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Olaf Rawski

— Redaktor to nie jest matpa od wstawiania
przecinkéw!

Igor bat sie tego srogiego gtosu. Troche sie
tez dziwit. Pan doktor nigdy nie byt taki zty.
Do tej pory byt mitym, spokojnym cztowie-
kiem. Mimo to krzyknat wniebogtosy:

— Jestesmy najwiekszym wydziatem poloni-
styki we wszechs$wiecie!

Przed Igorem otworzyta sie czarna czelus¢
ogromnej otchtani. Wir, jaki sie w niej wy-
tworzyt, wciagnat go do przepastnej ciem-
nej przestrzeni. Nieszczesny redaktorzyna
zdazyt tylko pomyslec ,Juz po mnie” i juz by-
to po nim.

Przestrzen byta zaskakujgco twarda. | jasna.
Igor roztart czoto. | przypomniat sobie, gdzie
jest. Wyprostowat sie na krzesle i rozejrzat sie
zmieszany po pokoju. Senne Swiatto saczyto
sie przez firanke tak leniwie, ze nawet mu-
sze nie chciato sie uciekac z tej przedtrans-
formacyjnej matni. Marne zwierze sprawiato
wrazenie, jakby wygladato przez okno. Taka
karma. Mimo niej pani naczelnik zatopiona
byta w pracy. Nie zauwazyta wiec chwilowej
niedyspozycji swojego podwtadnego. Igor
westchnat i wrécit do swoich obowigzkéw.
Musiat szuka¢ w tekstach o ubezpieczeniach
miejsc, gdzie brakuje przecinkéw. I nie usnac.
Taka karma. No na przykfad takie zdanie:

No i jest w kropce. Jak tu dostawic¢ przecinek,
gdy jest ich za duzo. Nie usunac i nie usnac.
Usuniecie trzeba zgtosi¢ specjaliscie mery-
torycznemu. ,A ja co, pracownik niemeryto-
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ryczny?”. No nic, trzeba dzwoni¢:

— Dzier dobry, pani Elu.

— Witam.

— Pani Elu, mam tu takie zdanie, z ktérego
chciatbym usuna¢ przecinek.

— A wie pan, ze przecinek moze zmieni¢
sens zdania?

— Tak, oczywiscie. W celu zweryfikowa-
nia prawidtowosci anulacji przecinka i bio-
rac owq czynnosc pod rozpatrzenie w Swie-
tle wewnetrznych aktéw prawnych, wykona-
tem do pani potaczenie telefoniczne.

— A co pan tak dziwnie méwi, zarty pan so-
bie stroi?

— Chciatem, zeby byto merytorycznie.

— To panu nie wyszto.

— Czy mogtaby mi pani wyttumaczy¢,
o co chodzi?

— Chyba sie panu $ni!

w

rys. t. Majewski

Igor znéw zapadt sie w ciemnos¢. Niczego
sie tak nie bat jak krzyku pracownika meryto-
rycznego. Tym bardziej, ze ustyszat go pierw-
szy raz. Az nim zatrzesto. Widocznie w czar-
nej przestrzeni powstaty turbulencje.

— lgor, nie chrap!

— Juz mnie nie szarp, nie $pie.

— Znoéw mnie obudzite$ swoim chrapaniem.
Tym razem jakbys$ krzyczat.

— Wybacz, Agatko, ale przysnito mi sie trud-
ne zdanie.

— Spij spokojnie. To tylko sen.

Do rana spat juz spokojnie.
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PROSTY JEZYK W ZUS
ZUS zmienia jezyk w oficjalnej komuni-
kacji z klientami od kilku lat. Jest liderem
prostego jezyka urzedowego w admini-
stracji publicznej. Wszystko zaczelo sie
od decyzji nauczyciela akademickiego,
ktory wiedzial, ze nawet osoby wyksztatl-
cone nie rozumiejg pism z ZUS-u. Trzeba
to byto zmienic.
Prezes Gertruda UsScinska w maju 2016 ro-
ku powotata zespo6t roboczy ds. uprosz-
czenia pism, formularzy, wnioskow
1 materialow informacyjnych. To istotne,
bo od razu byto wiadomo, ze temat jest
bardzo wazny. ZUS kompleksowo zajal
si¢ wszystkimi rodzajami komunikacji
z klientami.
Zrobil najpierw porzgdny remanent.
Sprawdzil, jaki jest jezyk tych tekstow.
Nastepnie opracowal standardy komu-
nikacji z klientami. Nie byly to suche
urzedowe regulacje wewngtrzne. Powstaly
uzyteczne podreczniki dla pracownikow
ZUS-u w kazdym z powyzszych czterech
obszarow, a takze jeden, ktory wprowadza
w istotg prostego jezyka.
Kolejnym etapem byla praca nad nowy-
mi formularzami, wzorami pism, strong
internetows itd. Urobek poddano pilo-
tazom i badaniom filologicznym, nowe
teksty sprawdzali tez klienci. ZUS spraw-
dzil w ten sposdb, czy podaza w dobrym
kierunku. W sierpniu 2018 roku przyjat
rekomendacje, jak wdrazac prosty jezyk.

ZUS wyszkolil 170 swoich pracownikéw
na treneréw 1 konsultantow prostego
jezyka. Wykonali oni tytaniczng prace:
przeszkolili prawie 38 tys. pracownikow.
Sg tez w swoich jednostkach ekspertami
od skutecznej komunikacji i stuzg radg
swoim wspotpracownikom.

Powstaly nowe wzory formularzy.
Rozpoczynajg si¢ od krotkiej instrukcji,
jak je wypelniaé. Zyskaly na przejrzy-
stosci. Dzigki temu klienci wypelniajg
je szybciej i popelniajg mniej bledow.
Konsultanci przeredagowali zgodnie
z zasadami prostego jezyka wiekszo§¢
artykuléw na stronie www.zus.pl oraz
wydawnictw informacyjnych.

Trwa zmudna praca nad nowymi wzorami
dokumentow w aplikacjach. ZUS dba o to,
aby wprowadzi¢ nowe wzory bez dodatko-
wych kosztow informatycznych, np. przy
okazji zmian legislacyjnych.
Najtrudniejszg kwestig, nad ktorg ZUS
wcigz pracuje, jest to, jak sprawic, aby
pisma w postepowaniu administracyjnym
byly zrozumiate, krotsze i skuteczniejsze.
Problem w tym, ze jednocze$nie muszg
by¢ one zgodne z wymaganiami Kodeksu
postepowania administracyjnego — ana-
chronicznymi pod wzgledem jezykowym.

PROSTY JEZYK NA SWIECIE
Prosty jezyk to styl pisania, ktérego
najwazniejszymi cechami sg powszech-
nos¢, zrozumialto$¢ i efektywnosé. Stylem

rys. K. Zalepa

tym postugujg si¢ na Swiecie urzedy,
firmy i organizacje. Poczatkowo (w latach
70. XX wieku w Wielkiej Brytanii) byt
to ruch spotecznego protestu przeciwko
niezrozumialemu jezykowi urzedowemu
i prawniczemu. Idea prostej komunikacji
szybko upowszechnita si¢ w Kanadzie
1 USA oraz niezaleznie w krajach skan-
dynawskich i w Niemczech. Obecnie staje
si¢ standardem powszechnie stosowanym
na calym $wiecie.

W krajach anglojezycznych nazywa si¢
go plain language, czyli podobnie jak
u nas. Zblizone znaczenie ma niemiec-
kie einfache Sprache. W Szwecji zwie si¢
go klarsprdk, czyli jezykiem klarownym.
W Hiszpanii uzywa si¢ bliskiego mu sfor-
mulowania lenguaje claro.

51 marca 1943, sroda

0d tygodnia Niemcy dostownie szalejg. Na mieScie
co chwile tapanki, strach wyjsé z domu. Po tej akeji pod Ar-
senatem patroli na ulicach tyle, ze zrobilo sie zielono jak
na jakiej tgce. Szkoda tylko, ze zamiast kwiatow sg zelazne
meloniki. Dobrze, ze skonczytySmy juz z Basia te kursa dla
sanitariuszek i nie musimy wieczorami chodzié¢ po miescie.
Teraz tylko raz w miesigcu bedziemy przychodzié, jak po-
wiedziat pan doktor — dla przypomnienia i utrwalenia wia-
domoS$ci. No i gdyby byta jaka wieksza akcja i potrzebna
by byta nasza pomoc, to nas zawezws,.

Z pamigtnika mitodego pracownika

Kontrola dokumentéw w czasie okupacji, Narodowe Archiwum Cyfrowe
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