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nosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-

nych w 2017 roku. Dokument zawiera
najwazniejsze fakty i dane dotyczace ak-
tywnosci najwiekszej instytucji zabezpie-
czenia spotecznego w Polsce. To informacje
istotne z punktu widzenia funkcjonowania
panstwa polskiego oraz zycia
jego obywateli.

Rok 2017 obfitowat w wy-
darzenia wazne dla krajowe;j
polityki spotecznej i dla dzia-
talnosci Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustawowe przy-
wrécenie mozliwosci przejscia
na emeryture po osiggnieciu
60 lat przez kobiety i 65 lat
przez mezczyzn byto prioryte-
towym zadaniem ZUS. Zadanie to wymagato
nie tylko skomplikowanych technicznie i or-
ganizacyjnie procedur, ale przede wszystkim
przekazania Polakom kompleksowej informa-
cji na temat rachunku korzysci lub ewentual-
nych strat zwigzanych z wyborem okreslone-
go momentu przejScia na emeryture. Ponad
po6t tysiaca doradcéw emerytalnych stuzyto
wiedza, radg i pomocg zainteresowanym oso-
bom. Tak wtasnie rozumiemy misje instytucji
publicznej: sprawnie wciela¢ w zycie stano-
wione prawo i troszczy¢ sie o jego zrozumie-
nie i adekwatne zastosowanie w zyciu kazde-
go obywatela.

Drugim istotnym zadaniem ZUS byt pro-
jekt tzw. e-Sktadki adresowany do przedsie-
biorcéw. e-Sktadka to kompleks rozwigzan
organizacyjnych i informatycznych w po-
staci jednego rachunku rozliczeniowego dla
wszystkich wptat sktadek na ubezpieczenia
spoteczne dokonywanych przez ptatnikéw
sktadek. Projekt zostat wdrozony w styczniu
2018 roku i z miejsca zyskat uznanie przed-
siebiorcéw.

P rzekazujemy Panstwu raport z dziatal-

Ubiegty rok byt rekordowy dla Funduszu
Ubezpieczeh Spotecznych, ktérego struktu-
ralny deficyt spadt ponizej 20 proc. Tak dobry
wynik Swiadczy o znakomitej kondycji pol-
skiej gospodarki, ale méwi takze o sprawno-
$ci ZUS w zarzadzaniu poborem skfadek na
ubezpieczenia spoteczne.

Trzecim waznym zadaniem
ZUS byt projekt e-ZLA, czy-
li elektronicznych zwolnien
lekarskich. W zwigzku z tym
projektem réwniez dokonano
istotnych rozwigzan informa-
tyczno-organizacyjnych. Zwol-
nienia elektroniczne wpro-
wadzane s3 stopniowo od
1 stycznia 2016 roku, ale od
1 grudnia 2018 roku beda obo-
wigzywaty tylko zwolnienia w formie elek-
tronicznej. Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych
przygotowuje sie do tego przedsiewziecia.

Te i inne, niewymienione tu z braku miejsca
przedsiewziecia bytyby niemozliwe do zreali-
zowania bez zaangazowania wszystkich pra-
cownikéw ZUS - zespotu ludzi doswiadczo-
nych, kompetentnych, ale stale nastawionych
na rozwaj, na podnoszenie kwalifikacji. To wta-
$nie potaczenie doswiadczenia i checi rozwoju
spowodowato, ze ogromne wyzwania, jakie
miat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w 2017
roku, okazaty sie mozliwe do realizacji.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie
Z Raportem rocznym ZUS 2017. Mam nadzie-
je, ze publikacja ta przyczyni sie do krzewie-
nia rzetelnej wiedzy o systemie ubezpieczen
spotecznych w Polsce i Zaktadzie Ubezpie-
czen Spotecznych. Wiedzy, ktéra bedzie
takze skutecznag szczepionka na nie zawsze
rzetelny wizerunek tej waznej czesci zycia
spotecznego, powielany przez media i dys-
kursy potoczne. Niech bedzie to uwazna
i konstruktywna lektura.

prof. Gertruda Uscinska
prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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ZUS zapewnia prawo wyboru wieku przejscia na emeryture

l. ZUS zapewnia prawo
wyboru wieku przejscia

na emeryture

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca
ponad 90 réznych swiadczen, jednak najczesciej
kojarzony jest z emeryturami i rentami.

Rok 2017 zapewne zapamietany bedzie jako ten,
w ktérym przywrdocono poprzedni minimalny
wiek emerytalny: 60 lat dla kobiet i 65 lat dla
mezczyzn. To zmiana, ktéra ma znaczenie

dla oséb w wieku okotoemerytalnym, ale takze
dla ptacacych sktadki: pracownikow,
przedsiebiorcéw, samozatrudnionych.

Jej skutki mozna rozpatrywaé w wymiarze
indywidualnym, spotecznym i makroekonomicznym.

d decyzji, kiedy kto$ zakonczy karie-
O re zawodowa, zalezy bowiem wyso-

kos¢ jego emerytury. Jesli wiele oséb
rownoczesnie wystapi o $wiadczenie, moze
sie zaburzy¢ rownowaga pokoleniowa na ryn-
ku pracy. Zmiany za$ w proporgji liczby pta-
cacych sktadki do pobierajgcych swiadczenia
maja znaczenie dla kondycji finansowej Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych, z ktérego
wyptacane s3 miedzy innymi emerytury®.
Decyzja o zmianie wieku emerytalnego jak
w soczewce pokazuje powigzania pomiedzy
polityka spoteczng panstwa, decyzjami poli-
tykow, kondycjg finanséw publicznych i na-
strojami spotecznymi.

Przepisy o ubezpieczeniu spotecznym
pracownikéw i przedsiebiorcéow modyfiko-
wane sg w ciggu roku kilka razy. Tak byto
rowniez w 2017 roku. Na stronach inter-
netowych Sejmu znajduje sie 10 noweli-
zacji réznych ustaw, ktére w 2017 roku
zmienity zasady ubezpieczen spotecznych.
Réznorodnos$¢ zmian wymaga od ZUS ela-
stycznego i odpowiedzialnego dziatania. Od
stabilnego funkcjonowania instytucji zalezy
poczucie bezpieczenstwa ponad 22 min Po-
lakéw. Tych, ktérzy otrzymujg $wiadczenia,
i tych, ktérzy ptaca sktadki. Dlatego wazne
jest, by zmiany wprowadzane byty w sposéb
harmonijny.

1 Rozdziat IV ,Rekordowo niski deficyt FUS”, str. 32.



N ajpowazniejszg modyfikacje dla ubez-
pieczonych, wprowadzong w 2017 roku,
politycy uchwalili jeszcze pod koniec 2016
roku. To nowelizacja ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych, w ktérej obnizono powszechny wiek
emerytalny. Kobiety moga od 1 pazdziernika
2017 roku konczy¢ kariere zawodowa w wie-
ku 60 lat, mezczyzni - gdy s3 o piec lat starsi
(od ukonczenia 65 lat). Ponad 436 tys. ludzi
zmiane przepiséw wykorzystato do tego, by
wystapi¢ o emeryture w ostatnim kwarta-
le 2017 roku. Ale znacznie wiecej, bo ponad
1,2 min, skorzystato z pomocy 595 doradcéw
emerytalnych ZUS.

Nizszy wiek emerytalny wprowadzono od
pazdziernika, wnioski zainteresowani zaczeli
sktada¢ od wrzesnia. ZUS przygotowywat sie
przez caty zeszty rok do wiekszej niz zwykle
liczby wnioskéw emerytalnych i koniecznosci
wyliczenia $wiadczen. Miedzy innymi ziden-
tyfikowano z imienia i nazwiska wszystkich
klientéw, ktérzy mieli naby¢ uprawnienia do
emerytury w ostatnim kwartale 2017 roku.
Przeanalizowano konta ubezpieczonego kaz-
dej z tych oséb: czy nie ma na nich btedéw,
czy pracodawcy prawidtowo rozliczali sktad-
ki, czy zostat ustalony kapitat poczatkowy.
Jesdli go nie byto, wystano do ubezpieczonych
list w tej sprawie. W ZUS wyznaczono réw-
niez dodatkowe osoby do obstugi wnioskéw
(przyjmowania ich, wydawania decyzji, wy-
ptaty S$wiadczen). Przeszkolono ponad 3,5 tys.
pracownikow, w tym prawie 600 osdb po to,
by stali sie doradcami emerytalnymi, prowa-
dzono réwniez akcje edukacyjna.

Zmodyfikowano dwa kalkulatory na Plat-
formie Ustug Elektronicznych, czyli kalkulator
emerytalny - emerytura na nowych zasadach
- i kalkulator dla nauczycieli, ktorzy dostajg
Swiadczenie kompensacyjne. Dzieki nim zain-
teresowani moga obliczy¢ prognozowang wy-
sokos¢ obu tych $wiadczen. Osobny kalkulator
emerytalny umieszczono na stronie interne-
towej ZUS. http:/www.zus.pl/swiadczenia/
emerytury/kalkulatory-emerytalne/emerytura-
-na-nowych-zasadach/kalkulator-emerytalny-
-prognozowana-emerytura

D Przecietna emerytura
otrzymana przy obnizeniu
wieku emerytalnego
(mezczyzni/kobiety)

(w z1)

2699,52

mezczyzni

2080,36

ogotem

Droc.

o tyle przecietnie
emerytura mezczyzny
jest wyzsza od
swiadczenia kobiety

Srednia wysoko$¢ emerytury przyznanej
na wniosek zgtoszony na podstawie ustawy
zmieniajacej wiek emerytalny to 2080,36 zt.
Przy czym srednia wysoko$¢ emerytury mez-
czyzn jest wyzsza o ponad 67 proc. od eme-
rytury kobiet.
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D Co robity do tej pory osoby, ktére ztozyty wniosek o emeryture

na podstawie ustawy obnizajacej wiek emerytalny

arto pamietac, ze ZUS jest instytucja,

ktorej panstwo powierzyto nadzér nad
najwiekszym funduszem publicznym: Fundu-
szem Ubezpieczen Spotecznych. Jego przycho-
dy zalezg od sytuacji na rynku pracy: liczby pra-
cujacych, wysokosci ich wynagrodzen, rodzaju
umoéw. Przychody FUS s3 zalezne réwniez od
kondycji finansowej panstwa (przede wszyst-
kim budzetu centralnego). Wszystko to ozna-
cza, ze na dziatalno$¢ ZUS majg wptyw: sta-
nowione prawo, polityka spoteczna panstwa,
sytuacja gospodarcza czy zmiany technolo-
giczne. Czynniki te zazebiajg sie i wptywajg na
siebie. Zmiana wieku emerytalnego jest decy-
Zja jednorazowa. Istnieja jednak inne rozstrzy-
gniecia prawne, ktére do dziatarn cyklicznych
wprowadzajg nowe elementy. Przyktadem jest
waloryzacja $wiadczen. Jej zasady sa modyfi-
kowane w zaleznosci od sytuacji makroekono-
micznej, zamoznosci spoteczenstwa i panstwa.
Jej wysokos¢ zalezy bowiem od wzrostu kosz-
téw utrzymania wynikajacych z inflacji oraz od
wzrostu ptac. Spadek cen w 2016 roku (defla-
cja) sktonit rzad i politykéw do wprowadzenia
gwarantowanej kwoty podwyzki (10 zt) $wiad-
czen w ramach waloryzacji w marcu 2017
roku. Ponad 4,9 mIn emerytur i rent (prawie
68 proc.) podniesiono o 10 zt. W przypadku

(w proc.)

pobierali inne
Swiadczenie z ZUS

kiedy$ pracowali, jednak w 2017 roku
nie mieli ubezpieczenia

zarejestrowani w osrodkach pomocy spotecznej 1

tych $wiadczen waloryzacja procentowa wy-
nikajaca ze wzrostu kosztéw utrzymania eme-
rytéw i rencistow (o 0,44 proc.) wyniostaby
mniej niz zagwarantowane minimum. Wskaz-
nik waloryzacji zastosowano za$ w przypadku
32 proc. $wiadczeniobiorcow (ok. 2,3 min oséb).

W wyniku waloryzacji $wiadczen emerytu-
ry i renty (tacznie z dodatkami pielegnacyjnymi
i dla sierot zupetnych) wyptacane przez ZUS
wzrosty przecietnie o 17,12 zt miesiecznie na
osobe, w tym:

m emerytury o 14,02 zi,
m renty z tytutu niezdolnosci do pracy

029,45 zt,

m renty rodzinne 0 21,10 zt.

Kazda ze zmian waloryzacji powoduje, ze
ZUS musi przygotowac sie logistycznie, finan-
sowo i informatycznie do przeprowadzenia
masowej akcji.

Solidarna polityka spoteczna prowadzona
przez rzad poskutkowata tym, iz minimalng
emeryture podniesiono do 1000 zt brutto,
czyli potowy minimalnej ptacy. W nowej wy-
sokosci otrzymato jg ponad 521 tys. oséb.

Emerytury i renty waloryzowane s3 co
roku. Z t3 samg czestotliwoscig podnoszona
jest ptaca minimalna. Ma to znaczenie dla wy-
sokoéci sktadek od niektérych typéw ubez-



D Struktura wysokosci emerytur i rent

po waloryzacji w marcu 2017 roku (w proc.)

do 500,00 zt
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pieczen (np. dobrowolnych czy przez pierw-
sze dwa lata prowadzenia biznesu). Zwieksza
sie wiec wptywy do FUS.

Przeksztatcanie przepiséw oznacza zmia-
ny dla ubezpieczonych, $wiadczeniobiorcow
czy ptatnikéw sktadek, ale tez dla ZUS. Insty-
tucja musi zapewni¢ sprawne ich wdrozenie
W sposob najbardziej przyjazny dla ptatnikow
i $wiadczeniobiorcow. W zaleznosci od tego,
jakiego elementu systemu ubezpieczen spo-
tecznych dotyczy zmiana przepiséw, niezbed-
na staje sie modyfikacja infrastruktury infor-

renty rodzinne

matycznej, w tym kont oséb ubezpieczonych
i Swiadczeniobiorcow oraz systemu przekazy-
wania danych do innych instytucji publicznych.

ZUS ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
(pobor, rejestracje i podziat pieniedzy) posia-
da gigantyczng baze danych (300 TB, czyli
tyle, ile na 400 tys. ptyt CD), ktdrg chroni, ale
tez na Scisle okreslonych zasadach wspétpra-
cuje z innymi instytucjami, ktére tych danych
potrzebuja. W sposdéb elektroniczny prze-
kazuje informacje do otwartych funduszy
emerytalnych, urzedéw skarbowych, NFZ.
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ZUS jest dziatajacym coraz sprawniej e-urze- D Podstawowe grupy klientéw ZUS

dem, ktéry wykorzystuje nowoczesne tech- stan na koniec grudnia
nologie do kontaktéw z klientami oraz z in- 201712016 roku
stytucjami, z ktérymi wspotpracuje. (w mln oséb)

dzonymi w FUS, wyptaca $wiadczenia
dla okoto 7,7 miIn emerytéw i rencistéw,
zbiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne (te ostatnie przekazuje do Na-
rodowego Funduszu Zdrowia) za ok. 16 min
0s6b. A przyjmuje je od prawie 2,5 min ptat-
nikéw (czyli firm i instytucji).

W 2017 roku przecietnie co miesigc 7,3 min :
0sob otrzymywato z ZUS emerytury i renty. ubezpieczenie emerytalne i rentowe
Liczba swiadczeniobiorcéw zmienia sie w kaz-
dym miesiacu.

Prawie 463 tys. oséb otrzymato sSwiad-
czenie po raz pierwszy. Emerytury przyzna-
no 417 tys. osoéb, renty z tytutu niezdolnosci
do pracy - 45,7 tys. W poréwnaniu z 2016
rokiem liczba nowo przyznanych emerytur Ptatnicy sktadek
wzrosta o 187,6 tys., czyli o 45 proc.

Whioski o $wiadczenia dtugotermino-
we (emeryture, rente z tytutu niezdolnosci

US, ktoéry zarzadza pienigdzmi zgroma- 20 1 é 20 1 7

Ubezpieczeni S

do pracy, rente socjalng lub $wiadczenie ubezpieczenie emerytalne i rentowe
przedemerytalne) w catym 2017 roku zto- 1,94 - 1,99

zyto w ZUS ponad milion oséb. Kolejnych :

prawie 3,9 mIn $wiadczeniobiorcéw przed- ubezpieczenie zdrowotne

stawito dokumenty, na podstawie ktérych
ZUS zmieniat wysoko$¢ $wiadczenia. Pra-
cownicy ZUS zrealizowali rowniez 1,36 min
spraw z urzedu, w tym 64,7 tys. dotycza-
cych emerytur przyznanych z urzedu.

kwietniu 2017 roku, po waloryzacji,
co dziesigty emeryt miat Swiadczenie
w wysokosci od 1000,01 do 1300 zt, a co 6smy
od 1600,01 do 1800 zt. Niespetna 2 proc.

Swiadczeniobiorcy

emeryci

zawodowej kobiet pogtebia réznice w wysoko-
Sci $wiadczen pomiedzy paniami i panami.

W 2017 roku po raz kolejny zwiekszyta sie
liczba oséb, ktére pobierajg emeryture w wy- 1.2 . 1,25

emerytéw dostaje ponad 5000 zt. Wysokos¢

emerytur obrazuje dwa procesy: zwiekszenie 5,3 _ 5,6

liczby oséb o niskim stazu pracy oraz brak :

réwnowagi pomiedzy zarobkami kobiet i mez- rencisci z orzeczona niezdolnoscia do pracy
czyzn. Mozliwos$¢ szybszego konczenia kariery 0,9 . 0,81

rencisci rodzinni



D Liczba wydanych decyzji przyznajacych

sSwiadczenie dtugoterminowe po raz pierwszy

(w tys. osob)

emerytura

385,4 774,6 40,5 116,1
renta rodzinna renta z tytutu Swiadczenie
(bez rent wypadkowych) niezdolnosci do pracy przedemerytalne
(bez rent wypadkowych)
32,6 244
renta z tytutu
nauczycielskie niezdolnosci renta
renta emerytura Swiadczenie do pracy rodzinna
socjalna pomostowa kompensacyjne wypadkowa wypadkowa
so@s7 2@70 @ 29937 | 483@®37 | 07005

sokosci do 500 zt2. S3 to osoby, ktérym do
otrzymania gwarantowanego ustawowego
najnizszego $wiadczenia (1000 zt) zabrakto
odpowiedniego stazu ubezpieczeniowego
(22 lata - kobiety, 25 lat - mezczyzni). Mini-
malnego $wiadczenia nie miata co 25. eme-
rytka i prawie co 100. emeryt. Dostawali jako
Swiadczenie 900 lub mniej ztotych.

Prawie co trzecia pani (29,5 proc.) miata
w 2017 roku emeryture nie wyzszg niz 1400 zt.
Kolejnych 15 proc. kobiet miato Swiadczenie

2016 2017

okresowa
emerytura
kapitatowa

w wysokosci od ponad 1400 do 1600 zi.
Tyle samo w przedziale o 200 zt wiecej. Im
wyzsza kwota emerytury, tym nizszy udziat
pan. Co 20. emerytka miata emeryture
w przedziale od ponad 3000 do 4000 zi,
a niespetna 2 proc. pan otrzymywato swiad-
czenie wyzsze niz 4000 zt.

Inaczej przedstawia sie struktura emerytur
mezczyzn. Swiadczenia niespetna 18 proc.
panéw wynosity po waloryzacji od ponad
1000 zt do 1800 zt. Prawie tylu samo pandéw

2 Dane na podstawie dokumentu ,Struktura wysokosci emerytur i rent wyptacanych przez ZUS po waloryzacji i podwyzszeniu swiadczen

najnizszych w marcu 2017 roku”; http:/www.zus.pl/baza-wiedzy/statystyka/opracowania-tematyczne/struktura-wysokosci-emerytur-i-rent.
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D Proporcja pomiedzy
wysokoscig swiadczen
mezczyzn i kobiet

(w proc.)

do 500,00 zt
500,01-700,00

Mezczyzni

miato emeryture w wysokosci od ponad 3000
do 4000 zt. Jeszcze wyzsze S$wiadczenia
otrzymywato prawie 12 proc. mezczyzn.
Renty rodzinne s3 Swiadczeniem, ktére
w ponad 90 proc. otrzymuja kobiety. Na ogét
wyzsze przecietne wynagrodzenia osigga-
ne w przesztosci przez mezczyzn sprawiaja,
iz dla wielu pan renta rodzinna po zmartym
mezu jest korzystniejsza od ich wtfasnego
Swiadczenia, emerytury czy renty.

10

59,5

500001 iwiecej : [

Renty z tytutu niezdolnosci do pracy
w dwaéch trzecich pobierajg panowie.

d kilku lat zmienia sie réwniez polityka

panstwa wobec rodzin. To nie tylko pro-
gram Rodzina 500+, ale takze system urlo-
pow i Swiadczen dla rodzicow. Czes¢ z nich
takze jest finansowana z Funduszu Ubez-
pieczenn Spotecznych, a za ich dystrybucje
odpowiedzialny jest ZUS. Z ubezpieczenia




Renty Renty rodzinne
8,8

® K obiety

chorobowego s3 bowiem wyptacane zasitki Zasitki macierzynskie nie sg jedynymi, jakie
macierzynskie z tytutu urlopu macierzynskie-  wyptaca ZUS. W 2017 roku wyptacit ponad
go i rodzicielskiego. W zesztym roku takie 6,39 min zasitkow z ubezpieczen spotecznych
Swiadczenia otrzymato przecietnie w kazdym  na kwote ponad 9,49 min z3. Przecietnie
kwartale ponad 350 tys. oséb, wyptacono po-  w czasie kwartatu zasitki otrzymywato nieco
nad 1,92 min zasitkow. mniej niz milion oséb.

3 Wiecej o $wiadczeniach krétkoterminowych w rozdziale 111 ,ZUS konsoliduje polityke socjalng panstwa”, str. 22.




ZUS zapewnia prawo wyboru wieku przejscia na emeryture

Dziatania /| /&

45 362

PRACOWNIKOW OBSEUGIWALO
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kont ptatnikow

min
Swiadczeniobiorcow

15,38 min wtym
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DZIALANIA WYNIKAJACE
ZE ZMIANY WIEKU
EMERYTALNEGO

595 doradcow emerytalnych poinformowato
1,219 min

klientow

w tym:

oszacowali przyszta 0s06b
emeryture dla ztozyto
591 tys. whioski
0sdb 0 emeryture

DANE
NA KONIEC
GRUDNIA
2017

SREDNIA WYSOKOSC EMERYTURY
PRZYZNANEJ PO OBNIZENIU
WIEKU EMERYTALNEGO
dla wszystkich 2080,36 zt
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POZOSTALE DZIAEANIA

1 min

whnioskoéw o przyznanie Swiadczen ztozonych
przez osoby, ktére dotad $wiadczen nie pobieraty, oraz

261 tys.

whnioskdéw o zmiane wysokosci
juz wyptacanych swiadczen

2

19,1 min

listow z informacja o stanie konta
emerytalnego oraz

1,55 min

informacji w formie elektronicznej o stanie
konta emerytalnego

7 3mln

podmesmnych Swiadczen
w ramach waloryzacji

6,4 min

zasitkow z ubezpieczen
spotecznych

0,94 »

whnioskéw o kapitat poczatkowy deklaracji PIT

decyzji zmieniajacych Swiadczenia

9,44,
=
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ll. e-Sktadka: proste ptatnosci
do ZUS. Wspotpraca
z przedsiebiorcami

Teraz wystarczy jeden przelew sktadkowy
zamiast kilku. Ponad 2,5 min firm, instytucji,
placowek i jednostek administracji publicznej
przygotowuje go co miesiac. Kazdy ptatnik
sktadek ma indywidualny numer rachunku
sktadkowego. W ten sposob utatwiono
rozliczenia pomiedzy ptatnikami i ZUS, ale takze
uszczelniono system poboru i wptat sktadek
ubezpieczeniowych. System e-Sktadka, ktory
to umozliwit, zaczat funkcjonowac od stycznia
2018 roku, ale prace nad jego wdrozeniem

trwaty juz w 2017 roku.

wanych jest w systemie informatycz-

nym Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych. 2,51 min z nich byto aktywnych pod
koniec grudnia. Jednak ze wzgledu na to, ze
Polacy otwieraja, zawieszajg i zamykajg swo-
je biznesy, liczba firm i instytucji, ktére ptaca
sktadki za pracownikéw i za siebie, zmienia
sie nie tylko w skali roku, ale takze kwartatu
czy miesiaca.

Projekt e-Sktadka jest przeznaczony wta-
$nie dla ptatnikéw sktadek. Polega na tym,
ze kazdy z nich otrzymuje do dyspozycji
swoj indywidualny numer rachunku sktadko-
wego (NRS), na ktory wptaca ogolng kwote
za wszystkie ubezpieczenia spoteczne (oraz
zdrowotne), bez podziatu na poszczegdl-
ne fundusze. Przelewéw nie trzeba, tak jak

-J uz 7,1 min kont ptatnikéw zarejestro-

dotychczas, dodatkowo oznaczaé identyfi-
katorem ptatnika (np. NIP) oraz wskazywad
w nich miesiac, za ktéry wptaca sie sktadke.
Indywidualny numer rachunku sktadkowego
pozwala zidentyfikowad kazdy przelew. Bez
wzgledu na to, ile i jakie sktadki ptaci ptatnik,
wszystkie daniny sg przelewane na jeden
numer konta. ZUS zas kazdg taka wptate
ksieguje na poszczegdlne fundusze: Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych (gdzie zostaja
zapisane sktadki emerytalna, rentowa, cho-
robowa i wypadkowa), Narodowy Fundusz
Zdrowia, Fundusz Pracy i Fundusz Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych oraz
Fundusz Emerytur Pomostowych. Jesli na
ktéryms z funduszy s3 zalegtosci, to biezace
sktadki s najpierw zapisywane na najstarsze
zalegtosci.



D Zmiana liczby ptatnikéw sktadek o 0
w poszczegolnych kwartatach 2017 roku wszyscy MR M samozatrudnieni

(w min)

. ubezpieczenie emerytalno-rentowe : ubezpieczenie zdrowotne
Ikwarta+ ....... 1’94z2 ...... .1 ............. 2,2433‘ ...... '. 31’45
Ilkwarta+ .... 1’9733 ..... 31,032,4933‘.;;1,48
”Ikwarta* .... 1,983331,03 ........ 2’533‘..-&1,49
Ikaarta+ .... 1,99z331’03 .... 2’52zz‘...31,5 .....

Efektywne wdrozenie koncepcji e-Sktadki
wymagato zmian w kompleksowym systemie
informatycznym ZUS (KSI) oraz w oprogramo-
waniu Narodowego Banku Polski, Krajowej
Izby Rozliczeniowej i bankéw. System informa-
tyczny ZUS zapewnia obstuge masowych ptat-
nosci oraz automatyczny podziat i rozliczenie
wptat na kontach ptatnikéw sktadek. Nowe
oprogramowanie nadaje samoczynnie numery
rachunkéw sktadkowych oraz zapewnia obstu-
ge wysytki zawiadomien o nadanych NRS. Na
swoim profilu na Platformie Ustug Elektronicz-
nych ZUS (PUE) ptatnicy moga znalez¢ swoj
NRS oraz sposdb rozliczenia wptaty.

Przeszkolono prawie 2,25 tys. pracowni-
kow. Przygotowali sie do obstugi rozliczen
wptat NRS oraz do informowania ptatnikéw
sktadek. Dodatkowo po to, by zasady nowe-
go rozliczania sktadek mogli poznaé wszyscy
pracownicy ZUS, na stronie intranetowej poja-
wity sie informacje: odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania, scenariusze postepowania,
prezentacje i szkolenia elektroniczne.

ZUS wystat informacje z NRS do 3,4 min
ptatnikéw: do wszystkich prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza oraz do tych, ktérzy ja
zlikwidowali, ale majg zadtuzenie w postaci
niezaptaconych sktadek. W drugiej potowie
2017 roku sprawdzono ponad 370 tys. kont
ptatnikéw, ktérzy mieli zadtuzenie za lata

1999-2012. Przejrzano toczace sie postepo-
wania o umorzenie naleznosci na podstawie
ustawy abolicyjnej oraz zawarte uktady ra-
talne. Wystano aneksy do uméw o roztoze-
nie naleznosci na raty. W aneksach wskazano
m.in. nowy sposob regulowania rat.

ZUS o nowym sposobie optacania sktadek
poinformowat opinie publiczng. W drugiej
potowie roku ukazato sie okoto 1,74 tys. pu-
blikacji w mediach ogdlnopolskich oraz spo-
ty radiowe i telewizyjne. Ponadto informacje
prezentowane byty na prawie 600 portalach
internetowych w dziatach zajmujacych sie go-
spodarkg i biznesem.

Dla ptatnikow sktadek instytucja przepro-
wadzita ponad 63 tys. szkoleh oraz wydata
prawie 400 tys. broszur i ulotek. Wspdtpraco-
wata przy realizacji projektu z organizacjami
pracodawcéw i przedsiebiorcéw, doradcami
podatkowymi i ksiegowymi, organizacjami
tworcow i artystow, bankami i Zwigzkiem
Bankoéw Polskich, ministerstwami oraz orga-
nizacjami koscielnymi - Konferencja Episko-
patu Polski i Polskg Radg Ekumeniczna.

Od 23 pazdziernika 2017 roku na stronie
internetowej ZUS udostepniono klientom
wyszukiwarke numeréw rachunkéw sktadko-
wych. Po wpisaniu danych identyfikacyjnych
ptatnik sktadek moze znalezé¢ swéj NRS do
optacania sktadek.
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Jesienig i zimg nadano 7,3 min numeréw
rachunkéw sktadkowych. Od 1 stycznia
2018 roku ZUS musi na biezgco informo-
wacé¢ nowych ptatnikéw sktadek o nada-
nym im indywidulanym numerze rachunku
sktadkowego.

O tym, ze ZUS dobrze przygotowat sie do
realizacji projektu e-Sktadka, $wiadcza prawi-
dtowe wptaty na nowe numery rachunkéw
bankowych ptatnikéw.

mienit sie sposéb optacania sktadek, nie
zmienity sie obowigzki ubezpieczeniowe
pracodawcow. Do ich powinnosci jako ptat-
nikdw sktadek nalezy zgtaszanie do ubezpie-
czen siebie i zatrudnianych oséb oraz termi-
nowe rozliczanie i optacanie sktadek. To, w jaki
sposdb wywiazujg sie z ubezpieczeniowych
obowigzkéw, ma znaczenie dla jakosci i rze-
telnosci danych ewidencjonowanych i roz-
liczanych na kontach oséb ubezpieczonych
w ZUS. Informacje te stuza do ustalania prawa
do swiadczen krétko- i dtugoterminowych.
W systemie ubezpieczen spotecznych s3
sytuacje, kiedy czes¢ sktadek jest obowigz-
kowa, a czes$¢ dobrowolna*. Oznacza to, ze
w kazdym miesigcu moze sie rézni¢ miedzy
sobga liczba ptatnikéw optacajacych sktadki
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz
tych, ktérzy zaptacili sktadki na ubezpiecze-
nia chorobowe czy zdrowotne. W grudniu
2017 roku ponad 2,5 mIn pracodawcéw
zaptacito za siebie i pracownikéw sktadki
na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,
a niespetna 1,99 min sktadki na ubezpiecze-
nia emerytalne i rentowe. Skad ta réznica?
W ubezpieczeniu zdrowotnym istnieje naj-
mniej zwolnien z obowigzku ptacenia sktad-
ki, nawet jesli kto§ ma dwa tytuty ubezpie-
czeniowe, na przyktad jest pracownikiem
i prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza albo
jest emerytem i ma wtasny biznes. W takiej
sytuacji optaca tylko danine na powszech-
ne ubezpieczenie zdrowotne. Nie podle-
ga ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu.

e-Sktadka: proste ptatnosci do ZUS. Wspétpraca z przedsiebiorcami

Najwieksze réznice tego rodzaju wystepuja
wsrod samozatrudnionych. Prawie 1,5 min
zaptacito sktadke zdrowotng, a nieco ponad
1 min - emerytalna i rentowa. Podobnie byto
pod koniec 2016 roku.

W rejestrach ZUS jest ponad 4,6 min kont
nieaktywnych. Nalezg do ptatnikéw sktadek,
ktérzy zakonczyli dziatalnos¢ gospodarcza.
Ich konta nie s3 likwidowane, poniewaz s3

D llu ptatnikow zaptacito sktadki
w grudniu 2016 roku
i w grudniu 2017 roku

na ubezpieczenia
2016 .

spoteczne oraz
zdrowotne
Ubezpieczenie emerytalno-rentowe

1987 580

w tym
samozatrudnieni

. 1034 804
Ubezpieczenie zdrowotne
2521 305
w tym \1
samozatrudnieni
1499 355

4 Wiecej informacji w rozdziale Il ,ZUS konsoliduje polityke socjalng panstwa”, str. 22.



potrzebne w celu ochrony ubezpieczeniowej
0s6b, ktérych dane zapisano na tych kontach
(np. bytych pracownikéw). Znajduja sie tam
informacje o tym, kto jest lub byt ubezpie-
czony i jakg kwote sktadek za niego wptaco-
no. Te informacje majg znaczenie przy okre-
$laniu prawa oraz wysokosci Swiadczen.

Niektére sktadki wptywajace do ZUS na
indywidualny rachunek sktadkowy s3 prze-
kazywane do innych instytucji. Tak sie dzie-
je, jesli chodzi o ubezpieczenie zdrowotne
- sktadki dostaje Narodowy Fundusz Zdro-
wia, ale tez w przypadku danin na Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych. Wptywy w 2017 roku wy-
niosty 11,4 mild zt na FP, 0,46 mld zt na FGSP
i 70,7 mld zt na NFZ.

bowigzki ubezpieczeniowe rdéznig sie
miedzy sobg w zaleznosci od tego, ilu
ptatnicy majg pracownikéw lub wspdtpra-
cownikdw, za ktérych odprowadzaja sktadki.
Samozatrudnieni stanowig wiekszo$¢ ptat-
nikow sktadek - optacaja je tylko za siebie.
Zwolnieni sg z obowigzku comiesiecznego
sktadania dokumentéw rozliczeniowych, je-
$li nie zmienity sie dane wskazane w ostat-
nio ztozonej w ZUS deklaracji rozliczenio-
wej. Aby skorzystad z tej mozliwosci, ptatnik
musi ztozy¢ pierwszg poprawng deklaracje
z rozliczeniem sktadek za petny miesigc.
Dokumenty za kolejne okresy rozliczenio-
we zostang utworzone za ptatnika przez
ZUS. Sktadki nalezy zaptaci¢ do 10. dnia na-
stepnego miesigca za miesigc poprzedni. Ze
zwolnienia z obowigzku przekazywania do-
kumentéw do ZUS w formie elektronicznej
moga réwniez korzysta¢ pracodawcy, ktorzy
ptaca sktadki za 5 i mniej oséb. Mogg to zro-
bi¢ w wersji papierowej lub elektronicznej,
korzystajac z aplikacji ePtatnik na www.zus.pl
badzZ z aktualnej wersji programu Ptatnik lub
innego oprogramowania interfejsowego. Ci
ptatnicy, tak jak wszystkie firmy, ktére za-
trudniajg pracownikéw, musza co miesigc
sktada¢ dokumenty rozliczeniowe i optacac
sktadki do 15. dnia nastepnego miesigca za
miesigc poprzedni.

Ptatnicy, ktérzy optacajg sktadki za wiecej
niz pie¢ oséb, muszg przekazywac dokumen-
ty do ZUS poprzez transmisje danych w for-
mie dokumentu elektronicznego z aplikacji
ePtatnik na www.zus.pl badz z aktualnej
wersji programu Ptatnik lub innego opro-
gramowania interfejsowego (przedsiebiorca
zatrudniajacy powyzej 100 ubezpieczonych
musi tworzy¢ dokument elektroniczny).

Jednostki budzetowe i samorzadowe oraz
zaktady budzetowe sktadajg dokumenty do
piatego dnia nastepnego miesigca za miesigc
poprzedni.

Pracodawcy moga od trzech lat skorzy-
sta¢ z programu Interaktywny Ptatnik Plus
(IPP). Pozwala on ograniczy¢ nieprawidto-

O tym, ze ZUS
dobrze przygotowat
sie do realizacji
projektu e-Sktadka,
sSwiadcza prawidtowe
wptaty na nowe
numery rachunkéw
bankowych ptatnikow.
Utatwiono rozliczenia
z ptatnikami,
uszczelniono system
wptat

wosci w dokumentach ubezpieczeniowych
przez ich weryfikacje jeszcze przed wysta-
niem. Gdy program znajdzie nieprawidto-
wosci, blokuje przekazanie dokumentéw,
wskazuje, jak btedy poprawic.

Ptatnicy, ktérzy zatrudniajg do 20 oséb,
majg prawo do rozliczania wyptaconych
Swiadczen krotkoterminowych z ubezpie-
czenia chorobowego i wypadkowego z ZUS,
a nie z zaktadowego funduszu ptac.
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Wszyscy ptatnicy mogg komunikowacd
sie z ZUS i uzyskiwac informacje na stronie
internetowej instytucji i Platformie Ustug
Elektronicznych (www.zus.pl), w Centrum
Obstugi Telefonicznej (22 560 16 00), przez
Skype’a (zus_centrum_obslugi_tel). Czes¢ in-
formacji dostepna jest przez catg dobe za
posrednictwem automatycznego telefonicz-
nego systemu informacyjnego (IVR). Przez
catg dobe i 7 dni w tygodniu ptatnicy moga
korzysta¢ ze 150 urzedomatéw. W ten spo-
séb mozna ztozy¢ w formie papierowej do-
kumenty ubezpieczeniowe, wnioski i pisma
oraz otrzymaé potwierdzenie ich ztozenia.
Za posrednictwem programu Ptatnik do ZUS
rocznie jest sktadanych ok. 70 min doku-
mentoéw ubezpieczeniowych.

ZUS wspotpracuje z wieloma instytucjami:
bankami, OFE, ministerstwami, NFZ, urzeda-
mi skarbowymi, urzedami gminnymi czy insty-
tucjami innych panstw zajmujacymi sie zabez-
pieczeniem spotecznym. Inaczej nie bytoby
mozliwe zapewnienie bezpieczenstwa ubez-
pieczeniowego ptatnikéw i ubezpieczonych.
Urzedowi zalezy na coraz szybszym rozwoju
e-ustug. Jako jeden z pierwszych uruchomit
kompleksowy, ogdlnopolskie-urzad, czyli Plat-
forme Ustug Elektronicznych (www.zus.pl),
ktéra daje m.in. dostep on-line do indywidu-
alnych informacji zgromadzonych w ZUS oraz
pozwala na ztozenie przez internet wielu do-
kumentow ubezpieczeniowych. W 2017 roku
dla klientéow instytucjonalnych rozszerzono
katalog ustug swiadczonych przez ZUS na
rzecz urzedéw administracji publicznej, kto-
re zajmuja sie zabezpieczeniem spotecznym
i pomocay rodzinie. Udostepniono im dane
niezbedne do weryfikacji zmiany sytuacji
dochodowej osoby pobierajacej $wiadczenia
z pomocy spotecznej, rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego, wychowawcze.

US jako poborca sktadek dba o ich ter-
minowa wptate. Jesli ptatnicy opdzniajg
przelanie sktadek, ZUS reaguje na mocy da-
nych mu uprawnien. W 2017 roku wskaznik
Sciggalnosci biezacych sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne (tacznie ze sktadkami na

e-Sktadka: proste ptatnosci do ZUS. Wspétpraca z przedsiebiorcami

OFE) wynidst 99,5 proc. Pomimo to na koniec
2017 roku firmy zalegaty z 21 mld zt sktadek.
Jest to zadtuzenie, ktére powstato w ciggu
ostatnich ponad 20 lat. S sytuacje, w ktérych
trudno odzyskac zalegte sktadki, bo firmy
przestaty istniec, sad ogtosit upadtosc lub nie
zyja spadkobiercy. ZUS wspétpracuje z ptat-
nikami, by pienigdze odzyskac lub w ostatecz-
nosci umorzy¢ dtugi.

W 2017 roku ZUS pomodgt w sptacie nalez-
nosci z tytutu sktadek, zawierajac uktady ratal-
ne oraz odraczajac terminy ptatnosci sktadek.
Zawarto ponad 51,3 tys. uktadéw ratalnych
na kwote 1,84 mld zt. Odroczono 1864 termi-
ny ptatnosci sktadek na kwote 117,8 min zt.
4 mild zt zas ZUS skierowat do przymusowego
dochodzenia naleznosci z tytutu niezaptaco-
nych sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Od-
zyskat 1,17 mid zt.

ZUS umorzyt ponad 64 min zt naleznosci
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spotecz-
ne. Czes$¢ to efekt dziatan Zaktadu, a czes¢ -
zmian w prawie. Pracodawcy ztozyli 4,6 tys.
whnioskéw o umorzenie naleznosci na podsta-
wie ustawy abolicyjnej. W ramach postepo-
wania abolicyjnego wydano 4,3 tys. decyzji
okreslajgcych warunki umorzenia oraz 1,1 tys.
decyzji o odmowie wszczecia postepowania.

Z powodu przedawnienia odpisano 2,2 mld
zt naleznosci z tytutu sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne.

D Sktadki odzyskane
w 20162017 roku

(w mld zf)

1,172

2016 2017



ZUS sprawdza, w jaki sposéb firmy i instytu-
cjewywiazuja sie zobowigzkéw ubezpieczenio-
wych. W 2017 roku przeprowadzono prawie
61 tys. kontroli ptatnikow sktadek. Ujaw-
niono nieprawidtowosci w prawie 39,5 tys.
kontrolach ptatnikéw sktadek, przy czym
w 33,26 tys. firm ustalono kwote nieprawi-
dtowosci finansowych 362,8 min zt.

Wystano 1138 wnioskdéw, zawiadomien
i informacji do wtasciwych instytucji, w tym
do: sadoéw i policji w sprawach o wykrocze-
nia, do prokuratury, do oddziatéw Narodowe-
go Funduszu Zdrowia, Panstwowej Inspekcji
Pracy, urzedéw skarbowych i urzedéw pracy.

Wspbtpraca pomiedzy ZUS a ptatnikami
to nie tylko kontrole, ale takze rézne formy
wsparcia. ZUS wydaje poradniki, broszury,
organizuje szkolenia. Wspiera przedsiebior-
stwa, ktore chcg poprawi¢ bezpieczenstwo
pracy. Dofinansowuje projekty inwestycyjne,
doradcze i inwestycyjno-doradcze. Aby ubie-
gac sie o przyznanie dofinansowania, trzeba
ztozy¢ w ZUS wniosek oraz terminowo opta-
cac sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Wy-
soko$¢ wsparcia zalezy od wielkosci firmy
i wynosi od 20 do 90 proc. budzetu projektu
(mozna uzyskac¢ od 40 tys. zt do 500 tys. zt).
W 2017 roku do ZUS wptyneto 531 wnio-
skéw o dofinansowanie dziatan, ktére wspo-
magaja utrzymanie zdolnosci do pracy przez

D Kwoty umorzonych naleznosci
w latach 2016-2017

(w tys. z1)

114 865

2016

2017

caty okres aktywnosci zawodowej. Od 2013
roku do konca 2017 roku wptyneto tacznie
10 447 wnioskéw. Na prewencje wypad-
kowag ZUS wydat w ciggu pieciu lat ponad
162,2 min zt, w tym przedsiebiorcy dostali
130,5 mIn zt. W 2017 roku podpisano 1197
umoéw, wyptacono dofinansowanie 445
whnioskodawcom na kwote 54,8 min zt. Dla
pracodawcéw zorganizowano 1325 szko-
led i seminariéw, w ktérych uczestniczyto
30 665 os6b.




e-Sktadka: proste ptatnosci do ZUS. Wspétpraca z przedsiebiorcami
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l1l. ZUS konsoliduje polityke
socjalna panstwa

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspétpracuje
miesiecznie z ponad 25 min klientow.
Nadzoruje wptate 9 rodzajow sktadek

za ponad 15 min oséb. Wyptaca ponad

90 réznych sSwiadczen spotecznych

8 mIn osoéb. Ustawodawca natozyt na ZUS tyle
powinnosci, ze instytucja moze byc¢ okreslona
jako spoiwo polityki spotecznej panstwa

i gwarant bezpieczenstwa socjalnego

wiekszosci obywateli.

aktad Ubezpieczen Spotecznych powo-
Z tat prezydent Ignacy Moscicki w 1934

roku. W jednej instytucji potaczyt kom-
petencje pieciu dziatajagcych wczesniej zakta-
déw zrzeszonych w Izbie Ubezpieczern Spo-
tecznych. Dziatat w najtrudniejszym okresie
wojennym. Zlikwidowaty go, na pie¢ lat, wtadze
w 1955 roku. Warto o tym pamieta¢ w deba-
tach nad bezpieczeristwem socjalnym Polakéw.

O tym, jak skomplikowana jest materia,
ktéra zajmuje sie ZUS, moze swiadczy¢ sys-
tem informatyczny uzywany przez instytu-
cje. Wykonuje 37 min operacji dziennie, czyli
0,25 min na sekunde.

W 2017 roku ZUS w kazdym miesigcu
przyjmowat i rozliczat sktadki o wartosci
20,6 mld zt. Wyptacat zas ponad 90 rodza-
jow Swiadczen pienieznych wartych 21 mild
zt. Wptaty ze sktadek pracujacych i przedsie-
biorcow nie wystarczajg na wyptate wszyst-
kich swiadczen. Dlatego co roku Fundusz
Ubezpieczen Spotecznych wspomagany jest
z podatkow ogdlnych.

Obowiazki, ktére panstwo natozyto na naj-
wiekszg instytucje ubezpieczeniowg w Pol-
sce, powoduja, ze dysponuje obszerng baza
danych. Mozna dzieki niej dowiedzie¢ sie:

m co dzieje sie na rynku pracy,

m ile ludzie zarabiaja i jak dtugo pracuija,

m Czy zaczynaja prace tuz po zakonczeniu
edukacji, czy pdzniej,

kiedy decyduja sie na dzieci,

jaki typ umoéw zawiera z nimi pracodawca,
jakiej wielko$ci sg firmy dziatajgce w Polsce,
jaka polityke zatrudniania i zwalniania
prowadzga przedsiebiorstwa i instytucje,

m kiedy Polacy przechodza na emeryture

i ktérzy z nich nadal pracuja,

m jak czesto i jak dtugo chorujg ubezpieczeni.

Ta obszernos¢ informacji wynika stad, ze
ZUS realizuje wiekszos$¢ zadan publicznego
systemu zabezpieczenia spotecznego. To
swoiste archiwum umozliwiajgce ubezpie-
czonym korzystanie ze $wiadczen (to zapis
historii ich ubezpieczenia). Dodatkowo dane
sg wykorzystywane przy planowaniu poli-



tyki spotecznej i prowadzeniu badan nad
sytuacja zyciowa Polakéw. Dlatego o anali-
zy i dane Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
prosza ministerstwa, rézne instytucje oraz
naukowcy. ZUS prowadzi takze wtasne ba-
dania usprawniajace zarzadzanie fundusza-
mi, ktérymi dysponuje’.

W Polsce system zabezpieczenia spotecz-
nego, tak jak w wielu innych krajach w $wie-
cie, dotyczy zdarzen od narodzin do $mierci
i jest oparty na idei ochrony przed skutkami
réznych ryzyk socjalnych. Jest ich 8 i dotycza:
m choroby,

m macierzynstwa,
m bezrobocia,
m inwalidztwa,

m starosci, czyli osiggniecia wieku
emerytalnego,

m $mierci zywiciela rodziny,

wypadku przy pracy i choroby zawodowe;j,

m zwiekszenia sie kosztéw utrzymania
rodziny z powodu opieki nad dzieémi i ich
wychowywania.
Przed skutkami ryzyk maja nas chronic

4 ubezpieczenia i 17 $wiadczen wynikajacych

z optacania sktadek. Mamy 4 typy ubezpie-

czenia spotecznego w Polsce:

m emerytalne,

m rentowe,

m chorobowe,

m wypadkowe,

na ktére zbierane sg sktadki.

D Najbardziej liczne grupy klientéw w 2017 roku (przecietnie miesiecznie, w min)
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Swiadczeniobiorcy

...................................................................

Ubezpieczeni

Ptatnicy sktadek

....................................................................

osoby z rentg
z tytutu
niezdolnosci
do pracy

1,2

osoby z rentg
rodzinng

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
oraz osoby wspétpracujace

osoby na umowie-zleceniu
lub z umowa agencyjna

2. 0,34

z bezrobotni* O, 2 5
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................................ ITIIV LY 1.6

*osoby na stazach,
zatrudnione przy
robotach publicznych,
pracach interwencyjnych,
za ktore sg optacane
sktadki ubezpieczeniowe

5 Rozdziat IV ,Rekordowo niski deficyt FUS”, str. 32.
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D lle lat pracowali ubezpieczeni,
zanim dostali rente z tytutu
niezdolnosci do pracy
stan na grudzien 2017 roku

D lle lat pracowali
ubezpieczeni, zanim
dostali emeryture
stan na grudzien 2017 roku

A

(podziat w proc.) mezczyzni  kobiety (podziat w proc.)
24 lata i mniej 57 14,1 4 lata i mniej 44 5,3
25-29 13,8 11,4 5-9
30-34 10-14 10,5 14,9
35-39 15-19 12,5 14

24

45-49 38 25-29
50 lat i wiecej 35 13 30-34

$redni staz pracy w chwili
przejscia na emeryture

35 lat

Sktadki na te ubezpieczenia s3 wptacane do
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, ktérym
zarzadza ZUS. Z tych ubezpieczen wyptaca-
ne sg $wiadczenia pieniezne i rzeczowe, ktére
wspierajg ubezpieczonych i ich rodziny oraz
przeciwdziatajg negatywnym skutkom zdarzen
objetych ochrong ubezpieczeniowa. S3 to: za-
sitki chorobowe i macierzynskie, renty, m.in.
z tytutu niezdolnosci do pracy, z tytutu wypad-
ku przy pracy i rodzinne oraz emerytury. Po to,
by méc z nich skorzystaé, trzeba by¢ ubezpie-
czonym i optacac sktadki do panstwowego sys-
temu ubezpieczeniowego. S tez Swiadczenia,
ktére maja charakter pozaubezpieczeniowy, do
ktorych naleza np. zasitki dla bezrobotnych.
Polski system ubezpieczen spotecznych
jest powigzany z praca. Sktadki ubezpiecze-
niowe sg potragcane z wynagrodzenia. Spora
cze$¢ obowigzkéw ubezpieczeniowych spo-
czywa na ptatnikach sktadek (pracodawcach,
zleceniodawcach, samozatrudnionych).

C zesto w opinii publicznej utozsamia sie
ptacenie sktadek do ZUS, a potem otrzy-
mywanie wytacznie Swiadczen, z emerytu-
rami i rentami. W rzeczywistosci instytucja
wyptaca $wiadczenia zaréwno dtugotermino-

we, czyli wtasnie emerytury i renty, jak i krét-
koterminowe, czyli zasitki rodzicielskie czy
chorobowe albo $wiadczenia rehabilitacyjne.
Swiadczenia krétkoterminowe sa wyptacane
osobom aktywnym zawodowo, czyli ubezpie-
czonym. Rzadko zastanawiamy sie nad tym,
ze przecietnie kwartalnie prawie milion oséb
otrzymuje rézne zasitki. Zasitek macierzynski
otrzymuje ponad 350 tys. oséb.

Pracownicy stanowig wiekszos¢ z 15,1 min
ubezpieczonych. Dla nich obowigzkowe sg
4 rodzaje ubezpieczen spotecznych: emery-
talne, rentowe, wypadkowe oraz chorobowe.
W przypadku innych ubezpieczonych, pra-
cujacych na podstawie umowy-zlecenia lub
samozatrudnionych, ubezpieczenie chorobo-
we jest dobrowolne. Sktadki za pracownikow
i osoby na umowach-zleceniach przekazuja
ptatnicy sktadek.

N a kazde z ubezpieczen optacane s3
sktadki. R6znig sie miedzy sobg wyso-
koscig. Sktadka emerytalna w przypadku
pracownikéow wynosi 19,52 proc. wynagro-
dzenia brutto. Odprowadza jg pracodawca.
Potowa sktadki jest pobierana z pensji pra-
cownika, a potowe ptaci zatrudniajacy.



Z tych 19,52 proc. ptacy do FUS obowigz-
kowo przekazywane jest 16,6 proc. ptacy. ZUS
zapisuje sktadki emerytalne kazdego ubez-
pieczonego na jego dwdch indywidualnych
kontach w ZUS: podstawowym (12,22 proc.)
oraz subkoncie (4,38 proc.).

Ubezpieczony moze zdecydowaé, czy
chce, by pozostata czes¢ sktadki emerytalnej
(2,92 proc.) byta inwestowana przez otwarty
fundusz emerytalny (OFE) lub wptywata do
FUS. Jesli wybierze drugg mozliwosé, war-
tos$¢ jest zapisywana na subkoncie. Co mie-
sigc ZUS przekazuje do réznych OFE sktadki
za ok. 2,6 mIn oséb. Na subkontach obecnie
zapisanych jest 350 mld zt. Podziat na dwa
konta jest wynikiem zmian, jakie wprowa-
dzono do systemu emerytalnego w ostatniej
dekadzie. Modyfikowano Il filar emerytalny.
Gdy zmniejszono wysoko$¢ sktadki przeka-
zywanej do OFE, zaczeto jg zapisywac na
subkoncie. Cho¢ oba konta nalezg do ubez-
pieczonego, to réznie waloryzowane s3g zapi-
sane na nich skfadki.

Waloryzacja kwot zapisanych na kontach
podstawowych zalezy od inflacji i wzrostu
ptac w gospodarce. Sktadki zapisane na sub-
koncie sg zwiekszane o wysokos¢ srednio-
rocznego wzrostu PKB za ostatnich 5 lat.
Celem corocznej waloryzacji jest zachowanie
realnej wartosci zapisanych sktadek.

Niektérzy ubezpieczeni, ktérzy pracowali
w warunkach szczegdélnych lub w szczegdl-
nym charakterze, majg prawo do emerytur
pomostowych. Te sg powigzane z dodatkowa
sktadka emerytalng na Fundusz Emerytur Po-
mostowych, ktorg optacajg pracodawcy. Wy-
nosi ona 1,5 proc. podstawy wymiaru sktadki,
czyli wynagrodzenia brutto.

Sktadka na ubezpieczenie rentowe nie jest
zapisywana na koncie ubezpieczonego. Wy-
nosi 8 proc. podstawy wymiaru sktadki (ptacy
brutto w przypadku pracownika). Optacana
jest w czesci przez pracodawce (6,5 proc.),
a w czesci przez pracownika (1,5 proc.). Trafia
do funduszu rentowego, z ktérego wyptacane
sg gtéwnie renty z tytutu niezdolnosci do pra-
cy. Jednak jesli dtugotrwata niezdolnos¢ do
pracy wynika z wypadku w pracy lub choroby

zawodowej, to wowczas renta wyptacana jest
z ubezpieczenia wypadkowego, o ktérym pi-
szemy ponize;j.

Whtaty na pozostate ubezpieczenia (wy-
padkowe i chorobowe) réwniez nie s3 zapi-
sywane na indywidualnym koncie ubezpie-
czonego.

Sktadka na ubezpieczenie chorobowe wy-
nosi 2,45 proc. podstawy wymiaru. Ptaci jg
w catosci ubezpieczony ze swojej pensji. Wy-
soko$¢ sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
moze by¢ rézna - zalezy od warunkéw bez-
pieczenstwa w firmie (im wiecej wypadkow,
tym wieksza sktadka). Optaca j3 w catosci
pracodawca.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw (samozatrud-
nionych) nie ptaci sktadek liczonych od do-
chodu, lecz od mozliwie najnizszej kwoty. To
60 proc. przecietnego wynagrodzenia w go-

Polski system ubezpieczen
spotecznych jest
powiazany z pracg. Sktadki
ubezpieczeniowe s3
potracane z wynagrodzenia.
Spora czesc¢ obowiazkow
ubezpieczeniowych
spoczywa na ptatnikach
sktadek (pracodawcach,
zleceniodawcach,

samozatrudnionych)
]

spodarce. Osoba samozatrudniona sama opta-
ca wszystkie sktadki - moze jednak zrezygno-
wac z ubezpieczenia chorobowego.

Dzieki sktadce na ubezpieczenie choro-
bowe ubezpieczony otrzymuje zasitek cho-
robowy podczas zwolnienia lekarskiego,
zasitek opiekunczy, gdy opiekuje sie cho-
rym dzieckiem lub innym bliskim krewnym,
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D Liczba oséb, ktére w 2017 roku
dostaty niektore zasitki

zasitek chorobowy

2454 403

zasitek macierzynski (takze za czas urlopu
rodzicielskiego i ojcowskiego) $wiadczenie
rehabilitacyjne, zasitek wyréwnawczy (jesli
na skutek korzystania z rehabilitacji jego wy-
nagrodzenie sie zmniejszyto).

Z kolei osoby objete ubezpieczeniem wy-
padkowym mogg liczy¢ na zasitek chorobowy,
rente oraz jednorazowe Swiadczenie odszkodo-
wawcze, jezeli przydarzy im sie wypadek przy
pracy lub zachoruja na chorobe zawodowa.

W 2017 roku wyptacono prawie 6,4 min
réznego typu Swiadczen z ubezpieczenia
chorobowego. W firmach, ktére zatrudniajg
co najmniej 20 oséb, zasitek wyptaca praco-
dawca. Natomiast ZUS wyptaca zasitki choro-
bowe samozatrudnionym oraz pracownikom
mniejszych firm - w 2017 roku ich kwota wy-
nosita 3,28 min.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma réw-
niez inne zadania. Miedzy innymi ewidencjo-

zasitek
wyrownawczy

384

opiekunczy
946 447 .

zasitek

Swiadczenie
rehabilitacyjne

159 842

zasitek
macierzynski

707 840

Z tytutu z tyt.
urlopu rodzicielskiego urlopu

obojga rodzicow

406 624

ojcowskiego

174 249

nuje informacje o ubezpieczonych, ptatnikach
oraz sktadkach. Kontroluje, czy ptatnicy termi-
nowo wywiazuja sie z ustawowych obowigz-
kéw ubezpieczeniowych. Przyjmuje wnios-
ki o $wiadczenia od ubezpieczonych.

Obstuguje wnioski o ponowne przelicze-
nie $wiadczenia lub przedtuzenie prawa do
renty. Waloryzuje Swiadczenia emerytalne
i rentowe oraz sktadki emerytalne zapisane
na indywidualnych kontach. Wyptaca eme-
rytury i renty, ktére wynikajg z pracy za gra-
nicg i umoéw miedzynarodowych - w 2017
roku takie $swiadczenia przyznat 118,1 tys.
osobomé.

Kontroluje, czy Swiadczenia przyznawane sg
prawidtowo, np. sprawdza, czy ubezpieczeni,
ktérzy pobierajg zasitek chorobowy, rzeczy-
wiécie sg niezdolni do pracy. Pracownicy ZUS
w 2017 roku przeprowadzili 153,9 tys. kontroli
0s6b na zwolnieniu lekarskim. 21,9 min zt to

¢ Wiecej o $wiadczeniach miedzynarodowych w rozdziale VI ,Zagraniczni partnerzy i kontrahenci ZUS”, str. 52.



kwota obnizonych i cofnietych swiadczen pie-
nieznych z ubezpieczenia spotecznego z tytutu
choroby w 2017 roku wskutek nieprawidtowo
wykorzystanych zwolnien lekarskich.

Ponadto ZUS wyptaca dtugotermino-
we $wiadczenia, ktére nie s3 finansowane
Z ubezpieczen spotecznych. To np. dodatki
do emerytur i rent, renty socjalne (278 tys.
Swiadczeniobiorcow w 2017 roku), Swiad-
czenie przedemerytalne (160 tys. $wiadcze-
niobiorcéw). Z budzetu panstwa finansowa-
ne s3: renta socjalna, dodatek pielegnacyjny,
dodatek dla sierot zupetnych, dodatek kom-
batancki, dodatek kompensacyjny, dodatek
za tajne nauczanie czy dla niewidomych ofiar
wojny, $wiadczenia pieniezne dla zotnierzy,
gornikéw, $wiadczenie pieniezne dla oséb
deportowanych do pracy przymusowej, ry-
czatt energetyczny, nauczycielskie $wiad-
czenia kompensacyjne, zasitki pielegnacyjne
i rodzinne, ekwiwalent weglowy dla bytych
pracownikéow kolejowych, goérnikow oraz
pracownikéw zamknietych kopalni. Nato-
miast z Funduszu Pracy wyptacane sg zasitki
i Swiadczenia przedemerytalne.

ZUS wyptaca takze zasitki pogrzebowe,
ktére sg finansowane z rozmaitych ubezpie-
czen, w zaleznosci od okolicznosci zgonu i sy-
tuacji ubezpieczonego (ponad 326 tys. zasit-
kow w 2017 roku).

oniewaz do zadan statutowych ZUS na-
lezy miedzy innymi przyznawanie swiad-
czen, instytucja zajmuje sie orzecznictwem
lekarskim, a takze prewencja rentowg i wy-
padkowa.
W 2017 roku lekarze orzecznicy wydali po-
nad 1 min orzeczen. W tym:

m 263 tys. spraw dotyczyto ustalenia upraw-
nien do renty z tytutu niezdolnosci do
pracy,

m 183,1 tys. w sprawie przyznania $wiad-
czen rehabilitacyjnych (ubezpieczeni
ztozyli 210,6 tys. wnioskéw),

m 101,1 tys. - rehabilitacji leczniczej w ra-
mach prewencji rentowej.

Ubezpieczeni majg prawo nie tylko do swiad-
czen pienieznych, ale takze rzeczowych. Zaktad

D Osoby, ktére ukonczyty
rehabilitacje w ramach profilaktyki
rentowej w 2017 roku
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Ubezpieczen Spotecznych realizuje program
rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej. Rehabilitacja moze by¢ prowadzo-
na w formie ambulatoryjnej lub w systemie
stacjonarnym. Ubezpieczeni moga skorzystac
z 24-dniowych turnuséw rehabilitacyjnych
zorganizowanych w 89 osrodkach rehabilita-
cyjnych w catym kraju. Koszty turnusu w ca-
tosci pokrywane sg ze sktadek ubezpieczenio-
wych, kuracjusze nie doptacaja.

W 2017 roku z rehabilitacji prewencyjnej
skorzystato 88,8 tys. oséb. Na prewencje ren-
towg wydano 193,2 min zt.

aktad Ubezpieczen Spotecznych syste-
matycznie przekazuje ubezpieczonym
informacje o oszczednosciach emerytalnych.

W 2017 roku 19 min oséb otrzymato Informa-

cje o stanie konta ubezpieczonego w 2016 roku.

Dowiedziaty sie:

m ile wynosi ich kapitat poczatkowy,

m ile sktadek na ubezpieczenie emerytalne
powinno wptyna¢ do FUS, a ile rzeczywi-
$cie tam wptyneto,

m ile wynoszg zwaloryzowane sktadki na to
ubezpieczenie odnotowane na koncie,

m jaka kwote sktadek przekazano do OFE,

m jaka jest wysoko$¢ hipotetycznej eme-
rytury obliczonej na podstawie danych
zapisanych na koncie.

Po raz pierwszy w informacji zaprezento-
wano ubezpieczonym nowy rodzaj danych:
jaka jest suma sktadek na ubezpieczenie
emerytalne za 12 miesiecy (jeszcze niezwa-
loryzowane) oraz jaka jest kwota hipote-
tycznej emerytury obliczona na podstawie
kwot hipotetycznych sktadek ustalonych
dla konta i subkonta w momencie przejscia
na emeryture.

Informacja o stanie konta... zawierata ko-
mentarz, w ktérym w przystepny sposob wy-
jasniono, co wykazujg poszczegélne kwoty
i w jaki sposdb zostaty wyliczone.

Osobom, ktére maja profil ubezpieczonego
(1,54 min) na Platformie Ustug Elektronicz-
nych, nie wystano Informacji... w formie pa-
pierowej, ale udostepniono jg elektronicznie
na ich profilu na PUE.

Do zadan statutowych ZUS nalezy réwniez
wspotpraca z lekarzami. Instytucja nadaje le-
karzom uprawnienia do wystawiania zaswiad-
czen. Pod koniec 2018 roku dla wszystkich

19,1 min oséb
otrzymato infor-
macje o stanie
swojego konta
emerytalnego



D Gazetki informacyjne dla klientow ZUS

(naktad roczny)
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medykéw obowigzkowe bedzie wystawianie
elektronicznych zwolnien lekarskich. Jednak
w 2017 roku wcigz obowigzywaty dwa syste-
my: tradycyjny, z papierowymi drukami ZLA,
oraz elektroniczny.

Od 1 grudnia 2017 roku lekarze moga
podpisywac elektroniczne zwolnienia lekar-
skie (e-ZLA) bezptatnym certyfikatem wyda-
nym przez ZUS (udostepnionym w ramach
Platformy Ustug Elektronicznych na stronie
www.zus.pl). Nowa metoda autoryzacji elek-
tronicznych zwolnien lekarskich spotkata sie
z pozytywna opinig spotecznosci lekarskiej.
W ostatnim miesigcu 2017 roku pobrano
2121 tych certyfikatéw i podpisano nimi
14 830 zwolnien lekarskich.

Przez caty rok ZUS popularyzowat infor-
macje na temat elektronicznych zwolnien le-
karskich. Przygotowat publikacje, przeszkolit
ponad tysigc medykow i przedstawicieli pla-
céwek medycznych. Od listopada 2017 roku
we wszystkich oddziatach ZUS wytypowa-
no pracownikéw, ktérzy sa odpowiedzialni
za popularyzacje wiedzy o e-ZLA, szkolenia
oraz stuzg pomocy merytoryczng na temat
e-ZLA.

Do zadan ZUS nalezy tez upowszechnia-
nie wsrdd spoteczenstwa wiedzy na temat
ubezpieczen spotecznych. Aby je realizowac,
Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych prowadzi

o
I

dziatalno$¢ wydawnicza. W 2017 roku opu-
blikowano 297 wydawnictw, a ich naktad
wyniost ponad 8,4 min egzemplarzy. Naj-
wazniejszymi odbiorcami sg klienci instytucji
i mtodziez, ale ZUS wydaje takze tytuty dla
swoich pracownikéw oraz instytucji i orga-
nizacji, ktére z nim wspodtpracuja. Wiekszos¢
publikacji ZUS udostepnia réwniez na stronie
internetowej www.zus.pl.

la klientow ZUS szczegdlnie wazne s3 in-
formacje dotyczace zmian legislacyjnych
oraz nowych ustug dla poszczegdlnych grup
odbiorcéw. Dlatego instytucja wydaje cza-
sopisma przeznaczone dla konkretnych grup
klientéw. Moga je znalez¢ m.in. w salach ob-
stugi klientéw oraz na stoiskach podczas akcji
informacyjnych i na stronie www.zus.pl.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wydaje
rowniez kwartalnik naukowy ,Ubezpiecze-
nia Spoteczne. Teoria i praktyka” (8200 egz.).
Poniewaz problematyka ubezpieczen spo-
tecznych jest skomplikowana, ZUS w sposéb
kompetentny popularyzuje informacje na te-
mat zabezpieczenia spotecznego. Po to, by
edukacja spoteczna byta skuteczna, od 2 lat
trwajg w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych
intensywne prace nad upraszczaniem jezy-
ka, ktérym pracownicy porozumiewajg sie
z klientami.




ZUS konsoliduje polityke socjalng panstwa

rodzaje renta programy
Swiadczen z tytutu rehabilitacji
dodatek niezdolnosci 0s6b
pielegnacyjny do pracy zagrozonych
ryzyko ‘ renta emerytura niezdolnoscia
ubezpieczeniowe szkoleniowa do pracy

renta z tytutu
rodzaj niezdolnosci

ubezpieczenia do pracy
spotecznego

odszkodowanie

zasitek
wyrownawczy

zasitek
chorobowy

renta
rodzinna

= o / QD%@ Can|
sKradex

Swiadczenie
rehabilitacyjne

opieka
nad cztonkiem
rodziny

zasitek
opiekunczy
ograniczona
sprawnos¢

do pracy

zasitek
ojcowski

macierzynstwo

zasitek

rodzicielski L. .
Swiadczenie

rehabilitacyjne

zasitek zasitek
macierzynski zasitek wyréwnawczy
chorobowy



ILE WYNOSI SKEADKA NA ROZNE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | KTO JA PEACI

w proc. podstawy wysokosci (ptacy brutto dla pracownika, wysokosci zlecenia dla zleceniobiorcy)
pracodawca wysokos¢ sktadki ubezpieczony

ubezpieczenie emerytalne

1,5

ubezpieczenie rentowe

* dobrowolna dla
samozatrudnionych,
pracujacych na podstawie
umowy agencyjnej

lub zlecenia

ubezpieczenie chorobowe™

2,45

** sktadka ustalana jest w zaleznosci
od liczby pracownikéw, w firmach
do 10 os6b wynosi 1,8 proc.

ubezpieczenie wypadkowe™*

od1,8

utrata rezta, WIEK UBEZPIECZONYCH PEACACYCH SKEADKE
zyvicicle g EMERYTALNO-RENTOWA
kobiety ogotem mezczyzni
74 min 15,38 min 7,98 min
H
chorobowe wynagrodzenie o 0 & 0.30
73 C7a5 65 lat | wiecej ,14 160 3
iezdolnosci s
choroba o pracy 60-64 0,41 I 0,59
1,46
55-59 0,74 I 0,73
1,46
50-54 0,75 I 0,71
1,62
45-49 0,83 I 0,79
2,00
40-44 1,00 0,99
2,14
35-39 1,05 I 1,09
g 2,19
zasitek 30-34 1,07 I 1,12
chrobowy 192
25-29 0,93 I, 0,99
1,02
20-24 0,44 I 0,58
0,13
19 lat i mniej 0,05 B 0,08 [\t 7 30 WRZESNIA 2017 ROKU
WSROD 15,38 MLN UBEZPIECZONYCH JEST:
11,04 min pracownikow
® © 0000060060000 0060060606060606 0000600000000 00 0 0 00
ryJyy vy vy vy y2yG2r vy yyyyyryrryy
® © 0000060060000 0006060606006 0606006006000 00 0000 90 90 00
Yy yxryryry-yvy vy yyrvyvy oy Yy Yy Yy Y Yy Yy ryrrYryryrry)
o © 0 0000600600606 006060606006060000 0000 00
Al AAS
1,58 mIn 0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ oraz oséb z nimi wspotpracujacych
O 0 0060600600600 00 0 00
Y Y Y Y Y Y Y Y Y YT Y Y Y YY)
1,04 mIn osob 2 umowami agencyjnymi, zleceniami
o 0 060606 00 0 00O i
Y Y Y Y Y Y Y YY) DANE Z 30 WRZESNIA 2017 ROKU
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V. Rekordowo niski

deficyt FUS

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych jest
najwiekszym, jakim zarzadza Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Jego roczny
budzet, z ktérego wyptacane jest gros
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczen
spotecznych, to wiecej niz potowa budzetu
panstwa. W 2017 roku sktadki, ktére
wptacili ubezpieczeni, w prawie

80 proc. wystarczyty na wyptate
Swiadczen. Dodatkowo FUS zamknat rok

z rekordowo niskim deficytem.

aktad Ubezpieczen Spotecznych zarza-
Z dza 4 panstwowymi funduszami celo-
wymi. Nadzoruje wptaty sktadek, ich
ewidencje i wyptate Swiadczen. S3 to:
m Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS),
m Fundusz Rezerwy Demograficznej (FRD),
m Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP),
m Fundusz Alimentacyjny w Likwidacji

(FAL).

W 2017 roku przychody tych fundu-
szy wyniosty ponad 286 mld zt. Najwieksze
- prawie 260,7 mld zt - miat FUS. Dyspono-
wat pieniedzmi réwnymi 67 proc. wszystkich
wydatkow budzetu panistwa.

W ramach FUS wyodrebnione sg cztery
fundusze odpowiadajace rodzajom ubezpie-
czenia:

m emerytalny,
m rentowy,

m chorobowy,
m wypadkowy.

Oprocz tego wydzielono fundusze rezer-
wowe dla ubezpieczenia chorobowego, ren-
towego i wypadkowego.

Najwiekszy jest fundusz emerytalny. W 2017
roku wyptacono z niego prawie 137,10 mid zt
emerytur.

Ponad 48,24 mld zt wydano na $wiadcze-
nia z funduszu rentowego.

Natomiast w ostatnich latach najszyb-
ciej rosng wydatki z funduszu chorobowego
w zwigzku ze zmianami systemu ubezpiecze-
niowego zwigzanego z rodzicielstwem. Wy-
dtuzono urlop macierzynski, wprowadzono
urlopy ojcowski oraz rodzicielski. Poniewaz
nie wzrést przypis sktadek na ubezpiecze-
nie chorobowe, réznica pomiedzy wptatami
a pieniedzmi potrzebnymi na $wiadczenia
w tym subfunduszu zwieksza sie coraz wy-
razniej. Swiadczenia z funduszu chorobowe-
go stanowig juz 10 proc. wszystkich ptatnosci
FUS - 5 lat wczesniej byto to 7 proc.



dotacja
z budzetu panstwa**

umorzenie
wczesniejszych
pozyczek

WPLYWY

fror)
wptaty z OFE w ramach
suwaka bezpieczenstwa

6,15

odsetki od zalegtych sktadek
i zwrot nienaleznych swiadczen

3,75

refundacja z tytutu
przekazania sktadek do OFE

3,26

pienigdze z FRD pochodzace
z przeniesienia aktywow z OFE

0,72

Najbardziej stabilna sytuacja finansowa jest
w funduszu wypadkowym. Wptacone sktadki
przewyzszajg wysokos$¢ wyptaconych $wiad-
czen. W przypadku pozostatych funduszy
FUS sktadki nie pokrywajg wydatkéw. Dzieje
sie tak gtéwnie, cho¢ nie tylko, z przyczyn de-
mograficznych. W Polsce zmienia sie struktu-
ra spoteczenstwa: przybywa oséb starszych,
a pokolenia mtodych ludzi sg coraz mniej
liczne. Wptyw na stan finanséow FUS ma tak-
ze charakter repartycyjny polskiego systemu
emerytalnego, polegajacy na tym, ze ze skta-
dek pokolen pracujacych optacane sg swiad-
czenia 0so6b starszych. Informacja o wptatach
zapisywana jest na kontach ubezpieczonych
w ZUS. Poniewaz sktadki nie wystarczajg na
wyptacenie wszystkich swiadczen, panstwo
wspiera fundusz dotacjami (uzyskanymi z po-
datkéw ogdlnych). Do niedawna FUS otrzy-

WYDATKI

=7

D Wptywy i wydatki w FUS w 2017 roku

(w mld z1)

emerytury
i renty

185,3

pozostate
$wiadczenia

23,7

Swiadczenia

209,1

w tym:

prewencja rentowa

0,2

prewencja wypadkowa

0,06

pozostate zmniejszenia*

3,6

odpis na dziatalnos¢ ZUS

3,6

* gtéwnie odpisy aktualizujace naleznosci z tytutu odsetek od sktadek
** tyle wyniosto wykonanie, a przypis to 40,98

mywat takze krétkoterminowe pozyczki na
zrownowazenie wydatkow.

W 2017 roku przychody FUS wyniosty nie-
spetna 260,7 mld zt i byty o 52 mld zt (pra-
wie jedng czwartg) wyzsze niz w 2016 roku.
Koszty FUS to 216,6 mld zt, o prawie 8,5 mld
zt wiecej niz rok wczesniej. Fundusz wsparto
prawie 41 mld dotacji budzetowej. Ale - co
jest wazne dla wyniku finansowego - pod
koniec roku umorzono prawie 39,15 mid zt
- pozyczke, ktérg budzet panstwa dat FUS
w latach 2009-2014. Dzieki wyzszym sktad-
kom oraz umorzeniu przez rzad i parlament
pozyczki budzetowej FUS zakonczyt rok z re-
kordowo niskim deficytem - okoto 1,2 mld zt.
Rok wczesniej wynidst on ponad 44,1 mid zt.

Dla sytuacji finansowej FUS duze znacze-
nie miata takze koniunktura makroekono-
miczna. Wptywy ze sktadek byty w 2017 roku
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wyzsze o prawie 9 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. Dodatkowo otwarte fundusze
emerytalne wptacity do FUS ponad 6,1 mld zt
w ramach tak zwanego suwaka bezpieczen-
stwa. Mechanizm polega na tym, ze na 10 lat
przed osiggnieciem powszechnego wieku
emerytalnego przez ubezpieczonego pienia-
dze z jego konta w OFE s3g sukcesywnie, co
miesigc, przekazywane do FUS. S wydawa-
ne na biezace Swiadczenia, a ich wysokos¢
zapisana jest na subkoncie ubezpieczonego.
Poniewaz w 2017 roku obnizono wiek eme-
rytalny, zwiekszyta sie grupa oséb, za ktére
OFE przekazaty pienigdze do FUS. Kwota
byta o trzy czwarte wieksza niz w 2016 roku.

K oszty w 2017 roku réwniez byty wyzsze,
ale ich zwyzka byta nizsza niz wzrost do-
chodoéw. Na swiadczenia z FUS wydano o nie-
spetna 4 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Zarzadzajac funduszami, ZUS odpowiada
za réwnowage ich przychodoéw i wydatkéw.

Wskaznik $ciggalnosci biezacych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne (tacznie ze sktad-
kami na OFE) wynidst 99,5 proc. w 2017
roku.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowa-
dzit dziatania zmierzajgce do odzyskania na-
leznosci z tytutu sktadek, jednak z uwzgled-
nieniem sytuacji ptatnika’.

Fundusz Rezerwy Demograficznej powstat
w 2002 roku, aby zréwnowazy¢ przyszte wy-
datki na emerytury i renty dla pokolenia wyzu
powojennego oraz kolejnych rocznikéw po
2020 roku. Wedtug zatozen reformy eme-
rytalnej z 1999 roku fundusz miat by¢ zasi-
lany miedzy innymi $rodkami z prywatyzacji
spotek Skarbu Panstwa. Do FRD od kilku lat
trafia rowniez 0,35 proc. podstawy wymiaru
sktadki na ubezpieczenie emerytalne (procent
ten zmieniat sie na przestrzeni lat). Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami aktywa fundu-
szu moga by¢ zasilane $Srodkami znajdujgcymi
sie 31 grudnia kazdego roku na rachunku fun-

D Wydatki na $wiadczenia pieniezne z FUS
wedtug rodzajow funduszy w latach 2013-2017

(w mld zf)

fundusz fundusz
emerytalny rentowy

Q
fundusz fundusz
chorobowy l wypadkowy

45,5 18,8 JEAI
45,7 20 51
45,6 21 5

7 Szczegbdtowe informacje na str. 18-19.



D Dziatania ZUS odzyskujace

zalegte sktadki
(w mid zt)
2016 2017
egzekucja

ulgi w sptacie

0,13 0,11

umorzenia

0,06

duszu emerytalnego, pomniejszonymi o kwo-
te niezbedng na wyptaty swiadczen w stycz-
niu, a takze odsetkami od lokat, ktére nie sg
przychodem FUS. Fundusz ten jest trakto-
wany jako rezerwowy dla FUS i kilkakrotnie
juz go zasilit, zapewniajac ptynne wyptacanie
Swiadczen. Z uwagi na fakt, ze w ostatnich la-
tach firmy publiczne nie sg prywatyzowane,
wptywy do FRD z tego Zrédta sg minimalne.
Pod koniec 2017 roku wartos$¢ aktywow
finansowych Funduszu Rezerwy Demogra-
ficznej tacznie ze $rodkami pienieznymi na
rachunku bankowym wyniosta ponad 25 mld
zt. ZUS dobrze inwestowat pienigdze fundu-

szu. Stopa zwrotu w polskich papierach skar-
bowych wyniosta w 2017 roku 2,96 proc.
i byta o 0,86 pkt proc. wyzsza od inflacji.
Stopa zwrotu z portfela akcji FRD wyniosta
25,73 proc. i byta o 2,56 pkt proc. wyzsza
od WIG.

Fundusz Emerytur Pomostowych istnie-
je od 2010 roku. Powstat, by finanso-
wac emerytury pomostowe. Trafiajg do nie-
go sktadki w wysokosci 1,5 proc. podstawy
wymiaru sktadek na ubezpieczenia emery-
talne i rentowe, ptacone przez pracodaw-
céw za pracownikéw, ktérzy urodzili sie po

D Wartos¢ aktywow
Funduszu Rezerwy Demograficznej
(w mld zt, na koniec grudnia)

B ovlizacie N akcje

skarbowe
B dcrozvty [ obligacie
bankowe korporacyjne
0,20
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D Struktura aktywow
Funduszu Rezerwy Demograficznej
(w proc., na koniec grudnia)

I ovlisacje

skarbowe
- depozyty - obligacje
bankowe korporacyjne

2016

31 grudnia 1948 roku oraz wykonujg prace
w szczegblnych warunkach lub w szczegol-
nym charakterze. Pomimo ze FEP rok zaczat
z nadwyzka finansowa w wysokosci ponad
26 min zt, zostat zasilony dotacjg z budzetu
- ponad 407 min zt. Dotacja przewyzszata
w zesztym roku wysokos$¢ wptaconych skta-
dek. Te wyniosty 250 min zt. Z funduszu
wyptacono w 2017 roku prawie 659,3 min
zt Swiadczen dla $rednio 22,8 tys. oséb mie-

siecznie. Koszty FEP wzrosty w ciggu roku
o ponad jedna czwarta. Stan funduszu na ko-
niec roku wyniost 24,1 min zt.

Za obstuge FEP Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych otrzymuje wynagrodzenie, ktérego
wartos¢ jest ustalana corocznie w ustawie
budzetowej. W 2017 roku byto to 2,6 min zt.

Ponadto ZUS zarzadza Funduszem Alimen-
tacyjnym w Likwidacji, odzyskujac naleznosci.
Egzekucja naleznosci z tytutu wyptaconych
Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego od
0s6b zobowigzanych do alimentacji pro-
wadzona jest w trybie egzekucji sadowe;j.
Likwidator FAL moze zmniejsza¢ te zobo-
wigzania lub je umarzac z uwagi na sytuacje
dtuznika. W wyniku dziatan ZUS oraz komor-
nikow sadowych w 2017 roku wptywy od
0s6b zobowigzanych do alimentacji wyniosty
79,3 min zt, a od 0séb, ktére oddaty bezpraw-
nie otrzymane $wiadczenia - 320 tys. zt. Do-
datkowo ZUS wydat 4,5 tys. decyzji o ulgach
na kwote 67,8 mln zt oraz umorzyt 3,9 min zt
naleznosci. Mimo to na koniec roku 262 tys.
0s6b miato zalegtosci w sptacie alimentow
(na kwote 4,2 mid zt), a ponad 2,9 tys. osob
nie oddato jeszcze bezpodstawnie pobranych
$Swiadczen (4,5 min zt).

Dodatkowo ZUS w imieniu panstwa zbiera
inne daniny publiczne i przekazuje je do odpo-
wiednich funduszy. W ten sposéb wspdtpra-
cuje z Funduszem Pracy, Narodowym Fundu-
szem Zdrowia, Funduszem Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych i otwartymi fundu-
szami emerytalnymi.

Co wiecej, ZUS wyptaca $wiadczenia finan-
sowane z budzetu centralnego. Na ten rodzaj
Swiadczen przeznaczono 2,69 mld zt.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest pan-
stwowg jednostka organizacyjng posiadajaca
osobowos¢ prawng. Przychody ZUS pocho-
dza z dwéch Zrédet - z odpiséw z funduszy
(FUS i FEP) oraz pieniedzy wyznaczanych
okreslonym wskaznikiem procentowym od
zadan zleconych instytucji. Srodki na dzia-
talno$¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
sg starannie wydzielane w budzecie panstwa
i nie tacza sie z funduszami skfadkowymi
i niesktadkowymi, ktérymi ZUS zarzadza.



D Przychody i koszty
Funduszu Emerytur Pomostowych
(w min zt)

emerytury
pomostowe

517,04

dotacja
z budzetu panstwa

249,55
WYDATKI
pozostate $wiadczenia

sktadki 0,03
236,80 =

odpis na dziatalnos¢ ZUS

2,63

pozostate przychody
2,11

pozostate zmniejszenia

0,65

pozostate zwiekszenia

0,08

emerytury
pomostowe

z budzetu paristwa 659,3

pozostate $wiadczenia

sktadki 0,03
250,8

odpis na dziatalno$¢ ZUS
2,63

pozostate zmniejszenia

14

pozostate przychody
3
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D Realizacja zadan zleconych ZUS
- wptywy do innych funduszy

(w mld zt, na koniec grudnia)

Narodowy
Fundusz Zdrowia

70,96

Fundusz

Gwarantowanych

Swiadczen otwarte

Pracowniczych fundusze

0,47 emerytalne
Fundusz 2,93

Pracy
144

213m|nz’r

D Przychody i koszty
dziatalnosci ZUS w 2017 roku

(w mld zt)

zasadnicza dziatalnos$¢ operacyjna

koszty

przychody

417 | 4,3

pozostata 6peracyjna

0,12 ‘ 0,19

finansowa

0,03 Q 0,003

uzyskat ZUS z tytutu poboru i dochodzenia

sktadek z FP, FGSP, NFZ i OFE

Przychody ZUS, jako czes$¢ kosztéw FUS
i FEP, zapisane sg w ustawie budzetowe;.
W 2017 roku wyniosty z tytutu obstugi
FUS - 3,6 mid zt, a FEP - 2,6 min zt. Od-
pis na dziatalnos¢ ZUS z Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych wynosit 1,7 proc. wszyst-
kich kosztow FUS. W przypadku FEP jest to
0,4 proc. kosztéw.

Poza tym ZUS uzyskuje przychody z tytu-
tu wykonywanych zadan zleconych, w tym
213 min zt z tytutu poboru i przekazywa-
nia sktadek do: NFZ, OFE, FGSP, FP oraz
252 min zt jako zwrot kosztéw obstugi wy-
ptaty $wiadczen pozaubezpieczeniowych
(np. rent socjalnych). £acznie w 2017 roku ZUS

otrzymat ponad 465 min zt. Ma tez przycho-
dy z tytutu zwrotu kosztéw egzekucyjnych
(91,8 min zt w 2017 roku).

Ostatnig grupe przychodéw tworza roz-
wigzane rezerwy na nagrody jubileuszowe,
przychody z dotacji unijnych otrzymanych na
realizacje projektow rozwojowych oraz wyna-
grodzenie za terminowe wptacanie podatku
dochodowego i sktadek.

Koszty podstawowej dziatalnosci ZUS to
wydatki na ptace i ubezpieczenia spoteczne
pracownikow, podatki i optaty, amortyzacja,
zuzycie materiatow i energii, ustugi obce
oraz pozostate koszty rodzajowe. Koszty
osobowe zwigzane z zatrudnieniem pracow-



D Jak ZUS wydat pienigdze w 2017 roku
struktura kosztow zasadniczej dziatalnosci operacyjnej
(w min zti proc.)

[#bro] [ffrog (o [#ro g ffreg) [pror fao o [Fhro] Efrog (o [Hhro g o [Fpro] fro o
[#Fror]|#fror] [ trod) ffrog) (o) [Fpror [t fro fhro trog o [Fprom[Eror] Hao ] ffro o] o
[#Fror]|#fro] [ fhrod) ffrog) o] [Fpror[fhrod fhro ffrog] o] [Fpror[fhro Hro ] ffro]

[#bro] [ffrog (o [#ro g ffrem) [Fpror] frog o [Fro ) Efrog) o [frog o] [Fhror]
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[ror] o] [Fpror][SFrori[Fpror] [FFromi[EFror[Fror] [FFrori 3] wynagrodzenia 24/ 1
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ustugi obce 833 e swpl)iagcz)\?vr::iakév?l 517 amortyzacja 299

EEEEEEE 104 @) 41 =300

zuzycie materiatéw i energii

nikéw stanowiag wiekszo$¢ wydatkéw ZUS
- ponad 69 proc.

Na inwestycje w nieruchomosci oraz za-
kup srodkow trwatych ZUS wydat ponad
164,7 min zt.

Z aktad Ubezpieczenn Spotecznych jako in-
stytucja publiczna wydaje pienigdze zgod-
nie z przepisami o zamoéwieniach publicznych.
W 2017 roku udzielono ogoétem 475 zamé-
wien o wartosci przekraczajacej 30 tys. euro
na ogoélng kwote ponad 1,8 mld zt.

W 2017 roku ZUS ztozyt wnioski o dofinan-
sowanie z Funduszy Europejskich dla 3 pro-
jektow:

m ,Wdrozenie nowego modelu ksztatcenia
specjalistow ds. zarzadzania rehabilitacjg

- jako element systemu kompleksowej re-

habilitacji w Polsce”,

podatki i optaty pozostate

m ,Wypracowanie i pilotazowe wdroze-
nie modelu kompleksowej rehabilitacji
umozliwiajacej podjecie lub powrét do
pracy”,

m ,Wymiana dobrych praktyk w obszarze
systemu orzekania o niepetnosprawnosci’”.

Dwa prowadzi, na decyzje w sprawie trzecie-

go ZUS czekat do konca roku.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych pod-
pisat takze 5 umoéw o dofinansowanie ze
srodkow UE dla projektow ZUS dotyczacych
modernizacji i termomodernizacji budynkéw
instytucji oraz rozbudowy infrastruktury
technicznej i informatycznej. Warto$¢ pro-
jektow, ktore byty realizowane w ZUS i zo-
staty zakwalifikowane do wsparcia ze $rod-
kéw Unii Europejskiej w 2017 r., wyniosta
25,75 min zt, w tym kwota dofinansowania
to 17,56 min zt.




Rekordowo niski deficyt FUS

Pieniadze, <01/

(w 2017 roku, w mld zt)

dotacja do FEP 0,41

Fundusz Emerytur wptywy z prywatyzacji do FRD 0,50 A\OO
Pomostowych ‘6)(/04/ O’V)\
0,25 00, K

Fundusz Rezerwy

Demograficznej \9
1,91 20

- NN
Fundusz Ubezpieczen umorzenie <L
Spotecznych wczesniejszych

pozyczek wptaty z OFE
1 66 66 w ramach suwaka
? bezpieczenstwa

(wptywy ze sktadek
ogotem) 6,15

pieniadze z FRD, pochodzace
7 przeniesienia aktywow z OFE

0,72

refundacja
z tytutu przekazania
sktadek do OFE

emerytalny 3,24
102,22

srodki dla FUS

dotacja z budzetu panstwa (wptywy)*

chorobowy rentowy

1312 44,03

wypadkowy

7,29

* przypis wyniost 40,98
** stan na koniec 2017 r.
*** pienigdze uzyskane i przekazane do budzetu oraz przychody



zarzadzar /US

Fundusz Emerytur
Pomostowych
(emerytury
pomostowe)

0,66 emerytury

Fundusz Ubezpieczen 137,10
Spotecznych

Fundusz Alimentacyjny fundusz .,
w Likwidacji wypadkowy

+—0,08*** 5,00 .

— Fundusz Emerytur
Pomostowych

0,66

fundusz *~

w tym:
zasitki chorobowy
chorobowe 21,00 .~

10,69

zasitki
macierzynskie

7,86

pozostate

2,45

WPEYWY ZE SKEADEK A WYDATKI W FUS
I ydatki
I wptywy (w nawiasie podano odsetek wystarczalnosci)

209
153 se7
143 (80)
131 72) (76)
(70)

175
121
(69)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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V. Instytucje i organizacje,

z ktérymi ZUS

wspotpracuje w kraju

ZUS jest partnerem dla wielu publicznych

i prywatnych instytucji. Z jednymi wspoétdziata przy
realizacji zadan wynikajgcych z polityki spotecznej
panstwa. Z innymi wspotpracuje przy badaniach
naukowych, wspiera podnoszenie poziomu
wyksztatcenia studentéw uczelni czy wspotorganizuje

kampanie edukacyjne.
]

6znorodno$¢ i wielo$¢ zadan, jakie re-
R alizuje ZUS, skutkuje tym, ze instytucja
stale i regularnie wspotpracuje z wielo-
ma instytucjami w kraju.
Pierwsza grupa sa najwazniejsze polskie
i zagraniczne instytucje rzadowe. Po to, by
system ubezpieczenn spotecznych dziatat
sprawnie, niezbedna jest ciggta wymiana do-
kumentow i informacji (gtéwnie o ptatnikach
sktadek) pomiedzy ZUS a poszczegdlnymi
resortami, przede wszystkim: spraw we-
wnetrznych, finanséw, pracy, rodziny i polity-
ki spotecznej. Z resortem przedsiebiorczosci
i technologii ZUS sprawdza zgodnos¢ danych
ptatnikéw sktadek ze zgtoszeniami podatni-
kéw oséb fizycznych. Dla Gtéwnego Urzedu
Statystycznego jest partnerem w wymianie
danych statystycznych. W 2017 roku przeka-
zano 23 zbiory o ubezpieczonych, ptatnikach
sktadek i osobach pobierajgcych emerytury
i renty, potrzebne do badan statystycznych.
Olbrzymia baza danych, jaka zarzadza Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych, oraz umie-
jetnodci analityczne jego pracownikéw stuzg
poszczegdlnym ministerstwom do szacowa-
nia skutkéw finansowych propozycji zmian

prawnych. W 2017 roku ZUS przygotowat ta-
kie dane na temat: podwyzszenia minimalne-
go wynagrodzenia od 1 stycznia 2018 roku,
nabywania prawa do emerytury, zniesienia
ograniczenia rocznej podstawy wymiaru skta-
dek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
do 30-krotnosci prognozowanego przeciet-
nego wynagrodzenia, przebudowania modelu
funkcjonowania otwartych funduszy eme-
rytalnych, zmiany wieku uprawniajacego do
przejscia na rente rodzinng dla wdéw i wdow-
céw, w ustawie o swiadczeniach pienieznych
Z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
i macierzynstwa, a takze zmian w optacaniu
sktadek w preferencyjnej wysokosci dla oséb
rozpoczynajacych prowadzenie pozarolniczej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Sktadki zdrowotne ubezpieczeni wptaca-
ja do Narodowego Funduszu Zdrowia przez
ZUS. Zaktad zbiera bowiem wiekszo$¢ pu-
blicznych danin obcigzajacych fundusz ptac.
W naturalny sposéb wiec trwa wymiana in-
formacji na temat ubezpieczonych pomiedzy
tymi dwoma instytucjami.

S3 réwniez instytucje publiczne, z ktérymi
ZUS wspodtpracuje ze wzgledu na materie spo-



teczna, ktéra one sie zajmuja. To miedzy inny-
mi Panstwowa Inspekcja Pracy, urzedy pracy,
miejskie osrodki pomocy spotecznej.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, ZUS i cztery wyzsze
uczelnie wyksztatca specjalistéw, ktorzy beda
profesjonalnie zarzadzac¢ procesem rehabili-
tacji. Powstaja studia podyplomowe na Uni-
wersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Me-
dycznym w Lublinie, Gdanskim Uniwersytecie
Medycznym oraz Uniwersytecie Wroctaw-
skim. To efekt programu wspoétfinansowane-
g0 z pieniedzy unijnych ,Wdrozenie nowego
modelu ksztatcenia specjalistéw ds. zarzadza-
nia rehabilitacja - jako element kompleksowej
rehabilitacji w Polsce”. Opracowano specjalny
model ksztatcenia i program studidw pody-
plomowych dla specjalisty ds. zarzadzania
rehabilitacja. Zgodnie z zatozeniami do konca
2020 roku prace ma zacza¢ 200 absolwentow
nowego kierunku studiow.

ZUS podpisat porozumienia z PFRON
o0 wspotpracy w przeciwdziataniu wyklucze-
niu zawodowemu i spotecznemu oséb nie-
petnosprawnych. PFRON zgodzit sie wes-
prze¢ finansowo ubezpieczyciela w zwigzku
z planami zwiekszenia zatrudnienia oséb nie-
petnosprawnych. Porozumienie podpisano
pod auspicjami minister rodziny, pracy i po-
lityki spotecznej oraz petnomocnika rzadu ds.
0s6b niepetnosprawnych.

Wspotpraca dotyczy przede wszystkim
promocji kompleksowej rehabilitacji wsrod
0sob zagrozonych wykluczeniem zawodo-
wym wynikajgcym z niepetnosprawnosci,
a takze zastosowania metod, ktére postu-
zq tworzeniu warunkéw powrotu do pracy
osobom niepetnosprawnym i utrzymaniu sie
na rynku. ZUS wspétorganizowat XIV Gale
PFRON ,Otwarte drzwi”. Wreczono tam na-
grody i wyrdznienia w konkursie na najlepsze
prace magisterskie i doktorskie dotyczace
niepetnosprawnosci.

ZUS jest partnerem strategicznym kam-
panii ,Pracuje legalnie” organizowanej przez
PIP. Akcja przeznaczona jest dla pracow-
nikéw i pracodawcoéw, w tym takze dla cu-
dzoziemcdw (w szczegdlnosci Ukraincow),

ktérzy juz pracujg lub zamierzaja sie zatrud-
ni¢ w Polsce. ZUS przygotowat specjalng
podstrone na swoim portalu oraz wyemito-
wat spoty promocyjne kampanii na antenie
Polskiego Radia (Program | i Program Il) oraz
stacji RMF FM.

Partnerem jest takze Poczta Polska.
Wspotpraca potrzebna jest przy wysytaniu
do klientéw listéw z informacjami o wyso-
kosci waloryzacji $wiadczen, o stanie konta
emerytalnego i o rozliczeniu podatku docho-
dowego, ale takze przy przekazywaniu cze-
$ci Swiadczen. Wciagz ok. 30 proc. emerytéw
i rencistéw otrzymuje swiadczenia w gotow-
ce, przyniesione do domu przez listonosza.

ZUS jest partnerem
strategicznym kampanii
,Pracuje legalnie”
organizowanej przez
PIP. Akcja przeznaczona
jest dla pracownikow

i pracodawcow, w tym
takze dla cudzoziemcow,
ktérzy juz pracujg lub
zamierzajg sie zatrudnié
w Polsce
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ZUS petni funkcje instytucji tgcznikowej
w unijnym systemie koordynacji zabezpie-
czenia socjalnego® i w zwigzku z tym wspot-
pracuje z podobnymi zagranicznymi insty-
tucjami zabezpieczenia spotecznego. S3 to
przede wszystkim instytucje odpowiedzialne
za zabezpieczenie socjalne w poszczegdlnych
krajach Unii Europejskiej, ale takze w tych
panstwach, z ktérymi Polska podpisata dwu-
stronne porozumienia w sprawie wspétpracy
w kwestii ubezpieczen spotecznych.

Sektor finansowy to drugi krag instytuciji,
z ktérymi ZUS stale wspoétpracuje. Banki sg
posrednikami pomiedzy ZUS a ich klientami.
Od jednych (ptatnikow) przyjmuja daniny, in-
nym (prawie 70 proc. $wiadczeniobiorcéw)
przekazujg emerytury i renty. ZUS aktywnie
dziata na rzecz zwiekszenia w Polsce obro-
tu bezgotéwkowego, zachecajac $wiadcze-
niobiorcéw do otrzymywania $wiadczen na
konta bankowe, a nie w formie gotéwkowe;j.
Jedli ZUS zdecydowat sie na rekomendowa-
nie $wiadczeniobiorcom okreslonych bez-
ptatnych rachunkéw bankowych, to wymaga
od bankoéw, by te rachunki oferowaty proste
ustugi (wptaty, wyptaty, ptatnosci kartg), a nie
skomplikowane operacje finansowe. Dodat-
kowo Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dba
o to, aby oferta byta napisana prostym, zrozu-
miatym jezykiem.

Partnerami dla ZUS s3 réwniez instytu-
cje odpowiadajace za nadzér nad sektorem
finansowym, a wiec Narodowy Bank Polski
i Komisja Nadzoru Finansowego.

ZUS wspotpracuje réwniez z otwartymi
funduszami emerytalnymi i ich wtascicielami
powszechnymi towarzystwami emerytalnymi.
Ta kooperacja wynika ze struktury polskiego
systemu emerytalnego. Czes$¢ sktadki emery-
talnej przez kilkanascie lat byta obowigzkowo
przekazywana do otwartych funduszy eme-
rytalnych. Od 2014 roku ubezpieczeni moga
oszczedza¢ dobrowolnie w OFE. Jednak
sktadka emerytalna w catosci przekazywana

P10 67| s i i

Dla studentéw wydano
bezptatng gazetke

,ZUS dla Studenta”,
ktora ttumaczy miedzy
innymi, w jakich
sytuacjach student
podlega ubezpieczeniom
i czy rente rodzinng
mozna otrzymac

w wakacje

jest do ZUS i instytucja jg dzieli lub w catosci
zapisuje na kontach indywidualnych w ZUS?.

US jest cenionym Zrédtem danych ma-
kro- i mikroekonomicznych, ale takze
liczaca sie placoéwka ekspercka i badawcza.
Z racji swojej statutowej dziatalnosci po-
siada ogromne zasoby informacyjne, ktére

& Wiecej o $wiadczeniach miedzynarodowych i koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego w rozdziale VI

,Zagraniczni partnerzy i kontrahenci ZUS”, str. 52.

? Szczegdtowe informacje o podziale sktadki emerytalnej na str. 25



wykorzystuje zaréwno na potrzeby we-
wnetrzne (np. planistyczne, zarzadcze), jak
tez udostepnia szerokiemu gronu odbiorcow
zewnetrznych.

W 2017 roku ZUS sporzadzit ,Prognoze
wptywéw i wydatkéw Funduszu Ubezpie-
czen Spotecznych na lata 2018-2022" oraz
,Prognoze wptywow i wydatkéw Funduszu
Emerytur Pomostowych na lata 2018-2022".
Po to, by méc opublikowac prognozy czy ana-
lizy, ZUS przygotowuje modele statystyczne,
w tym na temat poszczegdinych pokolen (ko-
hort) ptatnikow i ubezpieczonych. Opracowat
model mikrosymulacyjny, ktéry pozwala pro-
gnozowac scenariusze ubezpieczeniowe dla
mniejszych grup niz kohorty. Wykorzystano
go miedzy innymi do oszacowania skutkéw
finansowych wynikajacych z prawa do eme-
rytury oséb z réznym stazem ubezpieczenio-
wym oraz do prognozowania wydatkéw na
Swiadczenia najnizsze.

Analitycy i programisci ZUS s réwniez au-
torami modeli statystycznych zastosowanych
w kalkulatorach emerytalnych udostepnio-
nych dla ubezpieczonych na stronie interne-
towej www.zus.pl.

ZUS upowszechnia dorobek analityczny
i statystyczny w licznych publikacjach, na por-
talu statystycznym ZUS, a takze na licznych
konferencjach krajowych i zagranicznych.

Uczelnie oraz placowki edukacyjne s3 trze-
cig grupg instytucji wspotpracujgcych z ZUS.
Z nimi rozwija i popularyzuje wiedze o ubez-
pieczeniach spotecznych. Od 2016 roku
wspoétpraca ze szkotami wyzszymi nabrata
systemowego charakteru. Od tego czasu ZUS
podpisuje umowy o wspotpracy z panstwo-
wymi i prywatnymi uczelniami ksztatcacymi
na kierunkach humanistycznych, ekonomicz-
nych oraz technicznych. Do korica 2017 roku
byty 83 takie umowy. S3 to zaréwno duze
prestizowe uczelnie o wieloletniej historii:
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Ja-
giellonski, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Politechnika Rze-
szowska, Politechnika Wroctawska, Katolic-
ki Uniwersytet Lubelski czy Szkota Gtéwna
Handlowa, jak tez wyzsze szkoty zawodowe,

na przyktad Panstwowa Wyzsza Szkota Za-
wodowa im. Witelona w Legnicy, oraz nie-
wielkie prywatne szkoty wyzsze, ktére dbaja
o wszechstronny rozwdéj studenta i praktycz-
ne podejécie do nauczania. Gtéwnym celem
tej wspotpracy jest zaangazowanie $rodowi-
ska akademickiego w program ,Ubezpiecze-
nia spoteczne - edukacja z ZUS". Umowy
maja charakter ramowy, a wspotpraca z kazda
uczelniag ma indywidualny profil. Koncentruje
sie na kilku typach dziatalnosci: edukacji i po-
radnictwie, studiach z zakresu ubezpieczen
spotecznych (w tym takze dla pracownikéw
ZUS), wspotpracy naukowo-badawczej.

Na dwdch uczelniach (Uniwersytet War-
szawski oraz Uniwersytet Kardynata Ste-
fana Wyszynskiego) udato sie wprowadzié
wyktady w ramach tzw. OGUN, czyli wia-
czy¢ przedmiot ubezpieczen spotecznych
do puli wyktadéw ogdlnouniwersyteckich.
ZUS wspotpracuje z mediami akademickimi,
wspiera naukowcéw swoimi danymi staty-
stycznymi, jesli prowadza badania na temat
ubezpieczen spotecznych czy polityki socjal-
nej. Podpisat kilka uméw o wymianie biblio-
tecznej tak, by uczelniane zbiory dostepne
byty dla pracownikéow ZUS, a jego wydaw-
nictwa mozna byto znalez¢ na pétkach uni-
wersyteckich bibliotek.

US coraz czesciej staje sie partnerem dla

organizatoréw spotkan w szkotach wyz-
szych. Wspomodgt merytorycznie warsztaty
dla studentéw ,Ptatnik dla poczatkujacych”
w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Tarnowie, a takze Podkarpackie Dni Bizne-
su, organizowane wspolnie z Uniwersytetem
Rzeszowskim, Wyzszg Szkotg Prawa i Admini-
stracji w Rzeszowie oraz Wyzszg Szkotg Infor-
matyki i Zarzadzania w Rzeszowie, czy Olim-
piade z Prawa Ubezpieczen Spotecznych na
Woydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego.

Dla studentéw wydano bezptatng gazetke
,ZUS dla Studenta”, ktéora ttumaczy miedzy
innymi, w jakich sytuacjach student podlega
ubezpieczeniom i czy rente rodzinng mozna
otrzymad w wakacje.
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W ramach wspétpracy z uczelniami zor-
ganizowano 44 konferencje naukowe, np.
,Ubezpieczenia spoteczne wobec wyzwan
XXI wieku” na Uniwersytecie Wroctawskim,
»2Aktualna problematyka sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne” na Uniwersytecie Mikota-
ja Kopernika w Toruniu czy wreszcie kolejng
edycje ,Podkarpacia dla biznesu” na Politech-
nice Rzeszowskiej.

Uczelnie, ktére podpisaty umowy, gotowe
sg rowniez przyjaé do siebie jako studentéw
najlepszych uczniow finalistébw olimpiady
,Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach
spotecznych”.

W roku szkolnym
2016/2017 do programu
,Projekt z ZUS” zgtosito sie
ponad 14,3 tys. uczniow

z prawie 360 szkot.

W 2017 roku wptynety
232 prace, w tym: 80
plakatow, 78 prezentacji,

55 filmoéw i 19 komiksow
]

Olimpiada jest zwienczeniem corocznej
wspotpracy ZUS ze szkotami ponadgimnazjal-
nymi. Zaktad Ubezpieczern Spotecznych od
kilku lat realizuje program ,Lekcje z ZUS" dla
uczniow szkét ponadgimnazjalnych. W 2017
roku odbyta sie trzecia edycja projektu. W roku
szkolnym 2014/2015 w projekcie uczestni-
czyty 373 szkoty i 17 403 ucznidéw, w roku
szkolnym 2015/2016 - 626 szkét i 29 557
uczniow, a w roku szkolnym 2016/2017 byto
to juz 913 szkét i 46 708 ucznidw. Program
podzielony jest na kilka etapéw. Pierwszy to
przeprowadzenie czterech lekcji w szkotach,
ktére zgtosity akces do projektu. Sktadaja sie
na niego cztery tematy: ,Swiadomy zawsze
ubezpieczony”, ,Ptacisz i masz, czyli co Ci

sie nalezy, gdy pfacisz skfadki”, ,Emerytura
- twoja przysztos¢ w Twoich rekach”, ,e-ZUS,
czyli firma pod reka”. Specjalisci z ZUS pro-
wadza tez szkolenia dla nauczycieli z tema-
tyki zaje¢, przygotowujace do prowadzenia
lekcji z ubezpieczeh spotecznych. Materiaty
dydaktyczne do ,Lekcji z ZUS” powstaty przy
wspotpracy z metodykiem nauczania, ktéry
wspoéttworzyt podobne projekty z komercyj-
nymi instytucjami finansowymi. llustracje do
lekcji wykonali mtodzi polscy rysownicy.

Kulminacjg projektu jest olimpiada (wcze-
$niej konkurs) ,Warto wiedzie¢ wiecej o ubez-
pieczeniach spotecznych” To druga czes¢
projektu. W 2017 roku odbyta sie pierwsza
edycja, do ktorej zgtosito sie 24 368 uczniow
z 768 szkot. Najpierw odbywaja sie elimina-
cje szkolne, potem wojewddzkie i dla najlep-
szych - ogdlnopolski finat. Laureaci otrzymali
indeksy i preferencyjne warunki w rekrutacji
na uczelnie. Finalisci odebrali indeksy na Ka-
tolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Mi-
kotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach oraz Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

Programy edukacyjne dla dzieci i mtodzie-
zy przygotowane w ZUS dostosowano do
wieku uczniéw i metod nauczania na danym
etapie ksztatcenia. Dla szkét gimnazjalnych
stworzono ,Projekt z ZUS". Po reformie szkol-
nictwa i likwidacji gimnazjow bedzie realizo-
wany w szkotach podstawowych.

,Projekt zZUS"” sktada sie zdwoch elemen-
téw. Najpierw nauczyciele na lekcji przedsta-
wiajg uczniom tematyke ubezpieczen spo-
tecznych. Potem uczniowie wykonuja projekt,
w ktéorym majg wyjasni¢, dlaczego ubezpie-
czenia spoteczne sg wazne. Praca moze miec
forme filmu, plakatu, komiksu lub prezentacji
multimedialnej. W roku szkolnym 2016/2017
zgtosito sie ponad 14,3 tys. uczniéw z pra-
wie 360 szkot. Prace te mogg by¢ wystane na
specjalny konkurs zorganizowany przez ZUS.
W 2017 roku wptynety 232 prace, w tym: 80
plakatow, 78 prezentacji, 55 filméw i 19 ko-
mikséw. Wyrdéznione prace opublikowano na
stronie ZUS. http:/www.zus.pl/edukacja/gim-
nazja-szkoly-podstawowe/konkurs



Praca Aleksandry
Cielas z Zespotu
Szkot w Gorsku,
ktora zajeta | miejsce
w kategorii plakat

w konkursie ,Projekt
z ZUS” w roku
szkolnym 2016/2017

Materiaty edukacyjne do obu projektéw
(,Lekcje zZUS" i ,Projekt z ZUS") sg dostepne
on-line na stronie internetowej ZUS, jak réw-
niez drukowane i udostepnianie bezptatnie
uczniom i nauczycielom.

zesto wspotpraca ZUS z instytucjami

wykracza poza statutowa dziatalnosc
i codzienng rzeczywistos¢. Na przyktad ze
Zwiagzkiem Bankoéw Polskich nie tylko wspot-
dziata w kwestiach wspétpracy sektor banko-
wy - ZUS, ale jest takze partnerem programu
edukacyjnego przygotowanego dla studen-
téw. To Nowoczesne zarzadzanie biznesem
(NZB) prowadzone przez Centrum Prawa
Bankowego i Informacji. W jego ramach pra-
cownicy ZUS przeprowadzili 87 wyktadéw pt.
,Ubezpieczenia spoteczne niezbedne w pro-

wadzeniu firmy i codziennym zyciu kazdego
cztowieka” oraz ,ZUS dla studenta - ubezpie-
czenia spoteczne w praktyce”.

ZUS byt takze obecny w 47 tzw. strefach
NZB (wydarzenie typu ,drzwi otwarte”), pod-
czas ktérych udzielano porad z zakresu ubez-
pieczen spotecznych.

Efektem wspdlnych dziatan ZUS, organi-
zacji przedsiebiorcow, urzedéw skarbowych
i samorzadéw byt Tydzien Przedsiebiorcy,
ktéry zorganizowano 11-15 wrzes$nia 2017
roku. Tematami przewodnimi byty e-Sktadka
(optacenie jednym, zwyktym przelewem na
jeden rachunek sktadkowy w ZUS sktadek na
wszystkie ubezpieczenia) oraz dobrowolne
formy sptaty zadtuzenia.

Organizacje pozarzadowe sg osobng grupa
wspotpracujacg z ZUS. Wspdlnie z Polskim
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Pracujesz, studiujesz, prowadzisz firme? Sprawdz, co,
zyskasz dzieki slkiadkom

Zwigzkiem Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow
ZUS zorganizowat w pazdzierniku 2017 roku
Dzien Seniora. Seniorzy mogli skorzystac
z porad udzielanych przez ekspertow ZUS,
NFZ, PFRON, specjalistow z urzedéw miast
i gmin oraz przedstawicieli lokalnych organi-
zacji zrzeszajacych senioréw. Zorganizowano
dla nich wyktady i prelekcje.

ZUS wspolnie ze stowarzyszeniem Integra-
cja przygotowat kolejny poradnik z cyklu ,Jak
zy¢”, utatwiajacy aktywnos$¢ zawodowa oso-
bom ze schorzeniami psychicznymi. Tematyke
ubezpieczen spotecznych propagowano tak-
Ze w magazynie ,Integracja”.

W 2017 roku ZUS patronowat ponad
25 wydarzeniom, w tym: Forum Ekonomicz-
nemu w Krynicy, | Miedzynarodowemu Kon-
gresowi Patient Empowerment, International
Seminar-Precarious Work, VI Ogdélnopolskiej
Konferencji Studenckich Koét Naukowych
,2Ubezpieczenia spoteczne dawniej i dzi$”, Fu-
tureTech Congress, miedzynarodowej kon-
ferencji naukowej ,Systemy zabezpieczenia
spotecznego wobec wyzwan demograficz-
nych, ekonomicznych i technologicznych”,
V Europejskiemu Kongresowi Mobilnosci
Pracy, XXI Ogodlnopolskiemu Zjazdowi Ka-
tedr Prawa Pracy, XXXV Konferencji Polity-
kéw Spotecznych ,Wspbtczesne wyzwania
polityki spotecznej”.

Przedstawiciele ZUS uczestniczyli jako
eksperci w najwazniejszych konferencjach
i forach odbywajacych sie w Polsce, m.in. w:
seminarium technicznym Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Zabezpieczenia Spotecznego
ISSA ,Migracja a naduzycia w zakresie ubez-
pieczenia spotecznego”, konferencji ESPAnet
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wrocta-
wiu, Open Eyes Economic Summit, Interna-
tional Seminar-Precarious Work, | Miedzyna-
rodowym Kongresie Patient Empowerment,
V Kongresie Polskiej Izby Ubezpieczen, Euro-
pejskim Kongresie Gospodarczym.

M edia s kolejng grupg instytucji wspot-
pracujacych z ZUS. Niekiedy sg patro-
nami kampanii edukacyjnych. W 2017 roku
portal Noizz.pl byt patronem projektu ,Lekcje
z ZUS” opublikowano w nim artykuty o ubez-
pieczeniach spotecznych oraz quiz dla oséb,
ktore w formie zabawy chciaty sprawdzi¢
swoja wiedze. Informacje o ZUS i projekcie
edukacyjnym promowat takze na swoim pro-
filu popularny youtuber Topowa Dycha.

ZUS wspoétpracuje z mediami, by upo-
wszechnia¢ wiedze o ubezpieczeniach spo-
tecznych. Filmy z poradami ekspertow ZUS
,ZUS dla Ciebie” i ,ZUS dla biznesu” emito-
wane byty w telewizji internetowej na portalu
Onet.tv. Zamieszczono 21 odcinkéw. Progra-



§ e e

Styszates o olimpiadzie ZUS-u?
Jest co brac! Lap indeksy i dodatkowe
punkty przy rekrutacji

b

Kampania
,Lekcje z ZUS”
realizowana
na portalu
Noizz.pl

my te mozna takze ogladac na monitorach mul-
timedialnych w salach obstugi klienta w ZUS
oraz na kanale Elektroniczny ZUS na YouTubie.
W 2017 roku na Elektronicznym ZUS zamiesz-
czono 73 filmy edukacyjne. Kanat miat 86 tys.
wyswietlen i ponad 1000 subskrypciji.
Istotnym walorem tej formy komunikaciji jest
mozliwos¢ komentowania badz inicjowania
dyskusji internautéw pod materiatami. W ten
sposéb ZUS niemal indywidualnie, a przy tym
rzeczowo, odpowiada na komentarze.
Audycje poswiecone tematyce ubezpie-
czen spotecznych sg emitowane w rozgto-
$niach. W srodowe poranki w ,Sygnatach
Dnia” (Program | Polskiego Radia) wyemito-
wano 12 audycji. Natomiast w Programie Il
Polskiego Radia tematyka ubezpieczeniowa
goscita w cyklu ,Bardzo wazny projekt”.
Problematyka ubezpieczen spotecznych
prezentowana byta réwniez w prasie, mediach

n; Ezasieh I

Planujesz Juz emeryture? Wszystko w swoi

s

branzowych, w tym dla lekarzy i nauczycieli,
w pismach studenckich w prasie kobiecej oraz
codziennej. Na przyktad na tamach ,Dobrej
Firmy”, dodatku do dziennika ,Rzeczpospolita’”,
eksperci ZUS wyjasniali zagadnienia zwigza-
ne z optacaniem i rozliczaniem sktadek oraz
Swiadczeniami naleznymi z ubezpieczen. W ty-
godniku ,Do Rzeczy” zamieszczono artykuty
o problemach ubezpieczeniowych zwigzanych
z outsourcingiem pracownikéw w obnizonym
wieku emerytalnym i o e-Sktadce, a w ,Do
Rzeczy Historia” opublikowano tekst o historii
ubezpieczen spotecznych i ZUS. W ten sposéb
informacje trafity do réznych grup odbiorcow.

Rzecznik prasowy ZUS i rzecznicy poszcze-
gblnych oddziatow regularnie wspotpracuja
z mediami krajowymi i lokalnymi. W ciggu roku
pojawia sie kilkaset informacji prasowych, wy-
powiedzi i wywiadéw rzecznikéw i specjali-
stow ZUS.
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kierunek relacji

« relacja =

powigzanie

Z instytucja

Centralny Rejestr
Cztonkéw OFE

Centralny
Rejestr
Ubezpieczonych

Centralny
Rejestr
Ptatnikow

Interaktywny

Ptatnik Plus
(do obstugi firm
powyzej 100 osob)

Platforma Ustug

Elektronicznych
(do obstugi firm
do 100 oséb)

Centralny
Rachunek
Sktadkowy

Centrum
Udostepniania
Danych

konta ptatnikow Ei!ﬂ
konta ubezpieczonych

Rachunek Ubezpieczen Zdrowotnych

subkonto

zbiory danych o ubezpieczonych,
ptatnikach sktadek i osobach
pobierajgcych emerytury i renty przekazat
ZUS do GUS w 2017 roku



@ Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
i Kancelaria Prezesa Rady Ministrow realizujg
@ polityke spoteczng panstwa

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
@ Spotecznej realizuje polityke
.y Sbofeczna panstwa i sprawuje
nadzor nad dziatalnoscig ZUS

zagraniczne instytucje
zabezpieczenia spotecznego

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo
Przedsiebiorczosci
i Technologii

Gtowny Urzad
Statystyczny

ptatnicy sktadek

8‘@
7 Narodowy
] .
. We = r; Ilmll Baﬂk PO|S|<|
i lewu wyciag! panko c ,
+ 7lecenia prze , g i
o Inspekgja Pracy,
powiatowe urzedy
— . pracy, miejskie
—_— — osrodki pomocy
: spotecznej
« éwiadczenia, przekazy pocztowe —
bank

< informacje o zmianach v OFE —

operator pocztowy

instytucje emerytalne

Komisja Nadzoru Finansowego

Narodowy Fundusz Zdrowia

otwarte fundusze emerytalne

egzemplarzy to naktad
297 wydawnictw
informacyjnych ZUS
w 2017 roku
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VI. Zagraniczni partnerzy
I kontrahenci ZUS

Dla mieszkancow Unii Europejskiej, ktorzy
podrozuja, studiuja, pracuja lub wychowuja dzieci
w roznych krajach w réznym czasie, wazne jest,
Ze istnieje system koordynacji pomiedzy krajowymi
systemami zabezpieczenia spotecznego. W Polsce
funkcje instytucji tacznikowej petni Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Wspdélnie z innymi
urzedami krajowymi umozliwia otrzymywanie
Swiadczen wynikajacych z zasad koordynacji.

Dla miedzynarodowych organizacji jest natomiast
partnerem w rozmowach i poszukiwaniach
efektywnych rozwigzan dotyczacych systemow
zabezpieczenia spotecznego oraz sprawnego

i przyjaznego klientom zarzadzania instytucja.

prawa krajowe. Dzieki nim kazdy, kto

pracowat i pfacit sktadki ubezpiecze-
niowe w roéznych krajach UE, do przysztego
Swiadczenia bedzie miat wliczony zsumowany
czas legalnej aktywnosci zawodowej. Zasady
otrzymywania $wiadczen okreslajg wspodlno-
towe przepisy o koordynacji systeméw zabez-
pieczenia spotecznego. Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych odpowiada w Polsce za te czesé
koordynacji systemu, ktéra dotyczy swiadczen
emerytalnych i rentowych, z tytutu wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych oraz choro-
bowych (zasitkdw chorobowych i zwigzanych
z macierzynstwem lub rodzicielstwem). ZUS
wspbtpracuje z instytucjami - swoimi odpo-
wiednikami - ze wszystkich krajéw Unii Euro-

P rzepisy Unii Europejskiej uzupetniajg

pejskiej oraz krajéw zrzeszonych (EFTA). Do-
datkowo Polska podpisata dwustronne umowy
dotyczace nabywania $wiadczen ubezpiecze-
niowych z panstwami spoza UE: Australig, Bo-
$nig i Hercegowing, Czarnogéra, Serbia, Kana-
da, Koreg Potudniows, Macedonia, Motdawig,
Ukraing oraz USA. Osobng umowe ZUS pod-
pisat z Quebekiem. Efektem tych porozumien
jest wspodtpraca ZUS z instytucjami zabezpie-
czenia spotecznego w tych panstwach. Polska
podpisata takze umowe z Niemcami w sprawie
0s0b, ktére pracowaty w gettach.

W roku 2017 sprawami emerytalno-ren-
towymi osoéb, ktére przez jaki$ czas praco-
waty i byty ubezpieczone w krajach UE lub
tych, z ktérymi mamy umowy dwustronne,
zajmowaty sie oddziaty ZUS w Gdansku, El-



D Polskie swiadczenia
wyptacane osobom,
ktore pracowaty
W przynajmniej
dwach krajach

liczba
oséb

wyptaty ogdtem

kwota wyptat
(w mld zt)

wysokos¢
przecietnego
Swiadczenia
(w zt)

w tym
|

<
=%

e

wyptaty w kraju

1091,48

transfery za granice
w tym

v

R

do panstw UE

blaggu, | Oddziat w todzi, w Nowym Saczu,
Opolu, Rzeszowie, Szczecinie, Tarnowie
i | Oddziat w Warszawie. Wptyneto do nich
ponad 152 tys. wnioskoéw o $wiadczenia eme-
rytalno-rentowe. ZUS wydat 118,1 tys. decy-
Zji przyznajacych prawo do $wiadczen lub od-
nawiajacych je. Wypftacit 158,4 tys. emerytur
i rent, w przypadku ktérych czesé stazu ubez-
pieczeniowego wynikata z pracy w innych
krajach. Ponadto wypetnit zlecenia dewizo-
we - przekazat 0,9 tys. Swiadczen zagranicz-
nych osobom mieszkajagcym w Polsce, w tym
najwiecej - 782 $wiadczenia - niemieckich,
przekazywanych przez urzedy zaopatrzenia
ofiar wojny. Polskie emerytury i renty, renty
z tytutu niezdolnosci do pracy oraz renty ro-
dzinne na podstawie ustawy kombatanckiej

do panstw, z ktérymi mamy E

umowy dwustronne

do panstw EFTA

otrzymywato co miesigc przecietnie 219 oséb
w Polsce i 142 osoby mieszkajgce za granica.
Z kolei 100 oséb dostawato $wiadczenia spe-
cjalne dla polskich kombatantéw i oséb re-
presjonowanych (realizowane na podstawie
decyzji prezesa Rady Ministrow RP).

Najwiecej wnioskéw o $wiadczenia podle-
gajagce koordynacji wspoélnotowej wyptacity
oddziaty ZUS w Opolu - 39,8 tys., Warszawie
- 37,2 tys. oraz Nowym Saczu - 21,6 tys.

Dodatkowo ZUS wyptacat z Funduszu
Ubezpieczeh Spotecznych uzupetnienia do
wysokosci najnizszych swiadczen. Dotyczyto
to 37 oséb uprawnionych do emerytur i rent
przyznanych przez instytucje ubezpieczenio-
we z bytego ZSRR, bytej Jugostawii i bytej
Czechostowacji.
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W 2017 roku na podstawie uméw miedzy-
narodowych o zabezpieczeniu spotecznym
2,5 tys. oséb otrzymato zasitki pogrzebowe
w tacznej wysokosci 10,2 min zt (z tytutu Smier-
ci emerytdw, rencistow i cztonkdw ich rodzin).

W catym 2017 roku ZUS otrzymat 308 tys.
pism, formularzy i innych dokumentéw od
0sOb zainteresowanych $wiadczeniami eme-
rytalno-rentowymi podlegajgcymi koordynacji
oraz od instytucji zagranicznych wspétpracu-
jacych z ZUS przy rozpatrywaniu takich wnio-
skéw. Dodatkowo ponad 114 tys. oséb popro-
sito bezposrednio lub listownie o informacje
na temat $wiadczen miedzynarodowych.

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych zaréwno sam
organizuje konferencje
miedzynarodowe,

jak i poprzez swoich
przedstawicieli uczestniczy
w dyskusjach na

kilkunastu konferencjach

zagranicznych rocznie
]

ZUS sie stara, by informacje na temat sys-
temu ubezpieczen spotecznych byty dostepne
na biezaco w przystepnej i profesjonalnej for-
mie dla odbiorcéw zagranicznych oraz Polonii.

W ramach Dni Poradnictwa w 2017 roku
ZUS zorganizowat 44 spotkania z Polaka-
mi. Odbyty sie w 34 miejscowosciach w 12
krajach. Ponad 3,3 tys. oséb, ktére w nich
uczestniczyty, uzyskato ogélne i indywidual-
ne informacje na temat praw i obowigzkéw
wynikajacych z koordynacji systemoéw zabez-
pieczenia spotecznego.

Ukazaty sie zaktualizowane wydawnictwa
,Zabezpieczenie spoteczne w Polsce”, w jezyku
polskim i angielskim, oraz ,Informator - Com-
pendium” o ZUS w wers;ji polsko-angielskiej.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zaréwno
sam organizuje konferencje miedzynarodowe,
jak i poprzez swoich przedstawicieli uczestni-
czy w dyskusjach na kilkunastu konferencjach
zagranicznych rocznie.

Wraz z niemiecka instytucjg ubezpieczenia
(DRV Bund) ZUS zorganizowat w kwietniu 2017
roku dwudniowa konferencje naukowa z okazji
40-lecia wspotpracy miedzy instytucjami, zaty-
tutowang ,Adekwatnos¢ systeméw emerytal-
nych”. W listopadzie 2017 roku we wspotpracy
z Uniwersytetem Warszawskim przygotowat
z kolei seminarium ,Brexit - jego skutki dla sys-
temdw zabezpieczenia spotecznego”.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest ak-
tywnym cztonkiem wielu miedzynarodowych
organizacji i stowarzyszen.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Zabezpieczenia Spotecznego

(The International Social Security
Association - ISSA)

Jest Swiatowym gremium oficjalnych przed-
stawicieli réznych systemoéw zabezpiecze-
nia spotecznego. Polska nalezy do niego od
poczatku istnienia ISSA, czyli od 1927 roku.
Zrzesza 350 instytucji ze 140 krajow $wiata.

ZUS petni funkcje Sekretariatu Komitetu
Sterujacego Europejskiej Sieci ISSA (ISSA Eu-
ropean Network, IEN). Przedstawiciel wtadz
ZUS jest przewodniczacym Komitetu Ste-
rujgcego. Dlatego tez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych wspierat innych europejskich
cztonkéw ISSA w koordynacji i organizacji
seminariow technicznych IEN, warsztatow
oraz konferencji realizowanych w regionie
europejskim.

Prezes ZUS uczestniczyta w posiedzeniu
Biura ISSA i Komisji ds. Wytycznych (Bureau
Committee on Guidelines) w Genewie, a czto-
nek zarzadu ZUS jako tytularny audytor - w po-
siedzeniu Komisji Kontroli ISSA.

Przedstawiciele ZUS s3: wiceprzewodni-
czacym Komisji Technicznej ISSA do spraw
Inwestowania Funduszy Ubezpieczen Spo-
tecznych oraz cztonkiem ds. Organizacji, Za-
rzadzania i Innowacji. Uczestniczyli w Forum
Komisji Technicznych w Genewie oraz w spo-



tkaniu regionalnych oficeréw tacznikowych
ISSA, podczas ktérego omdwiono realizacje
nowej strategii ISSA na lata 2017-2019.

W listopadzie 2017 roku ZUS zorganizowat
Seminarium Techniczne IEN poswiecone zwal-
czaniu transgranicznych btedéw i naduzy¢ do-
tyczacych zabezpieczenia spotecznego. W se-
minarium wzieli udziat przedstawiciele I1SSA,
Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz za-
granicznych instytucji zabezpieczenia spotecz-
nego z Azerbejdzanu, Belgii, Danii, Finlandii,
Francji, Grecji, Holandii, Litwy, Luksemburga,
Motdawii, Niemiec, Norwegii, Rosji, ze Stowa-
cji, Szwaijcarii, z Turcji, Wegier oraz Wtoch.

Europejska Platforma Zabezpieczenia
Spotecznego (European Social

Insurance Platform - ESIP)

To miedzynarodowa organizacja o charakterze
non profit. Zrzesza ponad 50 instytucji ubez-
pieczenia spotecznego z wielu panstw europej-
skich (m.in. Austrii, Belgii, Czech, Finlandii, Fran-
¢ji, Holandii, Luksemburga, Niemiec, Polski, ze
Szwecji i Szwajcarii oraz z Wtoch). Dba o wysoki
poziom zabezpieczenia spotecznego w Europie
przez wspétprace instytucji krajowych.

W 2017 roku przedstawiciele ZUS uczest-
niczyli we wszystkich czterech spotkaniach
ESIP. Odbyty sie wéwczas posiedzenia Komi-
tetu Emerytalnego, Komitetu Rentowo-Reha-
bilitacyjnego, Zgromadzenia Ogélnego oraz
Rady Zarzadu ESIP.

Europejskie Stowarzyszenie Lekarzy
Orzecznikéw (European Union of Medicine
in Assurance and Social Security - EUMASS)
Organizacja ma siedzibe w Brukseli. Jest sto-
warzyszeniem non profit, ktére zrzesza leka-
rzy orzekajacych dla celéw zabezpieczenia
spotecznego. Gtéwnym celem EUMASS jest
doskonalenie umiejetnosci oceny uposledze-
nia sprawnosci organizmu, ktére skutkuje
ewentualnymi ograniczeniami w wykonywa-
niu pracy, przez lekarzy orzecznikéw instytu-
cji zabezpieczenia spotecznego. W 2017 roku
ZUS byt reprezentowany na trzech spotka-
niach EUMASS w Liége (Belgia), Helsinkach
(Finlandia) i Zagrzebiu (Chorwacja).

Krajowy punkt kontaktowy i Komisja
Techniczna przy Komisji Administracyjnej

ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia
Spotecznego przy Komisji Europejskiej
Krajowy punkt kontaktowy powstat w wy-
niku realizacji projektu Komisji Europejskiej
H5-National Contact Points (dotyczacego
krajéow UE i EFTA).

Przedstawiciele ZUS uczestniczyli w pra-
cach komisji KE zajmujacych sie problemami
koordynacji systeméw zabezpieczenia, m.in.
Komisji Technicznej przy Komisji Administracyj-
nej ds. Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia
Spotecznego. Brali réwniez udziat w pracach
roboczych dotyczacych weryfikacji uwag i przy-
gotowania ostatecznych wersji strukturalnych
dokumentéw elektronicznych (SED), odzyski-
wania nadptaconych emerytur z zagranicznych
rachunkéw bankowych, budowania sieci kon-
taktow i narzedzi IT do zwalczania btedéw i nad-
uzy¢ oraz w warsztatach przygotowujgcych do
wdrozenia projektu elektronicznej wymiany
informacji zabezpieczenia spotecznego (EESSI).

W ramach wspétpracy europejskiej, nad-
zorowanej przez KE, w 2017 roku odbyto sie
20 spotkan ZUS z innymi krajowymi instytu-
cjami zajmujgcymi sie sprawami zabezpiecze-
nia spotecznego. ZUS wspodtpracuje réwniez
z réoznymi miedzynarodowymi organizacjami.
S3 to miedzy innymi:

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ang.
International Labour Organization - ILO, fr.
Organisation Internationale du Travail - OIT)

Bank Swiatowy (World Bank)

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych wspot-
pracowat z Bankiem Swiatowym w zakresie
szkolen i wizyt studyjnych w Polsce.

Europejskie Forum przeciwdziatania
wypadkom w pracy i chorobom zawodowym
(European Forum of the insurance against
accidents at work and occupational diseases)

Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (European Agency for
Safety and Health at Work - EU-OSHA)
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VII. Dbaja o ubezpieczenia

spoteczne

Wiekszosc¢ z prawie 45,4 tys. pracownikow ZUS
ma wyzsze wyksztatcenie i przynajmniej 10-letni
staz pracy. Kadra nie poprzestaje na doswiadczeniu
zawodowym - systematycznie podnosi kwalifikacje.
Jednostki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
znajduja sie w kazdym powiecie. To oznacza,

ze klientom tatwo jest dotrzec¢ do instytuciji,

ale tez jest ona znaczacym pracodawca.

aktad Ubezpieczen Spotecznych chce
Z by¢ innowacyjng instytucjg zaufania

spotecznego. Realizacja tego celu jest
mozliwa dzieki zapewnieniu sprawnej, przyja-
znej i rzetelnej obstugi klientow. Tak to sfor-
mutowano w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2016-2020". Jest to za-
danie trudne réwniez dlatego, ze na spotecz-
ng ocene ZUS wptyw ma nie tylko aktywnosé
pracownikow, ale takze decyzje politykow.
Niekiedy opinia publiczna utozsamia dziatal-
nos$¢ ZUS z wprowadzanymi przez politykéw
zmianami przepiséw. Gdy w 2017 roku obni-
zono wiek emerytalny, a na zainteresowanych
mozliwoscig zakonczenia kariery zawodowej
czekato ponad poét tysigca doradcoéw ZUS,
pozytywne oceny jego dziatalnos$ci znacza-
co wzrosty. Jesienig 2017 roku prawie poto-
wa (45 proc.) respondentéw ankietowanych
przez Centrum Badania Opinii Spotecznej
byta zadowolona ze wspoétpracy z ZUS. Kry-
tycznie ocenito te instytucje 34 proc. Opinia
publiczna nieco mniej przychylnie traktowata
ZUS w kolejnych miesigcach, gdy zapropono-
wano zmiany w sposobie optacania skfadek
emerytalnej i rentowej (zniesienie zasady, iz

nie ptaci sie ich po zarobieniu w ciggu roku
30-krotnosci przecietnego wynagrodzenia).
Niezmiennie jednak w diuzszej perspektywie
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych cieszy sie
rosngcym zaufaniem. Tak jest od 2009 roku,
od kiedy CBOS bada nastawienie Polakéw do
instytucji publicznych. To jeden z dowodéw na
to, ze zmiany usprawniajace obstuge klientéw
wprowadzane od kilku lat w ZUS przynosza
pozadane rezultaty. Dowodzi tego takze to, iz
ZUS ma najlepsze notowania wsrod emery-
téw i rencistow, czyli oséb, ktére otrzymuja
Swiadczenia. Od sprawnosci, terminowosci
i efektywnosci pracownikéw Zaktadu Ubez-
pieczenn Spotecznych zalezy bezpieczenstwo
finansowe senioréw.

Od kilku lat nie zmienia sie struktura or-
ganizacyjna ZUS, za to reformowany jest
sposéb pracy. Instytucja zatrudniata pod
koniec grudnia 2017 roku nieco mniej niz
45,4 tys. 0séb, obstugujacych rocznie okoto
25 min klientéw. Z analiz ZUS wynika, ze co
6smy pracownik ma z klientami codzienny
bezposredni kontakt lub réwnie czesty, ale
z oddalenia. Pracownik sali obstugi klientow
przecietnie spotyka sie z ponad pot tysig-



D Przecietne -
zatrudnienie w ZUS jednostki terenowe centrala

(w catym roku)

2 3 8 4 3 9 3 ; - liczba klientéw obstuzonych
w salach obstugi
w tym w oddziatach ZUS: 2 O 1 4 1 1 5 1

cem 0s6b miesiecznie, a osoba zajmujaca sie D Wyksztatcenie pracownikéw
korespondencjg odpowiada na ponad 5 tys. (w proc.)

listbw co miesigc. W ciggu roku pracownicy
przyjeli 127,8 min dokumentéw ubezpiecze-
niowych. Wystali do klientow 74,4 min infor-
macji i postanowien. Pracownicy sal obstugi 2016
klientéw rozmawiali z ponad 23,8 mIn oséb.
Pracownicy telefonicznej obstugi klientéw
za$ odebrali 3,39 min rozmoéw. 43 tys. oséb
kontaktowato sie z ZUS przez czat i ok. 20 ty-
siecy przez Skype'a.

W jednostkach terenowych - 43 oddzia-
tach, 209 inspektoratach, 71 biurach tereno-
wych oraz 17 punktach informacyjnych - pra-
cowato 43 956 oséb. W centrali w Warszawie
zatrudnionych byto 1436 oséb.

ZUS jest instytucja sfeminizowana. Na 10
pracownikéow 8 to kobiety. Ponad 63 proc.
zatrudnionych ma wyksztatcenie wyzsze,
a 37 proc. - srednie. Wiekszos¢ pracowni-
kéw to osoby dojrzate - 35-letnie lub star-
sze. Co trzeci ma od 35 do 45 lat. Nieliczni sg
mtodsi niz 25 lat (ok. 1 proc.) lub majg powy-
zej 65 lat (ok. 1 proc.). Wiele oséb ma dtugi
staz w ZUS - ponad 42 proc. pracuje 20 lub
wiecej lat.

B wyZzsze [ sSrednie I ponizej Sredniego

38 61
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127,8 min

dokumentow wystali klienci do ZUS w 2017 roku
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D Najwazniejsze tematy szkolen w 2017 roku
(liczba uczestnikow)
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z&z&‘ nowy model zarzadzania procesowego 44 133
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&&&&&. technika obstugi klientéw 5 1 9 2
rozwiniecie kompetenc;ji zarzadczych wsréd

& & & ‘. kierownikéw i dyrektoréw 3 4 8 4

& & & ‘. przepisy ustawy obnizajacej wiek emerytalny 3 5 2 O

AAA wdrozenie e-Sktadki 2 249

Z pracy odeszto niespetna 3,3 tys. oséb.
Spora cze$¢ (ponad 1,3 tys.) - na emeryture lub
rente. Przyjeto za$ do pracy niespetna 3,4 tys.
nowych oséb.

ZUS dba o to, zeby pracownicy podnosili
swoje kompetencje, aby byli przygotowani
do realizacji zadan, ktére zmieniaja sie wraz
z przepisami, nowinkami technologicznymi
i nowymi dziataniami zlecanymi ZUS.

W szkoleniach w 2017 roku wzieto udziat
245 751 uczestnikéw. Oznacza to, ze prze-
cietnie kazdy pracownik wziat udziat przynaj-
mniej w pieciu szkoleniach. Prawie wszyscy
pracownicy poznali nowe zasady zarzadza-
nia procesowego. W ZUS bowiem kilka razy
zmniejszono liczbe obowigzujgcych procedur
oraz metod postepowania.

Kolejny rok ZUS sie stara, by odpowiedzi,
jakie uzyskuja klienci, napisane byty w sposéb
przejrzysty i zrozumiaty pomimo skompliko-
wania materii ubezpieczeniowej. By pomodc

pracownikom w upraszczaniu jezyka i zacho-
waniu przy tym precyzji, ZUS zorganizowat
szkolenia dla ponad 35 tys. pracownikéw na
temat sprawnej komunikacji. Co 6smy pra-
cownik skorzystat ze szkoleh dotyczacych
wdrozenia ustawy obnizajacej wiek emerytal-
ny i projektu e-Sktadka. Co dziewiagty poznat
tematy zwigzane z technikg obstugi klientéw,
w tym oséb niepetnosprawnych.

Ze wzgledu na to, iz przepisy na temat ubez-
pieczenh czesto sie zmieniajg i sg skomplikowa-
ne, zorganizowano w 2017 roku 1095 grup
szkoleniowych z ponad 18,4 tys. pracowni-
kow. Pracujacy w ZUS trenerzy przeszkolili ich
z zagadnien dotyczacych: ubezpieczen i skta-
dek, emerytur i rent, zasitkdw, kontroli ptat-
nikéw sktadek, obstugi klienta oraz ochrony
informacji.

Ze szkolen rozwijajgcych kompetencje za-
rzadcze skorzystato ponad 3,5 tys. oséb ze
$redniej kadry kierowniczej.



VIII. Spoteczna

odpowiedzialnos¢ ZUS

Administracja petni stuzebna role wobec
spoteczenstwa. Powinna wiec dziata¢ zgodnie
zasadami odpowiedzialnosci spotecznej.

ZUS, ktory chce byc¢ instytucja zaufania
publicznego, szanuje zasady etyczne, prawa
cztowieka i pracownika oraz dba o srodowisko
naturalne. Organizacja odpowiedzialnie
wspotpracuje z klientami oraz kontrahentami.
Przestrzega takze przejrzystych regut
zatrudniania i wynagradzania pracownikow.

ile w budowaniu marki firm prywat-
O nych wazne sg zasady CSR, o tyle ich

implementacja w instytucjach pu-
blicznych poprawia reputacje, umozliwia bu-
dowanie wartos$ciowego i stabilnego zespotu
pracownikéw, pozytywnie wptywa na $rodo-
wisko naturalne oraz obniza koszty funkcjo-
nowania tych instytuciji.

Dla jednostek administracji publicznej
wazna jest norma ISO 26000 dotyczaca
spotecznej odpowiedzialnosci, ktérg opraco-
wata Miedzynarodowa Organizacja Standa-
ryzacyjna (ang. International Organization for
Standarization - 1SO). Wedtug niej odpowie-
dzialno$¢ spoteczna to odpowiedzialnosé
instytucji za wptyw jej decyzji oraz dziatan
na spoteczenstwo i srodowisko. Jest osigga-
na poprzez przejrzystos$é, etyczne zachowa-
nie, dbato$¢ o interesariuszy, poszanowanie
miedzynarodowych norm postepowania,
respektowanie przepiséw prawa oraz praw
cztowieka.

W normie wymieniono 7 podstawowych
obszaréw dziatania, na ktérych powinny sku-

piac sie instytucje chcace by¢ odpowiedzialne
spotecznie. S3 to:

tad organizacyjny,

prawa cztowieka,

praktyki z zakresu pracy,

Srodowisko,

uczciwe praktyki operacyjne,

zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoteczne i rozwdj spo-
tecznosci lokalnej.

Gdyby stworzy¢ mape dziatan ZUS tworza-
cych obszary wskazane w normie 1ISO 26000,
bytaby obszerna i gesto ,zaludniona”: zawie-
rataby ponad 100 réznego rodzaju inicjatyw.
Czes¢ z nich to standardy obowigzujgce w ca-
tej instytucji, cze$¢ to dziatania wynikajace
Z zaangazowania pracownikéw w poszczegol-
nych placéwkach.

Podstawa tadu organizacyjnego sa przyje-
te regulaminy i strategie dziatania, gtéwnie
,Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2016-2020",

Przestrzeganie praw cztowieka polega mie-
dzy innymi na tworzeniu réznych sposobow
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ ZUS

efektywnych kontaktow z instytucja. Klienci
ZUS mogg zatatwiac¢ sprawy tradycyjnie (bez-
posrednio w placéwce lub listownie), a liczni
- takze przez telefon lub internet.

Reguty zatrudniania pracownikéw, ich wy-
nagradzania, a takze podziatu obowigzkéw
w ZUS s3 przejrzyste i zestandaryzowane.
Wiekszo$¢ z ponad 45 tys. pracownikéw
pracuje na podstawie statej umowy o prace.
Istnieje polityka réwnosci wynagrodzenia
i awansu kobiet i mezczyzn. Instytucja wpro-
wadzita ruchomy czas pracy, by utatwié pra-
cownikom godzenie pracy i zaje¢ prywatnych.

ZUS jako pracodawca szkoli zatrudnio-
nych, ale takze dofinansowuje ich studia po-
dyplomowe. Z tej mozliwosci skorzystato 600
0s6b w 2017 roku. W instytucji zorganizowa-
no ,Program rozwoju menedzera”. 84 osoby
(z 300 chetnych) przez p6t roku spotykaty sie
na specjalnych zjazdach szkoleniach, gdzie
zdobywaty dodatkowe kwalifikacje na temat
zarzadzania, zasad efektywnej wspotpracy,
komunikacji. Dowiedzieli sie, jak sobie radzi¢
ze stresem zawodowym.

taty rozwoj kompetencji pracownikéw

ZUS, w tym kadry kierowniczej, jest wa-
runkiem sprawnego realizowania zadan przez
instytucje. Powotano koordynatora pracy
centréw szkolenia oraz ustalono nowe zasady
i mechanizmy zarzadzania szkoleniami, tak by
otrzymaty dodatkowag pomoc przy realizacji
polityki szkoleniowej. Wsparciem dla systemu
szkolen zewnetrznych jest wspétpraca ZUS
z uczelniami wyzszymi.

Instytucja, wspotpracujac z wyzszymi szko-
tami, przyjmuje stazystéw i praktykantéw.
W 2017 roku byto ich w réznych oddziatach
i w Centrali ZUS ponad 2 tys.

ZUS umozliwia pracownikom rozwija-
nie zainteresowan niezwigzanych z praca.
Co roku powstaje ,Kalendarz imprez tury-
stycznych dla pracownikow”. Zawiera liczne
(w 2017 roku byto ich 25) propozycje wspdl-
nych wycieczek, obozéw, rajdéw organizowa-
nych przez pracownikéw w catym kraju. Za
organizacje imprezy odpowiada oddziat ZUS,
ktéry jg zaproponowat. Kazdy z uczestnikéw

otrzymuje dofinansowanie z zaktadowego
funduszu swiadczen pracowniczych. Z kolei
w miesieczniku dla pracownikéw pt. ,Z Zycia
ZUS” jedna ze statych rubryk nazywa sie ,Lu-
dzie z pasjg”, inna - ,Na weekend”. Pracow-
nicy opowiadajg o swoich zainteresowaniach
i sposobach spedzania wolnego czasu.

Jako pracodawca ZUS promuje wolonta-
riat. Pracownicy wtaczajg sie w lokalne akcje
charytatywne, a takze je organizuja. Zbierane
sg wowczas dary dla potrzebujacych lub or-
ganizowane kiermasze, gdzie sprzedawane s3
wyroby artystyczne oséb z niepetnosprawno-
$cig. Pracownicy ZUS wspierajg miedzy innymi
domy dziecka i stowarzyszenia pomagajace

Reguty zatrudniania
pracownikow, ich
wynagradzania, a takze
podziatu obowiazkéw
w ZUS s3 przejrzyste

i zestandaryzowane

osobom niepetnosprawnym i w trudnych sy-
tuacjach zyciowych. Przeprowadzane s3 takze
akcje krwiodawstwa, zbierane sg dary dla po-
trzebujacych.

ZUS szkoli ptatnikéw sktadek (przedsie-
biorcéw) oraz przygotowuje dla nich specjal-
ne wydarzenia. Jednym z nich jest organi-
zowany co dwa lata Tydzien Przedsiebiorcy.
(Wymyslono go po to, by zainteresowani uzy-
skali w jednym miejscu i w przyjaznych wa-
runkach informacje na temat ubezpieczen
spotecznych i innych danin publicznych.)

W 2017 roku Tydzien Przedsiebiorcy trwat
od 11 do 15 wrzesnia. W tym czasie w pla-
céwkach ZUS, a takze w jednostkach samo-
rzadowych, siedzibach organizacji przedsie-
biorcow i w uczelniach odbyty sie seminaria,
dyskusje oraz dodatkowe dyzury ekspertéw.
Do wspétpracy zaproszono instytucje, ktére
dziataja na rzecz zabezpieczenia spotecznego



oraz rozwoju przedsiebiorczosci, m.in. resor-
ty, samorzady lokalne, urzedy skarbowe, or-
ganizacje zrzeszajace przedsiebiorcow oraz
media (tradycyjne i internetowe).

ZUS zainicjowat dziatanie Forum Wspo6t-
pracy (FW). Tworza go: eksperci, przedstawi-
ciele organizacji przedsiebiorcéw, zwigzkéw
zawodowych oraz administracji (w tym mini-
sterstw). Powstato, by mozliwa byta wymia-
na opinii, zgtaszanie pomystéw i inicjatyw
dotyczacych regulacji prawnych na temat
dziatalnosci gospodarczej, rynku pracy i ubez-
pieczen spotecznych. Zadaniem Forum jest
réwniez wypracowanie zgodnej interpretacji
przepiséw i praktyk stosowania prawa.

Na pierwszym spotkaniu FW zajmowa-
no sie tzw. outsourcingiem pracowniczym,
na drugim - delegowaniem pracownikéw
w aspekcie unijnej koordynacji systemoéw
ubezpieczen spotecznych. Trzecie spotkanie
poswiecone byto wptywowi kontraktéw cy-
wilnoprawnych na rynek pracy i system ubez-
pieczen spotecznych. Debaty w ramach FW
majg odbywac sie raz na kwartat.

Od lat Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wy-
daje cykliczne i jednorazowe publikacje prze-
znaczone dla okreslonych grup klientéw. W ten
sposéb wypetnia edukacyjng misje. W 2017
roku naktady niektérych wydawnictw, gtéwnie
drukéw ulotnych, wyniosty kilka milionéw eg-
zemplarzy. ZUS rozdystrybuowat na przyktad
ponad milion ulotek, broszur i plakatow na te-
mat e-sktadki oraz ponad 700 tys. ulotek i pla-
katéw o obnizeniu wieku emerytalnego.

W mniejszych naktadach ukazaty sie wy-
dawnictwa wydane we wspétpracy z funda-
cja Integracja: ,Informator dla 0séb z niepet-
nosprawnoscia”, ,Savoir-vivre wobec oséb
z niepetnosprawnoscig” (16 800 egz.), ,Jak
zy¢ na woézku. Poradnik” (16 800 egz.) oraz
»Jak zy¢ z problemami zdrowia psychicznego.
Poradnik” (18 tys. egz.).

W salach obstugi klientow dostepne sg wy-
dawane przez ZUS periodyki: ,ZUS dla Cie-
bie” (100 tys. egz.), ,ZUS dla Biznesu” (30 tys.
egz.), ,ZUS dla Seniora” (30 tys. egz.), ,ZUS
dla Studenta” (30 tys. egz.). Ukazuja sie takze
dwa kwartalniki: ,Ubezpieczenia Spoteczne.
Teoria i praktyka” oraz ,Prewencja i Rehabili-
tacja” (500 egz.).

Z aktad Ubezpieczen Spotecznych organi-
zuje ponadto kampanie spoteczne i anga-
zuje sie w dziatania innych instytucji. Jest na
przyktad partnerem akcji ,Pracuje legalnie”,
ktérag zorganizowata Panstwowa Inspekcja
Pracy (PIP). Akcja ma zwiekszy¢ $wiadomosc
pracownikéw i pracodawcéw o korzysciach,
jakie niesie ze soba legalne zatrudnienie,
i zagrozeniach wynikajacych z pracy w szarej
strefie. Jednym z celéw kampanii jest napiet-
nowanie niedozwolonych praktyk, ktére sto-
sujg nieuczciwi pracodawcy. PIP przypomina
tez o mozliwosci skorzystania z jej pomocy
w trudnych sytuacjach pracowniczych.

Inna inicjatywa, w ktéra jest zaangazowa-
ny ZUS, to Forum Zarzadzania Publicznego.
To wspdlny projekt Krajowej Szkoty Admi-
nistracji Publicznej, Mazowieckiego Urze-
du Wojewddzkiego, Narodowego Instytu-
tu Samorzadu Terytorialnego oraz Zaktadu
Ubezpieczenh Spotecznych. Do tej pory zor-
ganizowano trzy warsztaty poswiecone do-
brym praktykom wspierajgcym réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym i rodzinnym
w instytucjach publicznych, dobrym prak-
tykom instytucji publicznych w komunika-
cji z klientami oraz cyberbezpieczenstwu.
W 2017 roku zorganizowano ponadto druga
edycje konkursu na menedzeréw innowa-
cyjnych praktyk w instytucjach publicznych.
Promuje lideréw, ktorzy usprawniajg funk-
cjonowanie urzedéw oraz $wiadczenie ustug
publicznych.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest obecny

w zyciu kazdego obywatela ze wzgledu

na materie ubezpieczeniowa. Dlatego sposéb
funkcjonowania tej instytucji wazny jest dla
pracownikow, ale tez wptywa na standard zycia
spotecznego w Polsce. ZUS dziatajacy sprawnie,
porozumiewajacy sie z klientami w sposob dla
nich zrozumiaty, realizujgcy terminowo swoje
zadania, zmniejsza obcigzenia biurokratyczne firm
oraz podnosi poczucie bezpieczenstwa socjalnego
Swiadczeniobiorcow i ubezpieczonych.

azne, by standardy, wedtug kté-
rych dziata ZUS, byty przejrzyste
i skuteczne. Aby spetnic te zatoze-

nia, ZUS realizuje cele zapisane w ,Strategii
rozwoju na lata 2016-2020". Podstawowym
jest osiggniecie statusu innowacyjnej insty-
tucji zaufania spotecznego. Misje ZUS za$
zapisano jako: ,Sprawna, przyjazna i rzetelna
obstuga klientéw, realizowana na podstawie
przepisOdw prawa, zasad racjonalnego i przej-
rzystego gospodarowania $rodkami finanso-
wymi, wykorzystujgca nowoczesne technolo-
gie i potencjat pracownikow”.

Osiggniecie celéw zapisanych w ,Strate-
gii...” jest mozliwe przez zapewnienie spraw-
nej, przyjaznej i rzetelnej obstugi klientéw. Od
kilku lat w instytucji wprowadzane sg zmia-
ny, ktére modyfikujg strukture wewnetrzna,
w tym podziat kompetencji i sposéb zarzadza-
nia, zmieniajg sie tez standardy obstugi klien-
ta. Wazna czescig zmian jest dostosowanie
tresci dokumentéw do wiedzy klientéw. ZUS
zamienia skomplikowany jezyk przepiséw na

styl zrozumiaty dla 0séb nieznajacych urzedo-
wego zargonu.

Powstaty 83 nowe, uproszczone formu-
larze. Przyjeto 10 zasad prostego jezyka
ZUS jako wzorzec, korespondencji do indy-
widualnych klientéw. Opracowano réwniez
standard pism objetych postepowaniem
administracyjnym (np. decyzji, wezwan, za-
$wiadczen, zawiadomien) oraz dla informacji
i tresci internetowych. Uproszczono wiek-
szos¢ artykutdw na stronie internetowej ZUS
oraz broszury i ulotki dla klientéw. Specjalnie
przygotowani wewnetrzni trenerzy proste-
go jezyka, ktérzy w 2017 roku przeszkolili
ponad 30 tys. pracownikéw, petnig funkcje
konsultantéw - opiniujg pisma i wspieraja
pracownikéw, m.in. przy tworzeniu kore-
spondencji do klientow.

Idea zrozumiatej komunikacji promowana
jest wsréd pracownikéw pod hastem ,Prosto
z ZUS”. Przygotowano szkolenie e-learningo-
we oraz strone intranetowa z informacjami
do dalszej samodzielnej nauki, podrecznika-



mi, stowniczkiem prostej polszczyzny, porad-
nig jezykowa, forum i blogiem. W miesiecz-
niku ,Z Zycia ZUS” opublikowano przyktady
uproszczonych pism oraz artykuty na temat
kultury jezyka, konkursy i zagadki promujace
10 zasad zrozumiatej komunikacji.

ZUS systematycznie zwieksza liczbe
e-ustug i usprawnia sposob kontaktowania
sie z klientami. Przedstawit strategie rozwo-
ju technologicznego na najblizsze lata - Fin-
Tech ZUS i Smart ZUS. To koncepcja sposobu
wykorzystywania nowych technologii, aby
utatwiac zadania ubezpieczeniowe klientom
oraz zeby usprawnia¢ dziatanie instytucji.
Juz obecnie platforma Ustug Elektronicz-
nych ZUS to swoisty e-urzad. Umozliwiono
logowanie do konta na PUE ZUS za pomoca
danych uwierzytelniajacych klienta w ban-
kowosci elektronicznej (tzw. tozsamos¢ ban-
kowa) oraz podpisywania elektronicznych
zwolnien lekarskich (e-ZLA) bezptatnym
certyfikatem z ZUS. Zwiekszono takze licz-
be wnioskow, ktére mozna sktada¢ na PUE
ZUS. Ptatnicy sktadek majg podglad konta
indywidualnego rachunku sktadkowego, wi-
dok sald biezacych ogétem i w poszczegdl-
nych funduszach oraz podziat dokonanych
wptat na fundusze. Funkcjonalno$¢ PUE
ZUS wciaz jest zwiekszana. Zmieniaja sie
tez sposoby elektronicznego kontaktu ZUS
z klientami. Instytucja uczestniczyta w 2017
roku w pracach dotyczacych e-Daniny w ra-
mach programu ,Od papierowej do cyfrowej
Polski”, realizujac projekt e-Sktadka.

W marcu uruchomiono nowg odstone
strony internetowej ZUS. Uporzadkowano
i ustrukturyzowano tresci serwisu, uproszczo-
no dostep do informacji, przygotowano wer-
sje mobilng portalu oraz dostosowano go do
potrzeb oséb niedowidzacych. Strona otrzy-
mata takze nowa oprawe graficzna. Serwis
spetnia standardy WCAG 2.0, tj. dostepnosci
portalu dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszono liczbe danych i informacji,
ktérymi Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wymienia sie z innymi instytucjami publicz-
nymi. Katalog ustug s$Swiadczonych przez
ZUS rozszerzono o dane niezbedne do we-

ryfikacji zmiany sytuacji dochodowe] osoby
pobierajacej Swiadczenia z pomocy spotecz-
nej, rodzinne, z funduszu alimentacyjnego czy
wychowawcze.

Prowadzono takze prace analityczne na
temat tego, jak mozna uprosci¢ optacanie
sktadek, ulepszy¢ obstuge wyptaty sSwiad-
czen, zredukowacé koszty wyptat gotéwko-
wych w ZUS i w administracji publicznej oraz
zwiekszy¢ liczbe elektronicznie doreczanych
przesytek. Analizowano tez rozwigzania Pen-
sionTech.

Zmiany dotyczg réowniez ZUS jako insty-
tucji. Cho¢ nie zmienita sie struktura orga-
nizacyjna, wprowadzono zmiany logistycz-
ne. W oddziatach w Jasle i Nowym Saczu
uruchomiono kolejne stanowiska w ramach

ZUS systematycznie
zwieksza liczbe e-ustug
i usprawnia sposob
kontaktowania sie

z klientami. Przedstawit
strategie rozwoju
technologicznego

na najblizsze lata

- FinTech ZUS

i Smart ZUS

Centrum Obstugi Telefonicznej. Utworzono
Woydziat Realizacji Umoéw Miedzynarodowych
w Oddziale w Elblagu - obstuguje wnioski
o $wiadczenia emerytalne i rentowe ustalane
z uwzglednieniem rozporzadzen o koordy-
nacji systeméw zabezpieczenia spoteczne-
go. Dziata tez Centrum Wsparcia Informa-
tyki (w Oddziale w Gdansku), ktére pomaga
réznym jednostkom organizacyjnym w ZUS
w prowadzeniu specjalistycznych witryn. Po-
wstat réwniez zespét 16 regionalnych rzecz-
nikéw prasowych.
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Racjonalizacja i uproszczenia dotyczg tez
sposobu pracy. Zmniejszono ponad dziesiecio-
krotnie - do 42 - liczbe procedur opisujgcych
procesy i zadania poszczegélnych dziatéw
i pracownikéw. W ZUS powotano takze Ko-
mitet Inwestycyjny odpowiedzialny za nadzér
nad efektywnym i racjonalnym wydatkowa-
niem publicznych pieniedzy.

Po to, by sprawdzi¢, na ile efektywne sg
zmiany wprowadzane w instytucji, w ,Pla-
nie dziatalnosci ZUS na rok 2017” zatozono
5 dziatan oraz wyznaczono standardy ich
wykonywania. Dotyczyty terminowosci $cig-
galnosci sktadek oraz terminowosci wyptat.
Zadania, ktére wykonuje ZUS, s3 na tyle
skomplikowane i liczne, ze w instytucji usta-
lono katalog 39 ryzyk wynikajgcych ze ztozo-
nosci materii ubezpieczeniowej. W 2017 roku
szczegblng uwage zwrécono na ryzyka wyni-
kajace z naduzyc¢, ktére mogag mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo pieniedzy funduszy, ktérymi
zarzadza ZUS.

Czescig dziatan, ktorych efektem ma byc
coraz wyzsza jako$¢ obstugi klientéw, sg pro-
pozycje zmian, ktore zgtasza ZUS w ramach
konsultacji wewnatrzrzadowych, w przepi-
sach. Instytucja zaproponowata miedzy in-
nymi, by w ustawie o emeryturach i rentach
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych znalazt
sie zapis o wytaczeniu mozliwosci ustalania
prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pra-
cy osobom, ktére majg ustalone prawo do
emerytury lub spetniajg warunki do jej uzy-
skania. ZUS zaproponowat réwniez, by tylko
raz w roku mozna byto przelicza¢ wysokos¢
emerytury tym, ktérzy po otrzymaniu swiad-
czenia nadal pracujg i z ich wynagrodzenia

odprowadzane sg sktadki ubezpieczeniowe.

Obecnie nie ma takich ograniczen i sg oso-

by, ktére wystepujg o przeliczenie wysokosci

emerytury co kilka miesiecy, a nawet tygodni.

Eksperci ZUS opracowali ponadto nowy
projekt ustawy o $wiadczeniach pienieznych
Z ubezpieczenia spotecznego w razie choro-
by i macierzynstwa. Natomiast w nowelizacji
ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych
znalazty sie zmiany zaproponowane przez
ZUS:

m coroczne okreslanie kwoty wydatkéw na
prewencje wypadkowa w planie finanso-
wym Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

m wskazanie Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy - Panstwowego Instytutu Badaw-
czego (CIOP-PIB) jako instytucji, ktora
wspomaga ZUS przy dofinansowaniu dzia-
tan pracodawcéw dbajacych o wtasciwe
warunki pracy dla pracownikéw bez wzgle-
du na wiek,

m ustalenie trybu wyboru projektéw podle-
gajacych dofinansowaniu,

m okreslenie maksymalnej kwoty dofinanso-
wania.

W ramach wspoétpracy z Ministerstwem
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na stro-
nie internetowej www.zus.pl zamieszczono
zaktualizowany wniosek o ustalenie prawa
do $wiadczenia wychowawczego (tzw. 500+).
Z kolei udostepniona na PUE ZUS aplika-
cja umozliwita wnioskowanie na dwa okresy
Swiadczeniowe: dotychczasowy, ktoéry skon-
czyt sie 30 wrzesnia 2017 roku, i nowy, kté-
ry obowiagzuje od pazdziernika 2017 roku do
konca wrzesnia 2018 roku.
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Wizja ZUS
Wizjg Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej
instytucji zaufania spotecznego.

Misja ZUS
Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientéw
realizowana na podstawie przepiséw

‘3 prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego
gospodarowania srodkami finansowymi,

wykorzystujgca nowoczesne technologie
i potencjat pracownikow.

Zrédto: ,Strategia ZUS 2016-2020”
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