ZUS wychodzi do klientow jako partner

edukacyjny Lata z Radiem. zbiory ZUS,
Oddziaty w Gdarisku i Jasle



Zgodnie ze strategig rozwoju ZUS poszerza zakres ustug
elektronicznych, a jednoczesnie wcigz podnosi jakos¢
obstugi klientéw w swoich placéwkach. Prowadzi réwniez
szeroka dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjna.

Do ZUS wptywaja sktadki na ubezpieczenia spoteczne
za 14,5 mln osob, a wptaca je ponad 2 min przedsiebior-
cow. Co miesigc ZUS wyptaca 7,3 mln emerytur i rent oraz
400 tys. zasitkdw i innych swiadczen krotkoterminowych

na taczng kwote okoto 14 mid zt.

Niektore publikacje wydawane przez ZUS. Zbiory ZUS



ZUS dywersyfikuje dostawcow ustug IT.
~Computerworld” nr 25, 2013

Zusomat umozliwia dostep do ZUS przez caty
dobe. Zbiory ZUS, | Oddziat w Warszawie

Donald Tusk (premier):

L. . . Decydujac sie na wyboér miedzy ZUS a OFE, zostatbym
Co roku w okresie swiat Bozego Narodzenia w ZUS. [...] Jest o wiele wazniejsze, czy emerytura jest

Koszty Funduszu Ubezpieczen Spotecznych pracownicy ZUS organizuj zbiorki prezentéwdla stabilnie i bezpiecznie wyptacana.
- plan na 2014 r. (w tys. zl). Zbiory ZUS dzieci zdomow dziecka. zbiory ZUS Warszawa, 1 kwietnia 2014 (Polska Agencja Prasowa)



0 ubezpieczeniach spotecznych nalezy uczy¢

juz dzieci i mtodziez. zbiory ZUS, materiaty
edukacyjne Lekcje z ZUS

Wiadystaw Kosiniak-Kamysz (minister pracy
i polityki spotecznej) o projekcie edukacyjnym
Lekcje z ZUS w liscie do nauczycieli:

Lekcje z ZUS to projekt, ktérego dotychczas jeszcze nie
byto. Przy tak waznym, ale jednoczesnie trudnym za-
gadnieniu jak ubezpieczenia spoteczne nikt nie miat
odwagi, by prawo w tym zakresie przetozy¢ na materiaty
dydaktyczne, na lekcje dla mtodziezy. Ten brak odwagi
przektadat sie i przektada na systemowa nieSwiadomos¢
Polakéw. Chcemy to zmienié. Stad inicjatywa wprowa-
dzenia do szkét ponadgimnazjalnych zajec o ubezpie-
czeniach spotfecznych.

Warszawa, 2013 (Materiaty edukacyjne Lekcje z ZUS)
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Zmiany w jakosci obstugi klienta w ZUS
na przestrzeni ostatnich lat. Udziat najlepszych
ocen w procentach. Zbiory ZUS

Wyptacalnos¢ swiadczen z ubezpieczen
spotecznych gwarantowana jest przez

panstwo.

Ustawa o systemie ubezpieczeri
spotecznych, art. 2 ust. 3

Strategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na lata 2013-2015
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