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ZUS wychodzi do klientów jako partner 
edukacyjny Lata z Radiem. Zbiory ZUS, 
Oddziały w Gdańsku i Jaśle
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2014–Bezpieczna 

przyszłość

Zgodnie ze strategią rozwoju ZUS poszerza zakres usług 

elektronicznych, a jednocześnie wciąż podnosi jakość 

obsługi klientów w swoich placówkach. Prowadzi również 

szeroką działalność edukacyjną i informacyjną.

Do ZUS wpływają składki na ubezpieczenia społeczne 

za 14,5 mln osób, a wpłaca je ponad 2 mln przedsiębior-

ców. Co miesiąc ZUS wypłaca 7,3 mln emerytur i rent oraz 

400 tys. zasiłków i innych świadczeń krótkoterminowych 

na łączną kwotę około 14 mld zł. Niektóre publikacje wydawane przez ZUS. Zbiory ZUS
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Koszty Funduszu Ubezpieczeń Społecznych 
– plan na 2014 r. (w tys. zł). Zbiory ZUS

Zusomat umożliwia dostęp do ZUS przez całą 
dobę. Zbiory ZUS, I Oddział w Warszawie

ZUS dywersyfikuje dostawców usług IT. 
„Computerworld” nr 25, 2013

Co roku w okresie świąt Bożego Narodzenia 
pracownicy ZUS organizują zbiórki prezentów dla 
dzieci z domów dziecka. Zbiory ZUS

Donald Tusk (premier):
_______________________________________________
Decydując się na wybór między ZUS a OFE, zostałbym 
w ZUS. […]  Jest o wiele ważniejsze, czy emerytura jest 
stabilnie i bezpiecznie wypłacana.

 Warszawa, 1 kwietnia 2014 (Polska Agencja Prasowa)
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2014– Bezpieczna 

przyszłość

WIZJĄ Zakładu jest osiągnięcie statusu 
innowacyjnej instytucji zaufania 
społecznego.
MISJĄ Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
jest sprawna, przyjazna i rzetelna obsługa 
klientów, realizowana z poszanowaniem 
zasad racjonalnego i przejrzystego 
gospodarowania środkami publicznymi, 
wykorzystująca nowoczesne technologie 
i potencjał pracowników.

Strategia rozwoju Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych na lata 2013–2015

Wypłacalność świadczeń z ubezpieczeń 
społecznych gwarantowana jest przez 
państwo.

Ustawa o systemie ubezpieczeń
społecznych, art. 2 ust. 3

O ubezpieczeniach społecznych należy uczyć 
już dzieci i młodzież. Zbiory ZUS, materiały 
edukacyjne Lekcje z ZUS

Zmiany w jakości obsługi klienta w ZUS 
na przestrzeni ostatnich lat. Udział najlepszych 
ocen w procentach. Zbiory ZUS

Władysław Kosiniak-Kamysz (minister pracy 
i polityki społecznej) o projekcie edukacyjnym 
Lekcje z ZUS w liście do nauczycieli:
_______________________________________________
Lekcje z ZUS to projekt, którego dotychczas jeszcze nie 
było. Przy tak ważnym, ale jednocześnie trudnym za-
gadnieniu jak ubezpieczenia społeczne nikt nie miał 
odwagi, by prawo w tym zakresie przełożyć na materiały 
dydaktyczne, na lekcje dla młodzieży. Ten brak odwagi 
przekładał się i przekłada na systemową nieświadomość 
Polaków. Chcemy to zmienić. Stąd inicjatywa wprowa-
dzenia do szkół ponadgimnazjalnych zajęć o ubezpie-
czeniach społecznych.

Warszawa, 2013 (Materiały edukacyjne Lekcje z ZUS)
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