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1. Cele badania

Badanie przeprowadzono w lipcu i sierpniu 2016 r. Jego celem byto poznanie poziomu wiedzy
o ubezpieczeniach spotecznych w polskim spoteczenstwie i Zrédet jej pozyskiwania, ustalenie jej
wptywu na postawy i decyzje ubezpieczonych oraz wskazanie skutecznych sposobéw jej szerzenia,
tak aby dotrze¢ do jak najwiekszej czesci spoteczenstwa i do odbiorcéw z réznych grup spotecznych.

Cele szczegdtowe obejmowaty:
m Ustalenie poziomu wiedzy o systemie ubezpieczen spotecznych

1. Jaki jest poziom ogolnej wiedzy obywateli na temat obowigzujgcych przepiséw prawa z za-
kresu ubezpieczen spotecznych?
Jaka jest wiedza na temat:
a) przedmiotu $wiadczen objetych ubezpieczeniami spotecznymi,
b) organizacji systemu $wiadczen ubezpieczen spotecznych (roli i zadan ZUS),
c) organizacji finansowania $wiadczen,

d) sposobu okreslania réznych uprawnien i $wiadczen przystugujacych w ramach systemu
ubezpieczen spotecznych (w tym zaleznosci miedzy ich réznymi cze$ciami sktadowymi, jak
w przypadku filaréw zabezpieczenia emerytalnego),

e) powigzania obowigzkdow sktadkowych i $wiadczen ze statusem na rynku pracy,

f) dostepu do $wiadczen z polskiego systemu ubezpieczen spotecznych na obszarze Unii
Europejskiej oraz mozliwosci korzystania z uprawnien z systeméw innych panstw czton-
kowskich UE?

2. W jaki sposdb poziom wiedzy jest uwarunkowany cechami takimi jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania, sytuacja spoteczno-ekonomiczna (status na rynku pracy, poziom dochodéw)?

3. W jaki sposéb poziom wiedzy uwarunkowany jest mozliwoscig odgrywania okreslonych rél
spotecznych i korzystania z wynikajgcych z nich specjalnych rodzajéw zabezpieczenia spo-
tecznego (np. macierzynstwo)?

4. W jaki sposéb funkcjonujgcy w Polsce system ubezpieczen spotecznych jest oceniany przez
badanych?

m Zrédta wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
5. Z jakich zrédet obywatele czerpia wiedze na temat ubezpieczen spotecznych?

6. Jacy informatorzy w tym obszarze s3 dla nich najwazniejsi? Z ktorych zrodet korzystaja naj-
czesciej (najchetniej) i dlaczego?

7. Jak badani oceniajg jakos¢ przekazywanych informacji, szczegélnie z oficjalnych Zzrédet wiedzy
(czy wiedza na temat ubezpieczen jest dostepna, wystarczajaca, podana w przystepny sposob)?



8. Jak dotrzeé z wiedzg na temat systemu ubezpieczen spotecznych do jak najwiekszej czesci
spoteczenstwa?

9. Jakie kanaty i formy przekazu moga by¢ najbardziej uzyteczne przy docieraniu do poszcze-
golnych grup spotecznych?

m Wptyw wiedzy na postawy
10. Czy obywatele s przezorni ubezpieczeniowo? Czy majg $wiadomos¢é swoich praw i obowigzkéw?

11. Czy ugruntowana wiedza o ubezpieczeniach spotecznych wptywa na przezornosé ubez-
pieczeniowa obywateli, w tym na wybory dotyczace charakteru lub formy zatrudnienia
i wysokosci odprowadzanych sktadek oraz na korzystanie z dodatkowych swiadczen ubezpie-
czeniowych? W jakim stopniu kwestia nabywanych uprawnien ubezpieczeniowych wptywa
na wybor formy zatrudnienia?

12. W jakim stopniu ugruntowana wiedza o systemie ubezpieczen spotecznych wptywa na
wieksze zainteresowanie finansowym zabezpieczeniem sie na staro$¢, w tym udziatem w do-
datkowych programach emerytalnych lub innych formach indywidualnego zabezpieczenia
emerytalnego? Czy dominuje odwotanie sie do rozwigzan pozasystemowych?

2. Nota metodologiczna

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metod iloSciowych i jakosciowych, realizowa-
nych réwnolegle, z zastosowaniem narzedzi badawczych podzielonych na te same bloki tematyczne,
w jakich uszeregowane zostaty zaprezentowane wczes$niej pytania badawcze.

Badanie ilo$ciowe zostato zrealizowane przy wykorzystaniu techniki CAPI, tj. wywiadu osobistego
wspomaganego komputerowo (ang. computer-assisted personal interview). Cechg tej techniki jest
to, ze kwestionariusz wywiadu przygotowany jest w wers;ji elektronicznej. Kolejne pytania, ktore
ma zadac ankieter, wyswietlane s3 na ekranie komputera i to program komputerowy czuwa nad
tym, aby wszystkie pytania zostaty zadane oraz zeby zostaty zadane w odpowiedniej kolejnosci.

Byto ono czescig wiekszego sondazu, tzw. omnibusa, i zostato zrealizowane na losowej pré-
bie reprezentatywnej dla ogétu ludnosci Polski w wieku 15-75 lat. Wielko$¢ préby wyniosta
N=1030 oséb. Préba miata charakter kwotowo-losowy i byta dobierana z bazy adresowej GUS.
Warstwowanie uwzgledniato wielkos¢ miejscowosci oraz rozmieszczenie terytorialne w ramach
wojewddztw, a takze pteé i wiek dobieranych oséb. Podstawg warstwowania byty dane demogra-
ficzne zawarte w publikacji GUS Ludnosé. Stan i struktura w przekroju terytorialnym.

Badana populacja byta w pierwszej kolejnosci warstwowana ze wzgledu na kryterium lokalizacji (w po-
dziale na 16 wojewddztw) oraz klase wielko$ci miejscowosci. W tak dobranych miastach i gminach loso-
wano wymagana liczbe adresow, do ktorych alokowany byt nastepnie podziat préby ze wzgledu na pte¢
i kohorty wiekowe, osobno w poszczegdlnych klasach wielkosci miast i osobno w kazdym wojewddztwie
w warstwie wsi. Nastepnie ankieter miat obowigzek dotrze¢ pod wskazany adres i od niego rozpoczaé
poszukiwanie oséb spetniajgcych zadane kryterium demograficzne (ptec i kohorta wiekowa), wykorzy-
stujgc przy tym metode doboru respondenta random route. Zastosowany w badaniu sposéb doboru wraz
ze schematem zastepowania jednostek niedostepnych zapewnia maksymalng reprezentatywnos¢ préby.

Struktura zrealizowanej préby ze wzgledu na rozktad takich cech jak pteé, wiek, wyksztatcenie,
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, status ekonomiczny czy wojewddztwo nie rézni sie istotnie od
catej populacji - w tym celu zastosowane zostato wazenie wienicowe (ang. RIM weighting). Badanie
zostato zrealizowane w terenie na przetomie lipca i sierpnia 2016 r. przez firme Millward Brown.
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Badanie jakosciowe zostato zrealizowane przy wykorzystaniu techniki zogniskowanego wywiadu grupo-

wego (ang. focus group interview, FGI). Zrealizowano 5 grup fokusowych (kazda z udziatem 7-8 badanych).

Badani podzieleni zostali na grupy jednorodne pod wzgledem statusu uczestnikéw na rynku pracy:

1) przedsiebiorcy [P] (prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, zatrudniajgcy do 5 oséb
oraz powyzej 5 0sdb) - grupa zrealizowana w Warszawie;

2) osoby pracujace najemnie [PN] (zatrudnieni na umowe o prace oraz zatrudnieni na podstawie
uméw cywilnoprawnych), w tym co najmniej 3 osoby o stazu pracy powyzej 10 lat - grupa
zrealizowana w Radomiu;

3) osoby uczace sie [U] (petnoletni uczniowie oraz studenci) - grupa zrealizowana w Warszawie;

4) osoby, ktore majg przerwe w aktywnosci zawodowej (przebywajace na urlopach macierzynskich,
ojcowskich, wychowawczych, zdrowotnych), oraz rencisci (aktywni i nieaktywni zawodowo)
[PR] - grupa zrealizowana w Warszawie;

5) osoby nieaktywne zawodowo oraz bezrobotne [NB] - grupa zrealizowana w Radomiu.

W kazdej z grup poza grupa 4 zapewniono reprezentacje obu pftci. Ze wzgledu na zdecydowang
dominacje kobiet wsroéd oséb spetniajacych kryteria grupy 4 znalazty sie w niej same kobiety.
Grupy warszawskie (1, 3 i 4) zostaty zrealizowane w dniach 27-28 lipca 2016 r., grupy radomskie
(2i5) - 1sierpnia 2016r.

3. ZUS - wiedza, skojarzenia, emocje, ocena

Ogodlnopolskie badania realizowane na reprezentatywnej probie pokazuja, ze ZUS jest instytucja
oceniang raczej Zle - ocen negatywnych jest wiecej niz pozytywnych (35% w poréwnaniu do
24%), a $rednia wynosi mniej niz potowa skali (na skali od 1 do 5 $rodek to 3,0). Prawie nikt nie
ocenia funkcjonowania ZUS zdecydowanie dobrze (tylko 2% takich wskazan). Niemal jedna trzecia
respondentéw wskazuje srednig ocene tej instytucji.

Wykres 1. Ogélna ocena funkcjonowania ZUS

Jak ogélnie ocenia Pani/ Pan funkcjonowanie ZUS?

35%

30%
30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Zdecydowanie Zle Raczej Zle Ani Zle, Raczej Zdecydowanie
ani dobrze dobrze dobrze



Gorzej w poréwnaniu do innych grup funkcjonowanie ZUS oceniajg osoby majace stata prace, etat (38%),
z wyksztatceniem wyzszym (44% - widac tendencje, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie liczba
ocen negatywnych) oraz mezczyzni (40%). Szczegdlnie wyraziste réznice pojawiaja sie jednak w odniesie-
niu do pogladoéw, a nie do zmiennych socjodemograficznych - 58% oséb przekonanych o tym, ze | filar nie
gwarantuje bezpieczenstwa wyptat, ocenia funkcjonowanie ZUS Zle. Analogicznie myslg Polacy preferu-
jacy ptacenie niskich podatkéw, a w zamian gotowi wspétfinansowac wydatki na wyksztatcenie, ochrone
zdrowia i inne potrzeby (43% ocen negatywnych), nieuznajacy sktadek na ubezpieczenia spoteczne za
wazny element bezpieczenstwa gwarantowanego przez panstwo (44% lub 45% - zaleznie od stopnia
odrzucenia waznosci sktadek) oraz oszczedzajacy indywidualnie z myslg o swojej emeryturze (43%). Nie
sposob przesadzi¢ o kierunku tej zaleznosci - czy badani majg takie poglady, poniewaz zawiedli sie na ZUS,
czy tez ich poglady rzutujg na postrzeganie Zaktadu. Na pewno ztemu postrzeganiu funkcjonowania ZUS
statystycznie czeSciej towarzysza poglady swiadczace o bardziej indywidualnym niz grupowym podejsciu
do kwestii ubezpieczen spotecznych. Z kolei relatywnie lepsze zdanie o funkcjonowaniu Zaktadu maja
osoby najstarsze, powyzej 60 roku zycia, i (co sie z tym wigze) emeryci.

Ten negatywny obraz potwierdzajg wypowiedzi zebrane w trakcie dyskusji grupowych. Niezaleznie
od charakteru grupy pierwsze skojarzenia z ZUS byty w wiekszosci negatywne.

Duzo ptacimy, mato pézniej dostaniemy. [P]

Chyba wszystkie wtasnie takie negatywne, troche scigganie pieniedzy, ktére z tego, co styszymy,
to nie majq racji bytu w przysztosci. [U]

Nedza. [PR]
0j, nie powiem, bo to jest bardzo brzydkie, co mi sie skojarzyto. [...] Przywtaszczenie. [PR]
Podatek. [...] Wysokie sktadki [...] Kolejki. [...] Moloch. Budynek, ze duzo ludzi pracuje, biurokracja. [NB]

Troche z oszukanstwem, bo wiadomo, jak od dziewiecdziesigtego roku... przed dziewiecdziesigtym
rokiem, roczniki czterdzieste juz sq na emeryturze, w wieku pieédziesieciu lat panie odchodzity,
mezczyzni pieédziesigt piec. Teraz sie paniom przedtuza do szescdziesieciu siedmiu, ktére rodzity
dzieci, automatycznie siedemnascie lat dtuzej pracujq. Im sie wmawia, Ze dostanqg kupe pieniedzy
caty czas, pod palmami bedq nadal lezeé i... [PN]

Mi sie kojarzy z takq strasznq niepewnosciq. Bo jakos tak jestem zorientowana troche w tej sytu-
acji, jak to funkcjonuje, i po prostu wydaje mi sie, Ze jak przyjdzie ten moment, kiedy powinnam
zaczqc korzystac z tego, co odktadam cate moje Zycie zawodowe, to sie okaze, ze po prostu tych
pieniedzy nie ma. [PN]

Cos jest nie tak z tymi ubezpieczeniami spotecznymi i jednak zawodem spotecznym, bo nie spo-
tkatem osoby, ktora o takiej instytucji powiedziata dobrze. [PN]

Sporadycznie pojawiaty sie skojarzenia neutralne lub pozytywne.

Podatek. [...] Sktadki. [...] Ubezpieczenia na zycie. [...] | tez takie zapewnienie na przysztosé, raczej na te
juz dojrzate lata, starsze. [...] Jakies zabezpieczenia na wypadki losowe. Wynagrodzenia za lata pracy. [U]

Ja bym rozgraniczyta ZUS jako instytucje i uwazam, ze to by sie bardzo poprawito, jezeli chodzi
o zatatwianie spraw, nie wiem, czy panie sie zgodzq z tym [...] Natomiast druga to jest kwestia
tego, jakie osiggamy wynagrodzenie po ilu latach pracy. Ja jestem na rencie, w tej chwili mam juz
dwadziescia osiem lat pracy, no i moja renta wynosi osiemset szescdziesigt ztotych, co nie wystarcza
absolutnie na zycie, ale to juz jest jakby ustawowo przeliczane. Ja nie moge powiedzie¢, ze ZUS
mnie okrada, tylko tak panstwo nasze dziata. [PR]

Dziekujmy Bogu, Ze jeszcze - ja przynajmniej dziekuje - Ze jeszcze te renty i emerytury wyptacqg.
Bo moze za kilka lat, jak péjde na emeryture, to juz pieniedzy nie bedzie. [PR]
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Widaé, ze zta ocena ZUS raczej nie wiaze sie z codziennym dziataniem instytucji. To raczej uogélnio-
na opinia o catym systemie ubezpieczen spotecznych, ktérego ZUS jest najwyrazniej uosobieniem.

Zta ocena funkcjonowania ZUS przektada sie na poziom zaufania do tej instytucji. Widzimy wpraw-
dzie pewne przesuniecie opinii, poniewaz zle oceniajacy funkcjonowanie ZUS byli w wiekszosci,
a liczba oséb majacych zaufanie do ZUS jest praktycznie taka sama jak pozbawionych zaufania
(odpowiednio 43% i 44%). Ponownie jednak trzeba podkresli¢, ze Polakéw majacych duze zaufanie
do ZUS jest bardzo mato (4%), co sprawia, ze $rednia ocen ponownie jest ponizej $Srodka skali (tym
razem zastosowana byta skala od 1 do 4, na ktérej sSrodek to 2,5).

Wykres 2. Zaufanie do ZUS

Prosze powiedziec, czy Pani/ Pana zdaniem ZUS jest instytucja, ktérej mozna ufac?
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Mate zaufanie do ZUS towarzyszy zwykle niskiej ocenie funkcjonowania tej instytucji - 88% Zle
oceniajacych Zaktad nie ma don zaufania, natomiast 89% dobrze oceniajacych wyraza zaufanie
do tej instytucji. Ocena funkcjonowania ZUS i poziom zaufania do niego sg zatem silnie ze sobg
zwigzane, a wspomniany wczesniej wzrost odsetka ufajgcych ZUS w stosunku do oceny ogélnej
wynika z faktu, ze osoby oceniajagce ZUS neutralnie sa sktonne wyraza¢ wobec niego zaufanie.

Szczegdblnie mate zaufanie do ZUS prezentujg te same grupy - zaréwno socjodemograficzne, jak
i Swiatopogladowe - ktére negatywnie oceniaty funkcjonowanie Zaktadu. Pojawita sie jedna nowa
grupa: osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych i samozatrudnione, ktére takze wykazuja
nizszy poziom zaufania do ZUS niz srednia dla catej populacji. Oséb takich jest w prébie mato,
podobnie jak prowadzacych wtasng firme, i ich oceny nie zawsze sg statystycznie odmienne, cho-
ciaz tendencja w tych grupach jest jasna - nizsza ocena funkcjonowania ZUS i mniejsze zaufanie.

Wyniki wskazuja, ze pewna cze$¢ oséb, ktdre nie oceniaja dobrze funkcjonowania ZUS, deklaruje
jednak przynajmniej pewne zaufanie do tej instytucji. Ta niespdjno$¢ moze wynikaé z poczucia
bezradnosci. Dobrze podsumowuje to wypowiedz jednej z badanych:

Ja mam takie sprzeczne odczucia. Z jednej strony wtasnie to, co powiedziatam na poczqtku, ze
sie boje, ze ta emerytura nie zostanie mi wyptacona, bo przeciez nie ma nic na moim koncie, to sq
wirtualne pieniqgdze. Ale z drugiej strony ZUS mimo wszystko daje mi w jakims tam minimalnym
stopniu poczucie bezpieczenstwa, bo wiem, ze jezeli zabraknie tych pieniedzy, to doda mu budzet
panstwa, bo zresztq tez nie jest tajemnicq, ze budzet panstwa doptaca do ZUS-u. | to sq wtasnie
takie moje sprzeczne odczucia, bo gdybym nie miata tego zaplecza w postaci budzetu panstwa,



juz dawno bym sie gdzies tam doubezpieczyta. Czy gdzies chociaz cos prébowata. A jednak mimo
wszystko cztowiek ma nadzieje i tq nadziejq zyje [Smiech]. [PN]

Mozna zatem uznac, ze pewng zaleta ZUS jest juz samo jego istnienie - daje bowiem nadzieje na
przyszta emeryture, nadzieje opierajaca sie na wierze, ze jako instytucja panstwowa nie moze
catkowicie zbankrutowac.

Warto takze podkresli¢, ze ZUS jest instytucjg angazujaca Polakéw - tylko co dziesigty badany
nie miat nic do powiedzenia na jego temat (10% nie byto w stanie oceni¢ funkcjonowania ZUS,
a 13% - ocenic¢ swojego zaufania). Posrednio pokazuje to, ze zdecydowana wiekszo$¢ Polakow ma
jakie$ zdanie na temat ZUS i nie jest to podmiot im obojetny.

4. Wiedza o systemie ubezpieczen spotecznych

W ramach badania ogdélnopolskiego zadano respondentom pytania, ktére dotyczyty réznych aspek-
tow systemu ubezpieczen spotecznych. Ponizej zostaty zaprezentowane odpowiedzi badanych na
poszczegdlne pytania, natomiast w czesci Indeks wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych (s. 17)
wszystkie te dane sprowadzone s3 do jednego wskaznika, ktéry podsumowuje stan wiedzy Pola-
kéw w tym obszarze. Zmienne réznicujgce poziom wiedzy s systematyczne i dotyczg wiekszosci
ponizszych pytan, dlatego dla komfortu Czytelnikow nie bedziemy powtarzac tych samych fraz
pod kolejnymi wykresami - zostang one omoéwione zbiorczo wtasnie w rozdziale o indeksie wiedzy.

Wykres 3. Zrédto, z ktérego wyptacane sa emerytury

Z jakiego zrodta Pani/ Pana zdaniem wyptacane s emerytury?
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Tylko 14% Polakéw prawidtowo wskazuje, ze emerytury w polskim systemie ubezpieczen spotecz-

nych wyptacane s3 z budzetu Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Odpowiedzig podawang przez
najwieksza grupe (dwie piate) jest budzet samego ZUS.
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Wykres 4. Zaleznos¢ miedzy ZUS a FUS

Ktére z ponizszych zdan najlepiej oddaje zaleznosci miedzy ZUS a FUS?
50%

45%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
ZUS i FUS to jedna ZUS i FUS to dwie ZUS dysponuje FUS zarzadza Nie wiem/ Trudno
instytucja, ktéra niezalezne Srodkami wyptacanymi przez ZUS powiedziec
zajmuije sie tym instytucje, ktore zgromadzonymi rentami, emeryturami
samym nie maja ze soba w FUS i innymi $wiadczeniami
nic wspdlnego

Blisko potowa Polakéw nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie o zalezno$é¢, jaka taczy ZUS i FUS -
najprawdopodobniej duza cze$¢ oséb z tej grupy w ogéle nie wie o istnieniu Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Ponownie tylko 14% badanych wskazuje prawidtowa odpowiedz, pozostali uznaja,
ze ZUS i FUS to albo jedna instytucja, albo dwa zupetnie niezalezne od siebie podmioty.

Wykres 5. Zakres dziatania ZUS

Za ktére z ponizszych zadan odpowiedzialny jest ZUS?
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ZUS decyduje o wysokosci sktadek
na ubezpieczenia spoteczne

ZUS odpowiada za konstrukcje systemu
emerytalnego i rentowego

ZUS prowadzi rehabilitacje ubezpieczonych
i zagrozonych niezdolnoscia do pracy

ZUS finansuje ustugi
Swiadczone przez jednostki stuzby zdrowia

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢




Tylko potowa Polakéw prawidtowo przypisuje ZUS odpowiedzialno$¢ za pobieranie i przekazywanie
sktadek oraz wyptacanie swiadczen, co jest dosé zaskakujgce. Drugie z rzeczywistych zadan Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktére byty wymienione na licie zaprezentowanej badanym, czyli
dysponowanie FUS, wskazato dwie piagte Polakéw. Ponownie widoczny jest brak wiedzy o istnieniu
FUS (blisko potowa Polakéw uwaza, ze sktadki wptywajg do budzetu ZUS), a takze przypisywanie
Zaktadowi prawa do decydowania o ksztatcie systemu (np. o wysokoéci $wiadczen, orzeczeniach
o niepetnosprawnosci czy wysokosci sktadek oraz o samej konstrukgji systemu).

Szczegélnie istotne jest odréznianie zadan Zaktadu od zadan innych instytucji: lekarze orzeczni-
cy ZUS orzekajg o niezdolnosci do pracy, ale nie o stopniu niepetnosprawnosci (tym zajmujg sie
powiatowe zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci), Zaktad prowadzi tez rehabilitacje, ale
wytacznie 0sdb zagrozonych niezdolnoscia do pracy (w pozostatych przypadkach rehabilitacja jest
finansowana przez Narodowy Fundusz Zdrowia).

Uderzajace jest takze przypisywanie Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych odpowiedzialnosci za
sfere ochrony zdrowia, np. finansowanie $wiadczen zdrowotnych. Ta ostatnia kwestia bardzo mocno
rzutuje na wizerunek ZUS. Watek ten pojawiat sie podczas dyskusji grupowych:

Nie ma pozytywdéw, dlatego bo z ZUS-u mamy panstwowgq stuzbe zdrowia, a panstwowa stuzba
zdrowia kuleje, wiec... [P]

ZUS uprawnia nas do bezptatnej opieki medyczne;j [...] | to sie ma nijak, ze mimo ze ptacimy pieniqz-
ki, i tak musimy drugi raz pokrywac te same... wydawac podwdjne koszta, Zeby sie leczy¢ prywatnie
[...]1 jak ja sama prowadze dziatalnosé, to ja nie moge sobie pozwolic na to, Ze ja bede cztery godziny
czekata, az przyjmie mnie pan doktor, sprawdzi, czy mam zapalenie oskrzeli, czy nie mam. No wiec
ja wtedy ide do prywatnego, o tej godzinie, o ktérej ja chce. [P]

Ptacimy ogdlnie za cos, sktadki rézne, a pdzniej, chcqc dostac sie do lekarza, trzeba i tak is¢ pry-
watnie. | zaptacié. [U]

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest zatem postrzegany przez niemata czes¢ Polakéw jako omni-
potentny i w petni samodzielny twor - sam ustala ksztatt systemu, decyduje o wysokosci sktadek,
zbiera pienigdze do swojego budzetu, ustala, komu i w jakiej wysoko$ci wyptaci $wiadczenia. Nie
powinno zatem dziwi¢, ze tak potezna instytucja budzi obawy oraz ze tak tatwo przypisac jej pa-
tologie (powracajgcy motyw marnowania pieniedzy ze sktadek na luksusowe siedziby) i tak trudno
jej ufaé. Niewiedza, jak wiadomo, sprzyja powstawaniu stereotypow i zaobserwowane w badaniu
wyraznie nietrafne postrzeganie ZUS w bardzo klarowny sposdb odzwierciedla te zaleznosc.

Wykres 6. Wielkos¢ rocznego budzetu, z ktérego ZUS wyptaca swiadczenia

Prosze oszacowaé, z czym mozna porownac wielko$¢ rocznego budzetu,
z ktérego ZUS wyptaca swiadczenia?
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Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Nieco ponad potowa Polakéw nie potrafi nawet w przyblizeniu okresli¢, jak duzy jest roczny bu-
dzet, z ktérego ZUS wyptaca $wiadczenia. Tylko jedna pigta wskazuje prawidtowa wielkosé, jedna
czwarta znacznie jg zaniza.

Wykres 7. Wiedza na temat sktadek

Ktére z ponizszych zdai na temat systemu ubezpieczen spotecznych sa prawdziwe?

Sktadki trafiaja do wspdlnej puli,
z ktorej srodki trafiaja do obecnych emerytow i rencistow

Jesli obecnie odprowadzane sktadki nie wystarczaja
na pokrycie aktualnych wydatkéw na renty i emerytury,
roznice pokrywa sie z budzetu panstwa

Sktadki gromadzone sa fizycznie na indywidualnych kontach;

to z nich wyptacane sa emerytury lub renty osobom,
ktére wptacaty te sktadki

Sktadki przyjmuja posta¢ zapiséw na indywidualnych kontach,
na ktérych sa one waloryzowane z uwzglednieniem inflacji

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Badani przewaznie wybierali jedng odpowiedz, ktéra uwazali za prawdziwg, mimo ze mogli wskazaé
wiekszg ich liczbe (jesli odliczyé wskazania ,Nie wiem/ Trudno powiedzie¢”, kazdy podat ok. 1,15
odpowiedzi). Mniej niz potowa badanych podaje chociaz jedng prawidtowg odpowiedz dotyczaca
tego, co sie dzieje ze sktadkami pobieranymi przez ZUS. Najwiecej osob wskazuje, ze sktadki trafiajg
do wspdlnej puli, z ktérej s wyptacane obecne emerytury. Jedna czwarta Polakéw jest natomiast
przekonana, ze ich sktadki sa realnie, fizycznie gromadzone na indywidualnych kontach i to z nich
beda wyptacane ich przyszte emerytury.

Wykres 8. Znajomosc instrumentow zaliczanych do Il filaru systemu emerytalnego

Ktére z wymienionych instrumentéw oszczedzania na emeryture
mozna zaliczy¢ do tzw. Il filaru obecnego systemu emerytalnego w Polsce?

Otwarte fundusze emerytalne (OFE)

Indywidualne konta emerytalne (IKE)

Indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE)
Indywidualne polisy ubezpieczeniowo-emerytalne (UFK)
Pracownicze programy emerytalne (PPE)

Sktadka emerytalna od kazdego wynagrodzenia
Indywidualne rachunki bankowe

Lokaty bankowe

Zapisy na kontach indywidualnych prowadzonych przez ZUS

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Wiedza dotyczaca tego, jakie instrumenty finansowe sktadajg sie na lll filar systemu emerytalnego,
jest nikta - tylko jedna czwarta Polakéw wie, Ze s3 to indywidualne konta emerytalne (IKE), nie-
cata jedna pigta wskazuje na indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE), a tylko co
dziesiaty Polak zalicza do niego pracownicze programy emerytalne (PPE). Ponownie badani podaja
zwykle jedng odpowiedz, nie majac najwyrazniej $wiadomosci, ze lll filar sktada sie z kilku elemen-



tow. Uderzajace jest, ze najwiecej badanych (ponad jedna czwarta) w sktad 11l filaru wtacza otwarte
fundusze emerytalne (OFE). Ogdlnie nalezy uzna¢, ze wiedza na temat Il filaru jest bardzo niska.

Podobny brak wiedzy przebijat takze z wypowiedzi w trakcie dyskusji grupowych - niektérzy badani
ewidentnie nie mieli Swiadomosci, ze mylg pojecia i z petnym przekonaniem opowiadali o swoich
polisach na zycie jako instrumencie lll filaru.

Mamy polisy swoje i tam mozna sobie odktadad, ile kto chce [...] normalne polisy ubezpieczenia na

zycie [...] to jest trzeci filar [...] Tak zwane polisolokaty to mozna nazwad, bo nie lokata taka typowo
bankowa, tylko polisolokata. [P]

Miatam tak zwany ten trzeci filar [...] To byto ubezpieczenie na zycie i dozycie [...] zawsze byta
mozliwos¢ wykupu przedterminowego, na czym sie tracito. Moje sie nazywato Zycie Plus. [PR]

Mam przyjaciétke, ktéra ma ten trzeci filar i jest z niego bardzo zadowolona. Na okrggto mnie do tego
namawia, tylko to sq juz dosyc¢ duze pienigdze miesiecznie. Ale w sumie duzym plusem na przyktad jest,
Ze ona tam przyktadowo co roku moze jakies pienigdze wyjqgc. | oczywiscie dalej ptacic. [...] Ja nie wiem,
chyba jakas polisa. Bo to jest trzeci filar. Ona mi tak ttumaczyta, ze bedzie miata wiekszqg emeryture, nie
mowita ile, moze piecdziesigt ztotych bedzie, i to tez jest na Zycie, ale wtasnie te opcje, ze np. kupowata
w ubiegtym roku samochéd, no tam nieduzo, ale osiem tysiecy wzieta tych pieniedzy. [PR]

Moja tesciowa chyba korzystata, ale nie jestem pewna. | wtasnie niedawno chyba wycofata te pienigdze |[...]
To znaczy chciata remont zrobi¢ w domu i stwierdzita, ze przydadzq jej sie po prostu i zlikwidowata. [NB]

Ja mam takie [na] zycie i do zycia. Kiedys to byta ta szwajcarska firma, a teraz przeszta do AXA.
Ale to jest takie... niewielkie pienigdze. [...] Na Zycie i dozycie tak zwane. Czyli na zycie w razie
smierci i dozycie do wieku pewnego, okreslonego emerytalnego. Miato by¢ w zatozeniach, ze jak
sie przechodzi na emeryture, i dodatek do emerytury, ze sto ztotych. [PN]

Wykres 9. Znajomos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Prosze wskazac te sposrod nizej wymienionych sktadek,

ktore sa sktadkami na ubezpieczenia spoteczne?
Na ubezpieczenie emerytalne
Na ubezpieczenie zdrowotne
Na ubezpieczenie rentowe
Na ubezpieczenie chorobowe
Na ubezpieczenie wypadkowe
Na Fundusz Pracy

Na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢

Od jednej trzeciej do potowy Polakéw potrafi prawidtowo wskaza¢ sktadki bedace faktycznie sktad-
kami na ubezpieczenia spoteczne. Tylko potowa badanych wskazuje ubezpieczenie emerytalne -
wydaje sie zaskakujace, ze pozostali najwyrazniej nie majg Swiadomosci, czym sa sktadki emerytalne.

Uderzajace jest traktowanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne tak jak emerytalnych, rentowych
lub chorobowych - dla wielu Polakéw jest to ten sam rodzaj sktadki. W tym kontekscie nie dziwig
wspominane wczesniej opinie, ze ZUS finansuje placéwki stuzby zdrowia. Najwyrazniej wielu
badanych przejawia wewnetrznie spojny poglad (w swoim mniemaniu): skoro ZUS zbiera sktadki
zdrowotne, to réwniez je wydaje.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Wrykres 10. Sktadka a Zrédto jej finansowania

Prosze powiedzie¢, czy sktadka na ubezpieczenie ... jest finansowana przez...
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...pracownika B ..i pracownika, i pracodawce FGSP - Fundusz
Qwarantovvanych
M ...pracodawce M Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ Swiadczen Pracowniczych

Swiadomos¢, kto optaca poszczegéine sktadki, rowniez jest niska - najwiecej Polakéw (ale wciaz
tylko dwie piate) prawidtowo wskazuje, kto ptaci sktadke na ubezpieczenia emerytalne oraz rento-
we, a najmniej (jedna piagta) zdaje sobie sprawe, ze sktadki na ubezpieczenie chorobowe i zdrowotne
optaca sam pracownik. Najczesciej wybierang odpowiedzig jest wskazanie, ze sktadki optacai pra-
codawca, i pracownik. Jedna trzecia Polakéw potrafi prawidtowo wskazaé optacajacego sktadki na
Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych.

Tabela 1. Uprawnienia wynikajace z optacania danej sktadki

.. S Sktadka na:
Uprawnienie wynikajace

ze sktadki

emerytalne | rentowe [chorobowe|wypadkowe |zdrowotne| Pracy

Pokrycie kosztéw leczenia
refundowanego przez NFZ 7% 9% 23% 20% 46% 8% 11%
Zasitki dla bezrobotnych,
instrumenty aktywizacji
na rynku pracy,

np. szkolenia zawodowe,

prace interwencyjne 6% 5% 6% 5% 6% 26% 17%
Renta z tytutu niezdolnosci

do pracy 8% 54% 16% 22% 16% 10% 9%
Emerytura 75% 12% 6% 4% 8% 8% 7%
Pokrycie zalegtego

wynagrodzenia

niewyptaconego przez

pracodawce 4% 4% 5% 6% 5% 16% 24%

Renta z tytutu niezdolnosci
do pracy spowodowanej
wypadkiem w drodze do pracy 7% 38% 11% 46% 12% 8% 9%

Zasitek chorobowy 6% 9% 66% 21% 39% 7% 8%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 15% 17% 15% 20% 18% 44% 45%




Najlepiej znane sg uprawnienia wynikajgce z optacania sktadki emerytalnej - trzy czwarte Polakéw
wskazuje, ze efektem tej sktadki jest po prostu emerytura, a btedne odpowiedzi wskazywane sa
przez mniej niz 10% respondentoéw. Niewiele mniej, dwie trzecie, potrafi powiazac sktadke cho-
robowa z zasitkiem chorobowym, ale prawie jedna czwarta sadzi, ze z tej sktadki pokrywane sa
koszty leczenia, a 16% wskazuje na rente z tytutu niezdolnosci do pracy. Polacy najwyrazniej mylg
ubezpieczenie chorobowe ze zdrowotnym - tylko potowa Polakéw uwaza, ze to z tego ostatniego
ubezpieczenia finansowane s3 koszty leczenia, jednak wielu sadzi, ze takze zasitek chorobowy.
Podobnie mylone jest ubezpieczenie rentowe z wypadkowym - badani wiedzg, ze sktadki te za-
pewniaja renty, ale nie zawsze prawidtowo przypisuja rodzaj renty do danej sktadki. Ubezpieczenie
wypadkowe tgczone jest takze z zasitkiem chorobowym i pokrywaniem kosztéw leczenia. Najmniej
znane sa efekty optacania sktadek na Fundusz Pracy i FGSP - blisko potowa Polakéw w ogoéle nie
potrafi wskazac, z czym wigze sie optacanie tych sktadek, a poprawne odpowiedzi w kazdym z tym
przypadkéw podaje tylko jedna czwarta badanych.

Wykres 11. Sktadka a obowiazek jej odprowadzenia zaleznie od rodzaju umowy

Prosze wskaza¢ przy kazdej formie zatrudnienia,
ktore ze sktadek nalezy obowigzkowo odprowadzac¢
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umowa o prace umowa o zlecenie umowa o dzieto samozatrudnienie
Na ubezpieczenie emerytalne M Na ubezpieczenie zdrowotne
Na ubezpieczenie rentowe B Na Fundusz Pracy
Na ubezpieczenie chorobowe B Na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
I Na ubezpieczenie wypadkowe B Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Najlepiej znane sa obowigzki przypisane do umowy o prace - mozna powiedzied, ze trzy pigte do
dwoch trzecich Polakéw uwaza po prostu, ze przy tym rodzaju umowy odprowadzane sg wszyst-
kie sktadki (przywotane odsetki odpowiedzi nie dotycza sktadek na Fundusz Pracy oraz FGSP,
ale - jak wspomniano juz wczesniej - oba te ubezpieczenia sg znane najstabiej). Wydawatoby sie
takze, ze dobrze znana jest réwniez umowa o dzieto, skoro tak mato oséb przypisuje jej obowigzek
odprowadzania jakiejkolwiek sktadki. Sg to jednak pozory: tak niskie odsetki btednych odpowiedzi
wynikaja z niewiedzy, dwie trzecie badanych po prostu nie wie, co sie wigze lub nie wigze z tym
rodzajem umowy. Potowa Polakéw nie wie takze, jakie obowigzki powoduje zawarcie umowy
zlecenia, a jedna piata btednie przypisuje jej sktadke na ubezpieczenie chorobowe.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Wrykres 12. Sktadki a rozwigzania szczegétowe

Ktore z ponizszych stwierdzen opisuje stan faktyczny?

Od umow o dzieto mozna odprowadzac petne sktadki —
za zgoda pracownika

Umowy zlecenia objete sa ubezpieczeniem

do wysokosci ptacy minimalnej

Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza (samozatrudnienie)

jest objeta ubezpieczeniem spotecznym, ktore musi by¢ optacane
w kwocie minimalnej (60% Sredniej ptacy)

W przypadku samozatrudnienia przez 24 miesiace
od momentu rejestracji dziatalnosci odprowadzane sa nizsze sktadki

W przypadku samozatrudnienia mozliwe jest odprowadzanie
nizszych sktadek rowniez po pierwszych 24 miesigcach

W przypadku wtasnej dziatalnosci gospodarczej sktadki musza byc
wptacane w minimalnej wysokosci, nawet jesli w danym miesiacu
nie ma przychodu

W przypadku samozatrudnienia sktadkowanie na ubezpieczenie
nie jest obowiazkowe

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Polacy nie znajg zasad i przepiséw zwigzanych z odprowadzaniem sktadek zaleznie od réznych
sytuacji i rodzajéw uméw - dwie pigte w ogdle nie potrafi wskazac jakiejkolwiek odpowiedzi, a po-
zostali z przedstawionego im zestawu zawierajacego cztery stwierdzenia prawdziwe i trzy fatszywe
zwykle wskazuja tylko jedno. Relatywnie najwiecej Polakéw wie, ze osoba prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza musi odprowadza¢ sktadki, nawet jesli nie miata w danym miesigcu zadnego przy-
chodu, niewiele mniej zna zasady preferencyjnych wysokosci sktadek optacanych na poczatku
dziatalnosci oraz wysokos$ci minimalnych sktadek, jakie muszg optacaé prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza. Nie zmienia to jednak ogdlnego wniosku, ze Polacy niewiele wiedzg na ten temat.

Wykres 13. Miejsca, w ktérych mozna sprawdzic¢ stan swoich sktadek
na ubezpieczenia spoteczne

Gdzie mozna sprawdzic¢ stan swoich sktadek na ubezpieczenia spoteczne?
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Polacy nie wiedzg, ze stan swoich sktadek mozna sprawdzi¢ takze w innych miejscach niz placéwka
ZUS (przy czym zastanawiajace jest, ze placéwke ZUS wskazuje wprawdzie najwiecej badanych,
ale jednak tylko trzy czwarte). Tylko 15% wymienia profil na Platformie Ustug Elektronicznych,
a 10% - swojego pracodawce. Btedne miejsca wskazywane sg przez mniej niz 10% badanych.

Wykres 14. Panstwa, w ktorych Polacy moga korzystac z regulacji miedzynarodowych
utatwiajacych uzyskanie emerytury lub renty przez pracownika migrujacego

W ktoérych panstwach Polacy moga korzystac z regulacji miedzynarodowych
utatwiajacych uzyskanie emerytury lub renty przez pracownika migrujacego?
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dotyczaca polskim
ubezpieczen obywatelom
spotecznych pracujacym
w Polsce

Blisko potowa Polakéw nie potrafi wskazaé zadnych panstw, w ktérych mozna skorzystac z re-
gulacji miedzynarodowych utatwiajgcych uzyskanie w nich emerytury lub renty jako pracownik
migrujacy. Pozostali poprawnie wskazujg panstwa Unii Europejskiej lub takie, z ktérymi zawarte
zostaty specjalne umowy tego dotyczace. Odpowiedzi niepoprawne zawarte w kwestionariuszu
kazdorazowo wskazywane byty przez mniej niz 10% badanych.

Wykres 15. Wiedza na temat tego, czy okresy sktadkowe z tytutu pracy
wykonywanej za granica licza sie przy ustalaniu prawa do polskiego swiadczenia

Czy okresy sktadkowe z tytutu pracy wykonywanej za granica
licza sie przy ustalaniu prawa do polskiego swiadczenia?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

39%

Tak Tak, ale tylko jesli wykonywana Nie Nie wiem/
byta w panstwie UE albo Trudno powiedzie¢
w panstwie, z ktérym Polska
podpisata specjalng umowe

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Tylko niewiele ponad jedna czwarta Polakéw wie, ze okresy pracy zagranicznej, o ile byty osktadko-
wane, licza sie przy ustalaniu uprawnien do polskiego $wiadczenia wytacznie w przypadku, gdy ktos
pracowat w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub takim, z ktéorym zawarta jest stosowna
umowa regulujaca te kwestie. Pozostali albo nie podajg zadnej odpowiedzi, albo podaja btedna.

Wykres 16. Mieszkanie za granica a prawo do $wiadczenia z ZUS

Ktéra z ponizszych sytuacji jest zgodna ze stanem faktycznym w przypadku,
gdy Polak, ktéremu przystuguja swiadczenia z ZUS, zamieszka za granica?
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0% —ris : : -~ — - : - - A S
Swiadczenie bedzie Swiadczenie mozna  Swiadczenie bedzie Swiadczenie Nie wiem/
wyptacane na konto pobierac tylko wyptacane na konto przestanie Trudno powiedzie¢
bankowe za granica, w Polsce bankowe za granica, by¢ wyptacane

ale tylko w przypadku ale tylko w przypadku
wyjazdu do kraju UE lub kraju, 0sob, ktére pracowaty
7 ktérym podpisana jest co najmniej 20 lat

specjalna umowa

Tylko jedna pigta Polakéw wie, co stanie sie ze $wiadczeniem naleznym z ZUS w sytuaciji, gdy kto$
przeprowadza sie do innego panstwa - bedzie ono wyptacane, ale tylko w przypadku przeniesienia sie
do panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub takiego, z ktdrym zawarte sa odpowiednie umowy.

Indeks wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych

Na podstawie odpowiedzi na oméwione wczesniej pytania utworzono indeks wiedzy na temat
ubezpieczen spotecznych. Maksymalna liczba poprawnych odpowiedzi wynosita 50. Dla kazdego
badanego obliczono jego indywidualng wartos$¢ indeksu, a nastepnie utworzono kategorie - zalezne
od poziomu wiedzy rozumianej jako procent poprawnych odpowiedzi. Rozktad indeksu wiedzy
0 ubezpieczeniach spotecznych przedstawiony jest w tabeli 2.

Tabela 2. Wiedza na temat ubezpieczen - indeks wiedzy

Udziat w populacji

Eksperci (powyzej 90% poprawnych odpowiedzi) 0%
Posiadajacy wiedze (60-90% poprawnych odpowiedzi) 7%
Srednio zorientowani (40-60% poprawnych odpowiedzi) 33%
Stabo zorientowani (10-40% poprawnych odpowiedzi) 45%
Ignoranci (mniej niz 10% poprawnych odpowiedzi) 15%

Wiedza Polakéw o ubezpieczeniach spotecznych jest bardzo powierzchowna. Trzy pigte Polakéw to osoby
Zle zorientowane w regutach, ktére rzadza systemem ubezpieczeh spotecznych, wiedzace bardzo mato
o rodzajach sktadek i ich powigzaniu z rodzajami uméw, korzysciach z nich ptynacych, ich wysokosci itp.



Jedynie 7% dysponuje odpowiednim poziomem wiedzy, chociaz warto zwrdci¢ uwage, ze nie musi on by¢
bardzo wysoki, skoro dolng granica zaliczenia do tej grupy jest 60% poprawnych odpowiedzi.

Grupa okreslona jako ,posiadajacy wiedze” to relatywnie! czesciej badani majacy statg prace, przede
wszystkim na etacie, osoby z wyksztatceniem wyzszym, z najwiekszych miast, majgce 30-39 lat,
oszczedzajace indywidualnie z myslg o swojej emeryturze. Z kolei grupa nazwana ,ignorantami” to
czesciej osoby mtode (15-19 lat - 43% tej grupy), uczace sie lub studiujace (48% tej grupy), emeryci
lub rencisci (21% tej grupy), niepracujacy (34% tej grupy), osoby z wyksztatceniem podstawowym
(zapewne przynajmniej w czesci ma to zwigzek z wiekiem - 33% tej grupy), mieszkancy wsi i matych
miasteczek (19% tej grupy), osoby, ktore Zle oceniajg swojg sytuacje materialng (20% tej grupy), nie-
oszczedzajace indywidualnie na przyszta emeryture (17% tej grupy). Wazna i charakterystyczng cecha
ignorantéw jest brak zdania - czesciej trafiaja do tej grupy osoby, ktére na wiele pytan o poglady
wybieraja odpowiedz ,Nie wiem/ Trudno powiedzie¢”. Nie potrafig ocenic ani funkcjonowania ZUS
(44% tej grupy), ani swojego zaufania wobec ZUS (50% tej grupy), nie maja zdania na temat znaczenia
sktadek na ubezpieczenia spoteczne (50% tej grupy), nie potrafig ocenié, czy ludziom mozna ufac¢ ani
jaka preferuja relacje miedzy wysokoscig podatkéow a zakresem $Swiadczen otrzymywanych w za-
mian - s3g to zatem osoby niemajace zdania lub uchylajace sie od ujawnienia swoich opinii.

5. Postawy wobec ubezpieczen spotecznych
na tle opinii o relacji panstwo-obywatel

Jak wykazano w poprzednim rozdziale, wiedza Polakéw na temat ubezpieczen spotecznych jest niewielka.
Nalezy zatem pamietaé, ze formutowane przez badanych ogélne oceny na temat systemu opierajg sie
w duzej mierze na stereotypach i przekonaniach o relacji miedzy paristwem a obywatelem i ich wzajemnych
obowigzkach, a nie na wiedzy, jak system faktycznie dziata. Warto w tym miejscu przypomnie¢ chociazby
bardzo matg wiedze na temat Il filaru, ktéra jednak nie przeszkadza badanym wyrazac o nim opinii.

Wykres 17. Bezpieczenistwo wyptat emerytur a filary systemu emerytalnego

W jakim stopniu kazdy z trzech filarow systemu emerytalnego w Polsce
gwarantuje bezpieczenstwo wyptat emerytur?

40% 37% 38%
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30% 28% 30%
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15% — —
10% 1%
3 | ] ]
sop_ 4% | % | i 1
0%
Filar o charakterze panstwowym Filar o charakterze rynkowym, Filar o charakterze indywidualnym
(ZUSs) kapitatowym w postaci i nieobowigzkowym w postaci
otwartych funduszy emerytalnych instrumentow: IKE, IKZE, PPE
Zdecydowanie nie gwarantuje M Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
Raczej nie gwarantuje
R . w IKE - indywidualne konta emerytalne
aczej gwarantuje IKZE - indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego
B Zdecydowanie gwarantuje PPE - pracownicze programy emerytalne

1 To bardzo wazne okreslenie - udziat tej grupy nawet w najbardziej nasyconych nig kategoriach oséb badanych nie przekraczat 15%.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Dwie trzecie Polakéw ocenia, ze | filar gwarantuje bezpieczenstwo wyptacania emerytur - warto
jednak pamietad, ze jest to wiara niespecjalnie mocna, by¢ moze bardziej nadzieja, ze tak bedzie
(37% wskazan na ,Raczej gwarantuje”), niz mocno ugruntowane przekonanie (28% wskazan na
,+Zdecydowanie gwarantuje”). Takie opinie pojawiaty sie takze w wypowiedziach padajacych pod-
czas dyskusji grupowych.

Ale dostajesz te osiemset ztotych, a nie masz pewnosci, jak bedziesz sobie sama odktadata, ze na
przyktad pieniqgdz tak nie straci na wartosci, ze to, co ty sobie odtozysz za te paredziesigt lat, tak
naprawde nie starczy ci na przezycie roku. [U]

Gdzies ustyszatam jakgs opinie takq, ze nasze pokolenie, w sensie aktualnych studentéw, nie ma
co liczyé na emeryture, bo starzejqce sie spoteczenstwo, i tak naprawde te sktadki, ktore sq w tym
momencie wptacane, wtasnie na te cate ubezpieczenia emerytalne, czy tam inne, ktére powinny
by¢ w teorii inwestowane, zeby jakos tam zaprocentowaty, ZzebysSmy pdzniej te emerytury mieli, to
tak naprawde idq na zaspokojenie potrzeb tych aktualnych, czyli tego starzejqcego sie spoteczen-
stwa i tego, Ze mamy w tym momencie wiecej ludzi pobierajqcych te emerytury niz ludzi, ktérzy te
sktadki de facto sktadajq. | wydaje mi sie, [ze] moze dojs¢ do jakiejs takiej chorej sytuaciji, ze jak
my bedziemy tych sktadek potrzebowali, czyli jak osiggniemy ten wiek emerytalny, ktéry pewnie
dojdzie do dziewiecdziesieciu lat, jak dalej to wszystko tak bedzie wyglgdato, ze po prostu no nie
bedzie juz nawet z czego tatac tej dziury budzetowej, nie bedzie juz skqd pozyczaé. [U]

Pieniqgdze, ktére poszty, to i tak zostang po prostu teraz i budzet paristwa okraja to po prostu, kazdy
nastepny po prostu nie ma szans na to, zeby ta instytucja byfa... nie byta bankrutem tak zwanym,
zeby do niej nie doktadac, no to jest tak zrobione, ze po prostu tam trzeba doktadac pienigdze,
zeby emerytury byty, bo przyrost naturalny musi by¢ wtedy. Dwadziescia procent musi by¢ krzywa
wzrostu przyrostu naturalnego, Zzeby to byta instytucja samowystarczalna. [P]

W takiej sytuaciji, jak teraz stoi nasz kraj, wiec mamy obawy, bo caty czas sq rézne publikacje
i w wiadomosciach nas informujqg, ze ZUS jest w optakanym stanie, tak ze jakies emerytury na
pewno bedziemy mieli, ale jakie? [P]

Juz nas straszg, ze nie bedzie wyptat, jak my bedziemy szli na emeryture, to juz nie bedzie panstwa
sta¢ na wyptacenie emerytury. [NB]

Jesli kazdy mysli o tym, ze jednak ta emerytura jednak gdzies wisi, ale realnie nie wiemy, czy jq
otrzymamy, no to jednak to jest niepokdj spoteczny i ludzie sie bojqg, jesli ktos ma takq swiadomos¢,
to sie chce doubezpieczyé. [PN]

Zaufanie do dwoch pozostatych filaréw jako gwarantéw wyptat przysztych emerytur jest zblizone -
wyraza je nieco mniej niz potowa Polakéow (49% wobec Il filaru i 46% wobec lll filaru), przy czym
zdecydowanie czesciej jest to wiara niepewna. Odpowiedzi wskazujace na petng wiare w gwarancje
wyptat z tych dwéch filaréw s istotnie rzadsze niz wobec | filaru.

W pewnos$é wyptaty z | filaru relatywnie mocniej wierzg badani majacy stata prace, na etacie,
z wyksztatceniem zasadniczym, ale takze z wyzszym, z miast o wielkosci od 21 do 100 tysiecy
mieszkancéw, majacy dobra opinie o funkcjonowaniu ZUS i uznajacy go za instytucje godna za-
ufania, $rednio zorientowani w obszarze ubezpieczen spotecznych, uznajacy znaczenie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne dla zapewnienia bezpieczenstwa oraz uznajacy role panstwa w zapew-
nieniu bezpieczenstwa na staro$¢ oraz innych ustug spotecznych (jak edukacja, ochrona zdrowia).
W gwarancje zapewniane przez |l filar takze bardziej wierza osoby majace statg prace, pracujace
etatowo, z miast od 21 do 100 tysiecy mieszkancéw oraz z najwiekszych miast, w wieku 30-49 lat,
umiarkowanie i dobrze oceniajace swoja sytuacje materialna, majgce dobra ocene o funkcjonowaniu
ZUS i uznajace go za instytucje godnga zaufania, srednio zorientowane w obszarze ubezpieczen
spotecznych oraz majace wiedze na ten temat, oszczedzajgce indywidualnie na starosé, uznajace
role panstwa w zapewnianiu bezpieczenstwa emerytalnego (ale w mniejszym stopniu niz badani



wierzacy w gwarancje | filaru). Z kolei wiara w gwarancje Il filaru jest przejawiana czesciej przez
osoby ze statg praca, na etacie, w wieku 30-39 lat, z wyksztatceniem wyzszym, dobrze oceniajace
swoja sytuacje materialna, oszczedzajace indywidualnie z mysla o starosci, raczej uznajace per-
spektywe indywidualng w relacji panstwo-obywatel niz zdajace sie na role panstwa.

Wykres 18. Opinie na temat sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej oddaje Pani/ Pana opinie
na temat sktadek na ubezpieczenia spoteczne?

Sktadki na ubezpieczenia spoteczne sg waznym elementem
bezpieczenstwa gwarantowanego w ramach panstwa,
popieram idee

Sktadki na ubezpieczenia spoteczne s3 istotne,
ale stanowia zbyt wysokie obciazenie dla ptatnikow

Sktadki na ubezpieczenia spoteczne

powinny by¢ zminimalizowane lub zlikwidowane,

a odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie powinna spoczywac
na barkach indywidualnych obywateli

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢

Dwie trzecie Polakow uznaje istnienie sktadek na ubezpieczenia spoteczne za istotny element
bezpieczenstwa, przy czym mniej wiecej potowa z nich ocenia zarazem, ze stanowig one zbyt
wysokie obcigzenie dla ptatnikéw. Mniej niz jedna pigta uwaza natomiast, ze sktadki powinny by¢
na mozliwie niskim poziomie lub wrecz zlikwidowane, a za swoje bezpieczernstwo socjalne powinni
odpowiadac sami obywatele.

Ten ostatni poglad jest czesciej wyznawany przez badanych prowadzacych wtasne firmy, Zle
oceniajacych ZUS i uznajacych, ze nie mozna mu ufaé, oszczedzajgcych indywidualnie na przysztag
emeryture, zwolennikéw niskich podatkéw kosztem wspdtptacenia za edukacje, stuzbe zdrowia
itp. oraz pogladu, ze to sam obywatel przede wszystkim jest odpowiedzialny za zadbanie o swoja
przyszto$é, stabo zorientowanych w obszarze ubezpieczen spotecznych.

Wykres 19. Odpowiedzialno$c¢ za zapewnienie bezpieczeristwa na staros¢

Z ktérym z ponizszych zdan zgadza sie Pani/ Pan w wiekszym stopniu?
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To przede wszystkim panstwo To przede wszystkim sami obywatele Nie wiem/
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aby obywatele mieli zabezpieczenia na staros¢

zabezpieczenie na staros¢
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W parze z opiniami na temat sktadek na ubezpieczenia spoteczne idg przekonania o tym, kto
w gtéwnej mierze odpowiada za zabezpieczenie obywateli na starosé. Ponownie dwie trzecie Po-
lakéw wskazuje, ze przede wszystkim jest to zadanie panistwa, a troche wiecej niz jedna piata - ze
to odpowiedzialnos¢ samych obywateli.

Obu opinii praktycznie nie réznicujg zadne zmienne socjodemograficzne. Poglad o dominujgcej od-
powiedzialnosci paistwa za zabezpieczenie na staro$¢ relatywnie czesciej wyznaja osoby uznajace,
ze | filar gwarantuje bezpieczenstwo wyptat emerytur oraz ze sktadki na ubezpieczenia spoteczne
sg istotnym elementem bezpieczenstwa, a takze nieoszczedzajgce indywidualnie na starosé. Z kolei
poglad o dominujacej odpowiedzialnosci samych obywateli relatywnie czesciej prezentujg osoby
uznajace, ze | filar nie gwarantuje bezpieczenistwa wyptat emerytur oraz ze sktadki na ubezpieczenia
spoteczne powinny by¢ zminimalizowane lub wrecz zlikwidowane, a takze oszczedzajace indywi-
dualnie z mysla o starosci oraz stabo zorientowane w problematyce ubezpieczen spotecznych.

Wykres 20. Opinie o relacji pannstwo-obywatel

Czy Pani/ Pana zdaniem lepiej jest, gdy obywatel...
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...ptaci panstwu wysokie podatki ...pfaci panstwu niskie podatki Trudno powiedzie¢
i ma w zamian bezptatna szkote, i sam ponosi czes¢ wydatkow
opieke lekarska, a takze inne na wyksztatcenie, ochrone zdrowia
Swiadczenia spoteczne i inne swoje potrzeby

Zabezpieczenie na staros¢ to przede wszystkim odpowiedzialno$¢ panstwa, ale gdy Polacy maja
ocenié, czy wolg ptacié¢ za Swiadczenia ze strony panstwa wysokimi podatkami, czy tez odprowa-
dzac niskie podatki i samemu ponosié cze$¢ optat, np. za wyksztatcenie lub ochrone zdrowia, to
okazuje sie, ze liczba zwolennikéw panstwa gwattownie spada. Tylko dwie pigte badanych uznaje
za lepszg sytuacje ptacenia wysokich podatkéw w zamian za bezptatng edukacje, ochrone zdro-
wia, Swiadczenia spoteczne, natomiast przeciwnego zdania jest troche wiecej niz jedna trzecia
Polakéw. Zréznicowanie obu pogladow jest bardzo podobne do tego opisanego wczesniej przy
opiniach na temat odpowiedzialnosci za zabezpieczenie na staros¢, z tg réznica, ze tutaj poglad
indywidualistyczny dodatkowo relatywnie czes$ciej wyznajg osoby zatrudnione na umowach cy-
wilnoprawnych lub pracujace dorywczo oraz Zle oceniajgce funkcjonowanie ZUS i nieuznajgce go
za instytucje godna zaufania.

Woydaje sie zatem, ze duza czes$¢ spoteczenstwa oczekuje, ze to panstwo zadba o zabezpieczenie
na starosé, ale przynajmniej czes¢ z tych oséb nie wigze tego z wtasna aktywnoscia i odprowadza-
niem sktadek czy podatkéw. Drugim wyjasnieniem tego zjawiska jest hipoteza, ze Polacy nie maja
ani wiedzy na temat systemu ubezpieczeh spotecznych, ani ugruntowanych pogladéw na temat
relacji panstwo-obywatel i tego, jaki model powinien funkcjonowa¢. Swiadcza o tym odpowiedzi
zaprezentowane na kolejnych wykresach - z jednej strony na tematy ogdélnospoteczne, w tym
odpowiedzialnosc¢ za los poszczegdlnych grup spotecznych, a z drugiej strony na tematy zwigzane
z rynkiem pracy, umowami cywilnoprawnymi oraz sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.



Wykres 21. Polacy o kwestiach ogélnospotecznych

W jakim stopniu zgadza sie Pani/ Pan z ponizszymi stwierdzeniami?

Ludzie przede wszystkim
staraja sie stuzy¢ pomoca innym

Dzieci powinny pomagac finansowo
rodzicom w podesztym wieku

Niektorzy ludzie sa wiecej warci od innych

Powinnismy za wszelka cene starac sie
traktowac innych ludzi w taki sam sposéb

Niektore grupy ludzi nie zastuguja na szacunek

Powinnismy dazy¢ do tego,
aby dochody wszystkich ludzi byty w miare wyréwnane

Kazdy z nas jest kowalem swojego losu

Ludzie tacy jak ja moga pomadc potrzebujacym
lub rozwigzac niektore problemy swojego $rodowiska,
osiedla, wsi lub miasta

Powinniémy wspierac¢ z naszych podatkéw
grupy nieuprzywilejowane w spoteczenstwie

Nieréwnosci spoteczne powinny by¢ wyeliminowane

Bezrobotni i biedni sami odpowiadaja
za swoja niekorzystna sytuacje

Zabezpieczenie osdb starszych jest kwestia
ogodlnospoteczng i wszyscy powinniémy o to zabiegac

Zabezpieczenie na staros¢ powinno zaleze¢ wytacznie
od indywidualnej przezornosci
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Zdecydowanie sie nie zgadzam/ Raczej sie nie zgadzam

M Zdecydowanie sie zgadzam/ Raczej sie zgadzam

M Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Jak widac, Polacy (po czesci zapewne bezrefleksyjnie) zgadzaja sie zaréwno ze stwierdzeniem, ze
kazdy jest kowalem swojego losu, jak i z tym, ze nieréwnosci spoteczne powinny by¢ wyelimino-
wane lub Ze powinnismy dazy¢ do tego, aby dochody wszystkich ludzi byty w miare wyréwnane.
Podobnie spora czes¢ Polakow jednoczesnie akceptuje poglad, ze zabezpieczenie osdb starszych
jest kwestig ogdlnospoteczng i wszyscy powinni o to zabiegaé lub ze dzieci powinny pomagac
finansowo rodzicom w podesztym wieku, oraz poglad, ze zabezpieczenie na staro$¢ powinno za-
leze¢ wytacznie od indywidualnej przezornosci.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Wykres 22. Polacy o sktadkach ubezpieczeniowych i umowach cywilnoprawnych

W jakim stopniu zgadza sie Pani/ Pan z ponizszymi stwierdzeniami?

. ) ) . , 14%
Kazda osoba pracujaca powinna moc zdecydowac, ’

czy przeznacza jakas kwote na ubezpieczenie, 38%
a jesli tak, to jaka, przy zatozeniu petnej Swiadomosci, 39%
ze bedzie to wptywato na wysokos¢ emerytury
i innych swiadczen w przysztosci

W przypadku oséb mato zarabiajacych lepigj jest
nie rejestrowac pracy, niz ptaci¢ podatki
i optaca¢ wszystkie sktadki ubezpieczeniowe

Osoby otrzymujace wynagrodzenie
w wysokosci minimalnej powinny mie¢ preferencyjne
warunki obliczania sktadek ubezpieczeniowych

39%

Mozliwos¢ podpisywania obok umowy o prace
umow cywilnoprawnych,

ktoére sa w mniejszym stopniu osktfadkowane,

jest dobrym sposobem na zbyt wysokie koszty pracy
i powinna by¢ utrzymana

34%

Nizsze osktadkowanie ptac pozwala

na wieksze oszczednosci

i indywidualne oszczedzanie na staros¢
poza systemem emerytalnym

36%

Réznice w osktadkowaniu uméw o prace,
umow cywilnoprawnych i samozatrudnienia
sg niekorzystne dla pracownikéw

i przysztych emerytéw

40%

3%

20%

Wysoki udziat uméw cywilnoprawnych 29%
na polskim rynku pracy jest niekorzystny 35%
dla przysztych i obecnych emerytéw 11%

4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ B Raczej sie nie zgadzam
1 Zdecydowanie sie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam
M Raczej sie zgadzam

Podobne sprzecznosci pojawiaja sie w opiniach na temat umoéw cywilnoprawnych (w mniejszym
stopniu) oraz sktadek ubezpieczeniowych (w wiekszym zakresie). Z jednej strony dwie trzecie
Polakéw uznaje, ze umowy cywilnoprawne sg niekorzystne dla emerytéow, zaréwno obecnych, jak
i przysztych, a z drugiej strony potowa uwaza, ze powinny by¢ utrzymane z uwagi na mozliwos¢
obnizenia w ten sposéb kosztéw pracy. Wydaje sie jednak, ze Polacy czesciej majg ostrozne i nie-
chetne podejscie do uméw cywilnoprawnych - wskazujg na to odpowiedzi na pytanie o wyboér
rodzaju umowy w powiazaniu z konsekwencjami finansowymi takiego wyboru.



Wykres 23. Atrakcyjnos$¢ umowy o prace w poréwnaniu do umowy cywilnoprawnej
(N=916 - odpowiedzi oséb, ktére nie prowadza
dziatalnosci gospodarczej lub firm zatrudniajacych pracownikéw)

Ktoéra z dwoch ponizszych form zatrudnienia
wydawataby sie Pani/ Panu bardziej atrakcyjna?

W petni osktadkowana umowa o prace,
ale z proporcjonalnie nizszym wynagrodzeniem

Umowa cywilnoprawna
objeta tylko czeSciowo ubezpieczeniem,
ale z proporcjonalnie wyzszym wynagrodzeniem

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Ponad potowa Polakéw nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej i firm zatrudniajacych pra-
cownikéw preferowataby umowe o prace, nawet kosztem nizszego wynagrodzenia, a jedna pigta
wybrataby wyzsze wynagrodzenie kosztem mniejszego zakresu ubezpieczen spotecznych, ktory
wigze sie z umowa cywilnoprawna.

Zwraca takze uwage bardzo wysoka akceptacja dla opinii, ze kazdy pracujacy powinien méc sam
decydowaé, czy przeznacza jaka$ kwote na ubezpieczenia spoteczne, a jedli tak, to jaka, przy zato-
zeniu, ze jednoczes$nie ma $wiadomosc, ze jego decyzja wptywa na wysokos¢ przysztej emerytury.
Tak wysoka akceptacja dla tego pogladu (77%) idzie w parze z wczesniej przytoczonymi opiniami,
ze to przede wszystkim panstwo ma zadbaé, aby obywatele mieli zabezpieczenie na staros$¢ (63%).

Ta kwestia pojawiata sie takze w dyskusjach grupowych. Opinia, ze zabezpieczenie na staro$¢ to
sprawa indywidualna, byta konfrontowana z pogladem, ze pézniej panstwo, czyli wszyscy podat-
nicy, i tak bedzie musiato wyptacac jakie$ swiadczenia tym, ktérzy wczesniej nie zadbali o siebie
we wtasciwy sposdb.

Oszczedzajqgc pienigdze, ktére oddajemy do ZUS-u, moglibysmy sobie je odtozy¢ na lokate i podej-
rzewam, Ze te pieniqzki, ktére my wydajemy osobiscie na ubezpieczenie, ktére ja mam doktadnie
jeszcze dodatkowe swoje, bo ja uwazam, ze to jest i na stuzbe zdrowia, ja chodze do lekarza raz
w roku, moze niektdrzy chodzq czesciej, wydaje na przyktad sto ztotych czy trzysta ztotych, wiec
uwazam, ze te pieniqgdze, ktére bym zaoszczedzita z ZUS-u, moge sobie spokojnie odtozy¢ na lokate
i péZniej sama sobie dac¢ emeryture. Mysle, ze to by byto dla mnie korzystniejsze. [...] Powinno by¢
wtasnie kwestig wyboru - chcesz, to korzystaj, nie, to wybierz sobie fundusz, z ktérego chcesz
korzystac. Jestesmy postawieni pod sciang. [...] Duzo oséb mtodych by nie ptacito, musi by¢ bat
taki, ktéry zmusi ludzi, dlatego Ze dojdzie do tego, ze potowa 0séb nie ma w ogéle emerytury, i co
wtedy sie stanie? Bedq bezdomni, i tak bedziemy musieli im pomagac wszyscy. [...] Czy dzisiaj nie
pomagamy im? [lu jest ludzi, ktérym my pomagamy, bo paristwo nie daje rady? Wysytajqgc esemesy,
dajgc na fundacje, zabezpieczajgc domy opieki starcéw, tak samo pomagamy dzisiaj, caty czas. Ja
rozumiem, ze z panstwa tez jakas tam pula idzie, ale panstwo zarabia na podatkach, wiec niech
biorg z podatkéw, a nie z mojego ZUS-u. [P]

Raczej optuje za takg wizjq, ze samemu jest sie za siebie odpowiedzialnym. Natomiast na pewno sq
sytuacje takie w zyciu, w ktérych dobrze by byto, zeby panstwo wspierato, ale 0gdinie jesli méwimy

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



o emeryturach i tak dalej, prawde powiedziawszy, wrzucamy te pienigdze do budzetu panstwa, tak
naprawde, a my z nich niewiele mamy. Czy to bedzie jeden filar, czy drugi, jak juz pokazata prze-
sztosc, troszke nam poprzenosili te pienigzki, tak ze troche ich jest mniej, jak sie okazuje pézniej,
tak Ze ja raczej jestem zwolennikiem tego, Ze to, co sobie zagwarantujemy, to mamy na starosc. |...]
Ja jestem zdania, ze panstwo powinno odpowiadac za to, catkowicie. | duzq niesprawiedliwosciq
jest to, Ze kobieta wychowujqgca dzieci, czyli przyszte pokolenie, ktére bedzie pracowac na emery-
téw, nic z tego nie ma, bo jezeli ja siedze w domu i wychowuje dzieci, nie sq odprowadzane sktadki
i tym samym ja nie zdobywam tego wieku i tych potrzebnych do uzyskania emerytury, tak ze to
jest moim zdaniem bardzo duze nieporozumienie. [NB]

Dla mnie ZUS to tak bardziej... zawsze nie wybiegam az tak daleko, te wiele lat w przysztos¢, ale
dla mnie w ogdle ten ZUS nie powinien istniec, kazdy powinien te pienigdze, ze tak powiem, ktére
ma ZUS, powinien mie¢ dla siebie i niech sam gospodaruje nimi, czy sie gdzies ubezpiecza w pry-
watnych firmach albo bez ubezpieczenia ktos chce zyc. [PN]

To napiecie pomiedzy oczekiwaniem gwarancji uzyskania $wiadczenia a checig osobistego decydo-
wania o wysokosci sktadek i samej gotowosci ich ptacenia moze wynika¢ z mocnego przekonania
o zbyt matych swiadczeniach emerytalnych, rentowych i chorobowych w relacji do wysokosci
sktadek.

Wykres 24. Wysokos¢ sktadek a wysokos¢ swiadczen wyptacanych

Biorac pod uwage wysokos¢ sktadek optacanych na...,
czy uwaza Pani/ Pan, ze wysokos¢ tego swiadczenia jest...

35%
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27% 27% 27%
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0 18% 18%
15% 15%
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6%
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0%
Swiadczenie Swiadczenie Swiadczenie Swiadczenie z tytutu
emerytalne rentowe chorobowe urlopu macierzynskiego
...zdecydowanie nieadekwatna ...raczej adekwatna B Nie wiem/ Trudno powiedzie¢
...raczej nieadekwatna B ... zdecydowanie adekwatna

Potowa Polakéw uznaje, ze wysokos$¢ swiadczen emerytalnych, rentowych i chorobowych jest
nieadekwatna do wysokosci sktadek optacanych na te Swiadczenia. Jedynym $wiadczeniem, przy
ktérym opinie na temat adekwatnosci wysokosci sktadek i Swiadczen sg wyréwnane (36 i 37%),
sa wyptaty z tytutu urlopu macierzynskiego (jednoczesénie bardzo wielu Polakéw nie ma zdania
na ten temat).

Niezaleznie od rodzaju $wiadczenia jego wysokos¢ za nieadekwatng do wysokosci optacanych
sktadek relatywnie czesciej uznaja bezrobotni (w przypadku niektérych $wiadczen takze niepra-
cujacy, kwestia statusu zawodowego nie ma znaczenia w przypadku $wiadczenia z tytutu urlopu



macierzynskiego), Zle oceniajacy funkcjonowanie ZUS i uwazajacy go za instytucje niezastugujaca
na zaufanie, uwazajacy, ze | filar nie gwarantuje bezpieczenstwa wyptat emerytur, nieoszczedzajacy
indywidualnie na przysztos¢, wyznajacy poglad, ze to panstwo jest odpowiedzialne za zapewnienie
bezpieczenstwa na staros¢. Sktonni uzna¢ wysokos$¢ tych swiadczen za adekwatne do wysokosci
sktadek sg natomiast pracujgcy na etacie, dobrze oceniajacy funkcjonowanie ZUS i wyrazajacy
zaufanie wobec niego, wierzacy w gwarancje bezpieczenstwa wyptat emerytur zapewniane przez
| filar, oszczedzajacy indywidualnie na przysztosc i uznajacy, ze gtéwna odpowiedzialno$¢ za za-
pewnienie sobie bezpieczenstwa na starosc lezy po stronie obywatela.

Wysokos¢ swiadczen byta tez podnoszona we wszystkich grupach dyskusyjnych. Przytaczano
przyktady bliskich lub swoje wtasne, czesto w kontekscie wielu lat pracy i bardzo niskiej emerytury.

Kiedys przeglgdatem taki artykut, liczyli sobie, wtasnie mtodzi ludzie i starsi ludzie, jakby to byto,
gdyby to sobie sami odktadali na konto i jakqg kwotq mogliby dysponowacd, i byty wypowiedzi, ze
jak byt ten dzien, kiedy przechodzi na emeryture, zobaczytby, ile ma pieniedzy na koncie, od razu
zaczqtby inaczej tam zy¢ i inaczej by sie cieszyt. A jak niektdrzy sie wypowiadali, ze jak dostali
te pierwszq emeryture, wtasnie doswiadczenie, to byli zatamani, ze tyle lat odktadali i nie majq
tej pewnosci, Ze przezyjq jeszcze dwa-trzy lata i to wszystko, co sie tam skumulowato, juz jest
niedostepne dla nich. A mogliby tq wielkg sumgq, ktérqg uzbierali dla siebie, zrealizowaé sobie
jakies marzenia. [PN]

Mieszkatem dziesiec lat w Belfascie, szes¢ lat we Wtoszech i mam skale poréwnawczq, jesli chodzi
o ludzi, z ktérymi pracowatem, i jak oni sie zajmowali swoim ubezpieczaniem. Byli zupetnie wyluzo-
wani na tym punkcie, mieli jakies zabezpieczenie, ktére odktadata im firma, ale tez sobie niektérzy,
ci bardziej swiadomi tego, co moze byc¢ dalej, po prostu sami sobie odktadali. Mieli z czego, to jest
zupetnie... to jest podstawq. Mie¢ z czego i to chodzi o to. Chodzi o te nasze zarobki i dochody
miesieczne. [PN]

Wedtug mnie emerytura w ogdle powinna byc¢ na takim poziomie, zeby zapewnic byt temu danemu
obywatelowi, nawet jezeli pracowat za te najnizszq krajowq przez trzydziesci czy czterdziesci lat,
no to tych sktadek na pewno odprowadzit sporo do panstwa, a przeciez jest mnéstwo takich ludzi,
ktérzy pracujq przez cate zycie, nie dozywajq wieku emerytalnego i nikt nie korzysta z tych pie-
niedzy, one zostajq dla panstwa. Przyktad mojej mamy, ktéra pracowata trzydziesci lat, zarabiata
zawsze sredniq pensje, nie pracowata nigdy na stanowisku kierowniczym, ale miata takq sredniq
pensje, na wszystko wystarczato. Teraz dostaje tysigc ztotych. Jest sama i to jej po prostu nie
wystarcza, musi i$¢ do pracy. [NB]

Siedemset czterdziesci ztotych moja mama ma emerytury. To jakby tak taty zabrakto, to po prostu
jakas masakra, naprawde. Te pieniqgdze tak uptywajq. Dobrze, ze jest tata, to jest okej, ale cos
strasznego. [NB]

Moja mama ma tysiqc dwiescie, z czego zawsze musimy wiecej wydac na opieke zdrowotng, ktéra
jest u nas, jaka jest, nie zawsze mozna wszystko na Fundusz zatatwic i po prostu to jest mato, to
jest zdecydowanie za mato tych pieniedzy, bo ci ludzie cate zycie pracowali i cate Zycie sktadki byty
ptacone, natomiast to, co otrzymujg, nie wystarcza im na godne Zycie. [PR]

Takie mys$lenie wzmacniajg rozsytane przez ZUS listy z informacjami o stanie konta emerytalnego
i przewidywana wysokoscig emerytury, zwtaszcza ze badani niekoniecznie tgczg wysokosé przysztej
emerytury z dtugoscia pracy i wysokoscia sktadek.

Co z nami? Za dwadziescia-trzydziesci lat przejdziemy na emeryture i nasze dzieci, mysle, ze one
sie w Zyciu nie dopracujg, nie odtozq, chociaz z czego teraz odtozy¢. Ja pracowatem trzynascie
lat w jednej firmie, pdZniej prowadzitem dziatalnos¢ przez cztery lata, zostatem w ZUS-ie, pézniej
przyszedt ten filar pierwszy. Juz nie pracuje od trzech lat i przychodzq mi teraz wyliczenia, ze
emerytura trzysta trzy ztote.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



6. Oszczedzanie

W sytuacji gdy opinie o koniecznosci indywidualnego podejscia do kwestii zabezpieczenia przy-
sztosci nie sg odosobnione, zasadne wydaje sie sprawdzenie, czy przekonania takie majg jakie$
przetozenie na faktyczne decyzje o oszczedzaniu z mys$la o emeryturze.
Wykres 25. Popularnos$¢ oszczedzania jako formy zabezpieczenia na staros¢

Czy aktualnie odktada Pani/ Pan dodatkowe srodki finansowe poza ZUS

na zabezpieczenie dochodéw na starosé, a jesli tak, to w jaki sposob?

Nie, w ogdle nie oszczedzam
na zabezpieczanie swoich dochodéw na staros¢

Tak, oszczedzam (w jakikolwiek z wymienionych sposobow)

Tak, mam indywidualne konto emerytalne (IKE)

Tak, mam indywidualne konto
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE)

Tak, uczestnicze w pracowniczym
programie emerytalnym (PPE)

Tak, mam specjalny instrument emerytalny oferowany przez
firme ubezpieczeniowa lub bank (inny niz IKE, IKZE, PPE)

Tak, oszczedzam w inny sposéb

Trzy czwarte Polakéw w Zaden sposdb nie odktada pieniedzy na zabezpieczenie starosci. Pozostata
czes$c¢ wskazuje najczesciej jedng forme oszczedzania (IKE, IKZE albo PPE). Oszczedzajacymi rela-
tywnie czesciej sg osoby pracujgce na etacie lub majace wtasna firme, w wieku 30-39 lat, z wyz-
szym wyksztatceniem, z najwiekszych miast (powyzej 500 tysiecy mieszkancow), bardzo dobrze
oceniajace swoja sytuacje materialng albo oceniajace jg $rednio, Zle oceniajace funkcjonowanie ZUS
i uwazajace go za instytucje niezastugujgca na zaufanie, niewierzace, ze | filar zapewnia gwarancje
wyptaty emerytur, uwazajace, ze sktadki na ubezpieczenia spoteczne powinny by¢ zminimalizowane
lub w ogéle zlikwidowane, przyjmujace indywidualng perspektywe w relacji paristwo-obywatel,
majace wiedze o systemie ubezpieczen spotecznych.

Woydaje sie jednak, ze powyzsze wyniki nie w petni oddaja sytuacje indywidualnej formy zabezpie-
czenia starosci. W trakcie dyskusji grupowych okazato sie bowiem, ze osoby deklarujgce myslenie
o swojej starosci relatywnie czesto wymieniaty nieruchomosci jako forme zabezpieczenia. Czasem
byty to gtosy méwiace wprost o inwestycji w jakas$ nieruchomos¢, czasem wskazywano, ze takim
zabezpieczeniem jest np. juz posiadane mieszkanie, ktére w przyszto$ci bedzie mozna w razie
potrzeby zamienié¢ na mniejsze, a réznice przeznaczy¢ na utrzymanie.

Moje zabezpieczenie to jest takie, zZe jak sptace kredyt na mieszkanie, to bede miata sptacone miesz-
kanie. Jezeli bedzie taka potrzeba, ze nie bede miata za co zyc, wtedy sprzedam, kupie mniejsze,
a to, co mi zostanie, bede musiata z tego zy¢. Troche moze tam dzieciom podziele. [PN]

Kawatek ziemi mam, ktéry gdzies tam dawno kupiony, i sobie wyptace tez za to. [PN]

W moim przypadku to tez jest mieszkanie akurat i mieszkanie, w ktérym teraz rodzice mieszkajq,
a w przysztosci bedzie tez nalezato do mnie i do brata. [PN]



Kupitem nieruchomos¢, ktéra sie sama sptaca, i marzenie moje: konczqc szescédziesigt lat, czy
szescdziesigt pieé, sprzedaje, wylatuje i takg mam emeryture. [P]

Nieruchomosci. [P]

Pojawiaty sie takze inne pomysty - niektére osoby oszczedzajg na lokatach lub rachunkach oszczed-
nosciowych (przy czym zwykle z mozliwoscig wyptacenia dowolnej kwoty w kazdym momencie),
inni licza, ze w przysztosci pomogg im cztonkowie najblizszej rodziny.

Mam zatozone konto oszczednosciowe, z tym ze ono jest otwarte, bo ja moge na nie wptacac
i moge wyptacac tez. [U]

To jest konkretnie lokata [...] | co miesigc trzysta ztotych odktadam. [U]

Takie mam zatozenie i zasade, ktérej nie zmieniam. To sq moje oszczednosci, ktére zbieram sobie.
W zaleznosci gdzie pracuje oczywiscie, jest to uzaleznione, ale jesli jest to dochdd staty, to po prostu
odktadam dwadziescia procent miesigc w miesiqc. [...] Lokata. [PN]

Liczymy na mezéw po czesci. [NB]

Byty takze osoby wskazujace, ze po prostu pozostang aktywne zawodowo, péki bedg w stanie.
Czesciowo jest to forma ucieczki przed spodziewang niskg emerytura.

Mam nadzieje by¢ na tyle zdrowym, Zebym mogt sam jeszcze jakies pieniqgzki zarabiaé. [NB]

Nie zastanawiatem sie nad tym, kiedy pdjde na emeryture, czy w ogédle pdéjde na emeryture, bo
jako emerytura wigze sie z tym, zeby miec staty dochdéd miesieczny, prawda, a tak naprawde jak
moéwimy tu o ZUS-ie, to nie wierze w to, ze wypracuje tu cos dodatkowego, zeby miec ten dochdd.
Wiec nie wiem, czy odejde na emeryture. [PN]

Ja mam nadzieje, Ze bede jak najdtuzej zdolna do pracy, i mam nadzieje, ze bede miata takq prace,
ktorej nie bede chciata konczyc, i ze jakos tam mi sie uda to, rozwija¢ sie w niej caty czas. [U]

Ja dokqgd bede mogta, to bede pracowac, bo jestem przerazona, jak dostatam wydruk z ZUS-u, ile ja
bede zarabiac, jakbym teraz poszta na emeryture, a ile bede zarabiac, jak tam za szes¢-siedem-osiem,
no juz nie pamietam, ile to tych lat, juz byto mi wszystko jedno, jak zobaczytam te dwie kwoty, te i te,
to sobie mysle: ,Matko, ani z tej nie wyzyje, ani z tej nie wyzyje. To ja nie ide na emeryture w ogole”.
Bede pracowac, dokgd bede w stanie poruszac rekami, nogami, bede pracowaé do korica zycia. [P]

Wykres 26. Powody nieoszczedzania indywidualnego na emeryture
(N=773 - odpowiedzi oséb, ktére w Zaden sposéb
nie odktadaja pieniedzy na emeryture poza ZUS)

Dlaczego nie odktada Pani/ Pan dodatkowych srodkéw na emeryture poza ZUS?

Za mato zarabiam i nie jestem w stanie nic odtozy¢
Nie mam zadnego przychodu
Licze na to, ze emerytura z ZUS bedzie wystarczajaca

Inne
Dysponuje odpowiednimi srodkami, by oszczedzac,
ale nie jest to dla mnie istotny cel

Nie wiem, na czym taki sposob oszczedzania polega
lub jak go zorganizowac

Dysponuje odpowiednimi érodkami, by oszczedzac,
ale emerytura to zbyt odlegta perspektywa

Dysponuje odpowiednimi srodkami, by oszczedzac,
ale obecnie oszczedzam na inny cel (np. mieszkanie)

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Dominujgcym powodem nieoszczedzania z mys$la o emeryturze jest brak wystarczajacych srodkéw
finansowych, aby méc to robi¢. Badani wskazujg, ze nie majg zadnych przychoddéw albo ze zarabiajg
za mato, by byto ich sta¢ na oszczedzanie. Oséb, ktére nie odktadaja pieniedzy na starosé, mimo
Ze majg odpowiednie $rodki, jest okoto 11% (w przeliczeniu na populacje to okoto 8% Polakéw).

Réznice pomiedzy grupami dotycza gtéwnie wieku i statusu zawodowego (mtodzi oraz niepracujacy
wskazuja na brak przychodu, starsi, pracujgcy na etacie lub w inny staty sposéb - na zbyt niskie
zarobki).

Pienigdze sg zatem gtéwng barierg dla indywidualnego oszczedzania z myslag o emeryturze. Po-
twierdzaja to odpowiedzi na pytania o czynniki, ktére utatwityby podjecie takiej decyz;ji.

Wykres 27. Czynniki sktaniajace, by rozpocza¢ dodatkowe oszczedzanie na emeryture
(N=773 - odpowiedzi osé6b, ktére w Zaden sposéb
nie odktadaja pieniedzy na emeryture poza ZUS)

W ktérej sytuacji bytaby Pani sktonna/ bytby Pan sktonny
rozpocza¢ dodatkowe oszczedzanie na emeryture?

Gdyby moja sytuacja materialna ulegta poprawie
Wieksza stabilnoé¢ systemu emerytalnego
i przepisow regulujacych system emerytalny

Wprowadzenie wiekszych ulg dla oszczedzajacych
w ramach instrumentu Il filaru

Uzyskanie lepszej wiedzy o funkcjonowaniu systemu emerytalnego
i sposobie wyliczania emerytury

Mozliwos¢ uzyskania konkretnej informacji o wysokosci
mojej emerytury w przysztosci i od czego bedzie ona zalezata

Lepsza dostepnosc informacji
o mozliwosciach dodatkowego oszczedzania na emeryture

Wsparcie ze strony podmiotu zewnetrznego w zorganizowaniu tego
oszczedzania lub wrecz zorganizowanie tego przez kogos w moim imieniu

Bezposredni kontakt z przedstawicielem firmy
oferujacej produkt umozliwiajacy oszczedzanie na starosc

Przeprowadzenie kampanii informacyjnej
promujacej oszczedzanie na starosc

Zachety podatkowe, wieksza wiedza lub lepsza dostepno$¢ informacji na ten temat, dziatania
marketingowe i dystrybucyjne mogtyby zacheci¢ nie wiecej niz 10-12% badanych (w przeliczeniu
na populacje oznacza to okoto 8-10% Polakdw).

7. Zmiany w systemie ubezpieczen spotecznych

W ostatnich latach zachodzity zmiany w ksztatcie systemu emerytalnego (reforma OFE) i zapo-
wiadane s3 kolejne. Nie ma jednak pewnosci, jak ostatecznie bedg wygladaé¢ nowe propozycje.
Badanym przedstawiono jeden z wariantéw takich zmian i zapytano o ocene pomystu zaktadaja-
cego rozszerzenie obowigzku odprowadzania sktadek takze w ramach lll filaru. Zadane pytanie
brzmiato w nastepujacy sposob:

m ,Dotychczas sktadki na ubezpieczenie emerytalne odprowadzane byty od wynagrodzeh
obowiagzkowo do | filaru (ZUS) i do Il filaru (OFE) - w przypadku ludzi urodzonych po 31 grud-
nia 1968 roku. W ostatnim czasie pojawita sie propozycja, aby rozszerzy¢ ten obowigzek réwniez



na lll filar, czyli [wprowadzi¢] obowigzkowe indywidualne oszczedzanie w takich instrumentach
jak IKE (indywidualne konta emerytalne), IKZE (indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego)
czy PPE (pracownicze programy emerytalne). Jak ocenia Pani/ Pan te propozycje?”

Wykres 28. Ocena pomystu rozszerzenia obowiazku odprowadzania sktadki na lll filar

Jak ocenia Pani/ Pan propozycje rozszerzenia obowigzku odprowadzania sktadki
réowniez na lll filar, czyli obowigzkowe indywidualne oszczedzanie
na IKZ, IKZE lub w PPE?
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Zdecydowanie jestem Raczej jestem Raczej jestem przeciw Zdecydowanie jestem
za takim rozwigzaniem za takim rozwigzaniem takiemu rozwigzaniu przeciw takiemu rozwiazaniu

Polacy sa w swoich opiniach na ten temat podzieleni praktycznie po potowie, z bardzo delikatnym
przechyleniem w strone oceny negatywnej. Pozytywnie odnosi sie do tego pomystu 48% Polakdw,
negatywnie - 52% (ale sprzeciw jest nieco bardziej wyrazny: 18% ma zdecydowanie negatywna
opinie w tej kwestii wobec 10% ocen zdecydowanie pozytywnych).

Bardzo mato zmiennych réznicuje odpowiedzi na to pytanie. Jedyng wyrazistg kwestig jest oszcze-
dzanie indywidualne z mys$la o starosci - ci, ktorzy to robig, optuja za pomystem rozszerzenia
obowigzku ptacenia sktadek na Il filar (66% w tej grupie), a ci, ktorzy obecnie nie oszczedzaja, s3
przeciwnikami tego pomystu (58% w tej grupie). Poza tym réznice nie s3 specjalnie systematyczne
i wyrazne. Zwolennikami takiego rozwigzania sg czesciej osoby uznajace ZUS za instytucje godna
zaufania, a przeciwnikami - wyznajace przeciwny poglad, dodatkowo Zle oceniajgce funkcjono-
wanie ZUS, niewierzace w gwarancje wyptaty emerytur zapewniane przez | filar, emeryci, osoby
w wieku powyzej 60 lat, z wyksztatceniem podstawowym.

W trakcie dyskusji grupowych ocenie badanych poddano takze propozycje nastepujacej zmiany
w systemie ubezpieczen spotecznych: likwidacja otwartych funduszy emerytalnych polegajaca
na przekazaniu czesci srodkéw do Funduszu Rezerwy Demograficznej, a pozostatej czesci na
indywidualne konta dla oszczedzajacych w Il filarze. Pomyst ten spotkat sie z dos¢ powszechnym
oporem - gtéwnym powodem byto poczucie przymusu podzielenia pieniedzy z OFE (ktére w rozu-
mieniu badanych s3 ich wtasnoscig) miedzy lll filar a Fundusz Rezerwy Demograficznej, o ktérym
badani niewiele wiedza. Uznali oni, ze po prostu zabiera sie prywatne pienigdze.

A czy catego nie mozna przeniesc¢ do trzeciego filaru? Czemu trzeba okradaé? [P]

Dlaczego ja na przyktad mam ptacic na te znizke demograficzng? OFE to tak naprawde sq nasze
pieniqdze, do ktorych teoretycznie wtadza nie ma dostepu, powiedzmy, sq w prywatnych rekach. [P]

A ja powiem tak, ze ja sie z tym nie zgodze, bo dlaczego, jesli ja mam jeszcze pieniqdze, to czemu
mam je podzieli¢ z kims? Juz czes¢ mi zabrano, znowu wrzucono do ZUS-u, bo miatam wyzZszy
procent ze swojej sktadki, i to zostato ustawq zrobione. [PR]

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Co to za fundusz? [...] No przeciez oddali po pieéset plus, zeby sie dzieci rodzity, i Fundusz Rezerwy
Demograficznej. [...] No wtasnie, z moich pieniedzy bedzie wyptacane, Zzeby dbac o przyrost. [PR]

Drugi filar wypracowat mi o wiele wiecej pieniedzy niz tych, ktére miatem w ZUS-ie. [...] Pytanie
teraz, czy czesc tych pieniedzy zostanie mi zabrana na jakis tam fundusz. [...] Nie wiem, czy ja
bytbym tego jakims wielkim zwolennikiem. [NB]

To znaczy, Ze ci, ktérzy pozostawili swoje pienigdze w drugim filarze, w tej chwili bedgq... nie bedqg
mogli o nich decydowac? Tak? Bo rzqd podejmie nowq jakgs ustawe i jakby zagospodaruje te
pienigdze, tak to mamy rozumiec? Ten pomyst? [...] jezeli ja bym zostata w drugim filarze, to ja sie
czuje pokrzywdzona, dlaczego tylko z mojego drugiego filaru ma is¢? Wszyscy sobie pouciekali do
ZUS-u, fakt, Zze nie majq tych pieniedzy, ale przynajmniej myslq, ze majqg. A z moich pieniedzy jest
dysponowane? Nie zgadzam sie z tym, chociaz nie jestem w drugim filarze, ale wczuwam sie w te
osoby. [PN]

Czyli ten pozorny wybér, zZe jak sie przenosze, czy zostaje w drugim filarze, ten pozorny wyboér
zostaje mi zabrany, bo ktos za mnie zadecyduje. [PN]

Badanych pytano réwniez o inny pomyst: obowigzkowego zapisania wszystkich pracujacych do
pracowniczych planéw kapitatowych (forma oszczedzania emerytalnego), ktére zarzadzane by-
tyby przez Polski Fundusz Rozwoju, podmiot publiczny inwestujacy w polskie przedsiebiorstwa;
mozna bytoby z nich wystgpié. Pomyst ten byt w trakcie przedstawiania doprecyzowany przez
wskazanie zrédet, z ktérych miatyby pochodzi¢ sktadki. On takze nie spotkat sie z akceptacja,
ale opér byt znacznie mniejszy. Pojawiaty sie dwa gtéwne watki myslenia - idea inwestowania
sktadek (jako zasada, ale takze nadzieja na stworzenie nowych miejsc pracy poprzez inwestycje
w polskie przedsiebiorstwa) oraz skojarzenia z OFE; pomyst ten dla czesci badanych jest w isto-
cie powtérzeniem podstawowego mechanizmu, jakim charakteryzuja sie OFE, czyli wtasnie
inwestowanie sktadek.

Nowy organ powstanie, tu nam ciutenke ulzq, ale tu wiecej dotozq, bo ja nie wierze w to, to kolejny
podatek bedzie jakis [...] plusem jest, ze ZUS bedgzie nie tylko instytucjq redystrybucyjng, tak rozu-
miem, zZe to bedzie, ze jakos pewnie ZUS bedzie przekazywat do tej instytucji zarzqdzajqcej, ale ta
zarzqdzajgca, rozumiem, to jest tylko ta czapa taka, tam ilus doradcéw, ktérzy tam rozwazajq te
rézne sprawy. [...] Blady pomyst. [P]

Masto maslane, aby pienigdze wydobyc. Po co likwidowac OFE, twér catkiem dobry, zeby tworzy¢
nastepny [...] Ja to uwazam, zZe te pienigdze z OFE, powiedzmy moje, ktére tam zbieratam przez
tyle lat, to powinnam dostac¢ wszystkie ja. | nie oszukujmy sie, jeszcze z odsetkami. [...] Po prostu
to jest tadnie wszystko napisane, a droga prosta jest taka, ze wiecej zostanie jeszcze zabrane. [PR]

Teoretycznie jest on lepszy, z jednej strony czes¢ pieniedzy trafia do przedsiebiorstw, wspomaga in-
nowacyjnosc i tak dalej, wiec sami w jakis sposéb napedzamy te gospodarke tymi naszymi pie-
niedzmi sktadkowymi, co dziata na nasz i ich plus [...] nie rézni sie to od OFE, tylko OFE majq teraz
pieniqgdze i OFE zarzqdza, teraz przejmie te pienigdze panstwo i ktos tez bedzie nimi obracat. Jakos
je bedzie inwestowat [...] mechanizm sie nie zmienia, ale troszeczke inaczej te pienigdze pézniej
wchodzq na rynek. [...] Rozwdéj przedsiebiorstw, tak? No to mysle, ze tak, bo to nowe miejsca pracy,
no i to wszystko znowu bedzie sie nakrecato. [NB]

Jakby taki nowy OFE [...] Bo wtedy tez byty takie wtasnie obiecywania, Ze tu bedq takie jednostki
przeliczane, inwestowane i tak samo jak tutaj, ze inwestowane w przedsiebiorstwa, Ze cos sie
kiedys zwrdci. [...] Moim zdaniem dobry pomyst, na pewno lepszy niz ten pierwszy wariant. [...]
Dobrze by byto dla tych, ktérzy zaczynajq forme pracy, niz dla tych, ktérzy obecnie musieli sie do
tego przypisac [...] Moze by byta wieksza przejrzystosc, co z tymi pieniedzmi sie dzieje, skoro w te
przedsiebiorstwa byto wszystko inwestowane [...] Czy bylibysmy w stanie to sprawdzac, kazdy, [ze]
to jest inwestowane w to przedsiebiorstwo, to bytby wglgd do tego na przyktad. [PN]



8. Zrodta wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych

Woyniki badania wskazuja na nikty poziom wiedzy Polakéw na temat ubezpieczen spotecznych.
Jak sie okazuje, blisko potowa Polakéw w ogéle nie szuka informacji dotyczacych tego obszaru.

Wykres 29. Zrédta wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych

Z jakich zréodet czerpie lub czerpata Pani/ czerpat Pan wiedze
na temat ubezpieczen spotecznych?

Z zadnych, nie szukam informacji na ten temat

v

Kontakt z ZUS (z pracownikami, w placéwkach
lub telefoniczny)

Strona internetowa ZUS

Rozmowy z rodzing lub znajomymi

Radio

Prasa internetowa

Dzienniki

Prasa popularna, np. ,Fakt” ,Super Express”
Media spotecznosciowe

Tygodniki

Rozmowy ze specjalistami

Magazyny/ Prasa kolorowa

Przedstawiciel firmy zajmujacej sie prywatnym
ubezpieczeniem

Czasopisma specjalistyczne, np. o profilu
ekonomicznym

Blogi, tematyczne strony internetowe (nieprasowe)
Inne publikacje specjalistyczne, np. prawne

Zajecia w szkole lub kursy na studiach wyzszych

Infolinia zagraniczna dotyczaca ubezpieczen
spotecznych

Inne - zapisz

Zagraniczna strona internetowa dotyczaca
ubezpieczen spotecznych

Przedstawiciele wtadzy lokalnej
Zagraniczne placéwki dyplomatyczne
Kursy specjalistyczne

Ksiadz/ Przewodnik duchowy

Ci, ktorzy poszukuijg informacji na temat ubezpieczen spotecznych, korzystajg z réznego typu mediéw
(gtownie telewizji) lub czerpig wiedze z ZUS - albo za posrednictwem pracownikéw, albo przez strone
internetowa. Pozostate Zrédta informaciji wymieniane sg bardzo rzadko (przez mniej niz 5% badanych).

Z pracownikami ZUS relatywnie czesciej kontaktuja sie osobiscie emeryci i rencisci, osoby w wieku
powyzej 60 lat. Ze strony internetowej ZUS relatywnie czesciej korzystajg natomiast pracujacy
na etacie, w wieku 40-49 lat, z wyksztatceniem wyzszym. Obie grupy to zarazem osoby dobrze
oceniajace funkcjonowanie ZUS i uznajace te instytucje za godna zaufania oraz wierzace, ze | filar
gwarantuje bezpieczenstwo wyptat emerytur.

Badani majagcy wyksztatcenie wyzsze korzystajg ze znacznie wiekszej liczby zrédet informacji,
w tym czesciej z takich jak prasa internetowa, radio, dzienniki, rozmowy ze specjalistami. Prasa
internetowa jest wykorzystywana czesciej wtasnie przez osoby z wyksztatceniem wyzszym, za-
trudnione na etacie, z najwiekszych miast.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



Relatywnie czesciej informacji na temat ubezpieczen spotecznych nie szukajg w ogdle osoby mtode
(15-19 lat), uczniowie, studenci, niepracujacy, z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym,
z miast z liczbg mieszkanncéw od 20 do 100 tysiecy, niemajacy zdania na wiekszos¢ kwestii porusza-
nych z badaniu (w pytaniach o rézne opinie najchetniej wybieraja odpowiedz ,Nie wiem/ Trudno
powiedziec”), w analizie z zastosowaniem indeksu wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych przy-
pisani do kategorii ignorantéw.

Wypowiedzi w trakcie dyskusji grupowych wskazujg na szukanie informacji w samym ZUS lub w internecie
(bez podziatu na portale ogdlne i specjalistyczne). Kontakt z oddziatami ZUS jest jednak raczej sporadyczny,
zwykle zwigzany z koniecznoscig uzyskania konkretnej informacji lub zatatwienia sprawy dotyczacej bada-
nego. Te kontakty, mimo ze rzadkie, majg duze znaczenie dla oceny funkcjonowania ZUS. Badani majg rézne
doswiadczenia w kontaktach z Zaktadem, czy to osobiscie, czy za posrednictwem internetu - wydaje sie,
ze zte doswiadczenia wzmacniajg negatywne nastawienie do ZUS, natomiast dobre s3 traktowane raczej
jako swego rodzaju odstepstwo od (ztej) normy i niekoniecznie przektadaija sie na zmiane nastawienia do
tej instytucji. Badani oczekujg proaktywnej postawy pracownikéw ZUS i tego, ze nie beda oni czyha¢ na
btad klienta, a takze bardziej dostepnych i jasnych informacji w internecie i w samych placéwkach.

ZUS nie informuje o réznych zmianach, w naliczaniu emerytur na przyktad, i drogqg pantoflowq
dowiaduje sie, Ze powinnam ztozy¢ wniosek o ponowne rozliczenie emerytury. Pani urzedniczka
powiedziata: ,Ale pani sie spdznita o dwa dni, a wszystko byto w internecie”. A dlaczego ja mam
czytac w internecie? Nie wszyscy majq dostep do internetu i nie muszqg czytac¢ w internecie. Ja
uwazam, ze ZUS, wiedzqc, jakg mam emeryture i majgc wszystkie dane o mnie, powinien, no
nie wiem, zawiadamia¢ o mozliwosci przeliczenia, robi¢ to samoistnie, jezeli sq takie mozliwosci
i przystuguje mi to. A nie, Ze ja musze sie zebra¢, chodzi¢, dopytywac sie, sktadac wnioski, podania
i dopiero jakos to prébowac zatatwié, to, co mi sie nalezy w sumie. [PR]

Oddziat oddziatowi nieréwny, jak panie powiedziaty. U mnie jest okej, jak ja sie staratam o rente,
to panie mi nawet powiedziaty, bo tam trzeba byto wypetnia¢ duzo papierdw, co sie okazuje, ze
te dokumenty sq wazne tylko przez miesiqc, jezeli data jest juz, to powiedziaty mi panie, u mnie
juz przekroczyto, bo ja musiatam duzo lekarzy... zdoby¢ podpisy i wpisy na tym kwestionariuszu,
no i nie zdgzytam, wiec pani powiedziata, ze moge is¢ z tymi dokumentami do lekarza pierwszego
kontaktu i on ma obowiqgzek to przepisac i ja jeden dokument, i drugi, i to sktadam, wiec moge
powiedzieé, ze panie sq w porzgdku. [PR]

Z tymi paniami to réznie bywa. [...] dzis na przyktad trafitam na przesympatyczng paniq, ze wrecz na
kartce napisata, co, gdzie, jak, bo widzi, ze przyszedt cztowiek, ktéry w ogdle sie w tym nie orientuje,
a posztam jeszcze nie ze wszystkimi dokumentami i trafitam na inng paniq, ktéra stwierdzita, ze ona mi
W hiczym nie pomoze, bo ja powinnam wiedziec juz, po co ja tu przychodze. To zalezy od cztowieka. [PR]

Mi czasem ZUS przysyta jakies listy, ale nawet jak to otwieram i chciatabym to poczytad, to jest tam
tyle stron matym druczkiem takim, to nawet nie jest dwunastka, tylko ésemka jakas, moze dziesigtka,
wiec cztery strony takiego czytania bez sensu, ktérego i tak nie rozumiem, nie do korica mnie satys-
fakcjonuje i mysle, Zze moge cokolwiek innego porobic niz... [...] Otwieram i sobie lezy, mysle, ze to i tak
nic ciekawego. A jakby byto cos waznego, to moze by zadzwonili albo jakos inaczej. [U]

Duzgq role tez odgrywa internet, wiec jak ludzie gtdwnie siegajq po informacje do internetu, nawet
przez strone ZUS-u. Ja na przyktad prébowatam dziadkowi poméc obliczy¢ sktadki, jakie mu przy-
stugujg, i ta strona dla mnie, jako mtodego cztowieka, jest totalnie nieczytelna. | nie wiem, po prostu
popracowac nad przekazem wizualnym tez, design strony, cokolwiek, tak zeby ona byta bardziej
jakos wizualnie prostsza do zrozumienia. | no nie wiem, raczej jezyka urzedowego z przekazem
informacji sie juz nie da zmienic. [U]

Znaczy ja poszukuje jakis informacji w momencie, kiedy jest jakies zdarzenie, i tylko wtedy, no bo wiado-
mo, Ze cztowiek nie jest alfq i omegq i nie wie wszystkiego, i wtedy najlepiej dowiedziec¢ sie u Zrédta. [P]



Bytem, sporo razy. Kiedys jeszcze dziatalnos¢ gospodarczq prowadzitem, to bytem co miesiqc, bo
musielismy sktadac przeciez rézne tam papiery. | nieraz mnie rozsmieszato, bo te panie biedne nic
nie mogty poradzié... Méwi: ,Panie, ja nie mam kartki, to sq wszystkie w Warszawie, a tutaj to, co
mi Warszawa przysyta, musimy to odkrecic¢”. Jest niby elektronika, ZUS jest niby taki bystry, ale
nadal jest to, ze musi by¢ to napisane, przypieczetowane, takie jak za kréla Cwieczka jeszcze. [PN]

Kiedys bytem. Ale to wydaje mi sie, ze wiecej cztowiek szukajgcy sam potrafi sie nieraz dowiedzie¢, niz od
pani, ktéra siedzi. Pani od razu, tak jak méwimy tutaj, odwotuje sie: ,Bo to wszystko z Warszawy”. Skoro
wszystko idzie z Warszawy, to zrébmy tak jak na Zachodzie. Wchodzqc do takiego przystowiowego ZUS-u,
tam nikt nie przyjmuje, pani odsyta do telefonu i jest infolinia, i sie dzwoni, i podaje sie swoje hasto, i sie
jest informowanym. Nie musi by¢ to moloch wystawny i nie wiadomo co. Jest to jakies rozwigzanie. [PN]

Chciatbym rzetelnej informacji, tam idqc i zadajgc pytania pani w okienku przystowiowym, chciat-
bym mieé... nie chce by¢ odsytanym do pokoju sto trzy, a potem do dwiescie szesnascie na trzecie
pietro. To jest w 0gdle bezsens. [PN]

Wykres 30. Ocena wiarygodnosci Zrédet wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
(pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty, ze korzystaja z danego Zrédta wiedzy)

Ktore z tych zrodet wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych
jest dla Pani/ Pana najbardziej wiarygodne/ do ktérego ma Pani/ Pan najwieksze zaufanie?

Kontakt z ZUS (z pracownikami, w placowkach lub telefoniczny)
™v

Strona internetowa ZUS

Rozmowy z rodzing lub znajomymi

Zadne z nich nie jest dla mnie wiarygodne

Prasa internetowa

Media spotecznosciowe

Rozmowy ze specjalistami

Radio

Dzienniki

Tygodniki

Inne

Prasa popularna, np. ,Fakt’, ,Super Express”

Czasopisma specjalistyczne, np. o profilu ekonomicznym
Przedstawiciel firmy zajmujacej sie prywatnym ubezpieczeniem
Przedstawiciele wtadzy lokalnej

Blogi, tematyczne strony internetowe (nieprasowe)

Zajecia w szkole lub kursy na studiach wyzszych

Infolinia zagraniczna dotyczaca ubezpieczen spotecznych

Zagraniczne placowki dyplomatyczne

Zagraniczna strona internetowa dotyczaca ubezpieczen
spotecznych

Inne publikacje specjalistyczne, np. prawne
Magazyny/ Prasa kolorowa
Ksiadz/ Przewodnik duchowy

Kursy specjalistyczne

Brak odpowiect | 77

Polacy majg ograniczone zaufanie do zrédet wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych, z ktérych
korzystaja. Relatywnie najlepiej oceniajg bezposredni kontakt z pracownikami ZUS: do tej formy
ma zaufanie i ocenia ja jako wiarygodne Zrédto informacji 12% Polakéw, czyli 71% tych, ktorzy

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych



skorzystali z tej formy kontaktu. Sposréd korzystajacych ze strony internetowej ZUS jedynie potowa
uznata jg za zrédto wiarygodnych informacji, w przypadku telewizji analogiczny wskaznik wynosi
juz tylko 44%. Takze rodzina lub znajomi nie s3 uznawani za wiarygodne Zrédto wiedzy, poniewaz
tylko 42% osob korzystajgcych z tego zrédta uznaje je za godne zaufania. Pozostate zrédta wiedzy
trudno oceni¢ z uwagi na matg liczbe korzystajacych z nich badanych.

Ogodlnie ci, ktorzy korzystajg z danego zrédta informaciji, czesciej uznaja je za wiarygodne, zatem
zréznicowanie jest analogiczne jak opisane wyzej. Warto jedynie zwrdéci¢ uwage, ze telewizja jest
uznawana za wiarygodne Zrédto informacji o ubezpieczeniach spotecznych przez emerytéw lub
rencistéw, osoby w wieku 50-59 lat.

Nie zmienia to faktu, ze Polacy najbardziej preferujg ZUS jako Zrédto wiedzy i informacji na temat
ubezpieczen spotecznych - to witasnie albo u pracownikéw, albo na stronie internetowej (zwtaszcza
osoby w wieku 20-39 lat) chcieliby mie¢ dostep do potrzebnych im informacji. Telewizja to jedyne
medium, ktére mozna uznaé za preferowany sposéb pozyskiwania informacji.

Warto podkresli¢, ze blisko potowa Polakéw zaznacza, ze nie interesuje ich zadne Zrédto wiedzy,
poniewaz w ogodle nie szukajg informacji na temat ubezpieczen spotecznych. Profil tych oséb jest
praktycznie identyczny z profilem tych, ktérzy obecnie nie korzystajg z Zzadnych zrodet.

Wykres 31. Preferowane Zrédta wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych

Gdyby miata Pani/ miat Pan dostep do wszystkich zrédet informacji
i mogta/ mégt z nich swobodnie korzystac, to z ktérego z nich
najchetniej Pani/ Pan uzyskiwataby/ uzyskiwatby wiedze o ubezpieczeniach spotecznych,
w tym o ubezpieczeniach za granica?

Kontakt z ZUS

™V

Strona internetowa ZUS
Rozmowy z rodzing lub znajomymi
Prasa internetowa

Rozmowy ze specjalistami

Radio

Dzienniki

Przedstawiciel firmy zajmujacej sie prywatnym
ubezpieczeniem

Tygodniki

Media spotecznosciowe

Czasopisma specjalistyczne, np. o_profilu
ekonomicznym

Prasa popularna, np. ,Fakt”, ,Super Express”

Infolinia zagraniczna dotyczaca ubezpieczen
spotecznych

Magazyny/ Prasa kolorowa

Zagraniczna strona internetowa dotyczaca
ubezpieczen spotecznych

Zagraniczne placowki dyplomatyczne
Przedstawiciele wtadzy lokalnej

Inne publikacje specjalistyczne, np. prawne

Blogi, tematyczne strony internetowe (nieprasowe)
Zajecia w szkole lub kursy na studiach wyzszych
Kursy specjalistyczne

Ksiadz/ Przewodnik duchowy

Zadne, nie szukam wiedzy na ten temat



9. Whioski

| Polacy niewiele wiedzg na temat systemu ubezpieczen spotecznych - tylko 7% prezentuje poziom
wiedzy, ktéry mozna uznac za zadowalajacy.

m Brak wiedzy sprawia, Zze ocenami dotyczacymi systemu ubezpieczen spotecznych rzadza emocje.

® Dominujagcym uczuciem zwigzanym z polskim systemem ubezpieczen spotecznych jest
niepewnos¢ - obawa, czy w przysztosci w ogole beda wyptacane emerytury, a jesli tak, to czy
zapewnia jakikolwiek akceptowalny poziom zycia.

m Dla duzej czesci spoteczenstwa polskiego mechanizmy systemu ubezpieczen spotecznych sg
nieznane lub niezrozumiate - Polacy oczekuja, ze to panstwo zadba o ich zabezpieczenie na
staros¢, ale przynajmniej czes¢ z tych oséb nie wigze tego z wtasng aktywnoscia i odprowadzaniem
sktadek i innych danin publicznych.

B Polacy jednoczesnie oczekuja gwarancji uzyskania $wiadczenia emerytalnego i chca osobiscie
decydowac o wysokosci sktadek i samej gotowosci ich ptacenia - to napiecie w pogladach moze
wynikac z mocnego przekonania o nieadekwatnej wysoko$ci $wiadczen emerytalnych, rentowych
i chorobowych w relacji do wysokosci sktadek.

m Polacy nie majg ani wiedzy na temat systemu ubezpieczen spotecznych, ani ugruntowanych
pogladéw na temat relacji panstwo-obywatel i tego, jaki model ubezpieczen spotecznych
powinien funkcjonowad. Wskazywanie wykluczajacych sie odpowiedzi w tym zakresie prowadzi
do wniosku, ze Polacy nie rozumieja mechanizméw stojgcych za systemem ubezpieczen
spotecznych czy systemem podatkowym.

m ZUS jest instytucja oceniang ambiwalentnie - nie cieszy sie dobra opinia, nie wzbudza zaufania,
wywotuje zte emocje, ale zarazem wydaje sie, ze jest jedynym statym punktem w systemie
ubezpieczen spotecznych, swoistym monopolista w $wiadomosci spotecznej, ktérego pozycje
mozna by okresli¢ nastepujgco: moze i jest to zta, nieefektywna instytucja, ale jesli w przysztosci
w ogéle bedg emerytury, to kto je zapewni, jesli nie ZUS.

B ZUS przez niemata cze$¢ Polakéw jest postrzegany w pewnym sensie jako omnipotentny i w petni
samodzielny twoér - sam ustala ksztatt systemu emerytalnego, decyduje o wysokosci sktadek,
zbiera pieniadze do swojego budzetu, ustala komu i w jakiej wysokosci wyptaci $wiadczenia.

m Polacy byliby gotowi oszczedzad indywidualnie z myslg o zabezpieczeniu starosci, gtéwng
przeszkods jest jednak brak przychodéw lub ich niewystarczajagcy poziom.

m Tylko jedna czwarta Polakéw (25%) oszczedza indywidualnie z my$lg o zabezpieczeniu starosci.
Liczba ta mogtaby sie powiekszy¢ o okoto 8% Polakéw, ktérzy deklarujg posiadanie srodkow
finansowych pozwalajacych na oszczedzanie, ale nie widzg powodu, by podjac¢ taka aktywnos¢.

m Blisko potowa Polakéw nie szuka informacji na temat ubezpieczeh spotecznych i nie ma
takiego zamiaru, niezaleznie od dostepnosci i zréznicowania Zrédet wiedzy na ten temat. To
duze wyzwanie, poniewaz potrzebna jest zmiana nastawienia do samego ZUS i podniesienie
Swiadomosci Polakéw na temat systemu ubezpieczen spotecznych, zwtaszcza ze problem ten
dotyczy szczegdlnie oséb mtodych i majgcych najmniejszg wiedze na temat systemu ubezpieczen
spotecznych.

m Gtéwnymi kanatami zdobywania wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych pozostaje sam ZUS -
zaréwno jego pracownicy w oddziatach i infoliniach, jak i strona internetowa. Kompetencje,
przyjazno$c¢ i nastawienie na klienta (w tym pomoc w rozwigzaniu jego problemoéw) to kluczowe
czynniki, ktére moga poprawic¢ wiarygodnos$¢ ZUS jako zrédta informacji.

Wiedza i postawy wobec ubezpieczen spotecznych
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Na stronie www.zus.pl znajda Painstwo publikacje
wydawane przez ZUS.

Woystarczy otworzyc¢ zaktadke ,Baza wiedzy”
i wejs¢ w ,Biblioteke / Wydawnictwa ZUS".

Udostepniamy tam m.in. czasopisma:

- ,ZUS dla Ciebie” - miesiecznik dla ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcéow,
- ,ZUS dla Biznesu” - miesiecznik dla przedsiebiorcow,

- ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” - kwartalnik naukowy,

a takze ksigzki i broszury na temat zabezpieczenia spotecznego, poradniki

i ulotki dla naszych klientéw oraz materiaty multimedialne.

Zachecamy takze do odwiedzenia naszej strony poswieconej edukacji z ZUS.
Znajd3a tu Panstwo informacje i materiaty edukacyjne dla szkét gimnazjalnych
(,Projekt z ZUS”) oraz ponadgimnazjalnych (,Lekcje z ZUS"):
http:/www.zus.pl/LekcjezZus/

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS: 22 560 16 00
Skype: zus_centrum_obslugi_tel
e-mail: cot@zus.pl

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH
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