Zaklad Ubezpieczen Spotecznych l(.ls -

Schemat struktury Telefonicznego Serwisu Informacyjnego

'ﬁ. ----0 801 044 044 - dla uzytkownikow telefonéw stacjonarnych

----2243 33 000 - dlauzytkownikow telefonow komorkowych lub stacjonarnych

Po wyborze danej opcji mozna polaczy¢ si¢ z konsultantem infolinii lub odstucha¢ tres¢
informacji z systemu automatycznego. W kazdej chwili (w systemie IVR) mozna tez wybrac
nastgpujacy klawisz:

* | — oznaczajacy przerwanie odstuchiwanego komunikatu i powr6t do aktualnego

poziomu lub przerwanie odczytywanego menu i powrot do poprzedniego poziomu

# | — oznaczajacy powtorzenie ostatniego komunikatu
Opcja Wecisnij klawisze
I. AUTOMATYCZNY SYSTEM INFORMACYJNY (IVR) 1
Wyszukiwanie danych adresowych terenowych
jednostek organizacyjnych ZUS 1 1
Informacje dla poszczegélnych grup klientow 1 2
Informacje dla platnikow skladek 1 2 1
Zgloszenie ptatnika skladek 1 2|1 1
Aktualne sktadki 1 2 1 2
Informacje o stopach procentowych 1 2 1 2 1
sktadek
Wysokos$¢ sktadek dla osob
prowadzacych dziatalnos¢ 1 2111 21/ 2

gospodarcza, optacajacych sktadki
od podstawy wymiaru stanowiacej
30% minimalnego wynagrodzenia
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Opcja Weisnij klawisze

Wysokos$¢ sktadek dla osob
prowadzacych pozarolnicza
dziatalnos¢, optacajacych sktadki od
podstawy wymiaru wynoszacej 60% 1 2 1 23
przecigtnego miesigcznego

wynagrodzenia w poprzednim

kwartale
Preferencyjne sktadki z dziatalno$ci 111211113
gospodarczej
Program ,,Ptatnik” 1 2 1 4
Zaswiadczenia o niezaleganiu 1 2 1 5
Sktadka na ubezpieczenie wypadkowe 1 2111 6
Zasady ustalania stopy procentowe;j
sktadki na ubezpieczenie 1 2 1 6 1
wypadkowe

Obowiazek sktadania informacji

ZUS IWA

Przekazywanie dokumentdéw rozliczeniowych 117210

do ZUS v

Terminy sktadania dokumentéw 11121118

rozliczeniowych i optacania sktadek

Rachunki bankowe w ZUS 1 2 || 1 9
Informacje dla ubezpieczonych 1 2 || 2

Przekazywanie sktadek do OFE 1112121

Informowanie o sktadkach na ubezpieczenie

112 2] 2

emerytalne

Kapitat poczatkowy 1112 /2|3
Informacje dotyczace Swiadczen emerytalno — 1 213

rentowych
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Opcja Weisnij klawisze
Wysokos¢ kwoty bazowe;j 1112 /3|1
Wysoko$¢ kwot najnizszych §wiadczen 1 21132

emerytalno-rentowych

Wysoko$¢ dodatkéw do swiadczen
emerytalno-rentowych i §wiadczen 1112 /3|3
pienig¢znych

Wysokos$¢ renty socjalnej oraz przychodu,
ktérego przekroczenie powoduje zawieszenie 1112 (3| 4
tej renty

Wysoko$¢ §wiadczenia przedemerytalnego
oraz przychodu, ktérego przekroczenie 1 2 3 5
powoduje zawieszenie tego $wiadczenia
Wysokos¢ przychodu powodujacego
zmniejszenie lub zawieszenie §wiadczen 1 2 /3|6
emerytow 1 rencistow

Wysoko$¢ kwot maksymalnego zmniejszenia

A . 1 2 3|7
$wiadczen

Informacje dotyczace Swiadczen

krotkoterminowych 1 2| 4
Wysokos¢ wskaznika waloryzacji podstawy
wymiaru zasitku chorobowego przyjmowanej 11121411
do obliczenia $§wiadczenia rehabilitacyjnego
Wysokos¢ §wiadczenia rehabilitacyjnego 1 2| 4|2
Wysoko$¢ zasitku chorobowego 1 2 4 3
Wysoko$¢ zasitku macierzynskiego 1 2 4 4
Wysokos¢ zasitku opiekunczego 1 211 4|5
Wysokos$¢ zasitku wyréwnawczego 1 24/ 6
Wysoko$¢ zasitku pogrzebowego 1 24| 7
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Opcja Weisnij klawisze

Informacje dla lekarzy 11125

Przekazywanie do ZUS formularzy ZUS ZLA 1 251

Wypehianie formularza ZUS ZLA 1 2 5 2
Poprawki na wypelionym formularzu 1 2|53
ZUS ZLA

Uprawnienia do wystawiania zaswiadczen

lekarskich na formularzu ZUS ZLA 1 2 o 4
Kontrola zwolnien lekarskich 1112/ 5| 5

Wydawanie bloczkéw formularzy ZUS ZLA 1//2|/ 5|6

Kradziez, zagubienie lub zniszczenie

formularza ZUS ZLA
Anulowanie za§wiadczenia lekarskiego na
formularzu ZUS ZLA 1 2|58
Postgpowanie z niewykorzystanymi 11121519
bloczkami formularzy ZUS ZLA
Serwisy internetowe ZUS 113
Infolinie ZUS 1| 4
Sposoby obstugi spraw w ZUS 1 5
Koordynacja systemow zabezpieczenia w UE 1 6
Wykonywanie pracy najemnej w UE 1 6 |l 1
Oddelegowanie pracownika do innego kraju UE 116/ 2
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Opcja Weisnij klawisze

Prowadzenie dziatalno$ci na wlasny rachunek 1 6 || 3
w innym kraju UE

Zmiany w systemie ubezpieczen spolecznych 1 7

II. INFOLINIA W SPRAWACH SWIADCZEN 2
EMERYTALNO-RENTOWYCH

Przyklady:
1. Odstluchanie komunikatu merytorycznego
Aby uzyska¢ informacje dotyczace kapitalu poczatkowego, nalezy:

e w menu glownym wybraé polaczenie z systemem automatycznym poprzez wcisnigcie
klawisza:

1

e po uzyskaniu potaczenia z systemem [VR wybrac¢ kolejno nastepujace klawisze:

212 |3

2. Ustalenie adresu terenowej jednostki organizacyjnej ZUS

Aby ustali¢ adres terenowej jednostki organizacyjnej ZUS, wystarczy:
e w menu gldwnym wybraé potaczenie z systemem automatycznym poprzez wcisnigcie
klawisza:

1

e po uzyskaniu potaczenia z systemem IVR — wybra¢ klawisz z cyfra 1, a nastgpnie
wpisa¢ swoj numer kodu pocztowego (bez myslnika) izatwierdzi¢ go gwiazdka.
W odpowiedzi zostanie podana nazwa i adres placowki Zaktadu.

Na przyklad dla kodu pocztowego 83—440 nalezy (po uzyskaniu potaczenia
z systemem automatycznym) wybraé nastgpujace klawisze:

1 8|/ 3 /(4|40 F*
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