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Zalozenia do standardow obshugi klientow Zakladu przy rozpatrywaniu wnioskow o

udzielenie ulgi i umorzenie naleznosci z tytulu skladek

Majac na uwadze koniecznos$¢ osiagnigcia wysokiego stopnia transparentnosci dziatan
Zaktadu, ktore sa wpisane w ustawowy zakres jego obowiazkéw, wprowadzone zostaty nowe
rozwigzania. Ich podstawowym celem jest zapewnienie zarowno obecnym, jaki
1 przysztym klientom Zakladu, ktoérzy maja problemy z regulowaniem naleznos$ci
publicznoprawnych, wyczerpujacych informacji na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy w
ramach prawnych uwarunkowan wlasciwych dla polskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego — za posrednictwem roznych kanatow informacyjnych. Zaktad podejmuje liczne
dzialania zmierzajace do przekazywania na biezaco informacji dotyczacych udzielania ulg i
umorzen naleznos$ci z tytutu sktadek, m.in. zamieszczajac szczegdétowe informacje na stronie

internetowej www.e-inspektorat.zus.pl oraz w wersji papierowej dostepnej na salach obstugi

klienta w kazdej terenowej jednostce organizacyjnej Zakladu (ulotki). Wszelkimi
wyjasnieniami w tym zakresie stuza rowniez przeszkoleni pracownicy Zaktadu. Korzystajac z
nowoczesnych rozwiazan technicznych oraz zwigkszajacego si¢ dostepu spoteczenstwa do
Internetu, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozbudowuje funkcjonalno$¢ narzedzi
informatycznych, poprzez ich dostosowanie do potrzeb swoich klientow. Za posrednictwem
EUP (elektroniczny urzad podawczy) klient bgdzie mogt zlozy¢ wniosek o udzielenie ulgi
badz wystapi¢ o umorzenie, a jednoczesnie — jezeli wyrazi takie zyczenie — otrzyma wykaz
dokumentow niezbg¢dnych do rozpatrzenia sprawy. Ta forma kontaktu wpisuje si¢ w zalozenia
nowych standardow obstugi klienta polityki Zaktadu, ktorej najistotniejszymi elementami sa:
przyspieszenie zalatwienia sprawy oraz zminimalizowanie zwiazanych z tym utrudnien.
Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klienta przejawia si¢ nie tylko w nowoczesnych
formach udostgpniania klientom informacji czy utatwieniach w kontaktach klienta z terenowa
jednostka, ale réwniez w okres$leniu jednolitych zasad rozpatrywania spraw (m.in. terminy,
zakres gromadzonej dokumentacji). Zapewnienie klientom w przystepnej dla nich formie
wyczerpujacych informacji dotyczacych warunkéw udzielenia ulgi badz przestanek do
umorzenia, ma na celu umozliwienie klientowi oceng, czy w jego indywidualnej sytuacji ma

on szansg na uzyskanie pozytywnego rozstrzygnigcia.
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Przedmiotowy zakres rozwigzan

Realizujac powyzsze zatozenia Zaklad Ubezpieczen Spotecznych z dniem
01.04.2010 r. wprowadzit zaktualizowany tryb postgpowania przy rozpatrywaniu spraw
z udzielania ulg i umarzania naleznosci z tytutu sktadek.

1. Odroczenie terminu platnosci skladek

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych podmiotom zainteresowanym uzyskaniem ulgi
w postaci odroczenia zapewnia dostep do szczegdlowych informacji w zakresie zarowno
warunkow wstepnych, jak rowniez praw 1 obowiazkoéw wynikajacych z realizacji umowy
o przyznaniu ulgi. Informacje te opréocz tego, ze zostaly opublikowane na stronach

internetowych Zaktadu (www.e-inspektorat.zus.pl), dostgpne sa rowniez w kazdej terenowe;j

jednostce organizacyjnej w formie ulotki. Ponadto dla tych osoéb, ktére ubiegaja sig
o udzielenie odroczenia, przygotowane zostaly szczegoétowe informacje w zakresie zasad,
warunkow, praw i obowiazkdw wiazacych si¢ z realizacja ulgi, ktére udostgpniane sa stronie
po ztozeniu wniosku. Dodatkowo, do zawartej umowy o odroczeniu kazdorazowo dotaczana
jest informacja dotyczaca konkretnie udzielonej ulgi.

Odroczenie jest instytucja umozliwiajaca platnikowi uregulowanie skladek
w dhuzszym okresie czasu, bez negatywnych konsekwencji wiazacych si¢ z opdznieniem
w regulowaniu biezacych ptatnosci w postaci przymusowego ich dochodzenia w trybie
egzekucji. Odroczenie moze dotyczy¢ jedynie sktadek biezacych lub przysztych, ktorych
ustawowy termin ptatnosci nie uptynat. Dlatego wniosek o odroczenie powinien zostaé
ztozony najpézniej przed uplywem terminu platnosci danej sktadki wraz z niezbedna do
rozpatrzenia sprawy dokumentacja, o zakresie ktorej wnioskodawca jest informowany.
Odroczeniu nie podlega kwota odpowiadajaca wysokosci sktadki na ubezpieczenie
emerytalne, a takze sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za zatrudnionych pracownikow lub
innych ubezpieczonych niebgdacych ptatnikami sktadek na wlasne ubezpieczenia (np.
zleceniobiorcoOw, naktadcow). Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku ptatnikdw oplacajacych
sktadkg¢ na wtasne ubezpieczenia, odroczeniem moze zosta¢ objgta pelna kwota sktadek.
Wskaza¢ nalezy, ze z uwagi na publicznoprawny charakter nalezno$ci, odroczenie terminu
ptatnosci sktadek jest rozwiazaniem o charakterze wyjatkowym, gdyz zasada jest terminowe
ich optacanie.

Walorem instytucji odroczenia jest zmniejszenie negatywnych finansowych skutkéw

nieoptacenia sktadek w terminie ustawowym, gdyz przy udzieleniu ulgi nie nalicza si¢
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odsetek za zwloke, w zamian za co naliczana jest optata prolongacyjna stanowiaca zaledwie
50 % stawki odsetek za zwloke. Dodatkowo wobec beneficjenta ulgi Zaktad nie podejmuje
dziatan zmierzajacych do przymusowego wyegzekwowania obj¢tych ulga naleznosci, co
oznacza, ze nie wszczyna si¢ egzekucji, a tym samym nie powstaja koszty egzekucyjne, ktore
obciazaja dtluznika. Podkre$lenia wymaga réwniez fakt, iz Zaklad wyrazajac zgode na
odroczenie terminu ptatno$ci sktadek, w celu zapewnienia rzetelnos$ci realizacji umowy przez
dluznika, ma prawo podja¢ czynnosci zmierzajace do ustanowienia zabezpieczen
wierzytelnosci z tytutu nieoptaconych sktadek w postaci ustanowienia hipoteki lub wpisania
zastawu na sktadnikach majatkowych beneficjenta ulgi.

Zawierajac umowe¢ o odroczeniu terminu ptatno$ci sktadek, ptatnik zobowiazuje si¢
m.in. do optacenia kwoty odroczonych sktadek w terminie okreslonym w umowie oraz
regulowania w terminie ustawowym sktadek biezacych. W przypadku zaistnienia
okolicznos$ci nieprzewidzianych w chwili podpisania umowy, a mogacych skutkowac jej
zerwaniem, dtuznikowi przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o renegocjacjg
warunkow na jakich ulga zostala udzielona. Dodatkowo w szczegoOlnie uzasadnionym
przypadku braku mozliwo$ci pozyskania $rodkéw na splatg¢ naleznosci na warunkach
okreslonych w umowie ptatnik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o utrzymanie w mocy

udzielonej ulgi.

Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze wniosek platnika o przyznanie omawianej ulgi (odroczenie
terminu platnosci sktadki, zmiana warunkow udzielonej ulgi, utrzymanie w mocy udzielone;j
ulgi) musi by¢ wyczerpujaco umotywowany i wskazywaé, ze zastosowanie ulgi jest
uzasadnione szczegdlnymi okoliczno$ciami, z powodu ktorych diuznik nie jest w stanie
uregulowac sktadek. W tym celu ptatnik powinien przedtozy¢ dokumentacj¢ umozliwiajaca
oceng zasadnos$ci udzielenia ulgi, w ktorej znajduje si¢ potwierdzenie przyczyny niemoznos$ci
uregulowania naleznych sktadek. Oznacza to, ze rodzaj i zakres wymaganej dokumentacji, na
podstawie ktérej dokonywana bedzie analiza mozliwos$ci ptatniczych osoby ubiegajacej si¢
o udzielenie ulgi, uzaleznione sa od wysokosci sktadek, zakresu wnioskowanej ulgi i okresu
sptaty zadluzenia oraz od przyczyn braku mozliwosci uregulowania naleznosci.

Kazda sprawa rozpatrywana jest bez zbgdnej zwloki, jednakze nie pdzniej niz

w terminie dwoch miesigcy od dnia ztozenia wniosku.
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2. Rozlozenie splaty zadluzenia na raty

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych podmiotom zainteresowanym uzyskaniem ulgi
w postaci rozlozenia sptaty zadtuzenia na raty zapewnia dost¢p do szczegodtowych informacji
w zakresie zard6wno warunkow wstepnych, jak réwniez praw i obowiazkoéw wynikajacych
z realizacji umowy o przyznaniu ulgi. Informacje te oprécz tego, ze zostaty opublikowane na

stronach internetowych Zakladu (www.e-inspektorat.zus.pl), dostgpne sa rowniez w kazdej

terenowej jednostce organizacyjnej w formie ulotki. Ponadto dla tych osob, ktére ubiegaja si¢
o udzielenie ukladu ratalnego, przygotowane zostaly szczegétowe informacje w zakresie
zasad, warunkow, praw i obowiazkéw wiazacych si¢ z realizacja przedmiotowej ulgi, ktore
udostepniane sa stronie po ztozeniu wniosku. Dodatkowo, do zawartej umowy o roztozeniu
na raty kazdorazowo dotaczana jest informacja dotyczaca konkretnie udzielonej ulgi.

Rozlozenie sptaty zadluzenia na raty polega na umozliwieniu klientom Zaktadu,
posiadajacym zadtluzenie z tytulu nieoptaconych sktadek, uregulowania przedmiotowych
naleznosci w dhuzszym okresie czasu, bez negatywnych konsekwencji wynikajacych
z przymusowego ich dochodzenia w trybie egzekucji. Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze z uwagi
na publicznoprawny charakter nalezno$ci rozlozenie splaty zadluzenia na raty jest
rozwiazaniem o charakterze wyjatkowym, gdyz zasada jest terminowe ich oplacanie.

O ratalng sptatg¢ naleznosci moze ubiega¢ si¢ kazda osoba odpowiedzialna za
zadluzenie z tytulu sktadek, ktora nie posiada $rodkow finansowych na jego jednorazowa
sptate. Wsrod osob, uprawnionych do skutecznego ztozenia wniosku, nalezy wskaza¢ m.in.
ptatnikéw sktadek, bylych ptatnikow sktadek, osoby odpowiedzialne za zobowiazania z tytutu
nieoptaconych sktadek (osoba trzecia i nastgpca prawny).

W zwiazku z ustawowym wylaczeniem zastosowania ulg w odniesieniu do sktadek
w cze$ci finansowanej przez ubezpieczonych oraz majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia
niezwlocznego przekazywania sktadek do otwartych funduszy emerytalnych, udzielenie ulgi
uzaleznione jest od uregulowania kwoty odpowiadajacej wysokosci sktadki na ubezpieczenie
emerytalne, a takze sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za zatrudnionych pracownikow lub
innych ubezpieczonych niebgdacych ptatnikami sktadek na wlasne ubezpieczenia (np.
zleceniobiorcoOw, naktadcow) wraz z odsetkami za zwloke — za okres majacy zosta¢ objety
ewentualng ulga. Tak uksztaltowane warunki sa wynikiem szczego6lnej troski Zakladu

o pewno$¢ 1 wysoko$¢ przysztych swiadczen naleznych ubezpieczonym. Nalezy zaznaczy¢,
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ze w przypadku platnikéw optacajacych sktadke na wilasne ubezpieczenia, rozlozeniem na
raty moze zosta¢ objeta petna kwota naleznosci z tytutu sktadek.

Ustalajac warunki sptaty zadtuzenia, tj. okreslajac 1lo$¢ 1 wysokos$¢ rat miesigcznych,
Zaktad bierze pod uwage mozliwosci platnicze zobowiazanego oraz stan finansow
ubezpieczen spotecznych. W odniesieniu do o0s6b nieprowadzacych pozarolniczej
dzialalnoéci szczegdtowej analizie poddawana jest sytuacja majatkowa oraz rodzinna
zobowiazanego w celu takiego uksztattowania warunkow sptaty zadluzenia, ktére umozliwia
mu zachowanie odpowiedniego poziomu egzystencji. Natomiast w stosunku do platnikéw
obecnie prowadzacych dziatalno$¢, badanie ich kondycji finansowej 1 dostosowanie do niej
warunkow udzielonej ulgi, zmierza do umozliwienia im dalszego funkcjonowania na rynku.

Pozytywne rozpatrzenie wniosku o ulge powoduje, ze odsetki za zwloke nie sa
naliczane, poczawszy od dnia nastgpnego po dniu wptywu wniosku w tej sprawie. Natomiast
od sktadek, ktore roztozono na raty, Zaktad zobowiazany jest do kazdej raty naliczy¢ optate
prolongacyjna w wysokosci 50% stawki odsetek za zwtoke obowiazujacej w dniu podpisania
umowy. Dodatkowo wobec beneficjenta ulgi Zaktad nie podejmuje dziatan zmierzajacych do
przymusowego wyegzekwowania objetych ulga nalezno$ci, a ponadto w przypadku, gdy
egzekucja byla juz prowadzona, udzielenie uktadu ratalnego skutkuje jej zawieszeniem.

Zawierajac umowg o ratalnej splacie zadtluzenia, beneficjent ulgi zobowiazuje si¢ m.in.
do optacenia miesigcznych rat ukladu w terminach i w wysokosciach okre§lonych
w harmonogramie splaty, stanowiacym integralna cze¢s¢ zawartej umowy. W przypadku
zaistnienia okoliczno$ci nieprzewidzianych w chwili podpisania umowy, a mogacych
skutkowaé jej zerwaniem, dhluznikowi przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o
renegocjacj¢ warunkoéw, na jakich ulga zostata udzielona. W ramach zmiany warunkow
udzielonej ulgi istnieje mozliwos¢ wydluzenia okresu splaty nalezno$ci, zmiany terminu
ptatnosci rat lub ich wysokosci. Zmiana warunkow moze dotyczy¢ wylacznie naleznosci
objetych ratami, ktérych termin ptatnosci okreslony w umowie ratalnej nie uptynal. Oznacza
to, iz do czasu ewentualnego podpisania aneksu do umowy, nalezno$ci objgte umowa
o ratalnej splacie nalezno$ci podlegaja zaptacie zgodnie z dotychczasowym harmonogramem
sptaty. Mozliwo$¢ renegocjacji warunkow umowy moze roéwniez dotyczy¢ sytuacji
skutkujacych wezesniejsza splata naleznosci. W przypadku zmiany warunkéw udzielonej ulgi,
w stosunku do nalezno$ci objetych ratami, ktorych termin ptatnosci nie uptynat, nastepuje
przeliczenie optaty prolongacyjnej, natomiast wysoko$¢ odsetek pozostaje bez zmian.

Dodatkowo w przypadku braku mozliwosci pozyskania §rodkow na sptate nalezno$ci na
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warunkach okre§lonych w umowie platnik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o utrzymanie w
mocy udzielonej ulgi.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze wniosek dluznika o przyznanie omawianej ulgi (uktad
ratalny, zmiana warunkéw udzielonej ulgi, utrzymanie w mocy udzielonej ulgi) musi by¢
wyczerpujaco umotywowany 1 wskazywaé, ze zastosowanie ulgi jest uzasadnione
szczegblnymi okoliczno$ciami, z powodu ktorych dluznik nie jest w stanie uregulowaé
naleznosci z tytulu skltadek. W tym celu dhluznik powinien przedlozy¢é dokumentacje
umozliwiajaca oceng zasadno$ci udzielenia ulgi, w ktorej znajduje si¢ potwierdzenie
przyczyny niemoznosci jednorazowego uregulowania zadtuzenia czy tez regulowania rat w
dotychczasowej wysokosci. Oznacza to, ze rodzaj i zakres wymaganej dokumentacji, na
podstawie ktorej dokonywana bedzie analiza mozliwosci ptatniczych osoby ubiegajacej si¢
o udzielenie ulgi, uzaleznione sa od wysokosci zadluzenia, zakresu wnioskowanej ulgi
1 okresu sptaty zadhuzenia oraz od przyczyn braku mozliwos$ci uregulowania naleznosci.

Kazda sprawa rozpatrywana jest bez zbgdnej zwloki, jednakze nie podzniej niz
w terminie dwoch miesi¢cy od dnia ztozenia wniosku.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, iz Zaklad niezaleznie od wyrazonej zgody na
ratalng sptate zadluzenia, w celu zapewnienia rzetelno$ci realizacji umowy przez dluznika, ma
prawo podja¢ czynno$ci zmierzajace do ustanowienia zabezpieczen wierzytelnosci z tytutu
nieoplaconych sktadek w postaci ustanowienia hipoteki lub wpisania zastawu na sktadnikach

majatkowych beneficjenta ulgi.
3. Umorzenie naleznosci z tytulu skladek

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych podmiotom zainteresowanym ta szczegodlng forma
pomocy, podobnie jak w odniesieniu do ulg w splacie zadluzenia, zapewnia dostgp do
szczegblowych informacji w zakresie ustawowych przestanek, ktdrych spelnienie moze
skutkowa¢ umorzeniem zobowigzan z tytutu nieoptaconych sktadek. Informacje w tym
zakresie oprocz tego, ze zostaly opublikowane na stronach internetowych Zaktadu

(www.e-inspektorat.zus.pl) 1 dostgpne sa w kazdej terenowej jednostce organizacyjnej

w formie ulotki, dodatkowo przekazywane sa zainteresowanemu po wplynigciu jego wniosku
o umorzenie. W odniesieniu do tego ostatniego przypadku wnioskujacy, niezaleznie od
kwestii zwiazanych z umorzeniem, szczegdélowo informowany jest rowniez o innych

dostepnych formach pomocy w splacie istniejacego zadluzenia.
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Umorzenie naleznos$ci z tytutu nieoptaconych sktadek jest wyrazem ostatecznej
rezygnacji z okreslonych kwot, ktére wola ustawodawcy, jako powinnos$ci publicznoprawne,
powinny zasila¢ poszczegélne fundusze celowe wchodzace w sktad polskiego systemu
zabezpieczenia spolecznego. Z kwot zgromadzonych na tych funduszach realizowane sa
w ramach zasady solidarno$ci pokoleniowej zadania w zakresie $wiadczen dtugoterminowych
(emerytury, renty) oraz $wiadczen krotkoterminowych (np. =zasitki z ubezpieczenia
chorobowego czy wypadkowego).

Z uwagi na wyzej wskazany charakter naleznosci oraz cele, na jakie sktadki sa
przeznaczane, umorzenie traktowane jest jako instytucja o wyjatkowym charakterze, ktorej
stosowanie uzaleznione jest zaistnieniem konkretnych, wskazanych przez ustawodawce
przestanek, tj. zaistnieniem calkowitej nieSciagalno$ci lub waznym interesem osoby
zobowiazanej.

O zastosowanie instytucji umorzenia moga ubiegaé si¢ zardwno osoby fizyczne, jak
i osoby prawne, prowadzace w przesztosci badz na biezaco pozarolnicza dziatalnos¢, a takze
te osoby, ktére na podstawie decyzji o przeniesieniu odpowiedzialno$ci, zostaty zobowiazane
do uregulowania nalezno$ci z tytutu nieoptaconych sktadek (m.in. spadkobiercy, czlonkowie
zarzadu osob prawnych). O umorzenie ze wzglgdu na zaistnienie catkowitej niesciagalnosci,
zdefiniowanej w art. 28 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 205, poz. 1585 ze zm.), moga ubiegaé si¢ wszystkie osoby
zainteresowane umorzeniem ich zobowiazan z tytulu nieoptaconych sktadek, natomiast
umorzenie w trybie art. 28 ust. 3a powotanej ustawy oraz w trybie przewidzianym
w art. 17 ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 241, poz. 2074 ze zm.),
odwotujace si¢ do przestanki waznego interesu osoby zobowiazanej, zarezerwowane jest
wylacznie dla osob fizycznych. Nalezy jednakze wyjasnié, iz przestanka waznego interesu
osoby zobowiazanej nie ma zastosowania w stosunku do osob, ktérych zréodtem zobowiazan
jest decyzja przenoszaca odpowiedzialno$§¢ za zadluzenie z tytulu nieoptaconych skladek
przez osobg prawna. I tak, np. na podstawie art. 28 ust. 3a ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych nie bedzie mogt skorzysta¢ z umorzenia czlonek zarzadu spotki z ograniczona
odpowiedzialnoscia, ktéry zostat zobowiazany do uregulowania naleznosci z tytulu
nieoplaconych sktadek przez tg spotke.

Nalezy jednoczes$nie pamigtaé, iz zgodnie z trescia powolanego powyzej art. 17

ustawy z dnia 18 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz o
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zmianie niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 241, poz. 2074 ze zm.) Zaktad moze umorzy¢

wylacznie naleznosci z tytutlu sktadek:

1) na ubezpieczenie spoleczne, na Fundusz Pracy i na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, naleznych do dnia 31 grudnia 1998 r.,

2) na ubezpieczenie rentowe Ww cze$ci finansowanej przez platnika skladek 1 na
ubezpieczenie wypadkowe oraz na Fundusz Pracy i na Fundusz Gwarantowanych
Swiadczeni Pracowniczych, naleznych za okres od 1 stycznia 1999 r. do
31 grudnia 2001 r.

O umorzenie na podstawie tego artykulu moga ubiegaé si¢ jedynie osoby fizyczne,

w stosunku do ktérych nie miaty zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r.

o restrukturyzacji niektorych naleznosci publicznoprawnych od przedsiebiorcow (Dz. U.

Nr 155, poz. 1287 ze zm.). Uprawnionym zatem do ztozenia wniosku o umorzenie w tym

trybie sa m.in.: dtuznicy, ktérzy w okresie obowigzywania ustawy restrukturyzacyjnej z racji

zaprzestania prowadzenia dzialalnos$ci nie byli przedsigbiorcami, osoby trzecie, nastgpcy
prawni, dluznicy rzeczowi.

Analogicznie jak w odniesieniu do ulg, majac na uwadze stabilno$¢ polskiego systemu
zabezpieczenia spolecznego oraz fakt, iz kazdy pracodawca dokonuje zatrudnionym
pracownikom potracenia czesci sktadek, ktora jest zobowiazany przekaza¢ na okreslone
fundusze, ustawodawca wylaczyl mozliwo$¢ zastosowania umorzenia w odniesieniu do
sktadek w czes$ci finansowanej przez ubezpieczonych. Tak uksztalttowane warunki sa ponadto
wynikiem szczegdlnej troski o pewnos$¢ 1 wysoko$¢ przyszitych $wiadczen naleznych
ubezpieczonym.

Wyjatkiem od powyzszej zasady jest mozliwos¢ umorzenia catosci zadluzenia
ptatnikom sktadek zobowiazanym do ich oplacania na wlasne ubezpieczenia, jezeli
dzialalno$¢ byla prowadzona na wlasne nazwisko oraz osobom z nimi wspdipracujacym.
Wskazania jednakze wymaga, iz w tym przypadku zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
przy ustalaniu prawa do emerytury lub renty dla ww. oso6b nie uwzglednia si¢ okreséw, za
ktoére nieoptacone sktadki zostaty umorzonel.

Kazdy, kto ztozy wniosek o umorzenie swoich zobowigzan z tytulu

niecoptaconych skltadek, wraz z informacja o wszczeciu postgpowania administracyjnego w

! Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U.
z 2009 r. Nr 153 poz. 1227) oraz ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z 2009 r. Nr 167, poz. 1322).
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przedmiotowej sprawie, otrzymuje wykaz dokumentacji, ktéra powinna zosta¢ przedtozona w
celu udokumentowania sytuacji materialnej, finansowej, osobistej i rodzinnej. Tre§¢ zawarta
w zgromadzonej dokumentacji umozliwia Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych ustalenie,
czy w sprawie zachodza przestanki uzasadniajace umorzenie zobowiazan. Dlatego tez kazda
terenowa jednostka organizacyjna Zaktadu zobowiazana jest do przeanalizowania stanu
faktycznego sprawy i odniesienia ustalonych faktéw do stanu prawnego. Podkresli¢ nalezy, ze
kazdorazowo 1 wobec kazdego zobowiazanego, niezaleznie od jego sytuacji majatkowej,
rodzinnej, pozycji spolecznej czy zawodowej, rozstrzyganie w przedmiocie umorzenia
nalezno$ci  publicznoprawnych  poprzedzane jest przeprowadzeniem postgpowania
wyjasniajacego, ktérego przebieg regulowany jest przepisami Kodeksu postgpowania
administracyjnego2. Realizujac nakaz uwzgledniania zasady prawdy obiektywnej, Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych jest zobowiazany do podejmowania wszelkich krokow
niezbednych do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia sprawy, majac
na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes obywateli. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
interes obywateli kazdorazowo jest konfrontowany ze wzgledami spotecznymi oraz funkcja,
jaka pelnia sktadki w polskim systemie zabezpieczenia spolecznego. Zaktad nie ogranicza si¢
zatem wylacznie do ustalenia sytuacji materialnej 1 finansowej dtuznika, pod uwage bierze
rowniez mozliwosci odzyskania nalezno$ci w toku postgpowania egzekucyjnego, czy tez
rozwaza mozliwos¢ udzielenia ulgi w sptacie w postaci uktadu ratalnego, zawartego na
dogodnych warunkach. Trudnosci finansowe dluznika nie moga bowiem stanowi¢ podstawy
do automatycznego umorzenia naleznosci. Dopiero caloksztalt sprawy i doktadna analiza
stanowia podstawe do podjgcia decyzji w przedmiotowym zakresie.

Uwzgledniajac powyzsze zasady, postgpowanie dowodowe przeprowadzane jest na
podstawie dokumentacji dostarczonej przez strong oraz zgromadzonej przez Zaklad z urzedu.
W toku postgpowania strona ma zapewnione prawo do czynnego uczestnictwa
w prowadzonym post¢gpowaniu wyjasniajacym, a przed wydaniem decyzji — wypowiedzenia
si¢ co do zebranych dowodow i materiatow oraz zgltoszonych zadan. Oznacza to, iz w kazdym
stadium postgpowania strona moze wspoldziata¢ z Zakladem poprzez przytoczenie
okolicznos$ci faktycznych i prawnych mogacych mie¢ wpltyw na rozstrzygnigcie. Stronie
niezadowolonej z tresSci rozstrzygnigcia przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem

0 ponowne rozpatrzenie sprawy, a nast¢gpnie w przypadku podtrzymania decyzji pierwotnej

? Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071
ze zm.).
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— zgodnie z zamieszczonym w decyzji pouczeniem — prawo wniesienia skargi do
wojewodzkiego sadu administracyjnego.

Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz ztozenie wniosku o umorzenie nie stanowi
podstawy do zaniechania prowadzenia post¢gpowania w celu przymusowego dochodzenia
naleznosci w toku egzekucji sadowej lub administracyjnej oraz podejmowania czynnosci

zmierzajacych do ustanowienia zabezpieczen wierzytelnosci (hipoteka, zastaw).

Kazdy wniosek, zgodnie =z przepisami ustawy — Kodeks postgpowania
administracyjnego, rozpatrywany jest bez zbe¢dnej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w terminie

dwoch miesigcy od dnia ztozenia wniosku.

4. Uwarunkowania prawne dotyczace pomocy publicznej udzielanej
przedsi¢gbiorcom w kontekscie ulg w splacie naleznosci z tytulu skladek
oraz instytucji umorzenia tych naleznosci.

Realizacja  przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych zadan  zwigzanych

z rozpatrywaniem wnioskow przedsigbiorcow o udzielenie ulg w optacaniu naleznosci z
tytutu sktadek lub umorzenie tych naleznosci wiaze si¢ z koniecznoscia dokonywania analizy
wnioskow pod katem przepiséw z zakresu pomocy publicznej, tj. ustawy z dnia 30 kwietnia
2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczqcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 59,
poz. 404 z pdzn. zm.) oraz przepisOw wspolnotowych.

W oparciu o przedtozona przez przedsigbiorce dokumentacje Zaktad bada, czy udzielenie
ptatnikowi ulgi lub umorzenie naleznos$ci bgdzie stanowito pomoc publiczna, tj. ustala czy,
spetnione sa przestanki okreslone w art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej. Jezeli wsparcie spetnia przestanki okre§lone w powolanym wyzej przepisie,
konieczne jest ustalenie, czy udzielenie ulgi lub umorzenie bgdzie mozliwe w ramach pomocy
de minimis — poprzez zbadanie, czy nie nastapi przekroczenie progéw ustalonych dla pomocy
de minimis oraz czy przedsigbiorca nie znajduje si¢ w trudnej sytuacji ekonomicznej
w rozumieniu Wytycznych wspolnotowych dotyczqcych pomocy panstwa w sprawach
dotyczqcych pomocy publicznej (Dz. U. UE C 244 z dnia 1 pazdziernika 2004 r.) — co
wyklucza udzielenie pomocy de minimis.

W sytuacji, gdy udzielenie pomocy de minimis nie jest mozliwe, udzielenie ulgi
w optacaniu naleznosci z tytulu sktadek lub ich umorzenie przez Zaklad Ubezpieczen

Spotecznych bedzie dopuszczalne dopiero wowczas, gdy Komisja Europejska wyrazi zgode
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na udzielenie przedsigbiorcy pomocy publicznej. W celu uzyskania zgody Komisji
Europejskiej przedsigbiorca jest zobowiazany, m.in. do wskazania, iz ubiega si¢ o udzielenie
ulgi lub umorzenie w ramach pomocy indywidualnej na restrukturyzacj¢ oraz do
przedstawienia planu restrukturyzacyjnego, do ktérego Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
wydaje opini¢ stanowiaca podstawe do podjecia przez przedsigbiorcg dziatan w celu
notyfikacji planowanej pomocy publicznej Komisji Europejskiej. W takim przypadku
udzielenie ulgi lub umorzenie naleznosci moze nastapi¢ dopiero o uzyskaniu zgody Komisji
Europejskie;j.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze udzielenie przedsigbiorcy ulgi w oplacaniu naleznosci z tytutu
sktadek wiaze si¢ z konieczno$cia obliczenia przez Zaklad warto$ci udzielonej pomocy
publicznej, z uwagi na fakt, ze pomoc publiczna stanowi rzeczywista, mozliwa do
oszacowania korzy$¢ finansowa. Warto§¢ pomocy publicznej jest wyrazana w kwocie
pieni¢znej, po przeliczeniu jej w sposdb pozwalajacy na ustalenie kwoty, jaka otrzymatby
beneficjent pomocy, gdyby zostata ona udzielona w formie dotacji.

Dodatkowo, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dokonuje obliczania warto$ci pomocy
publicznej, stosujac wzory okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 11 sierpnia
2004 r. w sprawie szczegotowego sposobu obliczania wartosci pomocy publicznej udzielanej
w roznych formach (Dz. U. Nr 194, poz. 1983 z p6zn. zm.), w tym np. wzor pozwalajacy na
ustalenie ekwiwalentu dotacji brutto (EDB) dla roztozenia na raty zaleglego $wiadczenia
pienigznego (tzn. naleznosci z tytutu sktadek). Jedna ze zmiennych podstawianych do ww.
wzoréw jest stopa referencyjna, ktora zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej
w sprawie zmiany metody ustalania stop referencyjnych i dyskontowych (Dz. U. UE C 14
z dnia 19 stycznia 2008 r.) jest ustalana indywidualnie dla kazdego przedsigbiorcy w oparciu
o stopg bazowa oglaszana przez Komisje¢ Europejska i marz¢ wyrazona w punktach bazowych.
Z kolei ustalenie marzy nastgpuje w oparciu o kategori¢ ratingu, do ktorej zostat
zakwalifikowany przedsigbiorca na podstawie przeprowadzonej analizy jego sytuacji
ekonomiczno-finansowej, oraz poziom dokonanych przez Zaktad Ubezpieczen Spolecznych
zabezpieczen na majatku przedsigbiorcy.

Kwalifikowanie przedsigbiorcy do kategorii ratingowej jest dokonywane przy
wykorzystaniu narzedzia w postaci modelu oceny ratingowej, w ktérym kazdemu
przedsigbiorcy nadawana jest ocena ratigowa w oparciu o dane ekonomiczne wynikajace
z przediozonej przez zainteresowanego dokumentacji finansowej. Stosowany przez Zaktad

model oceny ratingowej szereguje analizowane podmioty w zalezno$ci od ich kondycji
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ekonomiczno-finansowej oraz nadaje im oceng ratingowa, poréwnywalna z ocenami
ratingowymi stosowanymi przez agencje ratingowe, a takze okresla prawdopodobienstwo
ewentualnej utraty zdolno$ci przedsigbiorcy do regulowania zobowiazan wobec Zaktadu.
Wdrozenie modelu oceny ratingowej mialo na celu usprawnienie, ujednolicenie oraz
zapewnienie przejrzystosci kryteriow stosowanych przez Zaktad w procesie nadawania oceny
ratingowej, tzn. réwne traktowanie ocenianych podmiotow.

Wystapienie przez dhuznika prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza o renegocjacje
warunkoOw udzielonej ulgi na sptat¢ nalezno$ci z tytutu sktadek, ktora w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia bedzie skutkowata zawarciem aneksu do umowy, wymaga
dokonania przez Zaklad oceny wniosku pod katem przepisow o pomocy publicznej, tzn.
ustalenia, czy zmiana warunkéw umowy bedzie skutkowata udzieleniem pomocy publiczne;.
W takim przypadku obowiazuje tryb postgpowania tak jak przy rozpatrywaniu

pierwszorazowego wniosku o udzielenie ulgi.
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