S AN MOJEGO KONTA W ZUS

SPOSOB POSTEPOWANIA PO OTRZYMANIU ,,INFORMACII O STANIE KONTA UBEZPIECZONEGO W ZUS"”
WEDLUG STANU NA 31 GRUDNIA 2010 ROKU

Po otrzymaniu ,Informacji” sprawdzasz prawidtowosc:
= swoich danych osobowych i adresowych,
= wykazanych kwot (na podstawie posiadanych dokumentdw,
np. dokumentéw otrzymanych od ptatnika sktadek, pism/decyzji z ZUS itp.)

€ sepmmeaN € USRI .
Jezeli stwierdzitas/es Jesli stwierdzitas/es Jezeli stwierdzitag/es,

nieprawidtowosci nieprawidtowosci w swoich o d K
dotyczace: danych adresowych, z€ Iar;e Wy alz"ane
zwaloryzowanych skfadek osobowych lub w wysokosci w d,‘n orrr;act:)y f? i
(I filar), kwot sktadek nominalnych E;agv'k o}{wg ){u_ pta QIUS
zwaloryzowanego (I filar) — powinnas/powinienes$ Sktadek ziozyt Juz w
kapitatu poczatkowego, udac sie do ptatnika sktadek, pravt\)ndlro_we do_kumenty
sktadek naleznych i/lub ktory zobowigzany jest _ Ubezpleczeniowe =
odprowadzonych do OFE dokonac* weryfikacji nie mlIJS|szr|]:)od¢]+m(,)wac
(11 filar) — powinnas/ dokumentdéw dalszych dziatan.
powinienes$ zgtosic¢ ubezpieczeniowych,
reklamacje w ZUS. przekazanych do ZUS.
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Jesli ptatnik sktadek stwierdzi nieprawidtowosci
w przekazanych do ZUS dokumentach ubezpieczeniowych
— powinien przekaza¢* do ZUS prawidtowe dokumenty
(odpowiednio: dokumenty brakujace lub korygujace).

Jesli ptatnik skfadek nie stwierdzi nieprawidtowosci lub juz
nie istnieje, a takze w przypadku gdy wyjasnienie
nieprawidtowosci u ptatnika sktadek nie jest mozliwe —
zgtaszasz reklamacje w ZUS.

. J

W celu uzyskania dodatkowych informacji, w tym 5 Ostatnim krokiem
0 odpowiednim w danej sprawie trybie postepowania — jest zgtoszenie
zadzwon na infolinie albo odwiedz najblizsza placowke lub reklamacji w placéwce
strone internetowg ZUS. ZUS.

* Zgodnie z art. 50 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2009 r. nr 205, poz. 1585 z p6zn. zm.), ptatnik sktadek
zobowigzany jest — na wniosek ubezpieczonego — dokonaé weryfikacji danych przekazanych przez niego do ZUS i w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci skorygowac¢ btedne lub uzupetni¢ brakujace dokumenty ubezpieczeniowe.

Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ w kazdej placéwce ZUS oraz
na stronach internetowych:

WWWDM@ﬁ@g[}&”@@k@uZ@@u[@ﬂ dzwoniac na ogdlnopolska infolini¢ ZUS
Wwwum@ﬂ@@m@mw]ﬁ@ﬂmgulp” (aktualny numer oraz szczegoty dotyczace dziatania

Na stronach tych znajduje sie réwniez wykaz placéwek ZUS infolinii sa dostgpne na stronie internetowej Zaktadu
oraz ich dane teleadresowe, a takze dostepne sg
formularz reklamacyjny ZUS ZRU i ,Kalkulator emerytalny”. www.zus.pl).

Wszelkie informacje mozna uzyskac takze


http://www.zus.pl/

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych przekazuje
ubezpieczonym urodzonym po 31 grudnia 1948r.
sInformacje o stanie konta ubezpieczonego w ZUS”
wedlug stanu na 31 grudnia 2010 r.

I Zawarto$¢ przekazywanej ,,Informacji”:

1. Zwaloryzowane
emerytalne, z wylaczeniem
fundusze emerytalne (tj. wysoko$¢ skladek na
ubezpieczenie  emerytalne  zewidencjonowanych na
I filarze za lata 1999 - 2009 — po waloryzacji wskaznikiem
waloryzacji za rok 2010)

Wysoko§¢ zwaloryzowanych sktadek jest wykazana
w ,,Informacji” ubezpieczonych, na kontach ktorych
zewidencjonowano sktadki na ubezpieczenie emerytalne za
co najmniej jeden miesiac, z okresu od stycznia 1999 r. do
grudnia 2009 r.

W przypadku ubezpieczonych bedacych ptatnikami
sktadek na wlasne ubezpieczenia oraz w przypadku osob
wspotpracujacych z osobami prowadzacymi pozarolnicza
dziatalnos$¢ waloryzacji podlegaja sktadki na ubezpieczenie
emerytalne faktycznie w p 1 a ¢ o n e, natomiast
w przypadku pozostalych ubezpieczonych - sktadki
nalezne, tj. skfadki wykazane w dokumentach
rozliczeniowych przekazanych do ZUS przez platnikow
sktadek.

Waloryzacja sktadek za dany rok polega na pomnozeniu
kwoty sktadek - zewidencjonowanych na koncie w ZUS na
dzien 31 stycznia danego roku, z uwzglednieniem
dotychczasowych  waloryzacji - przez  wskaznik
waloryzacji ogloszony dla danego roku.

Wskazniki waloryzacji sktadek wynosza: za rok 2000 -
112,72%, za rok 2001 - 106,68%, za rok 2002 - 101,90%,
za rok 2003 - 102,00%, za rok 2004 - 103,63%,
za rok 2005 - 105,55% (MP z 2006 r. nr 42, poz. 453), za
rok 2006 - 106,90% (MP z 2007r. nr 39, poz. 453), za rok
2007 - 112,85% (MP z2008 r. nr 44, poz. 388), za rok
2008 - 116,26.% (MP z2009 r. nr 32, poz. 469), za rok
2009 - 107,22% (MP z2010 r. nr 37, poz. 520) i za rok
2010 - 103,98 % (MP z 2011 r. nr 35, poz. 418).

2. Zwaloryzowany Kkapital poczatkowy (tj. wysokos¢
kapitalu poczatkowego - po waloryzacji wskaznikiem
waloryzacji za rok 2010)

Wysoko$¢ zwaloryzowanego kapitalu poczatkowego jest
wykazana w ,Informacji” ubezpieczonych, ktorzy
podlegali ubezpieczeniu spotecznemu przed 1 stycznia
1999 r. i maja ustalony kapitat poczatkowy.

Waloryzacja kapitatu poczatkowego odbywa si¢ na takich
samych  zasadach jak  waloryzacja sktadek na
ubezpieczenie emerytalne, z tym, ze:

- pierwsza waloryzacja dokonywana jest za 1999 r. —
wedtug wskaznika waloryzacji kapitalu poczatkowego za
1999 r., ktory wynosi 115,60%,

- nastgpne waloryzacje dokonywane sg za 2000r.
ikolejne lata - wedlug wskaznikow waloryzacji jak dla
sktadek.

3. Skladki na OFE - nalezne i odprowadzone (tj.
wysoko$¢ sktadek na II filar, ogétem za okres do grudnia
2010 r., odpowiednio: naleznych, odprowadzonych)
Wysokos§¢ sktadek naleznych na OFE jest wykazana
w ,,Informacji” ubezpieczonych:

e urodzonych po 31 grudnia 1948 r. a przed 1 stycznia
1969 r. — jezeli sa cztonkami OFE,

e urodzonych po 31 grudnia 1968 r., tj. majacych
obowiazek przynaleznosci do OFE — bez wzglgdu na to
czy sq juz cztonkami OFE.

skladki na  ubezpieczenie
skladek na otwarte

Wysoko$¢ sktadek odprowadzonych do OFE jest
wykazana w ,Informacji” ubezpieczonych, ktorzy sa
cztonkami otwartego funduszu emerytalnego.

Sktadka nalezna na OFE stanowi 7,3% podstawy wymiaru
sktadki na ubezpieczenie emerytalne wykazanej
w dokumentach rozliczeniowych, przekazanych do ZUS
przez ptatnikow sktadek oraz w informacjach o rozliczeniu
sktadek w ZUS, otrzymanych przez ubezpieczonych
(np. na formularzu ZUS RMUA) od ptatnikow sktadek.
Sktadka odprowadzona do OFE to skfadka, ktora zostata
przekazana na rachunek w otwartym funduszu
emerytalnym.

Odprowadzenie sktadek naleznych na OFE uwarunkowane
jest m.in. dokonaniem przez ptatnika skladek wptat na
Fundusz Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

Ewentualna rdéznica w kwotach skladek naleznych
i odprowadzonych do OFE moze wynika¢ np. z braku
wplat na FUS za niektore miesiace albo dokonania przez
ptatnika wptat na ten fundusz w niepeinej wysokosci.

4. Skladki na ubezpieczenie emerytalne,
z wylaczeniem skladek na otwarte fundusze emerytalne
— za ostatnie 12 miesi¢cy kalendarzowych, w wysoko$ci
nominalnej, w podziale na miesigce (tj. wysokos¢

sktadek na ubezpieczenie emerytalne,
zewidencjonowanych na I filarze za 2010 r. - w wysokosci
nominalnej, w podziale na miesiace)

Wysokos¢ sktadek na ubezpieczenie emerytalne za 2010 r.
jest wykazana w ,,Informacji” ubezpieczonych, na kontach
ktorych zewidencjonowano sktadki na ubezpieczenie
emerytalne za co najmniej jeden miesiac 2010r.
W przypadku  ubezpieczonych  bedacych  ptatnikami
sktadek na wiasne ubezpieczenia (np. osob prowadzacych
pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, tworcow, artystow)
oraz 0soOb wspolpracujacych z osobami prowadzacymi

pozarolnicza ~ dziatalno§¢ na  koncie w  ZUS
ewidencjonowane sa kwoty faktycznie optaconych
sktadek,  natomiast ~w  przypadku  pozostatych

ubezpieczonych - skladki nalezne, tj. skladki wykazane
w imiennych raportach miesigcznych przekazanych do
ZUS przez platnika sktadek.

Wysokos¢  sktadek na ubezpieczenie emerytalne,
zewidencjonowanych na koncie w ZUS wynosi:

e 19,52% podstawy wymiaru sktadek za kazdy miesiac
- dla os6b, ktore nie przystapity do OFE i nie miaty takiego
obowiazku,

e 12,22% podstawy wymiaru sktadek za kazdy miesiac
- dla cztonkéw OFE oraz dla ubezpieczonych niebgdacych
cztonkami OFE, a zobowiazanych do przystapienia do
OFE [19,52% - 7,30% (nalezne OFE) = 12,22%].
Ewentualne  groszowe  roznice w  wykazanych
w ,Informacji” kwotach sktadek sa spowodowane
zaokragleniami sktadek do petnego grosza.

Uwaga!

W ,,Informacji” ubezpieczonych, ktérzy na 31 grudnia
2010 r. ukonczyli co najmniej 35 lat podawane sa
réwniez kwoty hipotetycznej emerytury z 1 filaru,
wyliczone:

- wg stanu konta na 31 grudnia 2010 r., (tj. kapitalu
poczatkowego i skladek na ubezpieczenie emerytalne,
z uwzglednieniem waloryzacji — wg stanu na 31 grudnia
2010 r.),

-z uwzglednieniem, oprécz  Srodkéw  jw.,
hipotetycznej kwoty skladek na ubezpieczenie
emerytalne za okres od stycznia 2011 r. do wieku, dla
ktérego podawana jest hipotetyczna emerytura
(tzn. z uwzglednieniem takze przyszlych skladek na
ubezpieczenie emerytalne - w szacunkowej wysokosci,
wyliczonej z przyjeciem zaloZenia, Ze skladka za kazdy
pelny miesiagc brakujacy do wieku, dla ktérego
podawana jest hipotetyczna emerytura, bedzie sie
ksztaltowa¢ na poziomie Sredniomiesi¢ecznej skladki
z lat podlegania ubezpieczeniu emerytalnemu w okresie
od 1 stycznia 1999 r. do 31 grudnia 2010 r.,
z uwzglednieniem ostatniej waloryzacji, tj. waloryzacji
wskaznikiem waloryzacji za rok 2010).

Dane o wysokosci hipotetycznej emerytury, jako dane
szacunkowe, nie podlegaja reklamacji.

Szczegélowe wyjasnienia dotyczace tych danych mozna
uzyska¢ w kazdej terenowej jednostce organizacyjnej

ZUS oraz na stronie internetowej Zakladu
www.mojaemerytura.zus.pl. Na tej stronie

zamieszczony jest réwniez ,,Kalkulator emerytalny”, tj.
narzedzie, przy pomocy ktéorego mozna wyliczy¢
prognozowana wysoko§¢ przyszlego Swiadczenia
emerytalnego z I filaru, w zaleznosci od indywidualnie
okreslonych parametréw.

Ponadto, w ,Informacji” Zaklad zamieszcza tekst:
,Ponadto Zaktad informuje, ze kobiety, urodzone po dniu
31 grudnia 1948 r., bedace cztonkami otwartego funduszu
emerytalnego, maja prawo do uzyskania — obok emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — okresowej
emerytury kapitalowej ze S$rodkow zgromadzonych na
rachunku w otwartym funduszu emerytalnym.

Jezeli jednak kwota tych $rodkow — ustalona na ostatni
dzien miesiaca poprzedzajacego miesiac, od ktorego
zostanie przyznana emerytura — jest nizsza od 20-krotnosci
obowiazujacej w  tym  dniu  kwoty  dodatku
pielegnacyjnego, srodki te zwigkszaja podstawg obliczenia
emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.”

W ten sposéb Zaklad sygnalizuje, ze kobiety (tj. osoby
ubezpieczone, dla ktérych wiek 60 lat stanowi wiek
emerytalny), bedace czlonkami OFE, po osiagnigciu
wieku 60 lat maja mozliwo$¢ uzyskania, obok
emerytury z FUS (tj. z 1 filaru), takze okresowej
emerytury Kkapitalowej ze S$rodkéw zgromadzonych
w OFE (tj. z 11 filaru).

Szersze informacje na ten temat znajduja si¢ na
stronach internetowych Zakladu.

1I. Skladanie reklamacji w ZUS

Reklamacje mozna sktadac:

e na formularzu ZUS ZRU - ktéry jest dostgpny
w placowkach ZUS oraz na stronach internetowych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
www.mojaskladka.zus.pl, www.mojaemerytura.zus.pl,

e w formie dowolnie sformulowanego pisma,
zpodaniem danych umozliwiajacych identyfikacje
ubezpieczonego w systemie informatycznym ZUS
(tj. nazwiska i imienia, numeréw PESEL iNIP,
a w przypadku braku tych numeréw lub jednego z nich —
serii inumeru dowodu osobistego lub paszportu) oraz
adresu i numeru telefonu.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace
prawidlowe dane oraz informacj¢ otrzymana od platnika
sktadek — po przeprowadzonej przez niego, na wniosek
ubezpieczonego, weryfikacji dokumentdéw -
o prawidlowosci danych przekazanych do ZUS lub
odmowie sprostowania danych.

W reklamacji dotyczacej kwoty zwaloryzowanego kapitatu
poczatkowego wskazane jest podanie daty wystawienia
iznaku decyzji ZUS w sprawie kapitatu poczatkowego,
a takze wysokosci kapitatu poczatkowego, wykazanej w tej
decyzji (w przypadku otrzymania z ZUS kilku decyzji

w sprawie  kapitatlu  poczatkowego nalezy  podaé
wymienione dane z ostatniej z nich).

Reklamacjg mozna:

e przestat za posrednictwem poczty lub zlozyé
bezposrednio w placowce ZUS,

e przekaza¢ droga elektroniczna - wykorzystujac

formularz dostgpny poprzez serwis internetowy Zaktadu
(wymagane jest posiadanie bezpiecznego podpisu
elektronicznego),
e zglosi¢ telefonicznie - jesli nie jest wymagane
zalaczenie dodatkowych dokumentdw.
Ubezpieczeni, ktorzy beda chceieli osobiscie wyjasnié
zapisy na swoim koncie w ZUS zobowiazani sa
wylegitymowaé¢  si¢  dokumentem  potwierdzajacym
tozsamos¢. Reklamacje sktadane w imieniu
ubezpieczonych przez inne osoby bgda przyjmowane, lecz
ze wzgledu na konieczno$é zapewnienia ochrony danych
osobowych odpowiedz zostanie przestana ubezpieczonemu
w formie pisemnej na adres korespondencyjny.
Po otrzymaniu ,,Informagji o stanie konta ubegpieczonego w ZUS”
wedlug stanu na 31 grudnia 2010 roku Zaklad prosi
o weryfikacje zawartych w niej danych oraz sprawdzenie, czy
ubezpieczony otrzymal wszystkie nalezne Informage za
poprzednie lata (4j. lata z okresu 1999 - 2009).
Dane wykazane w Informacjach sa odzwierciedleniem danych
zapisanych na indywidualnym koncie ubezpieczonego w ZUS
w oparciu o dokumenty przekazane przez platnikdw skladek
(np. pracodawcow, zleceniodawcéw) i beda odpowiednio
uwzgledniane przy przyznawaniu i wyliczaniu  emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych. W zwiazku z tym,
w przypadku  stwierdzenia,  Ze  Informaga  zawiera
nieprawidlowosci nalezy jak najszybciej wyjasni¢ to
u swojego platnika skladek, a w razie braku takiej mozliwosci
— zglosic¢ reklamacje w ZUS.
W przypadku nieotrzymania ktérejkolwiek z  Informagi
z okresu 1999 - 2010, nalezy zglosi¢ w tej sprawie reklamacje
w ZUS. Reklamacje¢ taka mozna zglosic:
e na dedykowanym formularzu ZUS ZRU lub w postaci
dowolnie sformutowanego pisma:
- osobi$cie - w najblizszej terenowej jednostce
organizacyjnej ZUS (w tym przypadku istnieje
mozliwo$¢  uzyskania  brakujacej  Informacji
,,0d reki”),
- za posrednictwem poczty - do najblizszej
terenowej jednostki organizacyjnej ZUS,
(wykaz jednostek organizacyjnych Zaktadu iwzor
formularza ZUS ZRU znajduje si¢ na stronie
internetowej www.zus.pl ),
e telefonicznie, dzwoniagc na ogolnopolska infolinig
ZUS: 801-400-400 (czynng od poniedziatku do piatku
w godz. 8.00 — 18.00),
e droga elektroniczng - wykorzystujac formularz
dostepny poprzez serwis internetowy Zaktadu pod adresem
http://eup.zus.pl/ (wymagane jest posiadanie bezpiecznego
podpisu elektronicznego).

Podstawa prawna: art. 50 ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2009 r. nr 205, poz. 1585 z pézn. zm.)
oraz art. 25 i 173 ustawy zdnia 17 grudnia 1998r.
oemeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r. nr 153, poz.
1227 z pozn. zm).


http://www.mojaemerytura.zus.pl/
http://www.mojaskladka.zus.pl/
http://www.mojaskladka.zus.pl/
http://www.zus.pl/
http://eup.zus.pl/
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