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Rozdziat |
INFORMACJE OGOLNE

I. INFORMACJA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedziba w Warszawie ul Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel./fax: 22/ 667 17 04, 22/ 667 17 33 lub 36.

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz.759 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg”.

Wartos¢ zamoéwienia:

Warto$¢ zamoéwienia przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 125.000 euro, o ktérej
mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

ll. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE

1. Kazdy Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.
2. Oferta musi obejmowaé catos¢ przedmiotu zaméwienia wskazanego w Rozdziale I

Specyfikaciji.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2 pkt 7
ustawy.
IV. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W

POSTEPOWANIU

1. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg
faksem, z uwzglednieniem ust. 2.

2. Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami (dotyczy réwniez
uzupetnienia oferty — art. 26 ust. 3 ustawy), w tym oswiadczen i dokumentéw
potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz os$wiadczen i
dokumentoéw potwierdzajgcych spetnianie przez oferowany przedmiot zaméwienia wymagan
okreslonych przez zamawiajgcego, a takze zmiany lub wycofania oferty.

3. Wykonawca potwierdza niezwtocznie fakt otrzymania oswiadczenia, wniosku, zawiadomienia
lub informacji poprzez podpisanie pierwszej strony dokumentu i jej odestanie na faks
zamawiajgcego.

4. Dokument uwaza sie za ztozony w terminie jezeli jego tres¢ dotarta do adresata przed
uptywem wyznaczonego terminu, z zastrzezeniem ust. 2.

V. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
imie i nazwisko: lwona Grabarczyk
stanowisko stuzbowe: Gtéwny Specjalista
tel./fax: 22 667 17 19; 22 667 17 33
godziny urzedowania: 9.00 — 15.00.

VI. ZAMOWIENIE UZUPELNIAJACE

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienia uzupetniajacego na przedmiot zamowienia
okreslony w Rozdziale Il niniejszej Specyfikacji.

VIl. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca wskazuje w ofercie, czy powierza wykonanie zaméwienia podwykonawcom.



VIil. INFORMACJE DODATKOWE

1. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: TZ/370/9/11.
Wskazane jest aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywali sie na
ten znak.

2. Istnieje mozliwo$¢ uzyskania zatgcznikdéw do SIWZ niezbednych do przygotowania oferty, w
wersji elektronicznej, pod warunkiem przekazania Zamawiajagcemu prosby wraz z podaniem
adresu poczty elektronicznej (e-mail) Wykonawcy.

Rozdziat Il
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest: Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie

standardowe Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa, wymienione w punkcie
2, w zakresie okreslonym w punkcie 3 i na zasadach okreslonych w punkcie 4.
Miejsce swiadczenia serwisu pogwarancyjnego — Centrala ZUS i siedziba Wykonawcy.

1.a. Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV): 72.26.70.00-4; b. nazwa: Ustugi w zakresie
konserwacji i napraw oprogramowania.

2. Specyfikacja oprogramowania standardoweqo Kompleksowego Rozproszonego Systemu
Bezpieczenstwa:

1) Centralny serwer autoryzaciji:

e TranSON Client Proxy,
e TranSON Server Proxy,
e TranSON Authorization Server,

2) Centralny serwer audytu:

TranSON Client Proxy,
TranSON Server Proxy,
TranSON Audit Server,
TranSON Authorization Server.

3) Oddziatowy serwer bezpieczenstwa:

TranSON Client Proxy,
TranSON Server Proxy,
TranSON Audit Server,
TranSON Authorization Server,

4) Serwer aplikacyjny KSI:

e TranSON Client Proxy,
e TranSON Server Proxy,
5) Zestawienie ilosci uzytkowanych licencji oprogramowania Tran SON objetych serwisem

pogwarancyjnym:



Nazwa oprogramowania Razem licencji

TranSON_ ServerProxy 108
TranSON_AuthorizationServer 51
TranSON_AuditServer 51
TranSON_ClientProxy 125

3. Zakres sSwiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe
Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa.

1) Dostarczanie wersji oprogramowania standardowego na systemy operacyjne i platformy
sprzetowe eksploatowane przez Zamawiajgcego w wypadku:

a) wdrozenia nowych wersji systemow operacyjnych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego,

b) wdrozenia nowych platform sprzetowych eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

2) Dostarczanie fat i poprawek do oprogramowania standardowego, ktore likwidujg btedy
i usterki tego oprogramowania zgtoszone przez Zamawiajgcego oraz poprawiajg proces
eksploatacji tego oprogramowania.

3) Wsparcie* Zamawiajgcego w procesie instalacji, konfiguracji i uruchamiania
oprogramowania standardowego w wypadku:

a) dostarczenia przez Wykonawce tat i poprawek do oprogramowania standardowego,

b) potrzeby instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania standardowego w nowych
jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego,

¢) wdrozenia nowych platform sprzetowych i nowych wersji systeméw operacyjnych
eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

4) Wsparcie * Zamawiajgcego w zakresie przygotowywania wlasnej dokumentacji KRSB.

5) Dostarczanie dokumentacji aktualnych wersji oprogramowania standardowego w postaci
elektroniczne;j.

6) Archiwizacja wszystkich wersji oprogramowania standardowego oraz dokumentacji uzytej
w KRSB.

7) Prowadzenie rejestru problemow zgtoszonych przez Zamawiajgcego oraz sposobu ich
rozwigzania.

8) Biezace informowanie Zamawiajgcego o planowanych nowych wersjach lub
aktualizacjach oprogramowania standardowego.

* Przez wsparcie rozumie sie bezpoSrednig pomoc (osobisty wspoétudziat) pracownikow Wykonawcy
w czynnoS$ciach administracyjnych i przygotowania dokumentacji oraz _pomoc Swiadczong droga
telefoniczng, za pomocg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej, rozpoczetej Zgtoszeniem
problemu i zakonczonej Protokotem rozwigzania problemu. Forme wsparcia okresla zamawiajgcy.

4. Zasady swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe
Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa:

1. Wskazanie przez Wykonawce oséb do kontaktéw roboczych w zakresie wynikajgcym
Z umowy.

2. Utworzenie jednego dedykowanego punktu przyjmowania zgtoszeh w ramach ustug
serwisu pogwarancyjnego.



3. Przyjmowanie zgtoszen od wyznaczonych przez Zamawiajgcego oséb, przy czym
zgtoszenia przekazywane bedg w formie faksu, e-mail na nr faksu i adres podany przez
Wykonawce (po wyborze oferty najkorzystniejszej) i potwierdzane bedg pisemnie w
godzinach 9:00 — 16:00.

4. Kazde przyjecie zgtoszenia jest przez Wykonawce rejestrowane oraz potwierdzane.
Termin potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie moze przekroczy¢ jednego dnia roboczego
od daty jego przyjecia.

5. Potwierdzenie przez Wykonawce przyjmuje postac pisemng. W potwierdzeniu tym
powinna by¢ zawarta data przyjecia zgtoszenia wystawionego przez Zamawiajgcego oraz
data potwierdzenia jego przyjecia.

6. Kazde zamkniecie zgtoszenia powinno by¢ przez Zamawiajgcego potwierdzone.

7. Priorytet obstugi kazdego zgtoszenia moze zosta¢ zmieniony przez Zamawiajgcego po
wczesniejszym uzgodnieniu przez obie strony, w fazie zgtaszania lub wstepnej analizy
problemu.

8. Tworzenie raportow w formatach utatwiajgcych ich dalszg analize (np. pliki XLS) oraz
w formatach umozliwiajacych tatwy i bezposredni wydruk (np. PDF).

9. Czas i rodzaj odpowiedzi na zgtoszenie wystawione przez Zamawiajgcego nastepuje
zgodnie z przyjetym przez Zamawiajacego typem tych zgtoszen:

Typ zgtoszenia Czas i sposéb odpowiedzi

proste Rozwigzanie problemu/udzielenie odpowiedzi - w czasie nie
dtuzszym niz piec dni roboczych zamawiajgcego, liczac od
momentu zgtoszenia awarii.

ztozone Rozwigzanie problemu/udzielenie odpowiedzi w terminie
wyznaczonym na podstawie harmonogramu ustalonego z
zamawiajgcym, ale nie dtuzszym niz szesc¢dziesiat dni
roboczych zamawiajgcego, liczac od momentu zgtoszenia
awarii.

krytyczne Rozwigzanie problemu/udzielenie odpowiedzi - w czasie 24
godzin, liczac od momentu zgtoszenia awarii.

Il. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zaméwienie winno zosta¢ wykonywane w terminie: rozpoczecie - od daty podpisania umowy do dnia
31.12.2011 r. na zasadach szczegotowo okreslonych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 1

do SIWZ.

Il WARUNKI PLATNOSCI

Platnosci za swiadczenie serwisu pogwarancyjnego dokonywane bedg przez ZAMAWIAJACEGO w
terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT wraz z protokotem odbioru ustugi podpisanym przez
obie Strony, do sekretariatu Departamentu Zarzadzania Systemami Informatycznymi Zakfadu

Ubezpieczen Spotecznych, Warszawa ul. Szamocka 3, 5.

Do protokotu odbioru ustugi winien byé dotaczony raport z przebiegu swiadczenia ustugi, ptatnoSci

beda realizowane w cyklu trzymiesiecznym.



Rozdziat Il
WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

I. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca przystepujacy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci:
10.670,00 zt. (stownie: dziesie¢ tysiecy szesc¢set siedemdziesiat ztotych).

Il. FORMA WADIUM

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

1.
2.

3.
4.
5.

pienigdzu,

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

gwarancjach bankowych,

gwarancjach ubezpieczeniowych,

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz.U. z 2007
r., Nr42, poz. 275).

lll. TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w Rozdziale VI,
podrozdziat | pkt 1.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu ustalong kwote nalezy wptaci¢ na rachunek
bankowy Zamawiajacego nr 46 10301016 000000 0061754822. Wadium winno znalez¢ sie na
rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach okreslonych w
podrozdziale Il kserokopie dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zaleca sie
dofaczy¢ do oferty, a oryginat nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5 Departament Finansow Zakfadu, pok. 204 (Il pietro, skrzydto ,A”).

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej powinno
wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci w sposéb nieodwotalny,
bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o
okolicznosciach stanowigcych podstawe do zadania wyptaty naleznosci. Dokument wniesienia
wadium nie moze zawiera¢ zadnych dodatkowych wymagan od Zamawiajgcego lub osdéb
trzecich w tym skftadanie jakichkolwiek dodatkowych os$wiadczen, dokumentéw lub
dokonywania czynnosci np. zadania posrednictwa banku Zamawiajacego lub innej tego typu
instytuciji.

Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie (takze na przediuzony okres zwigzania ofertg),
wysokosci lub formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

IV. ZWROT WADIUM

1.

Zamawiajacy zwréci wadium  wszystkim  wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ust. 2 dziatu V — ,Zatrzymanie Wadium”.

2. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwréci wadium

niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia zadano.

Zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie na pisemny wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami wynikajacymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszonym o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.



V. ZATRZYMANIE WADIUM

1. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, traci wadium wraz z odsetkami na rzecz
Zamawiajgcego w sytuacjach, gdy:

1.) odmowit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

2.) nie wni6st wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

3.) zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, nie ztozyt dokumentéw lub oswiadczen, o
ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub petnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z
przyczyn nielezacych po jego stronie.

Rozdziat IV
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

I. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia ubiegac sie moga Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki dotyczace:
1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;
2. posiadania wiedzy i doswiadczenia
3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;
4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. O udzielenie zamoéwienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki podmiotowe
okreslone w niniejszej Specyfikacji, tj.:
1) Dysponujg lub bedg dysponowaé co najmniej 1 osobg posiadajgca certyfikat TranSON
Certified Engineer.

3. O udzielenie zamdwienia ubiega¢ sie mogg Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zamdwienia.

4. Wykonawcy moga polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

IIl. WYMOGI FORMALNE OFERTY

1. Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:
a) tresc oferty musi odpowiadac tresci Specyfikacji,
b) oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej, na maszynie do pisania,

komputerze lub inng trwatg i czytelng technika,

c) oferta i zataczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawiajgcego,
sporzadzone przez Wykonawce muszg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sie wtasnoreczny
podpis ztozony (w sposob umozliwiajgcy identyfikacje osoby) przez osobe(-y) upowazniong(-e)
do reprezentowania Wykonawcy,

d) poprawki lub zmiany w ofercie, muszg by¢ dokonane w sposéb czytelny, parafowane
wilasnorecznie przez osobe (-y) podpisujacy (-e) oferte.



2. Zaleca sie, aby:
a) kazda strona oferty byta parafowana przez osobe podpisujaca oferte,
b) wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami byly ponumerowane oraz potgczone w sposéb
trwaty,

¢) materialy nie wymagane przez Zamawiajgcego, tj. nie stanowigce oferty (druki i foldery
reklamowe) byty wyraznie oznaczone i oddzielone od oferty,

d) osoba podpisujgca oferte opatrzyta swoéj podpis pieczatka imienna.

3. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003
r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec w ofercie i odpowiednio
oznaczy¢ zastrzezone informacje. Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw zawierajacych
zastrzezone informacje.

Wskazane jest wyodrebnienie dokumentdéw zawierajacych zastrzezone informacje.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujace: nazwe (firme) oraz adres Wykonawcy, cene
oferty, termin wykonania zamdwienia, okres gwarancji i warunki ptatnosci.

lll. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Wykonawca sktada wraz z ofertg nastepujace dokumenty i oswiadczenia:
1.1. oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu:

1) oswiadczenie potwierdzajace spetianie przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy, sporzadzone wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszej SIWZ;

2) w szczegoélnosci pisemne zobowigzanie podmiotu trzeciego do  oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia —
dotyczy sytuacji opisanych w Rozdziale 1V, podrozdziat | ust.4;

3) Wykaz osob (co najmniej 1), ktéra/ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia,
posiadajacych certyfikat TranSON Certified Engineer wraz z informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami — zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do SIWZ.

1.2. oswiadczenia i dokumenty o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamébwienia:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych
oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

3) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spofteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert;

5) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;



1.3. Inne wymagane oswiadczenia i dokumenty:

1)

w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

2) w przypadku, gdy oferte sktadajg wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia

wymagane jest zatgczenie dokumentu petnomocnictwa okreslajagcego zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu, stosownie do art. 23 ust. 2
ustawy;

dokument potwierdzajacy wniesienie wadium, jezeli zostato wniesione w innej formie niz w
pienigdzu (zaleca sie dotaczyc);

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego
organu sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych
0s6b w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert, z tym Zze w przypadku gdy w miejscu
zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich zaswiadczeh - zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Ilub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych oséb.

3. Wykonawcy zagraniczni
3.1. Wykonawca =zagraniczny (majacy siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych w pkt 1.2.:

1) ppkt 2), 3), 4), 6) - sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoZzenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamowienie - wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) ppkt 5 — sktada zaswiadczenie wtasciwego organu sagdowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4
— 8 ustawy - wystawione nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

3.2. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce

zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw wskazanych w pkt 3.1. Wykonawca sktada dokument
zawierajgcy oswiadczenie ziozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce
zamieszkania - wystawione w terminach okreslonych w pkt 3.1.

IV. ZASADY UDZIALU W POSTEPOWANIU WYKONAWCOW WYSTEPUJACYCH WSPOLNIE

1.

2.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamodwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamdwienia publicznego.

Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt |, sktadajg jedng oferte, przy czym:

a) wymagane oswiadczenia i dokumenty wskazane w podrozdziale Il pkt 1.2 ppkt 1-6 niniejszego
Rozdziatu sktada kazdy z Wykonawcow,

b) oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy -
wszyscy Wykonawcy wspdlnie,



c) pozostate dokumenty sktadajg wszyscy Wykonawcy wspélnie.

V. FORMA DOKUMENTOW

1. Wymagane dokumenty powinny by¢ ztozone w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w podrozdziale Il ,Wymagane dokumenty” ust. 1 pkt 1.1 ppkt 2
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ pisemne zobowigzanie w formie oryginatu lub kopii
potwierdzonej notarialnie.

2. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby upowaznione do
reprezentowania firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze lub ewidencji dziatalnosci gospodarczej
badz w stosownym pelnomocnictwie, kidre nalezy zataczy¢é do oferty w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe udzielajacg petnomocnictwa lub
poswiadczone notarialnie.

3. W przypadku, gdy zatagczone do oferty dokumenty zostaty sporzgdzone w jezyku obcym (w tym
dokumenty sktadane przez Wykonawce zagranicznego) niezbedne jest przedstawienie ich
ttumaczenia na jezyk polski, poswiadczonego przez Wykonawce lub ttumacza przysiegtego.

4. Jezeli ztozone kserokopie dokumentéw bedg nieczytelne lub bedg budzi¢ watpliwosci co do ich
prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii dokumentu.

5. W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
podmiotdw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentoéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy
oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnos$é z oryginatem przez
wykonawce lub te podmioty.

VI. OPAKOWANIE OFERTY
Oferte nalezy ztozy¢ w dwdch zamknietych kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy oznaczy¢ w
nastepujacy sposob:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Departament Zamoéwien Publicznych

01-748 Warszawa; ul. Szamocka 3, 5

Oferta przetargowa

~Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe Kompleksowego
Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa,"

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujacy sposob:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oferta przetargowa

i zaadresowana na adres Wykonawcy, aby mozna ja byto odestaé bez otwierania w przypadku
stwierdzenia jej opdznienia.




Rozdziat V
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca poda cene oferty w sposdb okreslony w Formularzu ofertowym czesci V —
»Formularz cenowy" (zatacznik nr 1 do niniejszej Specyfikaciji).

2. Stawka podatku VAT jest okreslana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardéw i ustug ( Dz. U. Nr 54, poz. 535 ze zm.).

3. Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ziotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4. Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy oraz winny uwzglednia¢ inne optaty i podatki, a takze upusty i rabaty, oraz nie
moze ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy.

Rozdziat VI
INFORMACJE O MIEJSCU | TERMINIE SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

I. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT
1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajagcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto
,C”, pietro |, pok.104 , do dnia 29 kwietnia 2011 r. do godziny 09.00.

2. Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrécone bez otwierania zgodnie z zasadg okreslong w
art. 84 ust. 2 ustawy.

3. Kazdy Wykonawca skfadajgcy oferte otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie z numerem
wplywu odnotowanym takze na kopercie oferty.

4. Oferty przestane faxem nie bedg rozpatrywane.

Il. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu skladania ofert w siedzibie Zamawiajacego w
Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C”, pietro |, sala narad - pok. 135, o godzinie 9:30.

lll. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

1. Otwarcie ofert jest jawne.

2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

3. Dokonujac otwarcia ofert Zamawiajacy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres (siedzibe)
Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz warunki ptatnosci,
jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.

IV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.



V. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte
poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaczonego terminu sktadania
ofert. Powiadomienie musi by¢é podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zosta¢ ztozone w sposdb i formie
przewidzianych w niniejszej Specyfikacji dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, Zze koperta
zewnetrzna bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA” i zostanie podany numer
wplywu z potwierdzenia, o ktdrym mowa w podrozdziale | pkt 3 niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat VII
KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

I. TRYB OCENY OFERT

1. Zamawiajacy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
3) inne omyiki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacjg istotnych warunkéw
zamowienia, nie powodujgce istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

2. Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na
poprawienie omyiki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, bedzie podlegata odrzuceniu.

Il. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium.

Kryterium wyboru Znaczenie

Cena oferty 100 %

ll. ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

1. Ocena ofert dokonywana bedzie w kryterium:

cena brutto (z podatkiem VAT) za realizacje zaméwienia — wedtug nastepujacego wzoru:

najnizsza cena ofertowa brutto
C= X waga kryterium
cena oferty badanej brutto




Przyjmuje sie, ze 1%= 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow ww. kryterium.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktow.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie dotyczgcym
wewnatrzwspoélnotowego nabycia towaréw, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat VIiI
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 2 % ceny oferty zawierajgcej podatek VAT.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione w jednej lub kilku z
nastepujacych form:
a) pienigdzu,
b) poreczeniu bankowym lub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

c) gwarancji bankowej,
d) gwarancji ubezpieczeniowe;,
e) poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art.6 b ust.5 pkt 2 ustawy z dnia 9

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst. jedn. Dz.
U. z2007r. Nr 42, poz. 275).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

a) w pienigdzu - odpowiednig kwote nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajgcego
nr rachunku Bank Handlowy 4610301016 0000 0000 6175 4822,

a dokument potwierdzajacy wptate (pokwitowanie) nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104, najpdzniej przed podpisaniem
umowy;

b) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach dokument
zabezpieczenia nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5,
skrzydto ,C”, pietro I, pok. 104 najpdzniej przed podpisaniem umowy.

4. Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwaranciji
bankowej/ubezpieczeniowej powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci w
sposob nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zgdanie Zamawiajgcego zawierajgce
oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do Zzgdania wyplaty naleznosci.
Dokument wniesienia zabezpieczenia nie moze zawiera¢ zadnych dodatkowych wymagan od
Zamawiajgcego lub oséb trzecich w tym sktadanie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen,
dokumentéw lub dokonywania czynnosci np. zadania posrednictwa banku Zamawiajgcego lub
innej tego typu instytuciji.

5. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty we
WZ0rze umowy.



Rozdziat IX
WZOR UMOWY

Wzoér umowy okreslajacy szczegdtowe warunki, na ktérych Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie
udzielenia zamowienia publicznego, stanowi zatacznik nr 6 do niniejszej Specyfikacji.

Rozdziat X
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes
w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode, w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale
VI ustawy — Srodki ochrony prawne;.

Rozdziat XI
FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

. OGLOSZENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy réwnoczesnie zawiadamia
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, o:

1

2)
3)

4)

wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i ich taczng punktacje,

Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,
Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamdwienia podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne — jezeli postepowanie jest prowadzone w trybie przetargu
nieograniczonego, negocjacji bez ogtoszenia albo zapytania o cene,

terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, po ktdérego uplywie umowa w
sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Il. WARUNKIZAWARCIA UMOWY

1.

2.

a)

b)

Zamawiajgcy wskaze termin i miejsce podpisania umowy Wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana w zawiadomieniu o wyborze oferty.

Umowa zostanie zawarta w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia
0 wyborze oferty najkorzystniejszej, a jezeli warto§¢ zamowienia jest mniejsza niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy - w terminie nie krétszym
niz 5 dni.

. Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe W sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminow, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia:

w przypadku trybu przetargu nieograniczonego zostata ztozona tylko jedna oferta,

w przypadku trybu przetargu ograniczonego, negocjacji z ogtoszeniem i dialogu
konkurencyjnego ztozono tylko jedng oferte oraz w przypadku wykluczenia Wykonawcy
uptynat termin do wniesienia odwotania na te czynno$¢ lub w nastepstwie jego wniesienia
Izba ogtosita wyrok lub postanowienie konczace postepowanie odwotawcze.

4. Wykonawca winien przed zawarciem umowy dostarczy¢ Zamawiajgcemu harmonogram



ptatnosci swiadczonych ustug, zgodnie z § 4 wzoru umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia majg
zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdéwienh publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Rozdziat XIi
ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é dokonania zmian umowy w zakresie opisu przedmiotu
zamowienia i jego cech oraz sposobu i terminu jego realizacji.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw i
obowigzkdéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie.

3. Zmiana umowy wynika z okoliczno$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego.

4. Zmiana postanowieh umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Z wnioskiem o zmiane postanowien umowy moze wystgpi¢ zaréwno Wykonawca, jak i
Zamawiajacy.

LISTA ZALACZNIKOW DO SPECYFIKACJI

Wymienione ponizej zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Specyfikacii:

Zatacznik nr 1 - Formularz.

Zatacznik nr 2 - Wzér umowy.

Zatacznik nr 3 - Wzér oswiadczenia potwierdzajacego spetnianie przez Wykonawce warunkow
okreslonych w art. 22 ust | ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) - zatacznik nr 3 do SIWZ.

Zatacznik nr 4 - Wykaz osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamaowienia.

Zatacznik nr 5 - Wzoér oswiadczenia (art. 24 ust. 1 Pzp).



Zatgcznik nr | do SIWZ

........................................... (miejscowosc, data)
Nazwa i adres Wykonawcy

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Warszawa
(Zamawiajacy)

OFERTA

. PRZEDMIOT OFERTY

1. Oferujemy $wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie
standardowe Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa, zgodnie z
opisem przedmiotu zamowienia zawartym w Rozdziale 1l SIWZ.

2. Oferowany przedmiot zaméwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w
Opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w Rozdziale Il SIWZ.

. CENA OFERTY
Oferujemy wykonanie zamoéwienia za cene z podatkiem VAT nie przekraczajacy ............ zt,
(stowni€:.....cccovceees i)

DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujace warunki realizacji zaméwienia:

1.

2.

Termin wykonania zaméwienia —od daty podpisania umowy do dnia 31.12.2011 r. na zasadach
szczegotowo okreslonych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

Ptatnosci za wykonane zamowienie nastgpig w terminie 30 dni od daty otrzymania faktury VAT
wystawionej na podstawie obustronnie podpisanego bez uwag protokotu odbioru ustugi.
Whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny oferty brutto, w
formie

Podwykonawcom zamierzamy powierzyé wykonanie zamowienia w catosci/czesci dotyczacej
................................................................ (okresli¢ odpowiedni zakres lub pozostawi¢ bez
wypetnienia jezeli nie dotyczy).



IV. OSWIADCZENIA

1.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zaméwienia i
zobowigzujemy sie do stosowania i $cistego przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w
Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, tj. 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wzor umowy zostat
przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych we wzorze w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcegdo.

Jestesmy Swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezacych po
naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

Jestesmy swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia dokumentéw lub oswiadczen, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub petnomocnictw z przyczyn lezacych po naszej stronie, w
odpowiedzi na wezwanie Zamawiajacego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, wniesione
wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium W formie ...........cccccviiiiiiiiii e
Zwrotu wadium nalezy dokonaé na rachunek bankowy Wykonawcy: ..........cccocceeeeen.

(dotyczy wykonawcow, ktérzy wniesli wadium w formie pienigdza)

V. FORMULARZ CENOWY

Cena

Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe

Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczehstwa:

Ryczattowa Catkowita
cena serwisu llose cena oferty z
Nazwa za jeden miesiecy VAT (z)
miesiac z [kol. 2 x kol.
VAT (zt) 3]
1 2 3 4
Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego
na oprogramowanie standardowe
Kompleksowego Rozproszonego Systemu
Bezpieczenstwa (oprogramowanie, zakres
oraz warunki jej realizacji zostaty okreslone w
rozdziale nr Il SIWZ - Opisie przedmiotu
zamowienia oraz we wzorze umowy). | e 8%

Oswiadczamy, ze podane powyzej ceny i warto$¢ sg ostateczne i nie podlegajg zmianie w okresie

waznosci umowy a takze zawierajg wszelkie koszty Wykonawcy.

Wartosci liczbowe nalezy podawaé zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V ust. 3 SIWZ.

* Okres 8 miesiecy zostal wskazany celem poréwnania ztozonych ofert. Wynagrodzenie
zostanie zaptacone za okres faktycznie swiadczonej ustugi.



VI. ZALACZNIKI DO OFERTY
1.1. oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) oswiadczenie potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce warunkoéw okreslonych w art. 22
ust. 1 ustawy, sporzadzone wg wzoru stanowigcego zatagcznik nr 3 do niniejszej SIWZ;

2) w szczegolnosci pisemne zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do
dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia
— dotyczy sytuacji opisanych w Rozdziale IV, podrozdziat | ust.4;

3) Wykaz oséb (co najmniej 1), ktéra/ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia,
posiadajacych certyfikat TranSON Certified Engineer wraz z informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami — zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do SIWZ.

1.2. oswiadczenia i dokumenty o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

2) aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych
oswiadczenia w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

3) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie witasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spofteczne lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnoéci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert;

5) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert;

1.3. Inne wymagane oswiadczenia i dokumenty:

1) w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo okreslajace jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

2) w przypadku, gdy oferte sktadajg wykonawcy ubiegajacy sie wspodlnie o udzielenie zaméwienia
wymagane jest zatgczenie dokumentu petnomocnictwa okreslajagcego zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu, stosownie do art. 23 ust. 2
ustawy;

3) dokument potwierdzajacy wniesienie wadium, jezeli zostato wniesione w innej formie niz w
pienigdzu (zaleca sie dotgczy¢);

(podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy)



Zalacznik nr 2 do SIWZ

Wzér
Umowynr.......ccevneen.
Dotyczy sprawy: TZ/370/9/2011
Wdniu ... 2011 roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
posiadajagcym NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756,: ktéry reprezentuja:

2 e T T TP

X S e T T T

zwanym w tresci umowy ,ZAMAWIAJACYM”

= L z siedzibg W .ccccoooiiiiiis , dziatajagcg w oparciu o
.................. pod numerem ......................., posiadajacg NIP nr..........................., Regon nr
....................... , ktérej kapitat zaktadowy wynosi.............ccccuuuuenn......., Ktorg reprezentuje:
L

zwang w treSci umowy ,WYKONAWCA’, =zostata zawarta umowa w wyniku
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien
publicznych o tresci nastepujace;j:

§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczyé na rzecz Zamawiajgcego ustuge serwisu
pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe Kompleksowego Rozproszonego
Systemu Bezpieczenstwa (KRSB), w terminie i na warunkach okreslonych w § 3
niniejszej umowy.

2. Rodzaje oprogramowania objete ustugg serwisu pogwarancyjnego okresla Zatgcznik
nr 1 ,Specyfikacja oprogramowania KRSB” do niniejszej umowy.

3. Zakres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie KRSB
okresla Zatagcznik nr 2 do niniejszej umowy.

4. Zasady Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie KRSB
okresla Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§2
Cena przedmiotu umowy
1. Cena umowna za ustuge, o ktérej mowa w § 1 ust.1 umowy i nie przekroczy z

podatkiem VAT ......ccccceeeiiiiiiiiieeeee, Zt (Stowni€:...oeeeeeeeeiiiieeeee, ),
2. Cena umowy za okres jednego miesigca wynosi z podatkiem VAT ... zt
(stownie: ......).

3. Podana cena, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty WYKONAWCY
zwigzane z realizacjq przedmiotu umowy i nie podlega zmianom w trakcie
obowigzywania umowy.

4. Podatek od towaréw i ustug VAT naliczany bedzie zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.



§3
Termin i warunki wykonania przedmiotu umowy

WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w § 1 ust. 1 umowy w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2011 r.
WYKONAWCA oswiadcza, ze ma techniczne i praktyczne mozliwosci
przeprowadzenia wsparcia dla ZAMAWIAJACEGO na zasadach okre$lonych w
umowie.

WYKONAWCA zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego
oprogramowania wyszczegoélnionego w Zatgczniku nr 1, w zakresie okreslonym w
Zatgczniku nr 2, Zakres $Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego
oprogramowania KRSB” i na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 ,Zasady
Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie KRSB” do
niniejszej umowy.

Swiadczenie przedmiotowej ustugi odbywaé sie bedzie w siedzibie Wykonawcy lub
poprzez osobiste wykonywanie czynnosci naprawczych w Centrali ZUS w
Warszawie. Strony wyznaczajg po jednej osobie odpowiedzialnej za biezacy nadzér
nad jej wykonaniem, tj.

ze strony ZAMAWIAJACEGO: ....ccooiiiiiiiiiiiiceeeeeeeee, :

ze strony WYKONAWCY: ..o :

Zgtoszenie problemu dokonywane bedzie na formularzu, ktérego wzér stanowi zat. nr
4 do umowy a fakt usuniecia awarii zostanie odnotowany w protokole, ktérego wzor
stanowi zat. nr 5 do umowy.

WYKONAWCA, po zakonhczeniu realizacji $wiadczenia ustugi w kazdym kwartale,
przekaze zestawienie zgtoszen probleméw w tym okresie, w formie elektronicznej
(plik xIs) wraz z opisem objawéw oraz wykonanymi czynnosciami, ktére doprowadzity
do rozwigzania problemu. Wzér zestawienia okresla Zatgcznik nr 6 ,Zbiorczy
kwartalny raport ze Swiadczenia ustug” do niniejszej umowy.

WYKONAWCA przekaze w dniu zakohczenia realizacji umowy zestawienie
wszystkich zgtoszeh awarii w formie elektronicznej (plik xIs) wraz z opisem objawdw
oraz wykonanymi czynnosciami, ktére doprowadzity do przywrécenia stanu sprzed
awarii. Wzor zestawienia okresla Zatgcznik nr 6 do niniejszej umowy.

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé umowe w oparciu o0 osobe/by,
posiadajaca/ce certyfikat TranSON Certified Engineer, wskazane w zatagczniku nr 8
do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zazadania do wgladu certyfikatu, o ktérym mowa
powyzej.

Zmiana osoby/oséb, o ktorych mowa w ust. 7 moze nastgpiC jedynie w
uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy wraz z
o$wiadczeniem stanowigcym Zatacznik nr 9 do umowy, zmiana taka nie wymaga
formy aneksu.

Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wniosek do Zamawiajgcego na 2 dni przed
planowang zmiang. Zmiana ta po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego nie wymaga
formy aneksu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy akceptacji zmiany pracownika w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci tre$ci wniosku z postanowieniami umowy.
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§4
Zasady rozliczen

. Wynagrodzenie zostanie zaptacone za okres faktycznie swiadczonej ustugi, zgodnie z
zatgcznikiem nr 10 do niniejszej umowy.

. Platnosci za sSwiadczenie przedmiotu umowy dokonywane bedg przez
ZAMAWIAJACEGO z dotu, w kwartalnych ratach, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia faktury VAT do sekretariatu Departamentu Zarzgdzania Systemami
Informatycznymi Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Warszawa ul. Szamocka 3, 5 -
przelewem na rachunek WYKONAWCY wskazany na fakturze, wystawionej na
podstawie obustronnie podpisanego bez uwag protokotu odbioru ustugi, ktérego wzér
okresla Zatacznik nr 7 do niniejszej umowy. Do ,Protokotu odbioru ustugi” (Zatgcznik
nr 7) dotgczony bedzie ,Zbiorczy kwartalny raport ze $wiadczenia ustug” (Zatacznik nr
6). Protokot odbioru ustug (zatgcznik nr 7) oraz zbiorczy kwartalny raport ze
Swiadczonych ustug (zatacznik nr 6) winny zostaé¢ podpisane w terminie do 4 dni
roboczych od zakonczenia kwartatu.
Pierwsza ptatno$¢é dokonana bedzie za okres od daty rozpoczecia swiadczenia ustugi
serwisu pogwarancyjnego, do zakonczenia kwartalnego okresu w ktéorym swiadczenie
ustugi sie rozpoczeto. Strony uzgadniajg, ze za kwartaty przyjmuje sie odpowiednio
okresy: kwiecien — czerwiec, lipiec — wrzesien, pazdziernik — grudzien.
. Wysokos¢ wynagrodzenia za niepetny kwartat $wiadczenia ustug (pierwszy) bedzie
wyliczana w nastepujacy sposob: cena za jeden kwartat $wiadczenia ustugi
podzielona przez ilos¢ dni danego kwartatu i pomnozona przez ilos¢ dni $wiadczenia
ustugi w tym kwartale.

. Za date ptatnosci przyjmuje sie dzien uznania przez bank rachunku WYKONAWCY

kwotg naleznego wynagrodzenia.

Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden kwartat kalendarzowy.

§5
Odpowiedzialnos¢ WYKONAWCY

WYKONAWCA zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktéore WYKONAWCA nie odpowiada. W
szczegolnosci WYKONAWCA odpowiada za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu
umowy spowodowane dziataniem WYKONAWCY, do wysokos$ci wyrzadzonej szkody.

§6

Kary umowne i odstapienie od umowy

1. W wypadku opdznienia rozwigzania problemu, okreslonego w Zatgczniku nr 3 pkt 9 do

niniejszej umowy, ktérego rodzaj okresla ZAMAWIAJACY, WYKONAWCA zapfaci
kary umowne w wysokosci uzaleznionej od typu zgtoszenia, niezaleznie od
pozostatych kar umownych z tytutu op6znienia, tj.:

1) zgtoszenie proste — 0,1% wartosci tgcznej ceny umownej z podatkiem VAT, o
ktorej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
W rozwigzaniu problemu;

22



2) zgtoszenie ztozone — 0,1% warto$ci tgcznej ceny umownej z podatkiem VAT, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
W rozwigzaniu problemu;

3) zgtoszenie krytyczne — 0,1% wartosci tacznej ceny umownej z podatkiem VAT, o
ktérej mowa w § 2 ust. 1-niniejszej umowy, za kazdg rozpoczetg godzine
opdznienia w rozwigzaniu problemu.

. W przypadku opéznienia w rozpoczeciu przez WYKONAWCE s$wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem umowy zaptaci on ZAMAWIAJACEMU kare umowng w
wysokosci 0,1 % wartosci ceny umownej z podatkiem VAT okreslonej w § 2 ust.1, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

. W przypadku opd6znienia WYKONAWCY w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi powyzej 5
dni roboczych, ZAMAWIAJACY ma prawo odstgpi¢ od umowy, a WYKONAWCA
zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w wysokosci 20% facznej ceny umownej z
podatkiem VAT okreslonej w § 2 ust.1, niezaleznie od kar umownych z tytutu
opdznienia.

. W wypadku odstgpienia od umowy przez WYKONAWCE z przyczyn niezaleznych od
ZAMAWIAJACEGO, WYKONAWCA zaptaci ZAMAWIAJACEMU kare umowng w
wysokosci 20% tacznej ceny umownej z podatkiem VAT, o ktérej mowa w § 2 ust 1,
niezaleznie od pozostatych kar umownych z tytutu opdznienia.

Kary umowne ZAMAWIAJACY potrgca z zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy lub z naleznej WYKONAWCY zaptaty (faktury VAT).

. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, ZAMAWIAJACY moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku WYKONAWCA moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania.

. ZAMAWIAJACY moze dochodzi¢c na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kar umownych.

Strony ustalajg, ze za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do piatku.

§7

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

. Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
fOrMIE e , W WYSOKOSCI ....ooooeiveiiieiie, zt
(STOWNIE: .. ), tj.: 2% ceny umownej z podatkiem
VAT, okreslonej w § 2 ust. 1 umowy, waznego od dnia zawarcia umowy do uptywu
Swiadczenia ustugi przedtuzonego o 30 dni.

. Wykonawca ma prawo zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
na inng zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 149 ustawy — Prawo zamdwien
publicznych. Zmiana ta nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym potracania kar umownych
bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.
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§8

Poufnos¢

Strony zobowigzujg sie, z zastrzezeniem ust. 2 do zachowania w tajemnicy wszelkich
informaciji, ktére uzyskajg w trakcie wykonywania niniejszej umowy oraz do
wykorzystania ich wytgcznie do celéw okreslonych w umowie.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy
informaciji, ktore:

1) w czasie ich ujawnienia byly publicznie znane,

2) sg ujawnione na mocy przepiséw prawa.

. W przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 na mocy przepiséw

prawa Strony zobowigzujg sie powiadomic¢ o tym niezwtocznie drugq Strone.

Strony umowy zobowigzujg sie, w przypadku koniecznosci dostepu do materiatéw
drugiej Strony w trakcie wykonywania niniejszej umowy, ktére zawierajg informacje
niejawne, zapewni¢ postepowanie z informacjami niejawnymi zgodnie z ustawg z dnia
22 stycznia 1999 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2005 r. Nr 196, poz.
1631 ze zm.).

§9
Sita wyzsza
Strony niniejszej umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie
swoich zobowigzan zawartych w umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci
zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sita wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrédta wewnatrz
przedsiebiorstwa, nie mozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy
czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona
o tym pisemnie drugg strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez strone, ktora
sie na nie powotuje.

§10
Postanowienia ogdlne

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawarcia i wykonania umowy, strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16. poz. 93, ze zm.), ustawy z
dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 ze zm.) oraz odpowiednie przepisy majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

Wykonawca bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonacé
przeniesienia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie ani
regulowac ich w drodze kompensaty.

Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczace niniejszej umowy wymagajg formy
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa dla kazdej
ze stron.
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Spis zatacznikow:

Zatacznik nr 1 Specyfikacja oprogramowania KRSB,

Zatgcznik nr 2 Zakres swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie
standardowe KRSB,

Zatgcznik nr 3 Warunki swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie
standardowe KRSB,

Zalgcznik nr 4 Zgtoszenie problemu (wzor),

Zatgcznik nr 5 Protokét rozwigzania problemu (wzor),

Zatacznik nr 6 Zbiorczy kwartalny raport ze Swiadczenia ustug (wzér),
Zatacznik nr 7 Protokot odbioru ustugi (wzor),

Zatgcznik nr 8 Wykaz osob, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia*
(zgodnie z zatacznikiem do oferty),

Zatgcznik nr 9 Odwiadczenie Wykonawcy,

Zatgcznik nr 10 Harmonogram ptatnosci $wiadczonych ustug.*

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* zostanie dotaczony po wyborze oferty najkorzystniejsze;.
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Zatacznik nr 1 do umowy;

Specyfikacja oprogramowania KRSB

Oprogramowanie standardowe KRSB

1. Centralny serwer autoryzaciji:
a. TranSON Client Proxy
b. TranSON Server Proxy
c. TranSON Authorization Server

2. Centralny serwer audytu:
a. TranSON Client Proxy
b. TranSON Server Proxy
c. TranSON Authorization Server
d. TranSON Audit Server

3. Oddziatowy serwer bezpieczenstwa:
a. TranSON Client Proxy
b. TranSON Server Proxy
c. TranSON Authorization Server
d. TranSON Audit Server

4. Serwer aplikacyjny KSI:
a. TranSON Client Proxy
b. TranSON Server Proxy

5. Zestawienie ilosci uzytkowanych licencji oprogramowania Tran SON objetych

serwisem pogwarancyjnym:

Nazwa oprogramowania

Razem licencji

TranSON_ServerProxy 108
TranSON_AuthorizationServer 51
TranSON_AuditServer 51
TranSON_ClientProxy 125

26



Zatacznik nr 2 do umowy;

Zakres swiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego na
oprogramowanie standardowe KRSB

1. Dostarczanie wersji oprogramowania standardowego na systemy operacyjne i
platformy sprzetowe eksploatowane przez Zamawiajacego w wypadku:

a. wdrozenia nowych wersji systeméw operacyjnych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego,

b. wdrozenia nowych platform sprzetowych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego.

2. Dostarczanie tat i poprawek do oprogramowania standardowego, ktére likwidujg
btedy iusterki tego oprogramowania zgtoszone przez Zamawiajgcego oraz
poprawiajg proces eksploatacji tego oprogramowania.

3. Wsparcie* Zamawiajgcego w procesie instalacji, konfiguracji i uruchamiania
oprogramowania standardowego w wypadku:

a. dostarczenia przez Wykonawce tat i poprawek do oprogramowania
standardowego,

b. potrzeby instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania
standardowego w nowych jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego,

c. wdrozenia nowych platform sprzetowych i nowych wersji systemow
operacyjnych eksploatowanych przez Zamawiajacego.

4. Wsparcie* Zamawiajagcego w zakresie przygotowywania wiasnej dokumentacji
KRSB.

5. Dostarczanie dokumentacji aktualnych wersji oprogramowania standardowego w
postaci elektronicznej.

6. Archiwizacja wszystkich wersji oprogramowania standardowego oraz
dokumentacji uzytej w KRSB.

7. Prowadzenie rejestru probleméw zgtoszonych przez Zamawiajgcego oraz sposobu
ich rozwigzania.

8. Biezace informowanie Zamawiajgcego o planowanych nowych wersjach lub
aktualizacjach oprogramowania standardowego.

* Przez wsparcie rozumie sie bezposredniq pomoc (osobisty wspotudziat) pracownikow
Wykonawcy w czynnoSciach _administracyjnych i przygotowania dokumentacji _oraz _pomoc
Swiadczong droga telefoniczna, za pomocg poczty elektronicznej lub w _formie pisemnej,
rozpoczetej Zgtoszeniem problemu i zakonczonej Protokotem rozwigzania problemu. Forme
wsparcia okresla zamawiajgcy.
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Zasady swiadczenia ustugi
serwisu pogwarancyjnego na oprogramowanie standardowe KRSB

. Wskazanie przez Wykonawce osoby do kontaktéw roboczych w zakresie
wynikajacym z umowy.

Utworzenie jednego dedykowanego punktu przyjmowania zgtoszen w ramach
ustug serwisu pogwarancyjnego.

Przyjmowanie zgtoszen od wyznaczonych przez Zamawiajgcego osob, przy czym
zgtoszenia przekazywane bedg w formie pisemnej w godzinach 9:00 — 16:00.

Kazde przyjecie zgtoszenia jest przez Wykonawce rejestrowane oraz
potwierdzane. Termin potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie moze przekroczyé
jednego dnia roboczego od daty jego przyjecia.

Potwierdzenie przez Wykonawce przyjmuje posta¢ pisemnag. W potwierdzeniu tym
powinna by¢ zawarta data przyjecia zgloszenia wystawionego przez
Zamawiajgcego oraz data potwierdzenia jego przyjecia.

Kazde zamkniecie zgtoszenia powinno by¢ przez Zamawiajgcego potwierdzone.

Priorytet obstugi kazdego zgtoszenia moze zosta¢ zmieniony przez
Zamawiajgcego po wczesniejszym uzgodnieniu przez obie strony, w fazie
zgtaszania lub wstepnej analizy problemu.

Tworzenie raportéw w formatach utatwiajgcych ich dalszg analize (np. pliki XLS)
oraz w formatach umozliwiajgcych fatwy i bezposredni wydruk (np. PDF).

Czas i rodzaj odpowiedzi na zgloszenie wystawione przez Zamawiajgcego
nastepuje, zgodnie z przyjetym typem tych zgtoszeh:

Typ zgtoszenia

Czas i sposob odpowiedzi

proste

Odpowiedz na tego typu zgtoszenie powinna nastgpi¢ w czasie
nie dtuzszym niz pie¢ dni roboczych zamawiajgcego, liczac od
momentu zgtoszenia awarii.

zlozone

Czas i sposdb odpowiedzi wyznaczony jest na podstawie
harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym, ale nie dtuzszym
niz szes¢dziesigt dni roboczych zamawiajgcego, liczac od
momentu zgtoszenia awarii.

krytyczne

Odpowiedz na tego typu zgtoszenie powinna nastgpi¢ w czasie
24 godzin, liczac od momentu zgtoszenia awarii.




Zatgcznik nr 4 do umowy

Wzor

Z.gloszenie problemu

Nr zgloszenia: Typ:
Zglaszajacy :
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych Imie i nazwisko: ...........cocvviiiiiiiiiiiii i,
Departament Eksploatacji Infrastruktury
. 2 fax: ..o,
Informatycznej
01-748 Warszawa data powstania:
ul. Szamocka 3, 5 d .
ata zgloszenia: .........................

godzina zgloszenia: ................ccoeu.....

Nazwa programu/modulu/podsystemu

Opis problemu:

Podpis zglaszajqcego

Potwierdzenie przyjecia:

Data Podpis przyjmujqcego zgloszenie




Zatgcznik nr 5 do umowy

Wzor
PROTOKOL
rozwigzania problemu

Data i godzina rozpoczecia ushugi: ... godz. .........

Nr zgloszenia problemu: Klasyfikacja problemu:

Wykonawca ustugi: Imie i nazwisko:

FUrma ... .ocoooii e e e

AVES oo e e e e e e e e e e e tel: oo, kOML L

Nazwa programu/modulu/podsystemu

Skrécony opis problemu:

Opis podjetych czynnoSci i skutecznoS$ci ustugi:

Data i godzina zakonczenia Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Oswiadczenie odbiorcy ushugi o skuteczno$ci wykonanej uslugi serwisowe;j:

Data i podpis odbierajqcego ustuge i ew. pieczqtka imienna




Zatgcznik nr 6 do umowy

Wzor

Zbiorczy kwartalny raport ze Swiadczenia ushug

, *
za okres /koncowy

- W ramach ustugi serwisu pogwarancyjnego:

- Prace zgloszone do wykonania, ..........ccccceeeeveenieniininiieceeee e
- Prace WyKONANE, ........ccceeviiiieriiiieiiecierie ettt steesteesreesreebeesseeseesaeneens
- Plan prac na nastepny OKIES ™, ..........oouoouevreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesee s
- DOStarczone Wersje OProgramoWaIIa , ...........e.eweeeererrerreserresseessessesreens
I U 1 V. PP
Przekazujacy ze strony WYKONAWCY: Odbierajacy ze strony ZAMAWIAJACEGO:
podpis podpis

* . 1,
niepotrzebne skresli¢

sk

w razie potrzeby



Zatacznik 7 do umowy

Protokot odbioru ustugi

(wzor)
Wdniach ......cooceeiiiiiiiiiiee, upowaznieni przedstawiciele
Zamawiajacego
W OSODACK 1.ttt et oraz
Wykonawcy
W OSODACK ..o , dokonali

oceny jakosci §wiadczonych ustug w zakresie serwisu pogwarancyjnego na
oprogramowanie standardowe Kompleksowego Rozproszonego Systemu Bezpieczenstwa.

W wyniku wspdlnej oceny stwierdzono, ze Swiadczone ushugi wypelniaja / nie
wypelniaja * postanowienia umowy nr TZ/370/9/11.

Protokoét niniejszy sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ProtokoOl SPOTZAAZON0 W ....cvviiiiieiiieiiecieeee ettt et sb e et eebe e b e sbeenneas ,

W dANiu .o

Za USLUGOBIORCE Za USLUGODAWCE

Lo Lo

2 e 2 s
(imig 1 nazwisko) (imig 1 nazwisko)

............ (b Birmoway (T R T

* niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 9 do umowy;

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze:

LS
imie i nazwisko

e
imie i nazwisko

posiadalja:

1) certyfikat TranSON Certified Engineer

(podpis osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy)



Zatacznik nr 3 do Specyfikaciji

W 7Z O R

miejscowo$¢, data

OSWIADCZENIE

NiniejSZym 0SWIAACZAM, Z€ ........eevveeriieriierieeieerieeneeseeeeeenieeseeeseeesaeeseenaeas

Nazwa Wykonawcy

Spetia warunki okreslone w art. 22 ust.1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoOwien publicznych.

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania

Wykonawcy

W zalaczeniu pisemne zobowigzanie innych podmiotow (art. 22 ust. 1 pkt 2) do

udostgpnienia potencjatlu technicznego i 0s6b zdolnych do wykonania zamdwienia: *

* - wypelnia Wykonaweca, ktérego dotyczy okreslona sytuacja



Zatacznik nr 3 do SIWZ

miejscowosé, data

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze

Nazwa wykonawcy

spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. | pkt 1-4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.).

W zatgczeniu pisemne zobowigzanie innych podmiotéw (art. 22 ust. 1 pkt 2, 3, 4 ustawy
Prawo zamowien publicznych) do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych

zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia*:

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania
Wykonawcy)

* wypetnia Wykonawca, ktérego dotyczy okre$lona sytuacja



Zatacznik nr 4 do SIWZ;

Wykaz os6b (co najmniej 1), ktéra/ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
posiadajacych certyfikat TranSON Certified Engineer wraz z informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami.

Kwalifikacje zawodowe ;. J“fg;rs"t:‘;{,?e
Imie certyfikat TranSON Certified P ,
Lp. . . do dysponowania
P nazwisko Engineer
* [osobg wskazang w
[TAK/NIE] kol. 2]

1
*wpisac odpowiednio

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania

Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do SIWZ;

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE

Niniejszym OSWIAdCZaM, Z€ .......ciii i ee e e e eeanens

Nazwa wykonawcy

nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

podpis osoby upowaznionej do reprezentowania

Wykonawcy



