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Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia

Przetarg nieograniczony nr ZAP-370/13/12
na
$wiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz napraw
infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych
na potrzeby Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie
w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 1.

Zataczniki do SIWZ:

t. Formularz ofertowy zat. nr 1
2. Odwiadezenie o spetnianiu warunkédw udzialu w postgpowaniu (art. 22 ust. 1) zal. nr 2
3. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania (art. 24 ust. 1) zal. nr 3
4, Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia dla oséb fizycznych zal. nr 4
5. Wykaz ustug zal. nr 5
5. Wzdor umowy zal. nr 6

SIWZ zawiera 23 strony
Cena SIWZ — bezplatna
Data sporzadzenia: 20-06-2012 r.
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Numer sprawy ZAP-370/13/12

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie

adres: ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakow

www.zus.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113,
poz. 759 z pozn. zm.), zwana dalej ustawq Pzp.

Postgpowanie prowadzone jest w procedurze uproszczonej, tj. wtasciwej dla zamowien o wartosci nie
przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

I11. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug serwisowych w okresie 3 lat, zakresie:

- wykonywania okresowych konserwacji 2 razy w roku i napraw sprzetu komputerowego

- napraw infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych we wszystkich obiektach
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie.

CPV:50312000-5

Ustugi w zakresie napraw 1 konserwacji sprzgtu komputerowego

Wykaz obiektow nalezacych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie wraz z rodzajem

okablowania:
Wykaz okablowania kategorii 5e

Oddziat Krakow, Inspektorat Nowa Huta, Inspektorat Podgorze,
Jednostka ul. Pedzichow 27, os. Teatralne 8, ul. Zakopianska 62,

31-080 Krakow 31-946 Krakow 30-450 Krakow

okablowanie wykonane
w standardzie MOLEX PN
okablowanie wykonane w oparciu o elementy systemu okablowanie wykonane

Standard w standardzie MOLEX PN POWERCAT (kable, gniazda, w standardzie MOLEX PN

(dawniej Mod-Tap) w oparciu o
elementy produkcji MOLEX PN

moduty i panele) produkcji
MOLEX PN, umozliwiajgce
przesuwanie PEL w dowolne
miejsce korytka kablowego.

(dawniej Mod-Tap) w oparciu o
elementy produkcji MOLEX PN

Inspektorat Krowodrza,

Biuro Terenowe,

Biuro Terenowe,

o elementy produkcji KRONE
LINK

Jednostka ul. Swietokrzyska 12, os. 1000-lecia 151, ul. M. Reja 3,
30-015 Krakéw 32-400 Myslenice 32-100 Proszowice
okablowanie wykonane okablowanie wykonane okablowanie wvkonane
Standard w standardzie MOLEX PN w standardzie i w oparciu W standardzieyLucent
(dawniej Mod-Tap) w oparciu o o elementy produkgciji Technologies
elementy produkcji MOLEX PN Reichle De-Massari 9
Biuro Terenowe, Budynek ZUS tagiewniki,
Jednostka ul. Podzamcze 14, ul. Zakopianska 33,
32-200 Miechow 30-418 Krakow
okablowanie wykonane
Standard | _ Wstandardzieiwoparciu | & 000060 AMP NETCONNECT
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Wykaz sprzg¢tu komputerowego objgtego zamdwieniem z podzialem na poszczegélne obiekty Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Krakowie:
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CZYTNIK KODOW UNISKAN 320 7
CZYTNIK UNISKAN2 SG-303 1
DRUKARKA IGLOWA COMPUPRINT 9078+ T 5 7
DRUKARKA IGLOWA DRUKARKA EPSON FX1180 2 2
DRUKARKA IGLOWA ;EéMARK FORMS PRINTER 5 o4 4 |5 19
DRUKARKA IGLOWA OKI 321 3 2 [ 4 10
DRUKARKA IGLOWA OKI ML 3321 9 2 5 |10 17 | 43
DRUKARKA IGLOWA TALLY T2265 |1 6 8
DRUKARKA IGLOWA TALLY T2265 plus 1 9 10
DRUKARKA LASEROWA |BROTHER HL5250DN 2 7 2 B 18
DRUKARKA LASEROWA _|HP LASER JET 4000 T 1 2 5
DRUKARKA LASEROWA _|HP LaserJet P3005D 17.01.2013 5 b 2 [7 P | 31
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA FS 6700 1 1
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA MITA FS 9130 DN 12.10.2015 1 4 7
DRUKARKA LASEROWA _|KYOCERA MITA FS 9100 DN 8 |12 |6 |10 14 | 50
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA 1010 3 T 13 8
31.01.2013 -2 szt.
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA 1030 10.12.2012 - 39 szt. 6 6 [5 |12 |19 | 48
28.11.2012 - 9 szt.
DRUKARKA [ASEROWA _|KYOCERA 3900 31.01.2013 - 2 szt 9 9
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA FS 6950 DN 31.01.2013 5 5
15.02.2013 — 35 szt.
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA FS1028MFP/DP CaoeZNIB S0 3 25 31 [31 [31 |s6 | 185
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA FS4000DN 1 1
18.01.2013 — 120 s2t.
DRUKARKA LASEROWA |KYOCERA FS4020DN e I 21 27 |26 |37 |73 | 186
DRUKARKA LASEROWA _|LEXMARK E340 1T P 2 b 10
DRUKARKA LASEROWA |LEXMARK OPTRA E310 1 T B 8 B [7 P3| 37
DRUKARKA LASEROWA _|OKI C5600 1 1
DRUKARKA LASEROWA _|PANASONIC KX-P7105-G 1 1
DRUKARKA LASEROWA |SAMSUNG ML-2151N 2 2 1 2 [ 13
DRUKARKA LASEROWA |SAMSUNG ML-2250 1 1
DRUKARKA LASEROWA |SAMSUNG ML-2550 1 1
ACTINA SIERRA
PC KOMAAAKPP0426 02.07.2013 1 1] 1| 28] 21| 16| 20| 104 192
ACTINA SIERRA
PC KOMAAAKPP0446 04.09.2013 21| 22113 |6 | 134] 196
PC DELL OPTIPLEX 745 26.09.2012 18] 28] 14| 17] 134] 211
PC DELL OPTIPLEX 755 22.10.2013 33| 53] 56| 41] 50 233
PC ADAX DELTA W7PX2608 12012017 |4 |7 |4 |55 |66 |65 |94 [108 | 403
PC ADAX ALFA VBP 545 26.01.2015 27 31 35 34 |25 | 152
PC SIEMENS SCENIC 600 1 1
PC PC2 Aer G4116600G 02032014 2 |4 |2 |54 [103 (63 |81 [119 | 428
PC SKLADAK 1 1
LAPTOP ASUS BA43F T 2
LAPTOP HP 6530 B 15.11.2012 24 1 25
LAPTOP HP 8510P 26 26
LAPTOP LENOVO THINKPAD R60 1 7 9
HP STORAGE WORKS - o
STREAMER DAT72USB
SKANER EPSON 3590 1
SKANER PLUSTEK AV3 1
SKANER PLUSTEK OPTICPRO P12 2
SKANER PLUSTEK OPTICPRO PT12 1
uPS PARTNER 30 1 1
URZ. WIELOF XEROX PE120 1 1
3
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Wykaz wymaganych czynnosci konserwacyjnych:

Dla kazdego urzadzenia nalezy wykona¢ czynno$ci przewidziane przez producenta, a ponadto:

mikrokomputery:

- czyszczenie jednostki centralnej wewnatrz jak i na zewnatrz,

- czyszczenie napedow dyskietek, CD, DVD, czytnika kart,

- wyczyszczenie wszelkich otworow wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie wystepuja,

- czyszczenie zasilacza ze szczegdlnym uwzglednieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,

- czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnos$ci dziatania wszystkich klawiszy,

- czyszczenie myszy w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosSci
dziatania,

- czyszczenie monitora, czyszczenie wngtrza monitora jezeli istnieje taka potrzeba, czyszczenie
matrycy LCD jezeli wystepuje ptynami i sSrodkami do tego przeznaczonymi;

streamery:

- czyszczenie napedu, w tym wngetrza, test;

skanery:

- czyszczenie, test;

drukarki i urzadzeni wielofunkcyjne:

- czyszczenie w tym wngtrza,

- kontrola i czyszczenie mechanizmow podajnika papieru oraz dupleksu jezeli wystepuje,

- testowy wydruk na pojedynczych kartkach oraz na sktadance (o ile istniej taka mozliwos$¢),

- sprawdzenie dzialania przyciskow sterujacych oraz lampek kontrolnych;

zasilacze UPS:

- czyszczenie UPS w tym wngtrza,

- sprawdzenie jako$ci baterii, czasOw podtrzymania napigcia, wymiana filtrow (je$li istnieja),
sprawdzenie pracy modutu diagnostycznego oraz komunikacji z tymze modutem;

Czynnosci konserwacyjne mogace spowodowac¢ zapylenie lub zabrudzenie pomieszczenia winny by¢
wykonywane na korytarzu. Wykonawca jest zobowiazany do pozostawienia pomieszczenia po
konserwacji w stanie niezmienionym.

IV. MIEJSCA I WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Miejsca wykonywania konserwacji oraz maksymalny czas wykonywania konserwacji:

- Oddziat ZUS Krakow, ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakow 18 dni roboczych

- Inspektorat ZUS Lagiewniki, ul. Zakopianska 33, 30-418 Krakéw 7 dni roboczych

- Inspektorat ZUS Podgorze, ul. Zakopianska 62, 30-450 Krakow 6 dni roboczych

- Inspektorat ZUS Krowodrza, ul. Swigtokrzyska 12, 30-015 Krakow 5 dni roboczych

- Inspektorat ZUS Nowa Huta, os. Teatralne 8, 31-946 Krakow 5 dni roboczych

- Biuro Terenowe ZUS, os. 1000-lecia 151, 32-400 Myslenice 1 dzien roboczy

- Biuro Terenowe ZUS, ul. M. Reja 3, 32-100 Proszowice - 1 dzien roboczy

- Biuro Terenowe ZUS, ul. Podzamcze 14, 32-200 Miechow - 1 dzien roboczy

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do konserwacji 1 napraw pogwarancyjnych catego sprzetu
komputerowego wskazanego przez Zamawiajacego oraz do napraw struktur sieciowych wskazanych
przez Zamawiajacego.

3. Konserwacje sprzetu komputerowego beda przeprowadzane 2 razy w roku w kazdej z podanych
lokalizacji w terminie i godzinach uzgodnionych z Naczelnikiem Wydzialu Obstugi Informatyczne;j
lub innymi upowaznionymi przez niego pracownikami.

4. Konserwacje sprzetu komputerowego beda wykonywane w dni robocze od godziny 15% do 21%°, w
szczegblnych przypadkach Zamawiajacy moze wyznaczy¢ inne godziny.

5. Sprze¢t komputerowy bedacy na gwarancji moze byC¢ objety konserwacjami 1 zostanie objety
naprawami pogwarancyjnymi po uptywie okresu gwarancji.

6. Zaleca si¢ wykonywanie napraw sprzetu komputerowego w miejscu uzytkowania urzadzen.
Wykonawca moze zabra¢ sprzg¢t komputerowy do naprawy (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego),
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lecz ponosi wszelkie koszty zwiazane z transportem oraz pelna odpowiedzialno$¢ za sprzet,
oprogramowanie 1 dane poza siedziba Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych obiektow
Zamawiajacego oraz innych informacji zwiazanych z dziatalno$cia Zamawiajacego.

Do realizacji umowy Wykonawca skieruje pracownikéw przeszkolonych z zakresu przepisOw o
ochronie danych osobowych i zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktoérych jego pracownicy moga mie¢ dostgp w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za naruszenia przez swoich pracownikdw przepisow w
zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych ( tekst jedn. Dz.U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).

Zgloszenia awarii dokonuje Naczelnik Wydziatu Obstugi Informatycznej lub inni upowaznieni przez
niego pracownicy Wydziatlu. Dopuszczalna jest kazda forma zgloszenia (np. e-mailem, faksem,
telefonicznie, osobiscie, itp.).

Podstawowym sposobem zglaszania awarii przez Zamawiajacego jest e-mail ze zwrotnym
potwierdzeniem przyj¢cia zlecenia przez Wykonawce.

Czas napraw wynosi nie wigcej niz 72 godziny od momentu zgltoszenia.

Czas napraw jest liczony od czasu zgloszenia awarii Wykonawcy do uruchomienia sprzetu po awarii
lub uruchomienia sprzgtu zastgpczego.

Dla zgloszen dokonanych w dni robocze w godzinach od 7% do 15% — czas napraw liczony jest od
momentu zgloszenia; dla zgloszen w innych godzinach — czas napraw liczony jest od godziny 7
najblizszego dnia roboczego Zamawiajacego. Naczelnik Wydziatu Obstugi Informatycznej moze
wydluzy¢ czas przeznaczony na naprawg.

Kazda z napraw obejmuje réwniez wykonanie koniecznych czynnos$ci konserwacyjnych. Zgodnie z
wykazem czynnosci te beda wykonywane bez dodatkowych optat. Koszt wykonania napraw nalezy
wkalkulowa¢ w ceny cyklicznych konserwacji sprz¢tu komputerowego.

W przypadku niemoznosci wykonania naprawy w ciagu 72 godzin, Wykonawca zobowiazany jest do
dostarczenia i uruchomienia na czas naprawy sprzgtu zastgpczego o nie gorszych parametrach
technicznych.

W przypadku gdy Wykonawca dostarcza i1 uruchamia sprzet zastepczy, ktory umozliwia
wykorzystanie tych samych materialdéw eksploatacyjnych co w naprawianym sprzgcie (np. tonery,
tasiemki, cartridge), to nie musi dostarcza¢ tych materiatéw ze sprzgtem zastgpczym, jezeli sprzgt
zastgpczy wymaga innych materiatdéw eksploatacyjnych. Wykonawca zobowiazany jest je dostarczac
na biezaco w miarg ich zuzywania si¢. Zamawiajacy nie zwraca kosztow uzycia tych materiatéw.
Niedotrzymanie czasu napraw moze spowodowal wynajgcie przez Zamawiajacego sprzetu
zastgpczego o nie gorszych parametrach i zlecenie wykonania prac dowolnej firmie. Kosztem
wynajecia 1 uruchomienia sprzgtu i oprogramowania bedzie obciazony Wykonawca.

Jezeli koszt czgéci zamiennych koniecznych do naprawy przekroczy 400,00 zt brutto (czterysta
ztotych 00/100), Wykonawca przedstawi kosztorys naprawy 1 musi uzyska¢ zgode Zamawiajacego na
naprawe.

Do kazdej z napraw Wykonawca bedzie wykorzystywat czesci fabrycznie nowe, chyba ze sa
nieosiagalne. W takim przypadku Wykonawca moze wykorzysta¢ czg$ci uzywane, z odzysku, co
zaznaczy w raporcie z naprawy.

Wykonawca udzieli minimum 12-miesigcznej gwarancji na wymienione czg$ci i wykonane prace.
Gwarancja na czg¢sci i1 okablowanie nie moze by¢ mniejsza od gwarancji producenta.

Po kazdej naprawie Wykonawca przygotuje raport.

Wykonawca zapewni w dni robocze Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w godz. od 7% do 15 state
doradztwo techniczne (HOT-LINE) w zakresie: przedmiotu umowy, pomocy w diagnozowaniu i
rozwiazywaniu probleméw ze sprzg¢tem, oprogramowaniem, okablowaniem, infrastruktura, itp,
konsultacji zwiazanych z modernizacja istniejacego sprzgtu oraz zakupem nowego.

Wykonawca zapewni catodobowy dostgp do faksu, poczty elektronicznej lub tzw. automatycznej
sekretarki.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany ilosci, rodzaju i lokalizacji sprzetu objetego umowa.
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26. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za rzeczywista, a nie zadeklarowana ilo$¢ konserwowanego
sprzetu  komputerowego. Wykaz sprzetu komputerowego do konserwacji Zamawiajacy bedzie
dostarczat Wykonawcy bezposrednio przed konserwacja.

27. Wykonawca otrzyma zwrot kosztow zakupu czgsci zamiennych zwiazanych z naprawami na
podstawie przedtozonej faktury VAT. Koszt czg¢éci zamiennych nie moze by¢ wyzszy od cen
rynkowych. Czynnos$ci naprawy beda wykonywane bez dodatkowych optat - koszt ich wykonania
nalezy wkalkulowa¢ w ceny cyklicznych konserwacji sprzetu.

28. Wykonawca zobowiazany bedzie do utylizacji wskazanych klawiatur, myszek oraz tych monitorow,
ktérych nie da si¢ naprawi¢ lub naprawa ze wzgledu na koszty jest nieoplacalna. Utylizacja
wykonywana begdzie bez dodatkowych optat - koszt jej wykonania nalezy wkalkulowaé
w ceny cyklicznych konserwacji sprzetu.

29. Wykonawca zapewni $rodki, materiaty 1 urzadzenia konieczne do konserwacji i napraw.

30. Naprawy okablowania wymagaja zachowania istniejacego standardu (producenta, rodzaju kabli,
gniazd, itp.).

31. W przypadku uszkodzenia dysku twardego i koniecznosci jego wymiany na nowy egzemplarz wolny
od wad — uszkodzony no$nik pozostaje u Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztow zwiazanych z wymiana dysku.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wykonawca wytoniony w wyniku niniejszego postgpowania bedzie zobligowany §wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego przedmiotowe ustugi w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA

OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy ktérzy speiniaja warunki o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoSci jest krotszy - w tym okresie,
wykonali co najmniej jedng usluge trwajaca przez okres minimum 12 kolejnych miesigcy i
polegajaca na Kkonserwacji i naprawach sprzetu komputerowego i/lub naprawie
infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych, o wartosci rocznej
minimum 150 000,00 zi brutto. W_przypadku uslug wykonywanych — warunek powyzszy
bedzie uznany przez Zamawiajacego za spelniony, gdy na dzien zlozenia ofert
zaawansowanie w wykonaniu przedmiotowych uslug stanowi¢ bedzie réwnowartosé
minimum 150 000,00 zi brutto i uplynagl wymagany okres 12 miesigcy;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;.

2. Nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
3.  Wniosa wadium w wysokosci 10 000,00 zt.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu dokonywana bedzie na podstawie kryterium
"spetnia — nie spetnia", w oparciu o dokumenty zalaczone do oferty, oraz w oparciu o przepisy ustawy
Pzp 1 tres¢ SIWZ.

Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamoéwienia (w szczeg6lnosci: wspolnicy spotki
cywilnej, konsorcja), ustanawiajac pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, zgodnie z art.
23 ustawy Pzp.
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Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z podmiotem wystepujacym jako
petnomocnik pozostalych. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o zamdwienie ponosza solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

Do podmiotow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie (np. konsorcja, spotki cywilne) stosuje sig te
same przepisy jak do pojedynczego Wykonawcy, tj. kazdy uczestnik wspdlnej oferty winien
udokumentowac, iz posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dzialalnosci lub czynnos$ci, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp oraz nie podlega wykluczeniu z postgpowania. Przy
ocenie spetnienia warunkow , o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2-4 ustawy Pzp - Zamawiajacy oceniaé
bedzie lacznie ich potencjat techniczny, kadrowy, ekonomiczno-finansowy oraz posiadane
doswiadczenie.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ NIE PODLEGANIA WYKLUCZENIU Z POSTEPOWANIA:

A. Dokument wykazujacy, ze Wykonawca spelnia warunki, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp:

1. os$wiadczenie o spetnianiu warunkoéw wymaganych art. 22 ust. 1 ustawy Pzp (wedtug zalqcznika nr 2
do SIWZ);

2. wykaz wykonanych lub wykonywanych nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie
wykonano co najmniej jedna ustuge, trwajaca przez okres minimum 12 kolejnych miesigey 1
polegajaca na $wiadczeniu konserwacji 1 napraw sprzgtu komputerowego i/lub naprawie
infrastruktury sieciowej i dedykowanej instalacji zasilajacej, o warto$ci rocznej minimum 150
000,00 zt brutto (wedtug zatqcznika nr 5 do SIWZ);

3. zalaczenie dokumentu potwierdzajacego, ze ustugi o ktorych mowa w pkt 2 zostaly wykonane ( sa
wykonywane ) nalezycie;

B. Dokumenty wykazujace brak podstaw do wykluczenia Wykonawcy w okolicznos$ciach, o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp:

4. o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (wedlug
zatqcznika nr 3 do SIWZ);

5. aktualny odpis z wtasciwego rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert. W przypadku osob fizycznych prowadzacych dzialalno$é gospodarcza, zamiast
odpisu z rejestru o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym nalezy przedtozy¢

e o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp (wedtug zalqcznika nr 4 do SIWZ)

. Pozostale dokumenty
formularz ofertowy (wedtug zatqcznika nr 1 do SIWZ);
petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginalem) okreslajace zakres
umocowania dla osoby/oséb podpisujacych ofert¢ — jezeli umocowanie takie nie wynika z
dokumentoéw rejestracyjnych. Pelnomocnictwo winno jednoznacznie wskazywac osobg pelnomocnika
poprzez podanie jego podstawowych danych identyfikacyjnych;
8. pelnomocnictwo - okreslajace zakres umocowania - dla pelnomocnika reprezentujacego
Wykonawcédw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp
(dotyczy w szczegolnosci spotek cywilnych i konsorcjow)

NN

VIII. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja:
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- pisemnie na adres: Zaklad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Krakowie, ul. Pgdzichow 27,
31-080 Krakow, pok. 127 lub

- faksemnr: 0 12 42 46 147 lub

- droga elektroniczng, e- mail Zamawiajacego: zamowienia.krakow(@zus.pl

Zgodnie z art. 27 ust. 2 ustawy Pzp - jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja
oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub droga elektroniczng, kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:

w sprawach proceduralno - prawnych osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Marta Sternal — Wieloosobowe Stanowisko Zaméwien Publicznych, pok. 127,

tel.: 12 42 46 157, w dniach: pon. - pt. w godz. 8*° — 14%

w_sprawach dotyczacych przedmiotu zaméwienia osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢
z Wykonawcami sa:

Tomasz Zygmuntowicz — Wydziat Obstugi Informatycznej,

tel. 12 42-46-400, w dniach: pon. - pt. w godz. 8" — 14%

Tomasz Kobylarz - Wydziat Obstugi Informatycznej,

tel. 12 42-46-261, w dniach: pon. - pt. w godz. 8" — 14%

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawcy przystepujacy do udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia obowiazani sa wnies¢
wadium w wysokosci 10 000,00 zl (stownie: dziesig¢ tysiecy zlotych 00/100).

Wadium winno by¢ wniesione przed uplywem terminu skladania ofert.

Wadium moze by¢ wnoszone w:

1. pieniadzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego w Banku PKO BP S.A.
30 1020 5590 0000 0702 9140 7014
Przed uptywem terminu sktadania ofert pieniadze winny znajdowaé si¢ na rachunku bankowym
Zamawiajacego;

2. poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym ze
porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,;

3. gwarancjach bankowych;
4. gwarancjach ubezpieczeniowych;
5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275)

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej powinno wynikaé
jednoznacznie gwarantowanie wyplat naleznosci w sposob nieodwolalny, bezwarunkowy i na pierwsze
pisemne zgdanie.

Niedopuszczalne jest wprowadzanie jakichkolwiek warunkow ograniczajagcych wyplate
Zamawiajacemu wadium.

Wszelkie ograniczenia wyptaty wadium zawarte w dokumentach gwarancyjnych lub porgczeniach -
niezgodne z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych - moga by¢ ocenione przez
Zamawiajacego jako nie spelnienie warunku wniesienia wadium przez Wykonawce 1 skutkowac
wykluczeniem z postgpowania.

Wadium wnoszone w formie innej niz w pieniadzu winno obejmowac caly okres zwiazania oferta, tj. od
dnia otwarcia ofert do uplywu terminu zwigzania oferta wlacznie.
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Dokumenty, o ktorych mowa powyzej w pkt od 2 do 5 nalezy zlozy¢ w oryginale w Kasie Oddziatu ZUS
(ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakow, parter).

GODZINY OTWARCIA KASY: pon - pt. 9°°-13%

Przy wnoszeniu wadium Wykonawca powinien powola¢ si¢ na numer i nazw¢ sprawy, ktorej wadium
dotyczy (Przetarg nieograniczony nr ZAP-370/13/12 Swiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu
komputerowego oraz napraw infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajqcych na potrzeby
ZUS O/Krakow w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.)

Jesli wadium wnoszone jest w formie poreczen lub gwarancji - w tresci tych dokumentéw winien
znajdowac si¢ zapis, z ktorego wynika, ze Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, traci wadium na
rzecz Zamawiajacego w przypadku, gdy:

1. zobowiazany do odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie ztozyt
dokumentow lub oswiadczen, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 tej ustawy, lub pelnomocnictw,
chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego stronie;

2. odmoéwi podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie;

3. zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

W przypadku braku wskazanego zapisu - wadium nie zostanie uznane za prawidlowo wniesione.

Wykonawca, ktorego oferta nie bedzie zabezpieczona prawidlowo wniesionym wadium zostanie
wykluczony z postgpowania.

Zamawiajacy zwraca lub zatrzymuje wadium na zasadach i w trybie art. 46 ustawy Pzp.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca bedzie zwiazany ztozona oferta przez okres 30 dni, liczac od dnia uptywu terminu sktadania
ofert.

XI. WYJASNIENIA ORAZ MODYFIKACJA TRESCI SPECYFIKACJI
1. Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest

.....

sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynal do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

2. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktoérym przekazano
SIWZ, bez ujawniania zroédta zapytania oraz umiesci taka informacj¢ na wlasnej stronie internetowe;.

3. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt 1, lub
dotyczy juz udzielonych wyjasnien — Zamawiajacy moze udzieli¢ odpowiedzi albo pozostawic
wniosek bez rozpoznania.

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic¢
tres¢ SIWZ. Dokonana zmiang SIWZ przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ oraz umiesci taka informacj¢ na wtasnej stronie internetowe;.

5. W przypadku gdy zmiana tre§ci SIWZ prowadzi do zmiany treSci ogloszenia o zamodwieniu,
Zamawiajacy zamieszcza ogloszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych.

6. Jesli w wyniku zmiany tresci SIWZ nie prowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedluza termin
skladania ofert i informuje o tym Wykonawcow, ktérym przekazano SIWZ, oraz zamieszcza
informacje¢ na wtlasnej stronie internetowe;.

Zamawiajacy zaleca Wykonawcom przed sporzadzeniem oferty Sledzenie ewentualnych zmian
w ogloszeniu lub SIWZ zamieszczonych na stronie internetowej Zamawiajacego (www.zus.pl).
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XII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

1.

2.

9.

Ofertg nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na maszynie do pisania, komputerze, lub odrgcznie
niescieralnym atramentem lub dlugopisem

Wymagane dokumenty powinny by¢ zlozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez osobg¢ uprawniona do reprezentowania Wykonawcy. Za osoby
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy, uznaje si¢ osoby upowaznione do reprezentowania
firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze badz w stosownym pelnomocnictwie, ktore nalezy zalaczy¢
do oferty, w oryginale lub kopii, po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobg udzielajaca
petnomocnictwa lub poswiadczone notarialne.

Zamawiajacy wymaga aby dokumenty sporzadzone przez Wykonawcg i wymienione w dziale VII
SIWZ byly podpisane przez Wykonawce, tj. przez osoby umocowane do reprezentowania go w
postgpowaniu. Jezeli dokument posiada wigcej niz jedna strong - kazda strona powinna by¢
zaparafowana.

W przypadku zataczenia dokumentow w jezykach obcych, wymagane jest dofaczenie tlumaczenia
dokumentow na jezyk polski poswiadczonego przez Wykonawce.

Kazdy Wykonawca przedstawi tylko jedna ofertg. Zlozenie przez Wykonawce wigcej niz jednej
oferty lub oferty zawierajacej alternatywe spowoduje odrzucenie oferty.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych i czg$ciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia uzupetniajacego, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp.

Wykonawca, ktory ztozy nieprawdziwe informacje majace wptyw lub mogace mie¢ wplyw na wynik
prowadzonego postgpowania, zostanie wykluczony na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 3) ustawy Pzp.
Wykonawcy zobowiazani sa przedstawi¢ oferte zgodna z wymaganiami niniejszej Specyfikacji pod
rygorem jej odrzucenia (art. 89 ust 1 pkt 2) ustawy Pzp).

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

XIII. ZAWARTOSC, OPAKOWANIE I OZNAKOWANIE OFERT
Ofertg nalezy zlozy¢ w trwale zamknigtej kopercie.
Na kopercie nalezy umiesci¢ napis okreslajacy przedmiot zamowienia publicznego:

Przetarg nieograniczony nr ZAP-370/13/12
na
Swiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz napraw
infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych na potrzeby
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Krakowie
w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.

Nie otwiera¢ przed dniem 05-07-2012 r. godzing 11°°

Zaleca si¢ podanie na kopercie nazwy i adresu Wykonawcy, numeru telefonu, faksu.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieprawidtowego oznakowania lub
uszkodzenia kopert zawierajacych oferty. Oferty, ktére nadeszly droga pocztowa w Kkopertach
naruszonych, moga by¢ traktowane jako odtajnione i zwrécone Wykonawcom bez rozpatrywania.

XIV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w pok. 127 - Wieloosobowe Stanowisko Zamoéwien Publicznych (I pigtro)
w ZUS O/ Krakow, ul. Pedzichéw 27 lub przesta¢ na adres: ZUS O/ Krakow, ul. Pedzichdéw 27,
31-080 Krakow (z dopiskiem: ,,oferta - pok. 127”)

do dnia 05-07-2012 r. do godz. 11%

Nie dostarczenie oferty do pokoju 127 do wskazanego wyzej terminu, bedzie traktowane jako jej ztozenie
po terminie.
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Wszystkie oferty otrzymane przez Zamawiajacego po wyzej wymienionym terminie zostana zwrocone
Wykonawcom bez otwierania (obowigzuje data i godzina wptywu do ZUS O/ Krakoéw, do pok. 127).

XV. MIEJSCE ORAZ TERMIN OTWARCIA OFERT
Publiczne otwarcie ofert nastapi: w siedzibie ZUS O/ Krakéw ul. Pedzichow 27, w pokoju 127,
w dniu 05-07-2012 r. o godz. 11%*

W przypadku zmiany miejsca otwarcia ofert - Zamawiajacy wywiesi na drzwiach pok. 127 stosowna
informacj¢ dla wszystkich Wykonawcow, ktorzy przybeda osobiscie na otwarcie ofert.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda informacj¢ wynikajaca z art. 86 ust. 3 ustawy
Pzp.

Podczas otwarcia ofert zostana podane informacje okreslone w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Otwarcie ofert jest jawne.

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Ceny przedmiotu zamoéwienia winny by¢ wyrazone w PLN. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci
rozliczania w walutach obcych.

Formularz ofertowy winien zawierac:

- ceny brutto (cyfrowo) jednorazowej konserwacji 1 sztuki poszczegdlnego sprzetu,

- wartosci brutto (cyfrowo) jednorazowej konserwacji poszczegdlnego sprzetu,

- ceng calo$ci przedmiotu zamdwienia (cyfrowo i stownie), jako catkowity koszt brutto sze$ciokrotnej
konserwacji calo$ci wyszczegdlnionego sprzetu,

- aktualna stawke podatku VAT na dzien sktadania ofert.

Ceny podane przez Wykonawcg zostanga uznane za obowiazujace w catym okresie trwania umowy i nie
beda podlegaly zmianie.

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane ceny zawieraly wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem
przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci: koszty wykonania ustug, koszty koniecznych do konserwacji
1 napraw $rodkow, materiatow 1 narzedzi, koszty dojazdu, oraz wszelkie inne koszty nie wymienione a
konieczne do wykonania zamo6wienia — bez kosztéw cze$ci zamiennych.

XVII. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT
ZASADY OGOLNE
W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert, zgodnie z art. 87 ust. 1 oraz z art. 90 ust. 1 i 2 ustawy Pzp. Zamawiajacy odrzuci oferte
Wykonawcy, ktory nie ztozy wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dowodami
potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Oferta bedzie odrzucona, na podstawie art. 89 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli:

1. jest niezgodna z ustawa,

2. jej tres¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, z zastrzezeniem art. 87
ust. 2 pkt 3,

3. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji,

4. zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu zamowienia,

5. zostala ztozona przez wykonawcg wykluczonego z udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia;

6. zawiera bledy w obliczeniu ceny,

7. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzil si¢ na poprawienie
omyftki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3,

8. jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.
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Oceny ofert dokona Komisja Przetargowa powotana zgodnie z art. 19 ustawy Pzp.

ZASADY SZCZEGOLOWE
Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastgpujacym kryterium:

Znaczenie
Opis kryterium kryterium Opis metody przyznawania punktow
[%]

Proporcje matematyczne wg wzoru:
Cena cato$ci przedmiotu zamowienia 100
(maksymalnie 100 pkt) CENA min x 100 [pkt]
CENA

CENA - Cena calos$ci przedmiotu zamowienia badanej oferty
CENA min - Cena calo$ci przedmiotu zamdwienia najtanszej oferty sposrod ofert podlegajacych
badaniu

Wyniki zostang zaokraglone do drugiego miejsca po przecinku.

Ze wszystkich ofert, ktore spelniaja warunki okreslone w Specyfikacji, wybrana zostanie oferta
ktora w wyniku oceny dokonanej w oparciu o powyzsze kryterium uzyska najwigksza liczbe
punktow (oferta najtansza).

XVIII. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy

ztozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg) albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo
miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, ktorego ofertg wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz
nazwy (firmy) albo imiona 1 nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania 1 adresy
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznana ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert 1 faczna punktacje;

b) Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

c) Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zaméwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

d) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2, po ktérego uplywie umowa w sprawie
zamoOwienia publicznego moze by¢ zawarta.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieszcza informacje, o ktorych

mowa w pkt 1 lit. a), na stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie.

3. Niezwlocznie po zawarciu umowy Zamawiajacy zamieszcza ogloszenie o udzieleniu zamowienia w

Biuletynie Zamowien Publicznych oraz umiesci je na stronie internetowe;.

4. Jezeli Wykonawca zleci wskazany w formularzu ofertowym zakres zadan objgtych przedmiotem

zamowienia innemu Wykonawcy - obowiazany jest przed terminem zawarcia umowy przedstawic¢

Zamawiajacemu tres¢ umowy zawartej z Podwykonawca do akceptacji.

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO,
OGOLNE WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY

Wzor umowy stanowi zaf. nr 6 do SIWZ.
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XX. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa o wykonanie przedmiotu zamowienia z wybranym w przetargu Wykonawca zawarta bgdzie
w terminie okreslonym w art. 94 ust. 1 pkt 2), z zastrzezeniem art. 94 ust. 2 pkt 1) lit. a) oraz pkt 3)

lit. a) ustawy Pzp.

2. W przypadku wniesienia odwotania Zamawiajacy nie moze zawrze¢ umowy do czasu ogloszenia
przez Krajowa Izb¢ Odwotawcza wyroku lub postanowienia konczacego postgpowanie odwotawcze.

3. Wybrany Wykonawca zostanie powiadomiony o miejscu i terminie zawarcia umowy.

XXI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXII. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

1.

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Srodki ochrony prawnej okresla Dzial VI ustawy Pzp. Zgodnie z art. 179 ustawy Pzp $rodki ochrony

prawnej okreslone w tym dziale przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub

miat interes w uzyskaniu danego zamodwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku

naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia

o zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia przystuguja réwniez

organizacjom wpisanym na listg, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5) ustawy Pzp.

Podstawowym $rodkiem ochrony prawnej jest odwolanie. Stosownie do postanowien art. 180 ustawy

Pzp odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego

podjetej w postegpowaniu o udzielenie zamoéwienia lub zaniechania czynnos$ci, do ktorej Zamawiajacy

jest zobowiazany na podstawie ustawy.

W przedmiotowym postgpowaniu odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu,

2) wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

3) odrzucenia oferty odwotujacego.

Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajacego, ktorej zarzuca

si¢ niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie

oraz wskazywac¢ okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektroniczne;j

opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego

kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia

odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac si¢ z jego trescia przed uptywem tego terminu.

Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac

Zamawiajacego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci podjetej przez niego lub zaniechaniu

czynnos$ci, do ktorej jest on zobowiazany na podstawie ustawy, na ktore nie przystuguje odwotanie

na podstawie art. 180 ust. 2. W przypadku uznania zasadnos$ci przekazanej informacji Zamawiajacy

powtarza czynno$¢ albo dokonuje czynnos$ci zaniechanej, informujac o tym Wykonawcoéw w sposob

przewidziany w ustawie dla tej czynnosci.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

e 5 dni od dnia przestania faksem lub droga elektroniczna informacji o czynno$ci Zamawiajacego,
stanowiacej podstawe jego wniesienia, zgodnie z art. 182 ust. 1 pkt 2) oraz

e 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w BZP lub Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia na stronie internetowej Zamawiajacego, zgodnie z art. 182 ust. 2 pkt 2) ustawy Pzp.
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Nazwa i adres Wykonawcy Zalacznik nr 1

.................................................................... Zamoéwienie nr ZAP-370/13/12
NIP oo
ERL. e
FAKS e
€-MAIL .ot
Numer konta bankowego ..........cccceevenenee.
.................................................................... Zak}lad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Krakowie
ul. Pedzichow 27
31-080 Krakow
FORMULARZ OFERTOWY

1. Oferujemy $wiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz napraw infrastruktury
sieciowej 1 dedykowanych instalacji zasilajacych na potrzeby Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w
Krakowie w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r. zgodnie z wymaganiami Specyfikacji Istotnych
Warunkoéw Zamowienia.

2. Ceny za konserwacj¢ danego typu sprzetu wynosza:
Rodzaj sprzetu za k(gleslgvlv);:it;ol szt Io$¢ szt. Wartos¢ brutto
a b axb
Czytnik 8
Drukarka igtowa 99
Drukarka laserowa 618
Komputer PC 1817
LAPTOP 62
Streamer 8
Skaner 5
UPS 1
U?zacdzenie . 1
wielofunkcyjne
Calkowity koszt jednorazowej konserwacji wyszczegélnionego sprzetu:

3. Cena catos$ci przedmiotu zamowienia (catkowity koszt brutto szesciokrotnej konserwacji catosci
wyszczegolnionego sprzgtu) wynosi:

DIUEEO: ...ttt et b et e st e ettt e bt e e bt e e bt e e sh bt e e a b e e bt e e e bt e e bt e eabteeabee e bt e ebteenbbeesateesates
SEOWIE DIULEO: ...ttt sttt e bt et e bt e bt et et e bt et e ea b e et e sateeane
stawka VAT: .......... %

4. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ zwiazani niniejsza oferta przez okres 30 dni, liczac od dnia uplywu terminu
sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze akceptujemy istotne postanowienia umowy stanowiace zalqcznik nr 6 do Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia. Zobowiazujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
na warunkach okreslonych we wzorze umowy, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

6. Wymagane w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wadium wniostem/ wniesliSmy* w dniu
............ w formie .....................ooeevenvenn... W oprzypadku wniesienia wadium w formie pienigznej
zwrotu wadium nalezy dokonaé na KONtO N ..ottt ettt

(wypehic jesli dotyczy)
7. Os$wiadczamy, ze zamierzamy/ nie zamierzamy* powierzy¢ podwykonawcy nizej wymieniony zakres robot:

podpisy 0sob upowaznionych do sktadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy

....................................................................................................................................................... 14
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Zalacznik nr 2
ZamoOwienie nr ZAP-370/13/12

(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy)

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow
wymaganych artykulem 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.)

Przystgpujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamoOwienia publicznego, w trybie przetargu

nieograniczonego, na:

Swiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz napraw infrastruktury
sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych na potrzeby Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Oddzial w Krakowie w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.

Ja/My (imig i nazwisko):

Oswiadczam/y,

ze spelniam /y warunki okreslone przepisami art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

IMIEJSCOWOSE 1 AALA....euvieiiiiieiieiee ettt riies ettetbtte et et et et ettt et e et e e eeeeeaaeaaaaaaasesasesssssssasnnsasenansanassesestbebebebebeeeaeaeeeeeeeeeeeens
podpisy 0sob upowaznionych do sktadania o§wiadczenia woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 3
ZamoOwienie nr ZAP-370/13/12

(pieczg¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.)
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, na:

Swiadczenie ustug konserwacji i napraw sprz¢tu komputerowego oraz napraw infrastruktury
sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych na potrzeby Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Oddzial w Krakowie w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.

Oswiadczam(y), ze nie podlegam(y) wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
przepisow art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.

Dz.U.z2010r., Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.)

IMIEJSCOWOSCE 1 AALA. ¢..eteiiieieiieeeeei ettt reis eetttteeeeeea ettt e e e e e e aabb b eeee e e e aabb bt eeeeeaaaabbteeeeeea e anbeteeeesaansbebeeeeeeannbbeaeaens
podpisy 0sob upowaznionych do sktadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 4
ZamoOwienie nr ZAP -370/13/12

(pieczg¢ adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE OSOBY FIZYCZNEJ
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ubiegajacej si¢ 0 zamowienie publiczne o nazwie:

Swiadczenie ustug konserwacji i napraw sprzetu komputerowego oraz napraw infrastruktury
sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych na potrzeby Zakladu Ubezpieczen Spolecznych

Oddzial w Krakowie w okresie od 01-09-2012 r. do 31-08-2015 r.

Ja, N1Z€] POAPISANY . ...vnti e , prowadzacy dzialalnos$¢
g0spodarcza pod firma (MAZWA): ......iuiit ittt et et ettt et e et et e erreeteesaeeeae e e ,
podlegajacy wpisowi pod NUMETrem ...........cooevenveenniinneennnnnn. do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
PTOWAAZONE] PIZEZ ...ttt eete et et e et et et et e et e e e e e e e e et e et e et e et e e e e et e eaeeaneeanaeens ,

niniejszym o$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z przedmiotowego postgpowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, zgodnie z ktorego brzmieniem z postgpowania
o udzielenie zamowienia wyklucza si¢ wykonawcow, w stosunku do ktorych otwarto likwidacje lub
ktorych upadtos¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcow, ktorzy po ogloszeniu upadtosci zawarli uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli

przez likwidacj¢ majatku upadtego.

IMIEISCOWOSCE 1 QLA c..eeeeiieieiieiceee et i eeettteeeee e s ettt e e e e e s aabb b teee e e e bbb bt eeee s e aasbeeeeeeaaaanbeteeeesaaanbbebeeeeeeannbbaeaaens
podpisy 0sob upowaznionych do sktadania oswiadczenia woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 5
Zamoéwienie nr ZAP-370/13/12

(pieczg¢ adresowa firmy Wykonawcy)
WYKAZ USLUG
wykonanych lub wykonywanych nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci
jest krotszy - w tym okresie, co najmniej jedna trwajaca przez okres minimum 12 kolejnych miesigcy i polegajaca na konserwacji i naprawach sprzetu
komputerowego i/lub naprawie infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych, o wartosci rocznej minimum 150 000,00 z brutto.

L.p Przedmiot zamowienia Wartos¢ przedmiotu ushugi Nazwa odbiorcy, miejsce Okres wykonywania ustugi
- krotki opis (w zl brutto) w przypadku uslug wykonanych, wykonanych lub (od miesigc - rok
a w przypadku uslug wykonywanych wykonywanych uslug do miesigc — rok)

(niezakonczonych) wartos¢ zaawansowania w
wykonywaniu ushlugi na dzien zlozenia oferty
(z} brutto)

1 2 3 4 5

*) w przypadku ustug wykonywanych - na dzien zlozenia ofert zaawansowanie w wykonaniu przedmiotowych ustug stanowi¢ winno réwnowartos¢
150 000,00 zt brutto i uplynal wymagany okres 12 miesig¢cy

W zalaczeniu przedkladam dokument potwierdzajacy, Ze ww. uslugi zostaly wykonane lub sa wykonywane z nalezyta starannos$cia.

....................................................................................................................................................... 18
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Umowa zawarta w dniul .........ccceeueeneenee.

pomigdzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

adres: ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

NIP: 521-30-17-228

reprezentowanym na podstawie udzielonego pelnomocnictwa przez:
Lestawa Abramowicza - Dyrektora Oddziatu ZUS w Krakowie
adres: ul. Pedzichow 27

31-080 Krakow

zwanym w tresci umowy Zleceniodawca

Wwpisanym do ......ccceeveeriienienieeene
zwanym w tresci umowy Zleceniobiorca
w imieniu ktorego dziata:

§1

Przedmiot umowy

Zalacznik nr 6

ZamoOwienie nr ZAP-370/13/12

w rezultacie wyboru Zleceniobiorcy w trybie przetargu nieograniczonego (Zamowienie nr ZAP-370/13/12)

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w zakresie konserwacji i napraw sprzgtu
komputerowego oraz napraw infrastruktury sieciowej i dedykowanych instalacji zasilajacych we

wszystkich obiektach Zaktada Ubezpieczen Spolecznych Oddzial w Krakowie.

N —

§2

Miejsca i terminy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01.09.2012 r. do dnia 31.08.2015 r.

Oddzial ZUS Krakow, ul. Pedzichow 27, 31-080 Krakow
Inspektorat ZUS Lagiewniki, ul. Zakopianska 33, 30-418 Krakow
Inspektorat ZUS Podgorze, ul. Zakopianska 62, 30-450 Krakow
Inspektorat ZUS Krowodrza, ul. Swigtokrzyska 12, 30-015 Krakow
Inspektorat ZUS Nowa Huta, os. Teatralne 8, 31-946 Krakow
Biuro Terenowe ZUS, os. 1000-lecia 151, 32-400 Myslenice

Biuro Terenowe ZUS, ul. M. Reja 3, 32-100 Proszowice

Biuro Terenowe ZUS, ul. Podzamcze 14, 32-200 Miechow

§3

Warunki realizacji umowy

. Miejsca §wiadczenia ustug oraz maksymalny czas wykonywania konserwacji:

- 18 dni roboczych

7 dni roboczych
6 dni roboczych
5 dni roboczych
5 dni roboczych
1 dzien roboczy
1 dzien roboczy
1 dzien roboczy

. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do konserwacji oraz napraw pogwarancyjnych catego sprzgtu

komputerowego wskazanego przez Zleceniodawce oraz do napraw struktur sieciowych wskazanych

przez Zleceniodawce.

Wykaz sprzetu komputerowego do konserwacji Zleceniodawca bgdzie przekazywat Zleceniobiorcy

bezposrednio przed konserwacja.

Numer zamowienia ZAP-370/13/12
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

Konserwacje sprzgtu komputerowego beda przeprowadzane 2 razy w roku w kazdej z podanych
lokalizacji w terminie i godzinach uzgodnionych z Naczelnikiem Wydziatu Obstugi Informatyczne;j
lub innymi upowaznionymi przez niego pracownikami Zleceniodawcy.

Konserwacje sprzetu komputerowego beda wykonywane w dni robocze od godziny 15% do 21%, w
szczegolnych przypadkach Zleceniodawca moze wyznaczy¢ inne godziny.

Sprzet komputerowy bedacy na gwarancji moze by¢ objgty konserwacjami i zostanie objgty
naprawami pogwarancyjnymi po uptywie okresu gwarancji.

Zaleca si¢ wykonywanie napraw w miejscu uzytkowania urzadzen. Zleceniobiorca moze zabraé
sprzet do naprawy (po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy), lecz ponosi wszelkie koszty zwiazane z
transportem oraz pelna odpowiedzialno$¢ za sprzet, oprogramowanie i dane poza siedziba
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych obiektow oraz
innych informacji zwiazanych z dzialalno$cia Zleceniodawcy.

Do realizacji umowy Zleceniobiorca skieruje pracownikéw przeszkolonych z zakresu przepisow
o ochronie danych osobowych i zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do
ktérych jego pracownicy moga mie¢ dostep w trakcie realizacji umowy.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$§¢ za naruszenia przez swoich pracownikow przepisow
w zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych.

Zgloszenia awarii dokonuje Naczelnik Wydziatu Obstugi Informatycznej lub inni upowaznieni przez
niego pracownicy Zleceniodawcy.

Podstawowym sposobem zglaszania awarii przez Zleceniodawce jest e-mail wystany na adres
................................................ ze zwrotnym potwierdzeniem przyjecia zlecenia przez Zleceniobiorcg.
Dopuszczalna jest kazda forma zgloszenia (e-mailem, faksem, telefonicznie, osobiscie).

Czas napraw wynosi nie wigcej niz 72 godziny od momentu zgloszenia.

Czas napraw jest liczony od momentu zgloszenia Zleceniobiorcy awarii do uruchomienia sprzgtu po
awarii lub uruchomienia sprzgtu zastgpczego.

Dla zgltoszef dokonanych w dni robocze w godzinach od 7% do 15% — czas napraw liczony jest od
momentu zgloszenia; dla zgloszen w innych godzinach — czas napraw liczony jest od godziny 7%
najblizszego dnia roboczego Zleceniodawcy. Naczelnik Wydziatu Obstugi Informatycznej moze
wydtuzy¢ czas przeznaczony na naprawe.

Kazda naprawa obejmuje rowniez wykonanie koniecznych czynno$ci konserwacyjnych zgodnie z
wykazem, czynnosci te beda wykonywane bez dodatkowych optat. Koszt wykonania napraw jest
wkalkulowany w ceny cyklicznych konserwacji sprz¢tu komputerowego.

W przypadku niemozno$ci wykonania naprawy w ciagu 72 godzin, Zleceniobiorca zobowiazany
bedzie dostarczy¢ 1 uruchomi¢ na czas naprawy sprzgtu zastgpczego o nie gorszych parametrach
technicznych.

. W przypadku gdy Zleceniobiorca dostarcza i uruchamia sprzg¢t zastepczy, ktory umozliwia

wykorzystanie tych samych materiatow eksploatacyjnych co w naprawianym sprzgcie (np. tonery,
tasiemki, cartridge) nie musi dostarcza¢ tych materialdéw ze sprzg¢tem zastgpczym, jezeli sprzet
zastgpczy wymaga innych materiatow eksploatacyjnych Zleceniobiorca zobowiazany jest je
dostarcza¢ na biezaco w miarg ich zuzywania si¢. Zleceniodawca nie zwraca kosztow uzycia tych
materialow.

Niedotrzymanie czaséw napraw moze spowodowa¢ wynajecie przez Zleceniodawce sprzetu
zastgpczego o nie gorszych parametrach i zlecenie wykonania prac dowolnej firmie. Kosztem
wynajecia 1 uruchomienia sprzgtu i oprogramowania bedzie obciazony Zleceniobiorca.

Jezeli koszt czg$ci zamiennych koniecznych do naprawy przekroczy 400 zl brutto, Zleceniobiorca
przedstawi w ciagu 24 godzin od zgloszenia awarii kosztorys naprawy i1 musi uzyska¢ zgode
Zleceniodawcy na naprawg.

Zleceniobiorca udzielit 12 miesigcznej gwarancji na wymienione cz¢sci 1 wykonane prace. Gwarancja
na czg$ci 1 okablowanie nie moze by¢ mniejsza od gwarancji producenta.

Zleceniobiorca zapewnia w dni robocze ZUS w godz. od 7% do 15% state doradztwo techniczne
HOT-LINE (017 oo ) w zakresie: niniejszej umowy, pomocy W
diagnozowaniu 1 rozwigzywaniu problemow ze sprzetem, oprogramowaniem, okablowaniem,
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infrastruktura, itp. oraz konsultacji zwiazanych z modernizacja istniejacego sprzetu oraz zakupem
nowego.

23. Zleceniobiorca zapewnia catodobowy dostgp do faksu (nr: .................... ), poczty elektronicznej lub
tzw. automatycznej sekretarki.

24. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo zmiany ilo$ci, rodzaju i lokalizacji sprzgtu objetego umowa.

25. Zleceniobiorca zapewni we wlasnym zakresie $rodki, materialty 1 urzadzenia konieczne do
konserwacji i napraw.

26. Naprawy okablowania wykonywane bgda z zachowaniem istniejacego standardu (producenta, rodzaju
kabli, gniazd, itp.).

27. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do utylizacji wskazanych klawiatur, myszek oraz tych monitorow,
ktérych nie da si¢ naprawi¢ lub naprawa ze wzgledu na koszty jest nicoptacalna. Utylizacje
wykonywane begda bez dodatkowych optat - koszt ich wykonania jest wkalkulowany w koszty
cyklicznych konserwacji.

28. W ramach jednorazowej konserwacji Zleceniobiorca wykona dla kazdego urzadzenia czynno$ci
przewidziane przez producenta, a ponadto:
mikrokomputery:

- czyszczenie jednostki centralnej wewnatrz jak i na zewnatrz,

- czyszczenie napedow dyskietek, CD, DVD, czytnika kart,

- wyczyszczenie wszelkich otworow wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie wystepuja,

- czyszczenie zasilacza ze szczegdlnym uwzglednieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,

- czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnos$ci dziatania wszystkich klawiszy,

- czyszczenie myszy w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci
dziatania,

- czyszczenie monitora, czyszczenie wngtrza monitora jezeli istnieje taka potrzeba, czyszczenie
matrycy LCD jezeli wystepuje ptynami i sSrodkami do tego przeznaczonymi;
streamery:

- czyszczenie napedu, w tym wngetrza, test;
skanery:

- czyszczenie, test;
drukarki i urzadzeni wielofunkcyjne:

- czyszczenie w tym wngtrza,

- kontrola i czyszczenie mechanizmow podajnika papieru oraz dupleksu jezeli wystepuje,

- testowy wydruk na pojedynczych kartkach oraz na sktadance (o ile istniej taka mozliwos¢),

- sprawdzenie dzialania przyciskow sterujacych oraz lampek kontrolnych;
zasilacze UPS:

- czyszczenie UPS w tym wngtrza,

- sprawdzenie jako$ci baterii, czasOw podtrzymania napigcia, wymiana filtrow (je§li istnieja),
sprawdzenie pracy modutu diagnostycznego oraz komunikacji z tymze modutem;

29. Po kazdorazowej naprawie i konserwacji Zleceniobiorca przygotuje na pi$mie raport z naprawy lub
konserwacji.

30. Czynnos$ci konserwacyjne mogace spowodowaé zapylenie badz zabrudzenie pomieszczenia winny
by¢ wykonywane na korytarzu. Zleceniobiorca jest zobowiazany do pozostawienia pomieszczenia po
konserwacji w stanie niezmienionym.

§4

Wynagrodzenie i warunki platnosci
1. Zaptata bedzie dokonywana za rzeczywista ilos¢ wykonanych wustug konserwacji sprzgtu
komputerowego.
2. Zleceniodawca zaptaci za wymienione w trakcie naprawy czgs$ci zamienne na podstawie przedtozonej
przez Zleceniobiorceg faktury zakupu.
Koszt czgsci zamiennych potrzebnych do napraw nie moze by¢ wyzszy od cen rynkowych.
Koszty napraw sa wkalkulowane w koszty cyklicznych konserwacji sprz¢tu komputerowego.
Cena za jednorazowa konserwacjg:
— czytnika Wwynosi brutto .................. ,
— drukarki igtowej wynosi brutto .................. ,
— drukarki laserowe;j wynosi brutto .................. ,

wnhkw
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— komputera PC wynosi brutto .................. ,

— LAPTOP wynosi brutto .................. ,
— streamera wynosi brutto .................. ,
— skanera wynosi brutto .................. ,
— ups-u wynosi brutto .................. ,

urzadzenia wielofunkcyjnego  wynosi brutto ...................
Stawka podatku VAT .............. %

Ceny zawieraja wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia, w szczegolnos$ci:
koszty wykonania ustug, koszty koniecznych do konserwacji i napraw $rodkow, materiatow
1 narzedzi, koszty dojazdu, oraz wszelkie inne koszty nie wymienione a konieczne do wykonania
zamoOwienia — bez kosztéw czgsci zamiennych.

Zaptata dokonana begdzie z dotu nie czg$ciej, niz raz w miesiacu przelewem na konto Zleceniobiorcy
101 SO OSSR w terminie 30 dni od
daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Faktury VAT musza by¢ wystawiane na:

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

01-748 Warszawa

ul. Szamocka 3, 5

Oddzial w Krakowie

ul. Pedzichéw 27, 31-080 Krakow

NIP: 521-30-17-228

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.

§5

Kary umowne
Do ustalania kar umownych przyjmuje si¢ szacunkowa warto$¢ umowy brutto w kwocie, ktéra
Zleceniodawca przeznaczyl na sfinansowanie zamowienia wraz z kosztem czg$ci zamiennych
e cereerre e zk.
W przypadku opdzniania w realizacji ustug w stosunku do terminéw umownych Zleceniobiorca
zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,005% warto$ci umowy brutto za kazda
godzing opoznienia.
W przypadku rozwiazania umowy lub odstapienia od umowy przez Zleceniobiorc¢ z przyczyn
lezacych po jego stronie, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zaplaty kary umownej w wysokosci 20%
warto$ci umowy brutto.
Z tytulu odstapienia od umowy przez Zleceniodawce z przyczyn dotyczacych Zleceniobiorcy,
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci 20% warto$ci umowy brutto.
Zleceniodawca zastrzega mozliwos¢ dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Naliczone kary umowne moga by¢ potracone z faktur VAT.

§o6

Odstapienie od umowy / rozwigzanie umowy
Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Zleceniobiorca moze
zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czg$ci umowy.
Zleceniodawcy przystuguje umowne prawo odstapienia od umowy w przypadku niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania umowy przez Zleceniobiorcg, w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.
Wynagrodzenie nalezne Zleceniobiorcy z tytulu wykonania umowy - lacznie z kosztem cze$ci
zamiennych nie moze przekroczy¢ kwoty, ktéra Zleceniodawca przeznaczyt na sfinansowanie
ZAMOWIENIA 1] cvvveeiieeeiieeeiies e, zt brutto. W przypadku wydatkowania tej kwoty umowa ulega
rozwiazaniu na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby skladania przez strony dodatkowych
o$wiadczen woli.

Numer zamowienia ZAP-370/13/12 ZUS Krakéw



Postanowienia koncowe
§7
1. Niedopuszczalne sa zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Zleceniodawcy.
2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem postanowien ust.1 jest niewazna.

§8
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, o ile
przepisy ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych nie stanowia inaczej.

§9
Ewentualne spory rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Oddzialu ZUS w Krakowie.

§10
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

1. Umoweg sporzadzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach:
e | egz. dla Zleceniobiorcy
e 2 egz. dla Zleceniodawcy

2. Umowa zawiera 11 paragrafow.

Zalacznik do umowy:
e  zalacznik nr 1 — kopia formularza ofertowego z dnia ..........ccceoeeieienennene r.

Podpisy stron

ZLECENIODAWCA: ZLECENIOBIORCA:
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