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Rozdziat |

INFORMACJE OGOLNE

[. INFORMACJA O ZAMAWIAJ ACYM

Zamawiagcym jest Zaktad Ubezpiecae&Spotecznych z siedzibw Warszawie ul. Szamocka 3, 5, 01-748
Warszawa,; tel.: 22 667-17-04/05; fax: 22 667-Bi38.

ll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTO  SC ZAMOWIENIA

Postpowanie 0 udzielenie zamoOwienia publicznego prowadz jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisOw ustawy ia @9 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéfvie
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), agjalalej ,Ustaw’”.

Warto §¢ zamowienia
Wartas¢ zamowienia przekracza wyi@ng w ztotych rownowart& kwoty 134.000 euro, o ktérej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 usistawy.

lll. OFERTY CZ ESCIOWE, WARIANTOWE.

1. Kazdy Wykonawca ma prawo zigé tylko jedry ofert.

2. Oferta musi obejmowacatai¢ przedmiotu zamodwienia wskazanego w Rozdz. 1l SIWZ.

3. Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci skladania ofert wariantowych w rozumieniu artpkt 7
Ustawy.

IV. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI, O SWIADCZEN | DOKUMENTOW W
POSTEPOWANIU

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informa&amawiajcy i Wykonawcy przekazyj
faksem lub mailem w postaci skanu dokumentu z m®fpj z uwzgidnieniem ust. 2. Adres e-mail
Zamawiagcego, na ktéry Wykonawcy przekagugokumenty: SekretariatDZP@zus.pinr faksu
Zamawiajcego: 22 667-17-33 lub 22 667-17-36.

2. Forma pisemna zastrzena jest dla zipenia oferty wraz z zatznikami (dotyczy rownie
uzupetnienia oferty — art. 26 ust. 3 ustawy), w tgdwiadczér i dokumentéw potwierdzagych
spetnianie warunkéw udzialu w pegbwaniu oraz éwiadczé i dokumentow potwierdzggych
spetnianie przez oferowany przedmiot zamoOwienia eyan okreslonych przez Zamawiggego, a

takze zmiany lub wycofania oferty.

3. Wykonawca potwierdza niezwiocznie fakt otrzymaniviadczenia, wniosku, zawiadomienia lub
informacji poprzez podpisanie pierwszej strony duokatu i jej odestanie na faks lub adres e-mail

Zamawiajcego.

4. Dokument uwaa st za zil@ony w terminie, jeeli jego tré¢ dotarta do adresata przed uptywem

wyznaczonego terminu, z zastteaiem ust. 2.
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5. W przypadku wniesienia odwotania, Odwalty przesyta kogi odwotania Zamawigfemu za
pomog faksu - wyhcznie na numer 22 667-17-33 lub 22 667-17-36 lubggrelektroniczg -
wytacznie na adres e-matbekretariatDZP @zus.pl

V. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osoly uprawnion do kontaktu z Wykonawcami jest:
imi¢ i nazwisko: Ewa Zielenkiewicz
stanowisko stzbowe: Gtéwny Specijalista

tel. 22 667 17 11 fax. 22 667-17-33 lub 22 667-67-3
godziny urzdowania: 8.30 — 15.30

VI. ZAMOWIENIE UZUPELNIAJ ACE

Zamawiagcy przewiduje meliwos¢ udzielenia zamowienia uzupetrjaggo na przedmiot zamdwienia
okreslony w Rozdziale Il Specyfikacji do wysokz 50% wartéci zaméwienia.

VII. INFORMACJE DODATKOWE

1. Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, ozoaezjest znakiem: TZ/271/33/15. Wskazane
jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach z Zamgwym powotywali s¢ na ten znak.

2. Istnieje maliwos¢ uzyskania formularza oferty w wersji elektronicgrmod warunkiem przekazania
Zamawiagcemu  takiej préby wraz z podaniem adresu poczty elektronicznej
(e-mail) Wykonawcy.

Rozdziat Il

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN
WYKONANIA

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia ngéwiadczenie ustug polegaych na zapewnieniwdzy i ustugi telefonii
komédrkowej na potrzeby PUE obejmuje swoim zakresem:

1) $wiadczenie ustug polegglych na zapewnieniuadzy i numerow na potrzeby PUEadgka
internetowe, dcza ISDN, telefoniczne numery dgsbwe),

2) swiadczenie ustugi telefonii komorkowej na potrzétyE (masowa wysytka SMS do wszystkich
operatoréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

2. Przedmiotem zamdwienia zgodnie ze Wspolnym StowenikZamowié (CPV) %

72720000-3Jstugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej,
64212000-3Jstugi telefonii komérkowe;.
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A. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jesviadczenie ustug telekomunikacyjnych od daty zaveawmenowy zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od daty zawaumowy, nie wczaiej jednak ni od 26.09.2015 r.,
do 10.02.2018 r., 12¢zy ISDN 30B+D dla numeru wigdego 22 560 16 00 i zakresu DDI 22 560 1600
- 560 1799 z zastrzeniem, ze zestawienie tychaézy nasipi nie p&niej niz na dzié przed
rozpoczciem ich pracy.

2) rozpocecie swiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowie wczéniej jednak ni od
26.09.2015 r., iswiadczenie do 10.02.2018 r. ustug w zakresieaqmeh przychodzacych oraz
wychodacych lokalnych  (strefowych), wrulzystrefowych, midzynarodowych, do sieci
teleinformatycznych i do sieci telefonii komorkoweajenerowanych z numeréw i na numery DDI
wskazane powagj.

3.1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od datya@&ia umowy, nie wczaiej jednak nt od 26.09.2015
r., do 10.02.2018 r., dwochdzy dosgpowych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmyazde o
parametrach nie mniejszychzrii00 Mbps, z zastrzeniem,ze zestawienie tycha¢zy nasipi nie p&niej
niz na dwa dni przed rozpog@em ich pracy;

3.2) zestawienie i zapewnienie pracy, ale nie Wueg niz 01.01.2016 r., do 10.02.2018 r., dwoghzy
dostpowych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmykazde o parametrach nie mniejszycli ni
100 Mbps. Zamawiagy przekae Wykonawcy informaegj o oczekiwanym terminie uruchomienigzy
Z COo najmniej miegtznym wyprzedzeniem.

4) rozpocecie swiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowye wczéniej jednak nt od
26.09.2015 r., $wiadczenie do 10.02.2018 r. ustug telekomunikaasting zakresie wysytki tekstowych
wiadomaci SMS do abonentéw sieci komoérkowych i sieci siaaynych oferujcych funkcjonalnét
obstugi SMS, z wykorzystaniem interfejsu elektramego dosfpnego przez Internet. Zamavgey
wymaga dosfpu do ustugi w postaci ustugi sieciowej WebService.

Uwaga do pkt.2 i 4powyzej:

Prognozowany ruch przychogts:
- w pierwszym roku - 450 tys. pmizen / miesic, w latach kolejnych — 500 tys. pokex / miesic.

Prognozowany ruch wychogizy: 60 — 100 tys. minut / mies.
Prognozowana liczba SMS:

-w 2015 r. - 15 tys. / miegt, w 2016 r. — 250 tys. / miesi w 2017-2018 r. — 350 tys. / migsi
(przecetnie 266,8 tys./miegc w okresie trwania Umowy).
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B. SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w czsci A pkt 1):
tgcza ISDN naley zestawt na adres Warszawa, ul. Szamocka 3, 5.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktdorych mowa w czsci A pkt. 2):
1. Zamawiajicy wymaga, aby ustugi dla pozer wychodzcych obejmowaty:

a) pofgczenia telefoniczne lokalne (strefowe),

b) pofaczenia telefoniczne ralzystrefowe,

c) pofgczenia telefoniczne do sieci komorkowych,

d) pofaczenia m¢dzynarodowe,

e) pofgczenia do sieci teleinformatycznych,

f) korzystanie z ustug faksowych i modemowych wediatyzeb,

g) naliczanie sekundowe czasu trwania gppénia w pajczeniu lokalnym, midzystrefowym,
komorkowym i mgdzynarodowym bez optaty inicjacyjnej za rozpgezpohczenie,

h) realizacje pajczer z numerami alarmowymi, skroconymi i infoliniamiblokady pojczer o
podwyzszonej ptatngci (typu 70...., 30...., 40....) przy zachowanilcjoge] usungcia na wniosek
Zamawiajcego,

i) ptaski plan taryfowy, tj. bez okreséw taryfikacygyze wzgtdu na pog dnia oraz dni tygodnia,
j) zapewnienie ggtosci swiadczonych ustug.

2. Wykonawca bdzie zobowazany do zapewnienia ustugi identyfikacji numeru vedwyacego (CLIP,
CLIR).

3. Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwanych z
dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikaeyjw zwhzku z realizagj przez Wykonawg
niniejszego przedmiotu zamdwienia.

4. W ramach ceny umowy i na czas jej realizacji, Wydwoa zapewni wszelkie wdzenia niezbdne do
swiadczenia ustugi dmlacej przedmiotem zamdwienia. Wykonawca zdemontuggdzenia, o ktérych
mowa w zdaniu powaszym, nie wczéniej niz po uptywie 30 dni od daty wygaiccia umowy lub jej
rozwiagzania.

5. Nie p&niej niz w terminie 5 dni od zakmzenia kadego miesjca Wykonawca przedstawi
Zamawiagcemu raport opisagy swiadczone ustugi. Raport musi zawierav szczegOlngi
rozliczenie kosztu petzen wychodzcych (w rozbiciu na typy petzer), uwzgkdniajce liczlk
pofaczen oraz faktyczny czas ich trwania (naliczanie seluve).

6. Zamawiajicy bedzie co miesjc obcihzany przez Wykonawcwynagrodzeniem zéwiadczone ustugi,
na podstawie przedstawionej faktury, wystawionejparciu o raport, o ktorym mowa w pkt. 5.

7. Zamawiajicy nie lzdzie obcyzany optatami za rozmowy przychege.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w czsci A pkt. 3.1) i 3.2):

1. Wykonawca dostarczy cztery symetryczgezh dosipowe do Internetu z bezlimitowym transferem
danych, kade o parametrach nie mniejszych h00 Mbps:

a) Wykonawca zapewni dwadza - dwoch rénych operatoréw, doprowadzone do DC Szamocka 3,5
dwoma r@nymi drogami;
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b) Wykonawca zapewni dwaadza - dwodch rénych operatorow, doprowadzone do DC
Czerniakowska 16 dwomazidymi drogami.

. Wszystkie §cza maj pracowa w trybie Active-Active. Zamawiafy zastrzega sobie movosé
zmiany konfiguracji oraz trybu pracydzy na Active-Passive, w trakcie trwania umowy.

. Wykonawca bdzie zobowizany do instalacji wszelkich wdzen i oprogramowania niezblnego do
realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia.

4. Urzadzenia kaczace hcza do Internetu, musbye zakaiczone interfejsami Ethernet.

. Zamawiajcy przed terminem zé@nia ofert zapewni przeprowadzenie wizji lokalwejokalizacjach
okreslonych w pkt.1., na pite Wykonawcy przekazanw sposob opisany w Rozdziale |, podrozdziat
IV, pkt 1 niniejszej SIWZ.

. Wykonawca bdzie zobowazany do konfiguracji, utrzymania, naprawy ieweiteg wymiany
urzadzen, zastosowanych do realizacji przedmiotu zamoéwienia

. Urzadzenia doprowadzage linie do urzgdzex Zamawiajcego stanovdi wkasnéé Wykonawcy i §
przez niego serwisowane w ramach ustugi realizazgdmiotu zamdwienia.

8. Zamawiajcy dopuszcza realizacjacz do Internetu wyicznie kanatem optycznym.

9. Wykonawca zapewni obstyg adresow IPv4 Pl (Provider Independent) posiadanychez

Zamawiajcego, obstug ruchu generowanego przez Zamawgago przy pomocy dynamicznego
protokotu routingu BGP (Border Gateway Protocol)wersji 4, konfigurag routera brzegowego
Zamawiajcego w zakresie przydzenia §cza internetowego (zestawienie sesji BGP) orazgustu
ochrony DDoS na uruchomionycickach.

10.W przypadku konieczrigi zainstalowania u Zamawigiego uradzen niezlgdnych do realizacji

ustugi Wykonawca zobowzuje s¢:

a) zapozna sie z warunkami technicznymi i infrastruktutelekomunikacyja Zamawiagcego,
b) dostarczy, zamontowa i uruchomé urzadzenie w siedzibie Zamawigiego,

c) sprawdz¢ poprawnd¢ instalacji i dziatania ugdzen.

11.Wykonawca musi dysponowa

a) kanatami transmisyjnymi do gtéwnych krajowych destéaw Internetu,
b) bezpdrednim pojczeniem z innymi operatorami w Polsce,

c) punktem przyjmowania zgtoszeawarii czynnym cat dobe przez 7 dni w tygodniu i 365 dni w
roku.

12.Wykonawca zapewni ochrorkazdego 4cza z osobna przed atakami DDoS, przezakIamawiagcy

rozumie:

a) monitorowanie ruchu internetowego przez centrumzazimania bezpiechstwem operatora,
dziatapce w trybie 24/7/365,

b) wykrywanie i mitygacj atakéw dla warstw OSI L3 - L7,

c) powiadamianie Zamawigjego o podejrzeniu przeprowadzanego ataku DDoS,

d) odparcie ataku poprzez przyjmowanie éatgpodejrzanego ruchu przez operatora oraz blpkad
powyzej 10 Gbps,

e) dostarczanie w formie elektronicznej, migeginych raportbw z monitorowanego ruchu,sgio
atakéw DDoS oraz przeprowadzanych ewentualnychgady,

f) udostpnianie na portalu internetowym statystyk z ruchayphodzacego i wychodzcego na
tagczach do Internetu, z zapewnieniem funkcjongdno
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- synchronizacja danych w czasie niezglmym niz 5 minut,

- konfiguracja wielu kont dla Zamawiggego,

- prezentacja graficzna wolumenu przychgmdgo i wychodzcego, w ugciu bps i pps (bps — bits
per second oraz pps - packets per second).

13.Wykonawca musi przewidztewarunki technologiczne, ktére pozwoila zwikszenie pgdkosci tacz
do 200 Mbps na dodatkowe zlecenie Zamaygiggo.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w czsci A pkt 4):

1. Zamawiajicy wymaga, aby ustugi obejmowaty:

a) wysylke wiadomdaci SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowychaorstacjonarnych
oferujgcych taly mazliwose,

b) obstug polskich znakow,
c) edycg pola nadawcy wiadonsoi.

2. Szacowana liczba wiadorm SMS wysytanych miestznie zostata okétona w czsci A, przy czym
Zamawiajcy bedzie obcyzany tylko kosztem faktycznie wystanych wiadamidcSMS.

3. Wymagana minimalna wydajgéustugi: 25 tys. wiadonsai SMS / godz.

4. Dostarczany przez Wykonawdnterfejs umaliwiajacy wysytke wiadomdaci SMS: web service
dostpny przez Internet.

a) Dane wejciowe do interfejsu:
- lista telefonéw odbiorcéw wiadorda SMS,
- tres¢ wiadomaci SMS.

b) Dane wyjciowe:
- Status wywotania ustugi (web serwisu).

5. Nie p&niej niz w terminie 5 dni roboczych od zakzenia kadego miesica Wykonawca przedstawi
Zamawiagcemu raport uwzgtniajgcy swiadczone ustugi. Raport musi zawiera szczegolngri
rozliczanie liczby i kosztu wiadordoi SMS wychodzcych.

6. Wykonawca zobowgzany jest do dostosowania ustugi ztej do wysytki wiadoméci SMS do
aktualnie posiadanej konfiguracji po stronie Zanageego, opartej o ustggsieciows (WebService,
SOAP). Szczego6towa dokumentacja protokotdow komueyikegych zostanie udoginiona Wykonawcy
po podpisaniu umowy.

7. Wykonawca bdzie przechowywat informacje dotyg®e wystanych wiadomoi SMS przez okres 12
miesecy oraz udospni ja na prdbe Zamawiajcego. Informacja o wystanej wiadoked bedzie
zawierata takie dane jak: numer telefonu na jalkdidemd¢ zostata wystana, dai godzire wysyiki
oraz tré¢ wiadomdgci.

C. TESTY AKCEPTACYJNE

. Testy akceptacyjne swoim zakresem ngushejmowa badania wydajniwiowe Bczy internetowych oraz
badania wydajniziowe interfejsu do wysytki SMS-0Ow.



Znak sprawy: TZ/271/33/15

2. Badania, o ktérych mowa w pkt.1, madzy¢ uzgodnione przez Wykonawe ZamawiaCym, wymagaj
zatwierdzenia przez Zamawdapgo i musz by¢ przeprowadzone w obedw przedstawicieli
Zamawiajcego.

3.Z przeprowadzonych baflavydajngciowych zostanie spogdzony raport testéw akceptacyjnych

4.Wykonanie testéw oraz uzgodnienie raportu zostanéalizowane w terminie nie pdiejszym nk jeden
dzien przed planowanym rozpogaem pracy4czy.

5. Raport swoim zakresem musi obejma@éwa

a) Wyniki zrealizowanych poszczegdlnych scenariusgtoi@ych — podpisane przez osoby teste]

b) Zgtoszenia uwag i blow wraz z informagj o dziataniach naprawczych.

D. UTRZYMANIE

1. Wykonawca udzieli Zamawiggemu od dnia aktywacji ustug, o ktdorych mowa wsck A, przez okres
swiadczenia tych ustug, technicznej pomocy, ktGdzie obejmowéaw szczegolnsi:

a) Wymagan dostpnas¢ swiadczonych ustug internetowych na poziomie minime@®8 % w kadym
roku swiadczenia ustugi. Po kdym miesijcu $wiadczenia ustug, nie poiej niz w terminie 5 dni
roboczych od zakazenia miesica, Wykonawca przedstawi raport z @psioici taczy internetowych.

b) Eliminowanie usterek i nieprawidtowa w pracy §czy w czasie zadeklarowanym w ofercie ale nie
diuzszym ni# 6 godz. od momentu zgtoszenia przez Zamaw@&go, w ramach otrzymywanego
wynagrodzenia.

c) Mozliwosci zgtoszenia usterek i nieprawidtoved, o ktorych mowa w pkt b) przez 24 godz. / ¢lob
przez 7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku.

2. Strony zobowjzane kda do wzajemnego zawiadamianiag sb wszelkich planowanych zdarzeniach
majcych wptyw naswiadczenie ustug objych umowg, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem za
pasrednictwem poczty elektronicznej.

E. TERMIN REALIZACJI PRAC

1. Zamawiajcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia byt zrealizoyvanterminach okrdonych w
Rozdz. Il SIWZ.

2. Miejscem realizacji przedmiotu zamowienigdbie Centrala ZUS — ul. Szamocka 3, 5 i ul.
Czerniakowska 16.

Il. TERMIN | SPOSOB WYKONANIA ZAMOWIENIA, WARUNKI P £ ATNO SCI
1. Terminy oraz sposoéb realizacji poszczegolnych ustugamach zamowienia olélene zostaty w

czesci A-D Opisu przedmiotu zamowienia w rozdziale N&.
2. Platngci za swiadczone ustugi ¢gla dokonywane z dotu za okresy migsine kalendarzowe w
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terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamayue@o (Zaktad UbezpiecaeSpotecznych, ul.
Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, Departament gdaania Systemami Informatycznymi —
sekretariat) prawidtowo, wystawionej zbiorczej fakt Wykonawca dostarczy mieszny raport
swiadczenia ustug nie paiej niz do 5 dnia roboczego naphego miesjca, po uptywie okresu
objetego raportem. Platdoi dokonywane &da przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w umowie.

. Szczegotowy tryb platrici za swiadczone ustugi okéony zostat we wzorze umowy stan@eym

Zakacznik nr 2 do SIWZ.

Rozdziat Il

WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

I. WYSOKO SC WADIUM

Wykonawca przyspujacy do posgpowania zobowszany jest wni& wadium w wysokéci: 89.000 zi.
(stownie: osiemdziesi dziewkc¢ tysiecy).

FORMA WADIUM

Wadium mae by wniesione w jednej lub kilku z patszych form:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych lub pmzeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo-kredytowej, z tym
ze pokczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowaart. 6 b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskiepAgji Rozwoju Przedsbiorczasci (Dz. U. 2007
r. Nr 42, poz. 275 z g zm.).

[ll. TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

1.

2.

Wadium naley wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert ckomego w Rozdziale VI,

podrozdziat | pkt 1.

W przypadku wnoszenia wadium w pigizu ustalog kwote nalezy wptacik na rachunek bankowy

Zamawiajcego w banku PKO BP S.A. nr: 81 1020 5590 0000 @G&m® 7017.

2.1. Zaleca s, aby na przelewie umiei¢ informacg: ,wadium do pospowania naswiadczenie
ustug polegajcych na zapewnieniadzy i ustugi telefonii komérkowej na potrzeby PUE”.

2.2. Wadium winno znak si¢ na rachunku bankowym Zamawgeggo przed uptywem terminu
skfadania ofert.

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych domamgch formach ok&onych w

podrozdziale Il, oryginat naky ztozy¢ w siedzibie Zamawigfego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5

Departament Zaméwie Publicznych, pok. 104 ( | giro, skrzydio ,C”), a kserokopi dokumentu

potwierdzagcego wniesienie wadium zaleca diolaczy¢ do oferty.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwararimginkowe] / ubezpieczeniowej powinno

wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat ral@ci w sposob nieodwotalny, bezwarunkowy i na
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pierwszezadanie Zamawiacego zawierace gwiadczenie o okoliczriiach stanowicych podstaw
do zadania wyptaty natenosci.

5. Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie @akna przediony okres zwjzania ofers),
wysokasci lub formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z figewania.

6. Wadium powinno obejmowecaty okres zwjzania oferd, poczynajc od daty sktadania ofert.

V. ZWROT WADIUM

1. Zamawiajcy zwroci wadium wszystkim  Wykonawcom niezwtocznipo wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewiaieniu pos¢powania, z wyjtkiem Wykonawcy, ktorego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza, z zasteagem ust. 2 podrozdziatu V — ,Zatrzymanie Wadium”.

2. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako oigistniejsza, Zamawigy zwroci wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowigniblicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, jeli jego wniesieniaadano.

3. Zamawiajcy zwroci wadium niezwitocznie na pisemny wniosek Ryawcy, ktéry wycofat ofeet
przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Jezeli wadium wniesiono w pieadlzu, Zamawiacy zwraca je wraz z odsetkami wynikeymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono preecgiwane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za lprzgienedzy na rachunek Wykonawcy.

V. ZATRZYMANIE WADIUM

1. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, tradiw@ wraz z odsetkami na rzecz Zamawgago
w sytuacjach, gdy:

1) odmowit podpisania umowy na warunkach gkwaych w ofercie,
2) nie wniost zabezpieczenia najgego wykonania umowy, eli jego wniesienie byto wymagane,
3) zawarcie umowy statoshiemazliwe z przyczyn leacych po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamigk Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, 0
ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy z przyczyméych po jego stronie, nie zigt dokumentow lub
oswiadcze, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, petnonicen listy podmiotow nalggcych do
tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w at.ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informacji o tyge nie
nalezy do grupy kapitatowej, lub nie wyrazit zgody nappawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87
ust. 2 pkt 3 ustawy, co powodowato brakam@osci wybrania oferty zteonej przez Wykonawcjako
najkorzystniejszej.

Rozdziat IV
WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU, OPIS SPELNIENIA
WARUNKOW UDZIALU W POST EPOWANIU, OFERTA ORAZ
DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCY

I. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU
1. O udzielenie zamowienia ubiegsic mog Wykonawcy, ktdrzy spetniajwarunki dotycace:
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1) posiadania uprawniedo wykonywania okrdonej dziatalndci lub czynndci, jezeli przepisy prawa
naktadag obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznyraz oosobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

. Zamawiajcy wymaga, aby Wykonawcy spetniali warunki opispoaizej:

1) Wykonawca musi bywpisany do Rejestru Przedsiorcéw Telekomunikacyjnych. W przypadku
ztozenia oferty przez konsorcjum —#dy z Wykonawcow wyspujacych wspolnie, ktory édzie
wykonywat zamowienie w zakresie ustug, ktorych wykwanie wymaga wpisu do Rejestru
Przedsibiorcow Telekomunikacyjnych zgodnie z ustawz dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (DZ. U. z 2014r., poz. 243) — mug wpisany do Rejestru Przeglsiorcow
Telekomunikacyjnych.

2) Wykonawca wykonat w ggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiad ofert, a jeeli
okres prowadzenia dziatalém jest krétszy - w tym okresie, minimum dwie ugtodpowiadajce
swoim rodzajem ustugom stanawym przedmiot zamowienia, przy czymzka z tych ustug miata
wartas¢ minimum 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jedeniamlziotych). Przez ustugi odpowiadeg
swoim rodzajem ustugom stanaeym przedmiot zaméwienia Zamawgay bedzie rozumiat ustugi
telekomunikacyjne poleggje na zapewnieniudzy (internetowych lub ISDN) i/lub masowej wysyiki
SMS, przy czym Zamawiggy dopuszcza niwosé, ze ustugiswiadczone byty w ramach aghmych
umow, przy czym warkd przynajmniej jednej z tych uméw wynosita co najajni500 000,00 zi
brutto (stownie: pi¢set tys¢cy ztotych), przy zachowaniu wa# tacznej ustugi minimum 1 000
000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych).

3) Wykonawca posiadarodki finansowe lub zdolrié kredytows w wysokaci co najmniej
300 000,00 zt (stownie: trzysta tgsy ztotych).

4) Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzigtnoywilnej w zakresie prowadzonej dziatadnd
Zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na kgvaohin. 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony
ztotych).

5) Wykonawca nie podlega wykluczeniu z ggsiwania o udzielenie zamodwienia.

. Zamawiajcy informuje,ze przy przeliczaniu warfoi kwot dotycacych spetnienia warunkow udziatu w
postpowaniu wyraonych w walutach obcych, stosowanydbe sredni kurs wymiany walut NBP,
obowizujgcy w dniu wszcgcia posgpowania. W przypadku, gdy dana waluta jue istnieje, to do
przeliczenia warki przyjety bedziesredni kurs wymiany walut NBP z ostatniego dniagsjienia.

. Wykonawcy mog poleg& na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zddirme
wykonania zamowienia, zdolédach finansowych lub ekonomicznych innych podmigtd
niezalenie od charakteru prawneggciacych go z nimi stosunkéw. Podmiot, ktory zobgmeit si do
udostpnienia zasobdéw, odpowiada solidarnie z Wykonpwa szkod Zamawiagcego powstat
wskutek nieudogpnienia tych zasobéw, chyhge za nieudogpnienie zasobdw nie ponosi winy.
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Il. WYMOGI FORMALNE OFERTY
1.Oferta musi spetnéanastpujace wymogi:

1) tres¢ oferty musi odpowiadatresci Specyfikacii;

2) oferta musi zostasporadzona w ¢zyku polskim w formie pisemnej, na maszynie do piga
komputerze lub inptrwals i czytelry technilg,

3) oferta i zalczone do niej éwiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamaweyo,
sporadzone przez Wykonawe musz by¢ podpisane; za podpisanie uznaje witasnoeczny
podpis (ztaony w sposob umidiwiajacy identyfikacg osoby) przez osel-y) upowaniong(-e) do
reprezentowania Wykonawcy;

4) poprawki lub zmiany w ofercie, muszby¢ dokonane w sposob czytelny, parafowane
wiasnoecznie przez osab(-y) podpisujcs (-e) ofert.

2. Zaleca s, aby:
1) kazda strona oferty byta parafowana przez g@gmidpisugcy ofert,
2) wszystkie strony oferty wraz z aaknikami byly ponumerowane oraz pctone w sposob trwaty,

3) materialy nie wymagane przez Zamawi&#go, tj. nie stanowte oferty (druki i foldery
reklamowe), byty wyranie oznaczone i oddzielone od oferty,
4) osoba podpisgga ofert opatrzyta swoj podpis piegika imienn.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie staiotajemni¢ przedsgbiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 ewalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z
2003r. Nr 153, poz. 1503 z fd zm.), Wykonawca powinien to wymie zastrzec w ofercie i
odpowiednio oznaczy zastrzeone informacje oraz wykagzaiz zastrzeone informacje stanowi
tajemnie przedsgbiorstwa.

Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o0 zwalczaniu niewez] konkurencji, przez tajemnic
przedsgbiorstwa rozumie si nieujawnione do wiadordoi publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przetsorstwa lub inne informacje posiadeg¢ warté¢ gospodarcz,
co do ktérych przeddbiorca podyt niezledne dziatania w celu zachowania ich poudfinoWw swietle
powotanego przepisu, zgodnie z wyrokiemd® Najwyzszego z dnia 3 gdziernika 2000r. (I CKN
304/00), okrélona informacja stanowi tajemri@rzedstbiorstwa, jeeli spetnia 4cznie trzy warunki:
1) ma charakter techniczny, technologiczny, orgaeymy przedsbiorstwa lub posiada wadé
gospodarcz,

2) nie zostata ujawniona do wiadofobpublicznej,

3) podgto w stosunku do niej niezbne dziatania w celu zachowania pouftioVskazane jest
wyodrebnienie dokumentow zawiergjych zastrzeone informacje.

Zamawiajcy informuje, £ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Zamawigjnie kedzie wystpowat o
uzupetnienie lub wyjaienie zizonego w ofercie zastrzenia tajemnicy przedddiorstwa oraz jego
uzasadnienia. Zamawig@ly oceni zastrzeenie tajemnicy przeddviorstwa oraz jego uzasadnienie. W
przypadku uznania przez Zamaw@ggo, ze Wykonawca nie wykazat w oferciee informacje i
dokumenty stanowitajemnie¢ przedstbiorstwa, Zamawiagy uzna to zastrzenie za bezskuteczne.
W takim przypadku oferta ¢olzie jawna rownig w zakresie nieskutecznie ebjm tajemnig
przedsgbiorstwa, o czym Zamawiggy poinformuje Wykonawg

Nie podlega zastrzeeniu informacje obejmyggce: nazw (firme) oraz adres Wykonawcy, oen
oferty, termin wykonania zamoéwienia, okres gwarain@arunki ptatndci.
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. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Wykonawca sktada wraz z ofgmastpujace dokumenty i swiadczenia:

1.1. Gwiadczenia i dokumenty potwierdzag spetnianie warunkow udziatu w pgsiwaniu:

1.2.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

cswiadczenie potwierdzage spetnianie przez Wykonawc warunkéw  okrélonych
w art. 22 ust. 1 ustawy, spgdzone wg wzoru stanowsego Zadcznik nr 3 do niniejszej
Specyfikaciji;

zawiadczenie o wpisie do Rejestru Przetigircow Telekomunikacyjnych;

wykaz wykonanych w ggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiaa ofert, a jeeli

okres prowadzenia dziatalfw jest krotszy - w tym okresie minimum dwoch ustug
odpowiadajcych swoim rodzajem ustugom stangeym przedmiot zamdwienia, przy czym
kazda z tych ustug o war§oi minimum 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jedeition ztotych).
Przez ustugi odpowiadgje swoim rodzajem ustugom stangeym przedmiot zamdwienia
Zamawiagcy bedzie rozumiat ustugi telekomunikacyjne poleg@ na zapewnieniugdzy
(internetowych lub ISDN) i / lub masowej wysytki SViprzy czym Zamawiggy dopuszcza
mozliwosé, ze ustugi swiadczone byty w ramach ogbnych uméw, przy czym waré
przynajmniej jednej z tych umow wynosita co najmin&0 000,00 zt brutto (stownie: gdiset
tysigcy ztotych), przy zachowaniu wakm tacznej ustugi minimum 1 000 000,00 zt brutto
(stownie: jeden milion ztotych). Wykaz wraz z podam ich wartéci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi abstvykonane oraz zgtzeniem dowoddw
czy zostaty wykonane nalgcie powinien by sporadzony wg wzoru stanowtego Zadcznik
nr 5 do SIWZ;

informacg banku lub spoétdzielczej kasy oszdmasciowo — kredytowej potwierdzaga
wysoka¢ posiadanychrodkow finansowych lub zdolsé kredytows Wykonawcy w kwocie
co najmniej 300 000,00 zt (stownie: trzysta ¢g$i ztotych), wystawios nie wczéniej niz 3
mieshce przed uptywem terminu skiadania ofert;
optacon polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdeg] ze wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedziakwd cywilnej w zakresie prowadzonej dziatatobzwigzanej z
przedmiotem zamowienia na kwatnin. 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych

jezeli Wykonawca polega na wiedzy i @aadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, zddlaach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotéw, niezalenie od charakteru prawneggciacych go z nimi stosunkow, zobayzany
jest udowodnd Zamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji
zamowienia, W szczegOlba przedstawiagic w tym celu pisemne zoboyzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji nieghinych zasob6w na potrzeby wykonania
zamowienia.

Gwiadczenia i dokumenty o braku podstaw do wyklu@em pos¢powania 0 udzielenie

zamowienia:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, sgidrane wg wzoru stanowgego zadcznik
nr 4 do niniejszej Specyfikaciji;

2) aktualny odpis z wkxiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaaji o dziatalnéci
gospodarczej, jeli odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparcarto24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczéniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania ofert;

3) aktualne zé&wiadczenie wiéciwego naczelnika uerdlu skarbowego potwierdzae, ze
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Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw Iudwieaiczenie,ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozmie na raty zalegtych ptatéw lub wstrzymanie w
catasci wykonania decyzji wiciwego organu - wystawione nie wéneej niz 3 miesice przed

uptywem terminu sktadania ofert;

4) aktualne z&wiadczenie wiéciwego oddziatu Zaktadu Ubezpiedz&potecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwiesdeaj ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lespoe lub potwierdzeniee uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub aahie na raty zalegtych ptatém lub
wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wiciwego organu - wystawione nie wénej niz 3
mieshce przed uptywem terminu skladania ofert;

5) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegpakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt
4 - 8 oraz 10 i 11 ustawy, wystawiona nie witeej niz 6 miesecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegpnakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt
9 ustawy, wystawiona nie wcgeej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skfadania ofert;

7) lista podmiotéw nalicych do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowanv 24 ust. 2 pkt 5
ustawy lub informacja o tynie Wykonawca nie natg do grupy kapitatowe.

1.3. Inne wymaganewiadczenia i dokumenty:

1) w przypadku, gdy Wykonawcreprezentuje petnomocnik-petnomocnictwo @lagce jego
zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reptagji Wykonawcy;

2) w przypadku, gdy ofest skladaj Wykonawcy ubiegagy sk wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, wymagane jest getenie dokumentu pelnomocnictwa ofafacego zakres
umocowania petnomocnika ustanowionego do reprewnamtia ich w posipowaniu, stosownie
do art. 23 ust. 2 ustawy;

3) dokument potwierdzagy wniesienie wadium, jeli zostato wniesione w innej formie nw
pienigdzu (zaleca gidofgcz\c);

2. Jeeli - w przypadku Wykonawcy mgego siedzib na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - osoby,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11aus/, maj miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca skiada w osieigiu do nich zaviadczenie wiéciwego
organu sdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkdoigczice niekaralnéci tych oséb w
zakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, t@ygone nie wczaiej niz 6 miesgcy
przed uptywem terminu sktadania ofert, z tyenw przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oséb
nie wydaje sj takich zawiadcze - zastpuje st je dokumentem zawierggym cGwiadczenie ztgone
przed widciwym organem gdowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob radumotariuszem.

3. Wykonawca zagraniczny

3.1.Wykonawca zagraniczny (mymy siedzilp lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wakgzh w pkt 1.2.:

1) ppkt 2), 3), 4), 6) — sklada dokument lub dokumemtystawione w kraju, w ktorym ma siedzib
lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze:
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a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi — wystawione nie wcZaiej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu skladania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkdw, optat, skiadelkbezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroezenb rozigenie na raty zalegtych
ptatncci lub wstrzymanie w cakesi wykonania decyzji wkxiwego organu — wystawione
nie wczdniej niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert,

C) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegaria gamowienie — wystawione nie wénej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) pkt 5 - skiada zaviadczenie wiéciwego organu glowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotyex zakresie okidonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8, 10
i 11 ustawy - wystawione nie wcee| niz 6 miesecy przed uptywem terminu skladania ofert.

3.2. Jeeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w krayuktorym wykonawca ma siedzibbub
miejsce zamieszkania, nie wydajec siokumentéw wskazanych w pkt 3.1, zasfe s¢ je
dokumentem zawierggym awiadczenie, w ktorym ok&a sk tak’e osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, ztone przed wiciwym organem gdowym, administracyjnym albo
organem samogeu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kragjsoa zamieszkania osoby
lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedgziltub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem —
wystawione odpowiednio w terminach oenych w pkt 3.1.

IV. ZASADY UDZIALU W POST EPOWANIU WYKONAWCOW WYST EPUJACYCH
WSPOLNIE

1. Wykonawcy ubiegacy sk wspOlnie o udzielenie zamowienia ustanawviggetnomocnika do
reprezentowania ich w pegiowaniu albo reprezentowania w pgeiwaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamowienia publicznego.

2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 1, sklagiggdmy oferte, przy czym:

a)wymagane éwiadczenia i dokumenty wskazane w podrozdzialegkl 1.1 ppkt 2 (w przypadku
ztozenia oferty przez konsorcjum —#dy z Wykonawcow wyspujacych wspdlnie, ktory dzie
wykonywat zamoOwienie w zakresie ustug, ktorych wykewanie wymaga wpisu do Rejestru
Przedsibiorcow Telekomunikacyjnych zgodnie z ustawz dnia 16.07.2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (DZ. U. z 2014r., poz. 243) — mug wpisany do Rejestru Przeglsiorcow
Telekomunikacyjnych) oraz pkt 1.2 niniejszego Raallzsktada kady z Wykonawcow,

b) oswiadczenie potwierdzage spetnianie warunkéw oldtenych w art. 22 ust.1 ustawy — wszyscy
Wykonawcy wspolnie,
c) pozostate dokumenty sktadayszyscy Wykonawcy wspolnie.

V. FORMA DOKUMENTOW

1. Wymagane dokumenty powinny dytozone w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzoreg
zgodnad¢ z oryginatem przez osobuprawnion do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku
zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w podrozdzidlgWymagane dokumenty” ust. 1 pkt 1.1. ppkt 6)
Wykonawca zobowdzany jest przedstawipisemne zobowkzanie w formie oryginatu lub kopii
potwierdzonej notarialnie.

2. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcyajez s¢ o0soby upowznione do

1€



Znak sprawy: TZ/271/33/15

reprezentowania firmy, wskazane we §gisavym rejestrze fdz w stosownym petnomocnictwie, ktére
nalezy zahczy¢ do oferty w oryginale lub kopii paviadczonej za zgodisé z oryginatem przez oseb
udzielapca pethomocnictwa lub peviadczone notarialnie.

3. W przypadku, gdy zatzone do oferty dokumenty zostaly spmizone w ¢zyku obcym niezédne
jest przedstawienie ich ttumaczenia gayk polski.

4. Jezeli ztozone kserokopie dokumentoweds nieczytelne lub dda budzt watpliwosci co do ich
prawdziwgci, Zamawiajcy maze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialniespeadczonej kopii
dokumentu.

5. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubieg@jch s¢ o udzielenie zamodwienia oraz w przypadku
innych podmiotow, na zasobach ktorych Wykonawcagalna zasadach okienych w art. 26 ust. 2b
Ustawy, kopie dokumentow dotygzych odpowiednio Wykonawcy Iub tych podmiotowg s
poswiadczane za zgod&dz oryginatem odpowiednio przez Wykonawuab te podmioty.

VI. OPAKOWANIE OFERTY

Oferte nalezy zlozy¢ w dwoéch zamknritych kopertach. Kopegt zewretrzng nalery oznaczy
W nastpujacy sposob:

Zaktad UbezpieczeSpotecznych
Departament ZamowhePublicznych
01-748 Warszawa
ul. Szamocka 3, 5

»Swiadczenie ustug polegajcych na zapewnieniugczy i ustugi telefonii komorkowej na potrzeby
PUE"

znak sprawy: TZ/271/33/15

Koperta wewgtrzna musi by oznakowana w nagiujacy sposob:

Zaktad Ubezpieczé Spotecznych

,Oferta przetargowa”
| zaadresowana na adres Wykonawcy.

Rozdziat V

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca poda cencatkowilg oferty brutto w sposob okileny w Zahczniku 1 do SIWZ -
Formularz ofertowy, g&ci V — ,Formularz cenowy”.

2. Stawka podatku VAT jest oksiana zgodnie z ustayz dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (Dz. U. z 2011 nr 177, poz. 1064&n. zm.).

3. Wszystkie wartéci powinny by podane w ztotych polskich. Ceny jednostkowe bruttaz cena
catkowita oferty brutto powinny lkkywyrazone liczbowo, przy czym cena catkowita oferty pawan
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by¢ wyrazona réwnie stownie.

4. Cena calkowita podana w ofercie powinna zawieveszystkie koszty zwrzane z realizagj
zamowienia (w tym rownieewentualne podatki i inne ewentualne gbenia). Szczegotowe zasady
wskazania ceny zawiera gegnik nr 2 do SIWZ.

Rozdziat VI

INFORMACJE O MIEJSCU | TERMINIE SKELADANIA |
OTWARCIA OFERT

[. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalery ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,C",
pictro |, pok. 104do dnia 21.07. 2015 r., do godziny 09.00.

2. Oferty ztazone po tym terminie zostarzwrdcone bez otwierania, zgodnie z zasakreslong w art.
84 ust. 2 ustawy.

3. Kazdy Wykonawca skitadagy ofert, otrzyma od Zamawiagego potwierdzenie z numerem wptywu,
odnotowanym take na kopercie oferty.

4. Oferty przestane faksem nieda rozpatrywane.

[I. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nagpi w dniu uptywu terminu skladania ofert w siedeibiZamawiajcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, Departament ZamdRiglicznych, sala C135, o godzinie 9:30.

[ll. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

1. Otwarcie ofert jest jawne.

2. Bezpdrednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda kwog, jakg zamierza przeznaczyna
sfinansowanie zamowienia.

3. Dokonupc otwarcia ofert Zamawiagy poda im¢ i nazwisko, nazw (firme¢) i adres (siedzid
Wykonawcy, cea oferty, a take termin wykonania, okres gwarancji oraz warunkim#ci, jezeli ich
podanie w ofercie byto wymagane.

IV. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A

Wykonawca pozostaje zgaany zt@ong oferg przez okres 60 dni. Bieg terminu z®ania ofer
rozpoczyna siwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

V. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca mee przed uptywem terminu skiadania ofert zmiehub wycof& ofert poprzez
ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaego terminu skfadania ofert.
Powiadomienie musi ldgypodpisane przez ospliprawnion do reprezentowania Wykonawcy.
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2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zéstlbbzone w sposéb i formie przewidzianych w
Specyfikacji dla zteenia oferty, z zastrzeniem,ze koperta zewgirzna lzdzie zawierata dodatkowe
oznaczenie ,ZMIANA” i zostanie podany numer wptywa potwierdzenia, o ktérym mowa w
podrozdziale | pkt 3 niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat VII
KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

. TRYB OCENY OFERT
1. Zamawiajicy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzghieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
3) inne omyiki polegajce na niezgodrsai oferty ze specyfikagjistotnych warunkow zamowienia,
nie powodujce istotnych zmian w téei oferty,
- niezwtocznie zawiadamigj o tym Wykonawe, ktdrego oferta zostata poprawiona.
2. Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od dniargzenia zawiadomienia nie zgodzik sia
poprawienie omyiki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 8dbie podlegata odrzuceniu.

II. KRYTERIA WYBORU OFERT
Przy wyborze oferty Zamawigy bedzie kierowat s nastpujacymi kryteriami:

Kryterium wyboru Znaczenie
Cena brutto 96 %
Deklarowany czas usungcia usterek i
nieprawidtowosci w pracy taczy 4%

lll. ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

1. Ocena ofert dokonywanadizie w wyzej wymienionych kryteriach, wg naglujacego wzoru:

P=P1 +P2
gdzie:
P — liczba uzyskanych punktow przez Wykonawc
P1 —liczba uzyskanych punktow przez Wykonawe kryterium - cena oferty brutto,

P2 - liczba uzyskanych punktow przez Wykonawe kryterium — deklarowany czas usgnia usterek i
nieprawidtowdci w pracy 4czy.

1.1. Punkty leda przyznawane:

a) dla kryterium ceny brutto, wg porszego wzoru:
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najntsza catkowita cena ofertowa brutto
Pl= comemmmmm oo ---- X 96 ( waga kryterium)
cena catkowita oferty badanej brutto

b) dla kryterium - deklarowany czas usgam usterek i nieprawidtowai w pracy 4czy, wedtug

ponizszych zasad:

o deklarowany czas usumia usterek i nieprawidtovési w pracy czy, w ciagu 6 godz. od
momentu zgtoszenia przez Zamawi@go— P2= 0 punktéw;

o deklarowany czas usumia usterek i nieprawidtovgoi w pracy 4czy, w cggu maksimum 5
godz. od momentu zgtoszenia przez Zamawegyo— P2= 2 punkty;

o deklarowany czas usumia usterek i nieprawidtovgoi w pracy 4czy, w cggu maksimum 4
godz. lub krécej od momentu zgtoszenia przez Zamjaeego— P2= 4 punkty;

przy czym 1 pkt rowna sil%.

1) Za najkorzystniejsgzostanie uznana oferta, ktéra uzyska nagayliczbe punktow (P).

2) Jezeli  ztozono ofereé, ktorej wybor prowadzitby do powstania obguku podatkowego
Zamawiagcego zgodnie z przepisami o podatku od towaréwug/Zamawiajcy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny polabe towaréw i ustug, ktory miatby oboyzek
wptacié zgodnie z obowdizujacymi przepisami.

Rozdziat VIII
ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowizany jest wni& przed podpisaniem umowyabezpieczenie nalgtego
wykonania umowy w wysokdci 5% ceny oferty zawierajcej podatek VAT.

2. Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy nie by wniesione w jednej lub kilku z nggiujacych

form:

a) pienigdzu,

b) poreczeniu bankowym lub peczeniu spétdzielczej kasy oszdnasciowo-kredytowej, z tynre
zobowgzanie kasy jest zawsze zobgaaniem piengznym,

c) gwarancji bankowej,

d) gwarancji ubezpieczeniowej,

e) poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowam 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rop Przedsibiorczaci (Dz. U. z 2007 r. Nr
42, poz. 275 ze zm.).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczeniazyédgo wykonania umowy:

1) w piengdzu — odpowiedni kwote naleey wptack na rachunek bankowy Zamawjeggo nr
rachunkuPKO BP S.A. 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017,
a dokument potwierdzggy wptat (pokwitowanie) nalgy ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w
Warszawie ul. Szamocka 3, 5, Departament ZamowAablicznych, skrzydto ,C”, pok. 104,
najp&niej przed podpisaniem umowy;

2) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatddpuszczanych formach dokument
zabezpieczenia nalg ziozy¢ w siedzibie Zamawigtego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5,
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Departament Zamowie Publicznych, skrzydio ,C”, | pitro, pok. 104 najpiniej przed
podpisaniem umowy.

4. Z dokumentu zabezpieczenia ngtego wykonania umowy wniesionego w formie gwaranc]
bankowej/ubezpieczeniowej powinno wynikgednoznacznie gwarantowanie wyptat ral&ci
w sposOb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwszglanie Zamawiacego zawieragce
oswiadczenie o okoliczrimiach stanowjcych podstaw do zagdania wyptaty nalenosci.

5. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nglego wykonania umowy oké®ne zostalty we
WZzOorze umowy.

Rozdziat IX
WZOR UMOWY

Wz6r umowy okrélajacy szczeg6towe warunki, na ktorych Zamawdgj zawrze umow w sprawie
udzielenia zamdwienia publicznego, stanowgeahik nr 2 do niniejszej Specyfikaciji.

Rozdziat X
POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a t@kinnemu podmiotowi, jeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamowienia oraz poniost lubzagonigé¢ szkod w wyniku naruszenia przez Zamawieggo
przepis6w ustawy, przystugugrodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale Vstawy —Srodki
Ochrony Prawne;j.

) Rozdziat XI
FORMALNO SCI PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY

I. OGLOSZENIE WYNIKU POST EPOWANIA

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej ofertpnZawiajcy powiadomi Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty podajnazwe (firme), siedzilg albo miejsce zamieszkania i adres
Wykonawcy, ktérego ofegt wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (fiynsiedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorayytt oferty, a take punktagi przyznam
ofertom w kadym kryterium oceny ofert gEzrg punktacg,

2) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, pgrazasadnienie faktyczne i prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z pgsiwania podac uzasadnienie faktyczne i prawne,
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4) terminie, okrélonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy, poré@gdé uptywie umowa w sprawie
zamowienia publicznego me by zawarta.

II. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Zamawiajcy wskae termin i miejsce podpisania umowy z Wykonawktorego oferta zostata
wybrana w zawiadomieniu o wyborze oferty.

2. Umowa zostanie zawarta w terminach o ktérych mmemart. 94 ust. 1 lub ust. 2 Ustawy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Spé&eyji istotnych warunkéw zamowienia maj
zastosowanie przepisy ustawy oraz przepisy Kod€ksulnego.

Rozdziat XII

ZMIANA UMOWY

1. Zamawiajicy dopuszcza nmiwos¢ dokonania zmian umowy w zakresie opisu przedmiotu
zamoéwienia i jego cech oraz sposobu i terminu jegalizacji — jeeli zmiany g korzystne dla
Zamawiagcego lub wywotane okoliczsoiami, ktérych nie mazna bylo przewidzié w momencie
skladania oferty.

2. Zamawiajicy nie dopuszcza mtiwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw ivalgakow
wynikajacych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesjiayietncci.

3. Wysokas¢ wynagrodzenia Wykonawcy, olstenego w 8 3 ust. 1 wzoru umowy, aeoulec zmianie, z
zastrzeeniem postanowie ust. 415, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug (VAT).

2) wysokaci minimalnego wynagrodzenia z peana podstawie art. 2 ust. 3 -5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za prd@az. U. Nr 200, poz. 1679 z 2004r, Nr
240, poz. 2407 oraz z 2005r Nr 157, poz. 1314),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lubpidszeniu zdrowotnemu lub wysaia
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdtogy

jezeli zmiany te bda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy gz Wykonawe.

4. W przypadku zmiany przepisow, o ktérych mowa w @stskutkugcych zmiam kosztow wykonania
przedmiotu Umowy przez Wykonawckazda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia dog w
zycie przepisow wprowadzgjych te zmiany, mge wystpi¢ do drugiej strony o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiatygokaci wynagrodzenia.

5. Podstaw do przeprowadzenia negocjacji, o ktérych mowa w. uf ledzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiggemu kalkulacja kosztéw Wykonawcy, uwaghiajgca wplyw wefcia w
zycie przepisow dokonggych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowwszez
Wykonawe. Wykonawca bdzie zobowizany do przedstawienia stosownej kalkulacji na rpise
zadanie Zamawiajcego, w terminie 30 dni od otrzymarigdania.

6. Zmiana postanowieumowy nasfpuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem niensi.
7. Z wnioskiem o zmiag postanowi@é umowy mae wystpi¢ zarbwno Wykonawca, jak i Zamawiay.
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LISTA ZAt. ACZNIKOW DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIEN 1A
Wymienione poniej zahczniki stanowd integralry cze$¢ niniejszej Specyfikacii:

1. Zafacznik nrl - Formularz ofertowy.

2. Zakgcznik nr 2 - Wzdr umowy.

3. Zalgcznik nr 3 — Wzor éwiadczenia potwierdzagego spetnianie przez Wykonagvevarunkow
okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy z dnia 29 stycznid®0 Prawo zamowiepublicznych.

4. Zakcznik nr 4 — Wzo6r éwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia na pedstart. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych.

5. Zalgcznik nr 5 — Wykaz ustug.
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Zatgcznik Nr 1 do SIWZ

(miejscowd¢, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Zaktad UbezpieczeSpotecznych
ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa
(Zamawiajacy)

OFERTA

I. PRZEDMIOT OFERTY

Oferujemy wykonanie zamdwienia w zakresie obegoyp:
ustugi polegapce na zapewnieniudczy i ustugi telefonii komorkowej na potrzeby PUE zgodnie z
wymaganiami okrdonymi w Rozdziale 1l SIWZ.

[I. CENA OFERTY

Oferujemy wykonanie zamoOwienia za ¢ecatkowity brutto, tj. z uwzgjdnieniem podatku VAT, w
maksymalnej wysoki: ........ ZE (STOWNIE: . ).

Ceny jednostkowe okémne zostaty w agci V Oferty - Formularz cenowy zgodnie z postanavaeni
Rozdziatu V SIWZ.

lll. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nagpujace warunki realizacji zamdéwienia:

1. Czas usunkia usterek i nieprawidtowéai w pracy 4czy: ...........* godzin od momentu zgtoszenia
przez Zamawiacego (z zastrze&niem zapisu w Rozdz. VII. podrozdz. Ill., pktdpkt 1.1).**

2. Termin realizacji zamowienia — zgodnie z wymaganiakneslonymi w Rozdziale 1l SIWZ.

3. Platngci za swiadczone ustugi ¢ia dokonywane z dotu za okresy migsine kalendarzowe w
terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamayue@o (Zaktad UbezpiecaeSpotecznych, ul.
Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, Departament gdaania Systemami Informatycznymi —
sekretariat) prawidtowo, wystawionej zbiorczej fakt Wykonawca dostarczy mieszny raport
swiadczenia ustug nie paiej niz do 5 dnia roboczego naphego miesjca, po uptywie okresu
objetego raportem. Ptatdoi dokonywane &da przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
wskazany w umowie..
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4. Wniesienie zabezpieczenia nafeego wykonania umowy w wysoko 5% ceny oferty brutto, w
FOIMIE s :
5. Podwykonawcom zamierzamy powieézy wykonanie zamowienia w ¢l
(0 (0 1Y/ 072 Y o1 *
(okresli¢ odpowiedni zakres lub pozostévwiez wypetnienia jeli nie dotyczy

IV. OSWIADCZENIA

1) Oswiadczamy, ze zapoznaémy sk ze Specyfikag Istotnych Warunkéw Zamowienia
i zobowizujemy s¢ do stosowaniadcistego przestrzegania warunkow w niej gkvaych.

2) Oswiadczamy,ze uwaamy st za zwhzanych niniejsz ofery na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamoéwienia, tj. 60 dni od uptyteuminu sktadania ofert.

3) Oswiadczamy,ze oferowany przedmiot zamowienia spetnia wszystkygnagania Zamawiagego
okreslone w Opisie przedmiotu zamoOwienia zawartym w Rdalé 11 Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia.

4) Oswiadczamy,ze zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdaw@e wzor umowy zostat
przez nas zaakceptowany i zobgmijemy s¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na warunkach okilenych we wzorze w miejscu i terminie wyznaczonynzez
Zamawiagcego. Jesteny swiadomi, ze w przypadku niedégia do zawarcia umowy z przyczyn
lezacych po naszej stronie wniesione wadium ulega @dlepwi na rzecz Zamawigjego.

5) Jestémy swiadomi, ze w przypadku nie zi@nia, w odpowiedzi na wezwanie Zamawi&ggo, O
ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, dokumentowdiadcze, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy, petnomocnictw, listy podmiotéw nzdeych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informacji o tyse nie naleymy do grupy kapitatowej, lub
niewyrazenia zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowanv &7 ust. 2 pkt 3, co spowoduje brak
mozliwosci wybrania oferty zteonej przez nas jako najkorzystniejszej, wniesioragium ulega
przepadkowi na rzecz Zamavwgjeggo.

6) Oswiadczamy,ze wniglismy wadium w formie ...........ccoooeeiiiiiiiiiiieeiiiinnnnn. *. Zwrotu wadium
nalery dokoné na rachunek bankowy
WYKONAWCY: ittt * (dotyczy Wykonawcow, ktorzy

whniesli wadium w formie pieridza).

* - wypetnia Wykonawca

- W przypadku niewskazania czasu usiom usterek i nieprawidtowei pracy §cza przyjmuje si
maksymalny czas, tj. 6 godzin.
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V. FORMULARZ CENOWY
Cena Liczba miesiecy i taczna cena
Poz. Wyszczegdlnienie jednostkowa llos¢ - ey 2 .
dni brutto
brutto
AV
Miesieczny koszt abonamentu . .
za 12 taczy ISDN 30B+D 1 28 m-cy i 15 dni
2| Cena za minute wykonanych
, 80 000 . .
potgczen wychodzacych do . . 28 m-cy i 15 dni
. . . (miesiecznie)
sieci stacjonarnej
3 | Cena za minute wykonanych
, 20000 . .
potgczen wychodzacych do . . 28 m-cy i 15 dni
o , (miesiecznie)
sieci komérkowych
4 | Miesieczny koszt abonamentu
za 2 tgcza dostepowe do
Internetu - CIR 100 z 1 28 m-cy i 15 dni
bezlimitowym transferem
danych (Szamocka)
5 | Miesieczny koszt abonamentu
za 2 tacza dostepowe do
Internetu - CIR 100 z 1 25 m-cy i 10 dni
bezlimitowym transferem
danych (Czerniakowska)
6 . '
Cena za 1 wystang wiadomosé 266 800 . .
SMS (miesiecznie) 28 m-cy i 15 dni
7 | Jednorazowy koszt
uruchomienia 12 taczy ISDN X X X
30B+D
Catkowita cena brutto X X "

(wartos¢ maksymalna)

*) Dla poréwnania ofert Zamawiggy przyjmuje termin rozpoegzia $wiadczenia ustug na 26.09.2015 dla

pozycji 1-4 oraz 6 i 01.01.2016 — dla pozycji 5niEaviapcy bedzie ponosit optaty za okresy w ktérych

ustugi g swiadczone.

**) £ gczna cena brutto = cena jednostkowa brutto $ doliczba miesicy i dni
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VI. ZAt ACZNIKI DO OFERTY

1.1. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzag spetnianie warunkow udziatu w pgsiwaniu:

1) oswiadczenie potwierdzage spetnianie przez Wykonagvavarunkow okrélonych w art. 22 ust. lustawy,
sporzdzone wg wzoru stanowsego Zadcznik nr 3 do niniejszej Specyfikaciji;
2) z&wiadczenie o wpisie do Rejestru Przetigircow Telekomunikacyjnych;

3) wykaz wykonanych w ggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiaa ofert, a jeeli okres
prowadzenia dziatalici jest krétszy - w tym okresie minimum dwoéch uslodpowiadajcych swoim
rodzajem ustugom stanoygym przedmiot zamodwienia, przy czymzia z tych ustug o wardoi
minimum 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden omliztotych). Przez ustugi odpowiadeg¢ swoim
rodzajem ustugom stanoygym przedmiot zamodwienia Zamawjey bedzie rozumiat ustugi
telekomunikacyjne poleggie na zapewnieniydzy (internetowych lub ISDN) i / lub masowe] wylayt
SMS, przy czym Zamawiaggy dopuszcza nuiwosé, ze ustugiswiadczone byty w ramach oghnych
umow, przy czym warkg przynajmniej jednej z tych umoéw wynosita co najejni500 000,00 zt brutto
(stownie: pecéset tysgcy ztotych), przy zachowaniu wastm tacznej ustugi minimum 1 000 000,00 zt
brutto (stownie: jeden milion ztotych). Wykaz wrazpodaniem ich warfai, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonangz zaiczeniem dowoddw czy zostaty wykonane
nalezycie powinien by sporazdzony wg wzoru stanowtego Zadcznik nr 5 do SIWZ,

4) informacg banku lub spétdzielczej kasy oszdmasciowo — kredytowej potwierdzggg wysokaé
posiadanycBrodkéw finansowych lub zdolsé kredytows Wykonawcy w kwocie co najmniej 300 000,00
zt (stownie: trzysta tygcy ziotych), wystawios nie wczéniej niz 3 miesgce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

5) optacomn polisg, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdegj ze wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatasnbzwigzanej z przedmiotem zamdwienia
na kwot min. 2 000 000,00 zt (stownie: dwa miliony ztoty@6/100);

6) jezeli Wykonawca polega na wiedzy i @aadczeniu, potencjale technicznym, osobach zddingo
wykonania zamoOwienia, zdolégiach finansowych lub ekonomicznych innych podmigtéiezalenie od
charakteru prawnega@dzacych go z nimi stosunkow, zobayzany jest udowoddi Zamawiajcemu,
bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizaejfinOwienia, w szczeg0lka przedstawiac w tym
celu pisemne zobowzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozyofizhidnych zasobdéw na
potrzeby wykonania zamdéwienia.

1.2. Oswiadczenia i dokumenty o braku podstaw do wyklu@em posgpowania o0 udzielenie

zamowienia:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, sgparane wg wzoru stanowgego zacznik nr 4 do
niniejszej Specyfikaciji;

2) aktualny odpis z wikxiwego rejestru lub z centralnej ewidencji i infaaj o dziatalnéci
gospodarczej, jeli odrgbne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 Lpkt 2 ustawy, wystawiony nie wéréej niz 6
mieskcy przed uptywem terminu skladania ofert;

3) aktualne zé&wiadczenie wiéciwego naczelnika uedu skarbowego potwierdzame, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkow ludwiadczenieze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozfeenie na raty zalegtych pfatém lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wénej niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert;
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4) aktualne zé&wiadczenie wiéciwego oddziatu Zaktadu Ubezpiedz8potecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdeaj ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne lub potwierndzea uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozfeenie na raty zalegtych pfatém lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji
wiasciwego organu - wystawione nie wénej niz 3 miesace przed uptywem terminu sktadania ofert;

5) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8
oraz 10 i 11 ustawy, wystawiona nie wgziej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu skladania ofert;

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
ustawy, wystawiona nie wcgaej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert;

7) lista podmiotow nalegcych do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowanv 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
lub informacja o tymze Wykonawca nie natg do grupy kapitatowej.

1.3. Inne wymaganeswiadczenia i dokumenty:

1) W przypadku, gdy Wykonawaeprezentuje petnomocnik - petnomocnictwo élajace jego zakres i
podpisane przez osoby uprawnione do reprezentagjovawcy.

2) W przypadku, gdy ofegt sktadaj Wykonawcy ubiegary sk wspodlnie o udzielenie zamowienia
wymagane jest zatzenie dokumentu petnomocnictwa olaggcego zakres umocowania

petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ichostpowaniu, stosownie do art. 23 ust. 2
ustawy.

3) Dokument potwierdzagy wniesienie wadium, jeli zostalo wniesione w innej formie zniw
pienigdzu (zaleca sidofgczyt).

(podpis osoby upowaionej do reprezentowania Wykonawcy)

28



Znak sprawy: TZ/271/33/15

Zatacznik nr 2 do SIWZ
WZOR UMOWY
Nr TZ/271/33/15
zawarte] W dniu ........oceevveveiiiviiiiiiiiinnneeenn roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpiecze Spotecznych z siedzibw Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posigdgn
NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezgahym przez:

Lo

2

S

zwanym w tréci umowy ,ZAMAWIAJACYM”,

a

........................................................ wpisag do pod
NUMEIEM ..uvvveiieeeeeeeeeeeeeenenns , posiad@NIP ...........cccceeeeennnn. , REGON ..., , kapitat

zaktadowy (jeeli dotyczy), ktory reprezentu;

zwanym w tréci umowy ,WYKONAWCA”

tgcznie zwanymi Stronami”

Niniejsza umowa, zwana dalgymowa”“, zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia gusivania o
zamowienie publiczne, prowadzonego w trybie przgtarieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoiwvgublicznych ( Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem zamoOwienia jestiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejayich:

1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od daty zaveawnowy, nie wczaniej jednak ni od 26.09.2015 r.,
do 10.02.2018 r., 12¢zy ISDN 30B+D dla numeru wiadego 22 560 16 00 i zakresu DDI 22 560 1600 -
560 1799 z zastrzeniem, ze zestawienie tychyézy nasipi nie p&niej niz na dzié przed rozpocgxiem
ich pracy.

2) rozpoczcie swiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowie wczéniej jednak nt od
26.09.2015 r., iswiadczenie do 10.02.2018 r. ustug w zakresieaqmeh przychodzacych oraz
wychodzcych  lokalnych  (strefowych), malzystrefowych, midzynarodowych, do  sieci
teleinformatycznych i do sieci telefonii komérkowejenerowanych z numeréw i na numery DDI
wskazane powiej.
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3.1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od datya&@ia umowy, nie wczaiej jednak ni od 26.09.2015 r.,
do 10.02.2018 r., dwéchydzy dosgpowych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmykazde o
parametrach nie mniejszychzri00 Mbps, z zastrzeniem,ze zestawienie tycha¢zy nasipi nie p&niej
niz na dwa dni przed rozpog@em ich pracy;

3.2) zestawienie i zapewnienie pracy, ale nie wueg niz 1.01.2016 r., do 10.02.2018 r., dwocitzy
dostpowych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmyazde o parametrach nie mniejszyctk hDO
Mbps. Zamawiajcy przekae Wykonawcy informaej o oczekiwanym terminie uruchomienigcty z co
najmniej miesgcznym wyprzedzeniem.

4) rozpoczcie $wiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowie wczéniej jednak ni od
26.09.2015 r., swiadczenie do 10.02.2018 r. ustug telekomunikaayinw zakresie wysytki tekstowych
wiadomaci SMS do abonentow sieci komoérkowych i sieci sinaynych oferujcych funkcjonalnéc
obstugi SMS, z wykorzystaniem interfejsu elektraniego dosfpnego przez Internet. Zamawiey
wymaga dosfpu do ustugi w postaci ustugi sieciowej WebService.

2. Wykonawca zamierza powierzy podwykonawcom  wykonanie zamdwienia w e
dotyczce] ..ooiiiiiiiiiii, Wykonawca odpowiada za dziatania zaniechania
podwykonawcow tak jak za swoje wiasne.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zawieragezahik nr 1 do Umowy.

§2
Termin i warunki realizacji umowy

1. Wykonawca bdzie swiadczyt ustugi stanowtce przedmiot Umowy w terminach opisanych w 8 1 (ist.
Umowy do dnia 10.02.2018 r., lub do dniaagsiiccia kwoty catkowitego wynagrodzenia brutto, ckoaej
w 8 3 ust. 1, z zastrzeniem § 10 ust. 1 — 3 Umowy .

2. Aktywacja poszczegolnych ustugedrie kadorazowo potwierdzana Protokotem aktywacji ustug,
stanowjcym Zahcznik nr 2 do Umowy.

3. Miejscem realizacji przedmiotu Umowydizie Centrala ZUS: ul. Szamocka 3, 5, 01-784 Wavazaul.
Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa.

4. Do kontaktow w zakresie realizacji Umowy Strony wgzzajg nastpujacych przedstawicieli (zmiana
osoby przedstawiciela nie powoduje koniecgongporzdzania aneksu do Umowy, ale wymaga dla swej
skutecznéci pisemnego poinformowania drugiej Strony):

a) ze strony ZAMAWIAACEGO:

................................................... Jtel oo faxe o emall e,
b) ze strony WYKONAWCY:
................................................... , tel faxe o email
83

Wynagrodzenie umowne i zasady rozlicze

1. Catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwggdhieniem podatku od towardw i ustug (VAT), naie
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy rpezekroczy kwoty ............. zt (stownie
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ztotych: . zt xx/100), , zgodnie z FHFaularzem cenowym,
stanowjcym Zahcznik nr 5 do Umowy, z zastrzeniem 8 10 ust. 1 — 3 Umowy.

. Ptatnéci zaswiadczone ustugi ¢ula dokonywane z dotu za okresy migsine kalendarzowe w terminie
30 dni od daty otrzymania przez Zamawt@go (Zaktad UbezpiecaesSpotecznych, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, Departament Zalzania Systemami Informatycznymi — sekretariat)wpleowo
wystawionej zbiorczej faktury. Wykonawca dostaremiesiczny raportswiadczenia ustug nie gaiej
niz do 5 dnia roboczego naphego miesica, po uptywie okresu ofipgo raportem. Platdoi
dokonywane &da przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ............cocceeeeannin.

. Za termin ptatnéci przyjmuje s¢ dzien obcihzenia rachunku bankowego Zamaw@ggo kwoi nalezng
Wykonawcy.

. Strony ustalaj, ze okresem rozliczeniowym ¢bizie miesic kalendarzowy. Zamawigy bedzie
dokonywat ptatnéci za okresy, w ktorych ustugi $aktycznie realizowane. Wyso&bwynagrodzenia, w
zakresie optat abonamentowych za niepeiny muesviadczenia ustugi dglzie wyliczana w nagpujacy
sposOb: cena za jeden migsiswiadczenia ustugi podzielona przez sdodni danego miesca i
pomnaona przez il& dniswiadczenia ustugi w danym migsdu.

§4
Kary umowne i odstgpienie od umowy

W przypadku opgnienia w uruchomieniu ktérejkolwiek z ustug wymienych w 8 1 ust.1 pkt 1-4,
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamaweggo kag umowry w wysokaci 1% catkowitego wynagrodzenia
umownego, o ktdrym mowa w 8 3 ust. 1 Umowy, zadyedzien op&nienia, oddzielnie za kda z ustug,
ktorej op&nienie dotyczy.

W przypadku, gdy opidnienie, o ktorym mowa w ust. 1, przekroczy 14 dnsteasunku do terminu
wskazanego w 8 1 ust. 1, Zamaw®@)j zastrzega sobie prawo agfsenia od Umowy, z zastrzeniem
postanowié ust. 13, w terminie 30 dni od daty przekroczeagotterminu (aktywacji ustug), ze skutkiem
od dnia ztgenia dwiadczenia o odgpieniu, a Wykonawca zaptaci Zamavgegmu kag umowrg w
wysokaci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérynowa w 8 3 ust. 1, niezaleie od
pozostatych kar umownych z tytutu gpmenia.

W przypadku, gdy pojedyncza przerwawiadczeniu ustugi przekroczy ... godzirgbdnie z deklaragj
w ofercie) Wykonawca zaptaci karumowry w wysokaci 4000 ztotych (stownie: cztery tysie
ztotych), za kadg rozpocztag godzire przerwy wswiadczeniu ustugi przekracaaj ... godzin.

W przypadku przekroczenia terminu integracji systeobstugi zgtosze Wykonawcy z systemem
obstugi zgtosz& Zamawiagcego, o ktérym mowa w 8§ 5 ust. 3, Wykonawca zaacnawiajcemu kag
umowrg w wysokaci 500,00 zt (stownie: piset ztotych)za kaly dziern op&nienia.

W przypadku opgnienia terminu potwierdzenia przgja zgtoszenia, o ktdrym mowa w 8§ 5 ust. 6,
Wykonawca zaptaci Zamawigjemu kag umowryg w wysokaci 500,00 zt (stownie: ptset ztotych), za
kazde rozpoczte 30 minut opénienia.

W przypadku przekroczenia terminu przestania skpodpisanego Formularza usgria awarii do
systemu obstugi zgtosaeZamawiagcego, o ktorym mowa w 8§ 5 ust. 9 Umowy, Wykonaweataci
Zamawiajcemu kag umowry w wysokaci 100,00 zt za kaly dziex kalendarzowy optnienia.

W przypadku, gdy dogpnas¢ ustug, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3.1 i 3&jzie nizsza nk na
gwarantowanym poziomie minimum 99,8 % wzétgm roku swiadczenia ustugi, Wykonawca zaptaci

Zamawiagcemu kag umowrg w wysokaci 10 000,00 ziotych (stownie: dziesitysiecy ztotych) za
kazda 0,1 punktu procentowego parj wymaganego poziomu dephaici.

W przypadku, gdy Wykonawca zaprzestavigadczenia co najmniej jednej z ustug, o ktorychnaav 8§

1 ust. 1, przez okres nieprzerwanie co najmniajiS£amawiagcy zastrzega sobie prawo cgfsenia od
Umowy, z zastrzeeniem postanowieust. 13, w terminie do 30 dni od dnia przypadago po 5 dniu
przerwy w swiadczeniu ustugi, ze skutkiem od dnia zdaia édwiadczenia o odgpieniu. W tym
przypadku Wykonawca zaptaci Zamaw@@mu kag umowry w wysokaci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 8§ 3 ust. iezalenie od pozostatych kar umownych. Przed
wykonaniem prawa odgtienia od Umowy, Zamawiggy wezwie Wykonawgna pimie do wykonania
Umowy, wyznaczajc mu w tym celu odpowiedni dodatkowy termin, niétkey ni 7 dni.
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W przypadku odgpienia od Umowy przez ktgkolwiek ze Stron z przyczyn iecych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu kag umowry w wysokaci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. thdwy

W razie wysipienia istotnej zmiany okoliczgoi powodugcej, ze wykonanie Umowy nie & w
interesie publicznym, czego nie ima byto przewidzié w chwili zawarcia Umowy, Zamawiggy maze
odsypi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzia wiadom@ci o powyzszych okolicznéciach. W tym
przypadku Wykonawca nie zadat jedynie zaptaty z tytutu zrealizowanejézi Umowy.

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo pmiania kar umownych z zabezpieczenia idkgo wykonania
Umowy lub nalenego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury).

Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zdsadgolnych, odszkodowania
uzupetniagcego przenosrego wysoké¢ kar umownych, do wysokoi rzeczywscie poniesionej
szkody.

Wykonawca nie ponosi odpowiedziafco z tytutu kar umownych, f@ przyczyrg ich naliczenia &
okolicznaci lezace po stronie Zamawigego. Zamawiacemu nie przystuguje uprawnienie do
odsgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 i 8, w sdji gdy opé@nienie terminu uruchomienia lub
przerwa wswiadczeniu ustugssnastpstwem okolicznéci lezacych po stronie Zamawiggego.

taczna odpowiedzialrsé Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest 0% catkowitego

wynagrodzenia brutto za realizagirzedmiotu Umowy , o ktorym mowa w 8§ 3 ust. 1.

§5
Utrzymanie

1.Wykonawca zapewnia bezawaryjfwiadczenie ustug przez czas obgmyiwania Umowy, okrdony w 8

2 ust. 1.

2.W przypadku zaistnienia awarii Zamawdiey zgtasza ten fakt w systemie obstugi zgliasZamawiajcego

(HP Service Manager) lub w przypadkach opisanyalstv 4 na Formularzu zgtoszeniowym awarii, ktérego
wzér stanowi Zajcznik nr 3 do Umowy, do centrum serwisowego przgsyt zgtoszenie pod numer
faksu: .....ccooeeee / na adres poczty elekotonej: .......... Adresy mailowe oraz numery faksow
Zamawiagcego i Wykonawcy stace do zgtaszania i obstugi napraw zostpadane w terminie 3 dni od dnia
podpisania Umowy.

3.Wykonawca w terminie do 2 (dwoch) miesy od podpisania Umowy dokona integracji systemstuap

zgloszé Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszamawiajcego. Fakt dokonania integracji systemu
obstugi zgtoszeé Wykonawcy z systemem HP SMytkowanym u Zamawiafego zostanie potwierdzony w
Protokole potwierdzenia integracji, spglzonym wedtug wzoru stanoygdego Zadcznik nr 7 do Umowy.

4.Do czasu integracji systemu obstugi zgt@s¥éykonawcy z systemem obstugi zgtosZz&amawiajcego oraz

w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszgamawiajcego (HP Service Manager) lub systemu obstugi
zgtoszé Wykonawcy, Strony ¢da wymieni& zgtoszenia i komunikaty dotygze obstugi zgtosze w tym
Zamawiagcy bedzie dokonywd zgtoszé awarii, za pérednictwem uzgodnionych adreséw mail’'owych, o
ktorych mowa w ust. 2. Strony zobawane g do niezwtocznego poinformowania o awarii swojegstamu
obstugi zgtoszé za parednictwem uzgodnionych adresow mail’'owych. W paru braku takiej informaciji,
zgtoszenia i komunikaty przesytane przez systensyugp zgtoszé beda uznane za dostarczone.

5.Zgloszenia awarii oraz wymiana komunikatow dotyyrh obstugi zgtosZe po integracji systemu obstugi

zgtoszé Wykonawcy z systemem obstugi zgtosz8amawiagcego, dokonywaneehla z wykorzystaniem
systemu obstugi zgtosgeZamawiagcego (HP Service Manager). Format oraz strukturenukokatow
obstugiwanych przez system obstugi zgidgsZamawiajcego (HP Service Manager), jak rownieakres
informacji przekazywanych przy zgtaszaniu awariisapy zostat w Zatzniku nr 6 do Umowy. Za moment
zgloszenia awarii uznanygtizie czas przestania do Wykonawcy Formularza zglusmvego awarii z
wykorzystaniem systemu obstugi zgtosZzZamawiajcego (HP Service Manager). Zamawg@j oswiadcza,
ze system obstugi zgltosz&Zamawiajcego (HP Service Manager) uatizvia datowanie wystania zgtoszenia
awarii.

6.Zamawiagcy zgtasza awagi do Wykonawcy wycznie za pérednictwem systemu obstugi zgtosze

Zamawiagcego — HP SM.. Wykonawca potwierdzenie pgeig zgtoszenia powinien przek#@zaa adres
poczty elektronicznej osoby zgtasgaj incydent po stronie Zamawjapgo. Maksymalny czas wystania
potwierdzenia od chwili przggia zgtoszenia wynosi 30 minut.

7.Kazde zgtoszenie Zamawigjego o wysipieniu awarii, Wykonawca odnotowuje w rejestrzeosgk wraz z

podaniem numeru przestanego zgtoszenia
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8.W przypadku konieczrioi bezpdredniego kontaktu ze zgtaszeym, Wykonawca komunikuje i
bezpgrednio na adres poczty elektronicznej wskazany erwmtnym zgtoszeniu. W momencie naprawy
incydentu Wykonawca przekazuje oo o zamkngcie zgtoszenia poprzez odpowiednio sformatayvan
wiadoma¢ pocztows przekazywamp na adres poczty elektronicznej osoby zgtagsgjincydent po stronie
Zamawiagcego. W przypadku, gdy ze strony Zamawgéapgo nie ma zgody na zamkcie zgtoszenia, silby
Wykonawcy przéla na kce Zamawigcego wyniki testow potwierdzgjych prawidiowe dziatanie
infrastruktury, za kt@r odpowiedzialny jest Wykonawca.

9.Czas trwania awarii liczony jest od momentu wysangtoszenia do chwili uswaia awarii. Wykonanie
naprawy zostanie potwierdzone na Formularzu gsimiawarii stanowaicym Zahcznik nr 4 do Umowy a
nastpnie przestanym potwierdzeniem do systemu obsigigiszeés Zamawiajcego (HP Service Manager), w
ktorym zahczony legdzie skan podpisanego Formularza ustiai awarii. Czasem naprawyedrie czas
otrzymania przez Zamawigjego potwierdzenia w systemie obstugi zglasZamawiagcego (HP SM).
Dopuszcza si op&nienie w dostaniu skanu podpisanego Formularzaigsianawarii do systemu obstugi
zgloszé Zamawiagcego do 2 dni, jednak opdienie to nie zmienia czasu naprawy. Data i godzina
zamkngcia naprawy musi liyzgodna z dati godzirg podpisania Formularza usgoia awarii.

10. Do czasu trwania awarii nie wliczagstzasu niedogpnasci lokalizacji ZUS dla shib technicznych
Wykonawcy. W takiej sytuacji Wykonawcy przystuguprawo zawieszenia zlecenia. Zawieszenie
zlecenia usugcia awarii mae zosta dokonane w nagbujacych przypadkach:

1) gdy podczas wizyty ekipy technicznej Wykonawcy wejgtu wysipienia awarii nie ma osoby
kontaktowej lubzadnej innej mogrej udosgpni¢ urzadzenia Wykonawcy.

2) Zamawiajcy nie wyraa zgody na natychmiastowe rozpede proponowanych przez Wykonayc
dziataa, skutkupcych przerwaniem transmisji danych.

3) na pisemneyczenie Departamentu Eksploatacji Infrastruktufpimatycznej ZUS.

11. W przypadku przekroczenia zapisanych w Umowie gmtarganych przez Wykonawcczasow
usungcia awarii, Zamawiagcy uruchamia procedereskalacyjn, polegagca na kontakcie z igj
wskazanymi osobami. Zamawiay wymaga wskazania przez Wykonawasob odpowiedzialnych za
przyjecie zgtoszenia eskalacji probleméw:

L) e ————

12. W ramach Umowy Wykonawca udzieli Zamawi@@mu od dnia aktywacji ustug, o ktérych mowa
w 8 1 ust. 1, przez okresviadczenia tych ustug, technicznej pomocy, ktoealzie obejmowé w

szczegOlnéci:

a) eliminowanie usterek i nieprawidiodd w pracy czy w cagu maksimum ... godzin od momentu
zgtoszenia przez Zamawigepgo (zgodnie z deklaraojv ofercie);

b) mozliwosci zgtoszenia usterek i nieprawidtosed, o ktorych mowa w pkt a przez 24h/doixzez 7
dni w tygodniu przez 365 dni w roku.

13.Wykonawca zapewni wymagandostpnas¢ swiadczonych ustug internetowych wymienionych w § 1
ust.1.pkt 3.1 i 3.2 na poziomie minimum 99,8 %kazdym roku swiadczenia ustugiPo kadym miesjcu
swiadczenia ustug, nie pbiej niz w terminie 5 dni roboczych od zalkwzenia miesica, Wykonawca
przedstawi raport z dagincici tgczy internetowych.

§6
Zabezpieczenie naleytego wykonania umowy

1. Wykonawca udzielit Zamawiggemu zabezpieczenia naygego wykonania Umowy na czas jej realizacji
W formie , W wysoKoi ..., zt
(StOWNIE: ..o ), tj. 5% catkowitego wynagrodigehrutto, okrélonego w

33



Znak sprawy: TZ/271/33/15

8 3 ust. 1 Umowy, wanego przez okres oboyaywania Umowy, przediony o 30 dni.

. Wykonawca ma prawo zmignformg zabezpieczenia nalgego wykonania Umowy na igregodnie z
zasadami ok&onymi w art. 149 ustawy — Prawo zamoOwipublicznych. Zmiana ta nie powoduje
konieczndci zmiany Umowy.

. Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy zostanie zwrocone Wykonawayasadach oksnych
w art. 151 ustawy Prawo zamowiepublicznych, w terminie 30 dni od zalezenia terminu
obowigzywania Umowy.

. Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy shy do pokrycia roszczeZamawiagcego wynikagcych
z niewykonania lub nienatgtego wykonania Umowy, w tym patrania kar umownych bez potrzeby
uzyskania zgody Wykonawcy.

87
Sita wyzsza

. Strony lgda zwolnione z odpowiedzialsoi za niewypetnienie swoich zobayzen zawartych w Umowie
z powodu sity wyszej, w czasie jej trwania,Zeli okoliczngci zaistnienia sity wyszej leda stanowity
przeszkod w ich wypetnieniu.

. Sita wyzszy jest zdarzenie zewtrzne, nie posiadgge swojegozrodia wewntrz przedsibiorstwa,
niemazliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz nielmee do zapobigenia, przy czym dotyczy to
niemaliwosci zapobieenia jego szkodliwym nagistwom.

. Strona mae powot& sie na zaistnienie sity waszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym piseeni
drugs Strorg w terminie 3 dni od powstania tych okolicZob

. Okolicznaici zaistnienia sity wyszej musz zostg udowodnione przez Stropktéra s¢ na nie powotuje.

§8
Bezpieczaéstwo informaciji

. Wykonawca jest zobowrany do zachowania w tajemnicy informacji, danych wiedzy,
bez wzgédu na formg ich utrwalenia, stanowtych tajemni¢ Zamawiajcego, uzyskanych
w trakcie wykonywania Umowy.

. W szczegllnéci  Wykonawca jest zobowzany zachowa w tajemnicy pozyskane
od Zamawiajcego informacje dotyeze rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury hagczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpiecze

. Uzyskane przez Wykonawic w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie modyc
wykorzystane do innego celuzrdo realizacji Umowy.

. Zobowizanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy infarjin&tore:

1) staty st publicznie dosipne bez naruszenia przez Wykonaywostanowié umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawdago i nie byly okjte zobowizaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek paxtm

3) podlegaj ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

. W terminie 5 dni roboczych od rozyziania lub wygséniccia Umowy Wykonawca zobowdany jest do
zwrotu Zamawigicemu lub zniszczenia wszelkich materiatow zawienggh informacg stanowsca
tajemnie¢ Zamawiagcego, jakie otrzymat lub wytworzyt w zggku z wykonywaniem Umowy, za
wyjatkiem jednej kopii ww. materialtdbw niegtbnych do ewentualnego dochodzenia roszcaore
zostam zniszczone z uptywem terminu przedawnienia roszc¥éykonawca zapewni tym materiatom
ochrorg w stopniu co najmniej rownym poziomowi ochrony, jakim chroni wiasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materialtdw dokumentuje i protokole, ktory podpisaj Zamawiagcy |
Wykonawca. Niezwitocznie po uptywie terminu przedamm potencjalnych roszazeWykonawca
informuje pisemnie Zamawigego 0 zniszczeniu kopii materiatdw pozostawiongchewentualnego
dochodzenia roszcae
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6. Osoby wykonujce zadania w zwkku z realizagg Umowy na terenie budynkow, pomieszigze
lub czsci pomieszczé uzytkowanych przez Zamawigjego § zobowpzane do przestrzegania
obowizujacych u Zamawiacego uregulowa wewretrznych dotyczcych bezpieczestwa informacii.
Wszystkie osoby bigce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostarobowgzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy. W takim przypadku Wykamwca odpowiedzialny jest za wszelkie
naruszenia dokonane przez takie osobycmiie z odpowiedzialrgia materialn.

Zamawiajcy zastrzega sobie movos$¢ dochodzenia roszcaewobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkdéd Zamaw@gmu lub osobom trzecimgdacych wynikiem naruszenia
bezpieczéstwa informacji, na zasadach odommych w kodeksie cywilnym. Odpowiedziakto
Wykonawcy jest ograniczona do wysagkbponiesionej przez Zamawijgego szkody, z wygtzeniem
utraconych korzci.

§9
Zmiany Umowy

1. Zamawiajcy dopuszcza niiwos¢ dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmibtowyi jego
cech oraz sposobu i terminu jego realizacji zellezmiany g korzystne dla Zamawiggego lub
wywotane okolicznéciami, ktérych nie mana byto przewidzi€ w momencie zawarcia Umowy.

2. Zamawiajcy hie dopuszcza mbwosci zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw
I obowigzkdéw wynikapcych z Umowy na osoby trzecie w zakresie cesji ayieingci.

3. Zmiana postanowie mowy nasfpuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem neai, z
wyjatkiem zmiany danych adresowych, numerow telefonéwadresow e-mail oraz 0sOb
odpowiedzialnych za koordynadjziatar przewidzianych w Umowie.

4. Z wnioskiem o zmiag postanowi@ Umowy mae wyshpi¢ zarowno Wykonawca, jak
I Zamawiajcy.

§10
Zmiana wynagrodzenia

1. Wysoka¢ wynagrodzenia Wykonawcy, oktenego w 8§ 3 ust. 1, nde ulec zmianie, z zastrzsniem
postanowié ust. 2i 3, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

2) wysokd@ci minimalnego wynagrodzenia z pgaoca podstawie art. 2 ust. 3 -5 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r o minimalnym wynagrodzeniu za prd2z. U. Nr 200, poz. 1679 z 2004r, Nr 240,
poz. 2407 oraz z 2005r Nr 157, poz. 1314),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznymbebpieczeniu zdrowotnemu lub wysékbstawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli zmiany te bda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy gz Wykonawe.

2. W przypadku zmiany przepisoéw, o ktorych mowa w dstskutkujcych zmiag kosztéw wykonania
przedmiotu Umowy przez Wykonagickazda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia e w
zycie przepisdbw wprowadzgjych te zmiany, mae wystpi¢ do drugiej strony o przeprowadzenie
negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiatygokaci wynagrodzenia.

3. Podstaw do przeprowadzenia negocjacji, o ktérych mowa tv 2iskedzie przedstawiona keorazowo
Zamawiajcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, uwgdpiajpca wplyw wejcia w zycie przepisow
dokonupcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umawygez Wykonawg Wykonawca
bedzie zobowazany do przedstawienia stosownej kalkulacji na mpisezadanie Zamawiacego, w
terminie 30 dni od otrzymanigdania

811
Postanowienia kaicowe

1. W przypadku zaistnienia ewentualnego sporu powgtate trakcie realizacji Umowy, Strony zgodnie
oswiadczaj, ze spor rozstrzygnpolubownie, a w razie braku takiej mivosci, do rozstrzygricia sporu
wiasciwy miejscowo bdzie gid powszechny wedtug siedziby Zamawggo.
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. W sprawach nie uregulowanych Umpwmap zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 styczn@ 20
Prawo zamowig publicznych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Pratetekomunikacyjne, Kodeksu
cywilnego, oraz odpowiednie przepisy g@g zwihzek z przedmiotem Umowy.

. Zataczniki do Umowy stanowgijej integralm czesc.
. Postanowienia Umowy petniol¢ nadrzdng wzgledem tréci zahcznikédw do Umowy.
. Umowa zostaje zawarta z chwvpodpisania jej przez Strony.

. Umowe sporadzono w trzech jednobrzguych egzemplarzach, dwa egzemplarze otrzymuje
Zamawiajcy i jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Wykaz zafcznikow:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamodwienia

Zalacznik nr 2 — Protokot aktywaciji ustug

Zalgcznik nr 3 — Formularz zgtoszenia awarii

Zatacznik nr 4 — Formularz usugia awari

Zatacznik nr 5 — Formularz cenowy (zgodny zezzhy oferty)

Zalacznik nr 6 — Komunikacja porulzy HP SM a Systemem Obstugi Incydentéw Wykonawcy
Zalgcznik nr 7 - Protokét potwierdzenia integracji gysu obstugi zgtoszeWykonawcy z systemem
obstugi zgtosze Zamawiagcego

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA

36



Znak sprawy: TZ/271/33/15

Zatacznik nr 1
do umowy nr TZ/271/33/15

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

| I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia néwiadczenie ustug poleggych na zapewnieniwgdzy i ustugi telefonii
komérkowej na potrzeby PUE obejmuje swoim zakresem:

1) swiadczenie ustug polegalych na zapewnieniugdzy i numeréw na potrzeby PUE3agka
internetowe, dcza ISDN, telefoniczne numery dgsbwe),

2) swiadczenie ustugi telefonii komorkowej na potrzdblyE (masowa wysytka SMS do wszystkich
operatoréw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

2. Przedmiotem zamdéwienia zgodnie ze Wspolnym StowenikZzamoéwié (CPV) .

72720000-3Jstugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej,
64212000-3Jstugi telefonii komérkowe;.

A. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jesviadczenie ustug telekomunikacyjnych od daty zaveawmenowy zgodnie
Z ponizszymi wymaganiami:

1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od daty zawaumowy, nie wczaiej jednak ni od 26.09.2015 r.,
do 10.02.2018 r., 12¢zy ISDN 30B+D dla numeru wigdego 22 560 16 00 i zakresu DDI 22 560 1600
- 560 1799 z zastrzeniem, ze zestawienie tychaézy nasipi nie p&niej niz na dzié przed
rozpoczciem ich pracy.

2) rozpoczcie swiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowke wczéniej jednak nt od
26.09.2015 r., iswiadczenie do 10.02.2018 r. ustug w zakresieaqmeh przychodzacych oraz
wychodzcych lokalnych  (strefowych), wrilzystrefowych, midzynarodowych, do sieci
teleinformatycznych i do sieci telefonii komoérkowajenerowanych z numeréw i na numery DDI
wskazane powaej.

3.1) zapewnienie pracy w terminie 21 dni od datya&ia umowy, nie wczaiej jednak nt od 26.09.2015
r., do 10.02.2018 r., dwochdzy dos¢powych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmy@zde o
parametrach nie mniejszychzri00 Mbps, z zastrzeniem,ze zestawienie tychyézy nasipi nie p&niej
niz na dwa dni przed rozpogzem ich pracy;

3.2) zestawienie i zapewnienie pracy, ale nie Wueg niz 01.01.2016 r., do 10.02.2018 r., dwoghzy
dostpowych do Internetu z bezlimitowym transferem ddmykazde o parametrach nie mniejszycli ni
100 Mbps. Zamawiagy przekae Wykonawcy informaegj o oczekiwanym terminie uruchomienigzty
Z COo najmniej miegtznym wyprzedzeniem.
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4) rozpocecie swiadczenia w terminie 21 dni od daty zawarcia umowye wczéniej jednak nt od
26.09.2015 r., $wiadczenie do 10.02.2018 r. ustug telekomunikaasting zakresie wysytki tekstowych
wiadomdaci SMS do abonentéw sieci komoérkowych i sieci siaaynych oferujcych funkcjonalnét
obstugi SMS, z wykorzystaniem interfejsu elektramego dosfpnego przez Internet. Zamavgey
wymaga dosfpu do ustugi w postaci ustugi sieciowej WebService.

Uwaga do pkt.2 i 4powyzej:

Prognozowany ruch przychogtz:
- w pierwszym roku - 450 tys. pmizen / miesic, w latach kolejnych — 500 tys. pokex / miesic.

Prognozowany ruch wychogizy: 60 — 100 tys. minut / mies.
Prognozowana liczba SMS:

-w 2015 r. - 15 tys. / miegt, w 2016 r. — 250 tys. / migsi w 2017-2018 r. — 350 tys. / migsi
(przecetnie 266,8 tys./miegc w okresie trwania Umowy).

B. SPECYFIKACJA ZAMOWIENIA

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktorych mowa w czsci A pkt 1:
tacza ISDN nalgy zestawt na adres Warszawa, ul. Szamocka 3, 5.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mow w casci A pkt. 2:
1. Zamawiajcy wymaga, aby ustugi dla peizer wychodzcych obejmowalty:

a) pofgczenia telefoniczne lokalne (strefowe),

b) pofaczenia telefoniczne ralzystrefowe,

c) pofaczenia telefoniczne do sieci komorkowych,

d) polaczenia mgdzynarodowe,

e) polaczenia do sieci teleinformatycznych,

f) korzystanie z ustug faksowych i modemowych wedtatyzeb,

g) naliczanie sekundowe czasu trwania gppénia w palczeniu lokalnym, midzystrefowym,
komdrkowym i médzynarodowym bez opfaty inicjacyjnej za rozpgiezpohczenie,

h) realizacje pajczen z numerami alarmowymi, skroconymi i infoliniami,blokady poiczer o
podwyzszonej ptatnéci (typu 70...., 30...., 40....) przy zachowaniwcjopej usungcia na wniosek
Zamawiajcego,

i)ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacygtyze wzgtdu na pog dnia oraz dni tygodnia,
J)zapewnienie @gtosci $wiadczonych ustug.

2. Wykonawca bdzie zobowazany do zapewnienia ustugi identyfikacji numeru vabwjacego (CLIP,
CLIR).
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3. Zamawiajcy nie dopuszcza mnatiwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zmanych z
dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikaeyjw zwhzku z realizagj przez Wykonawg
niniejszego przedmiotu zamdwienia.

4. W ramach ceny umowy i na czas jej realizacji, Wykwoa zapewni wszelkie wdzenia niezédne do
swiadczenia ustugi dulacej przedmiotem zamédwienia. Wykonawca zdemontuggdzenia, o ktérych
mowa w zdaniu powaszym, nie wczéniej niz po uptywie 30 dni od daty wygaiccia umowy lub jej
rozwiagzania.

5. Nie p&niej niz w terminie 10 dni od zakwozenia kadego miesica Wykonawca przedstawi
Zamawiagcemu raport opisegy swiadczone ustugi. Raport musi zawierav szczegOIngi
rozliczenie kosztu petzen wychodacych (w rozbiciu na typy peézer), uwzgkdniajce liczle
pofaczen oraz faktyczny czas ich trwania (naliczanie sekuvi).

6. Zamawiagcy bedzie co miesjc obchzany przez Wykonawcwynagrodzeniem z&viadczone ustugi,
na podstawie przedstawionej faktury, wystawiongparciu o raport, o ktdrym mowa w pkt. 5.

7. Zamawiajcy nie lzdzie obcyzany optatami za rozmowy przychege.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mow w casci A pkt. 3:

1. Wykonawca dostarczy cztery symetryczpezb dosipowe do Internetu z bezlimitowym transferem
danych, kade o parametrach nie mniejszych h00 Mbps:

a) Wykonawca zapewni dwadza - dwoch rénych operatorow, doprowadzone do DC Szamocka 3,5
dwoma r@nymi drogami;

b) Wykonawca zapewni dwadza - dwdch rénych operatoréw, doprowadzone do DC Czerniakowska
16 dwoma rénymi drogami.

2. Wszystkie §cza mag pracowa w trybie Active-Active. Zamawiagy zastrzega sobie mlovosé
zmiany konfiguracji oraz trybu pracydzy na Active-Passive, w trakcie trwania umowy.

3. Wykonawca bdzie zobowazany do instalacji wszelkich wdzer i oprogramowania niezdnego do
realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia.

4. Urzadzenia kaczace hcza do Internetu, musbye zakaiczone interfejsami Ethernet.

5. Zamawiajcy przed terminem zi@nia ofert, na pisemn prosbe Wykonawcy zapewni
przeprowadzenie wizji lokalnej w lokalizacjach otomych w pkt.1.

6. Wykonawca bdzie zobowizany do konfiguracji, utrzymania, naprawy iewelriep wymiany
urzadzen, zastosowanych do realizacji przedmiotu zamowienia

7. Urzadzenia doprowadzgge linie do urgdzen Zamawiajcego stanovdi wikasng¢ Wykonawcy i §
przez niego serwisowane w ramach ustugi realizaggdmiotu zamdwienia.

8. Zamawiajcy dopuszcza realizacjacz do Internetu, wykznie kanatem optycznym.

9. Wykonawca zapewni obstiag adresow IPv4 Pl (Provider Independent) posiadanychez
Zamawiajcego, obstug ruchu generowanego przez Zamawgago przy pomocy dynamicznego
protokotu routingu BGP (Border Gateway Protocol)wersji 4; konfiguragj routera brzegowego
Zamawiajcego W zakresie przydzenia 4cza internetowego (zestawienie sesji BGP) orazguastu
ochrony DDoS na uruchomionycickach.

10.W przypadku konieczrigi zainstalowania u Zamawigiego uradzen niezlgdnych do realizacji
ustugi Wykonawca zobowzuje s¢:

a) zapozna sie z warunkami technicznymi i infrastruktutelekomunikacyja Zamawiagcego,
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b) dostarczy, zamontowda i uruchomé urzadzenie w siedzibie Zamawigiego,
c) sprawdz¢ poprawnd¢ instalacji i dziatania ugdzen.
11.Wykonawca musi dysponowa
a) kanatami transmisyjnymi do gtéwnych krajowych destéaw Internetu,
b) bezpdrednim pojczeniem z innymi operatorami w Polsce,
c) punktem przyjmowania zgtosz@warii czynnym catdole przez 7 dni w tygodniu.

12.Wykonawca zapewni ochrerkazdego hcza z osobna przed atakami DDoS, przezagkf@mawiagcy

rozumie:

a) monitorowanie ruchu internetowego przez centrumzspmania bezpiechstwem operatora,
dziatapce w trybie 24/7/365,

b) wykrywanie i mitygacj atakéw dla warstw OSI L3 - L7,

c) powiadamianie Zamawigjego o podejrzeniu przeprowadzanego ataku DDoS,

d) odparcie ataku poprzez przyjmowanie éatgpodejrzanego ruchu przez operatora oraz blpkad
powyzej 10 Gbps,

e) dostarczanie w formie elektronicznej, migeginych raportbw z monitorowanego ruchu,sgio
atakéw DDoS oraz przeprowadzanych ewentualnychgady,

f) udostpnianie na portalu internetowym statystyk z ruchuyphodzacego i wychodacego na
tgczach do Internetu, z zapewnieniem funkcjonggno
- synchronizacja danych w czasie niezglmym niz 5 minut,
- konfiguracja wielu kont dla Zamawiggego,
- prezentacja graficzna wolumenu przychgmdgo i wychodzcego, w ugciu bps i pps (bps — bits

per second oraz pps - packets per second),

13.Wykonawca musi przewidztewarunki technologiczne, ktére pozwola zwikszenie pgdkosci tacz
do 200 Mbps na dodatkowe zlecenie Zamaygiggo.

W ramach swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktorych mowa w casci A pkt 4:

1. Zamawiajcy wymaga, aby ustugi obejmowaty:

a) wysyte wiadomdéci SMS do wszystkich krajowych sieci komoérkowychaorstacjonarnych
oferujgcych taly mazliwose,

b) obstug polskich znakow,
c) edycg pola nadawcy wiadonsoi.

2. Szacowana liczba wiadokoo SMS wysytanych miescznie zostata okéona w czsci A, przy czym
Zamawiajcy bedzie obcyzany tylko kosztem faktycznie wystanych wiadamidcSMS.

3. Wymagana minimalna wydajftoustugi: 25 tys. wiadonsci SMS / godz.

4. Dostarczany przez Wykonagvdnterfejs umaliwiajacy wysylke wiadomaci SMS: web service
dostpny przez Internet.

a) Dane wejciowe do interfejsu:
- lista telefonéw odbiorcéw wiadonsa SMS,
- tres¢ wiadomaci SMS.
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b) Dane wyjciowe:
- Status wywotania ustugi (web serwisu).

5. Nie pé&niej niz w terminie 5 dni roboczych od zakzenia kadego miesgjca Wykonawca przedstawi
Zamawiagcemu raport uwzgbniajgcy swiadczone ustugi. Raport musi zawieérav szczegolngci
rozliczanie liczby i kosztu wiadomdoi SMS wychodzcych.

6. Wykonawca zobowruje s¢ do dostosowania Ustugi siycej do wysytki wiadoméci SMS do aktualnie
posiadanej konfiguracji po stronie Zamaw@@ggo, opartej o ustggsieciovs (WebService, SOAP).
Szczegbtowa dokumentacja protokotdw komunikacyjnyebstanie udospniona Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.

7. Wykonawca dzie przechowywat informagjdotycaca wystanych wiadomiai SMS przez okres 12
mieskcy oraz udospni ja na prébe Zamawiagcego. Informacja o wystanej wiadokwd bedzie zawierata
takie dane jak: numer telefonu na jaki wiadédtmaostata wystana, dati godzire wysytki oraz tréc¢
wiadomGaci.

C. TESTY AKCEPTACYJNE

1. Testy akceptacyjne swoim zakresem muwrejmowé badania wydajn@iowe Bczy internetowych oraz
badania wydajniziowe interfejsu do wysytki SMS-6w.

2. Badania, o ktorych mowa w pkt.1, mg$g¢ uzgodnione przez Wykonawe ZamawiagCym, wymagaj
zatwierdzenia przez Zamawidapgo i musz by¢ przeprowadzone w obecio przedstawicieli ze strony
Zamawiajcego.

3. Z przeprowadzonych batlavydajnagciowych zostanie spogdzony raport testow akceptacyjnych

4. Wykonanie testow oraz uzgodnienie raportu zéstarealizowane w terminie nie fidejszym nk jeden
dzien przed planowanym rozpogaem pracy4czy.

5. Raport swoim zakresem musi obejméwa

a) Wyniki przeprowadzonych poszczegolnych scenariutgstowych — podpisane przez osoby

testupce.

b) Zgtoszenia uwag i blow wraz z informagj o dziataniach naprawczych.

D. UTRZYMANIE

1. Wykonawca udzieli Zamawigemu od dnia aktywacji ustug, o ktérych mowa wsck A, przez okres
swiadczenia tych ustug, technicznej pomocy, ktGdzie obejmowéaw szczegolnsi:

a) Wymagan dostpnas¢ swiadczonych ustug internetowych na poziomie minim@®8 % w kadym
roku swiadczenia ustugi. Po kdym miesijcu $wiadczenia ustug, nie poiej niz w terminie 5 dni
roboczych od zakazenia miesica, Wykonawca przedstawi raport z @psioici taczy internetowych.

b) Eliminowanie usterek i nieprawidtowo w pracy czy w czasie zadeklarowanym w ofercie, tj. .....
godz. od momentu zgtoszenia przez Zamaeegyo, w ramach otrzymanego wynagrodzenia.
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c) Mozliwosci zgtoszenia usterek i nieprawidtosed, o ktorych mowa w pkt b) przez 24 godz. / ¢lob
przez 7 dni w tygodniu/ 365 dni w roku.

2. Strony zobowjzane kda do wzajemnego zawiadamianiag sb wszelkich planowanych zdarzeniach
majcych wptyw naswiadczenie ustug objych umow, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem za
pasrednictwem poczty elektronicznej.
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Zatacznik nr 2
do umowy nr TZ/271/33/15

PROTOKOL AKTYWACJI USLUG

W ANl , W sieloiel Zamawiajcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, komisja wdsiéa
ze strony WYKONAWCY: ze strony ZAMAWIAJCEGO:
U L

2 e 2 e —

B e —————— S e ————

dokonata potwierdzenia terminu aktywacji ustug vikapcych z przedmiotu Umowy nr .............. (TZ/273I%) z
Lo | -

Przedstawiciele Zamawigjego: Przedstawiciele Wykonawcy:
(podpis, piecgtka) (podpis, pieatka)

* niepotrzebne sk ¢
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Zatacznik nr 3
do umowy nr TZ/271/33/15

FORMULARZ ZGLOSZENIA AWARII

B MIA e Wykonawcy

Wykonawca  (Nazwa, adres, telefon, fax)

Data zgtoszenia Czas zgtoszenia

(Eig rﬁes_'qc rok) g&lzi_na, ﬁrﬁ)

Informacja o awarii

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowdci:

Imi ¢ i nazwisko osoby Podpis osoby zgtaszarej
zgtaszapcej, telefon

Czesé B. Wype}nla Wykonawca [ odsyia do Zamav;mgo nafax.................... ,
e-mail.. e
Zgtoszenie przypt Data Czas
(Nazwisko i ime) " (dzieh, miesic, rok) (godzina, minut)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmupcej zgtoszenie
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Zatacznik nr 4
do umowy nr TZ/271/33/15

FORMULARZ USUNI ECIA AWARII

Przyczyna interwenciji: Data i godzina rozpoczcia ustugi
zgloszeniezdnia. . ............ o] serwisowej:
godz.......... e
numer godz ........
zgtoszenia. . .. ... ... ...

Wykonawca ustugi:
imig i
NAZWISKO . . o o e

Przyczyna interwenciji:

Oswiadczenie serwisanta o pod@fych czynnasciach i skuteczndci ustugi wraz z
opisem czynndci serwisowych i wykazem wymienionych podzespotéwieh nr
seryjnymi:

data i godz. zakfrzenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi:

IMig T NAZWISKO . . . . . e e e e e e e e e e e
nazwa jednostki

OFgaANIZACY N . . o v vt e e et e e e

AAIES . . e

Oswiadczenie Odbiorcy ustugi - przedstawiciela Zamaveijacego - o skuteczrgzi
ustugi serwisowej:

Data podpis przedstawiciela Zamawjeggo Data podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 5
do umowy nr TZ/271/33/15

FORMULARZ CENOWY

(zostanie zagczony po wyborze oferty)
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Zatacznik nr 6
do umowy nr TZ/271/33/15

KOMUNIKACJA POMI EDZY HP SM A SYSTEMEM OBSLUGI INCYDENTOW WYKONAWCY

1. Komunikaty z HP SM do systemu Wykonawcy

Format oraz struktura komunikatéw obstugiwanych przez system obstugi zgtoszen Zamawiajacego (HP Service Manager), zakres
informacji przekazywanych przy zgtaszaniu awarii

. Opis funkcjonalnosci

System HP Service Manager (ZUS) bedzie wysytat na zdefiniowany adres mailowy wiadomos¢ elektroniczng zawierajacg w tresci
niezbedne dane do utworzenia zgtoszenia Ustugi Serwisowej. Trescig emaila bedzie wytacznie dokument XML. Email bedzie wysytany w
formacie tekstowej (Plain Text Body) z adresu sc@zus.pl.

Komunikaty zwrotne do HP Service Manager (ZUS) nalezy przysyta¢ na adres servicemanager@zus.pl.

Jezeli Wykonawca bedzie implementowat zasady obstugi maili, lepiej zastosowaé reguly filtrowania wiadomosci wg adresu
nadawcy - niektore programy pocztowe zachowuja sie roznie, jesli chodzi o kodowanie znakdw i moze zaj$¢ mozliwos¢ blednego
przefiltrowania po temacie wiadomosci. Wszystkie dane dotyczace zgtoszenia sa zawarte w tresci komunikatu w kodzie XML.

. Komunikaty wychodzace z HP Service Manager (ZUS) do systemdw Wykonawcy

Struktura komunikatu przesylanego z HP SM7 w ZUS do systemu Serwisu Zewnetrznego wyglada
przykfadowo:

Komunikat otwarcia zgftoszenia serwisowego do serwisu zewnetrznego

<zs cat="ZUS" id="7ZS38899" idSC="" ti ne="31/10/2012 14:51:30" type="0" >
<usl i d="CompFort_ WN_STANDARD" pozi on¥"normalny >50&It;=100 24h" priorytet=" serw="KT_UzZ_DOD" >
<cont act emai | ="null" | oc="Rybnik" name="NAZWISKO, IMIE" tel ="123456789" />
<opi s>
<p id="1" war="OPIS:" /><p id="2" war="zgloszenie testowe dot. wniosku standardowego - te st
komunikacji do domeny Dostawca_Zewnetrzny" />

<p id="3" war="Umowa: KT_ZZ XXX" /><p id="4" war ="Program: KT_ZZ XXX/003" />
<p id="5" war="EK: SZ_XX_STANDARD"/ >
<p id="6" war=""/><p id="7" war=""/><p id="8" war=""/>

<p id="9" war="Osoba do kontaktu:" />

<p id="10" war="NAZWISKO, IMIE" [>

<p id="11" war=""/><p id="12" war ="imie.nazwisko@zus.pl" />

<p id="13" war=""/>

<p id="14" war=" i />

<p id="15" war=""/><p id="16" war="Osoba akceptuj aca zgtoszenie:" />

<p id="17" war="NAZWISKO, IMIE" [>
<p id="18" war=""/><p id="19" war ="nazwisko.imi e@zus.pl" />

</ opi s>
<par anet ry>
<param i d="ek" name="zrédlowe EK:" war ="mac#00 (Macierz dyskowa)" />
<par am i d="subcategory" nanme="Podkategoria:" war ="Sprz et" />
<par am i d="product.type" nanme="Typ produktu:" war ="Macierze dyskowe" />
<par am i d="problem.type" name="Typ problemu:" war ="Whniosek Standardowy" />
</ par ametry>
</zs>

Komunikat aktualizacji ZS do serwisu zewnetrznego po zarejestrowaniu idSC:
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<zs id="ZS38839" i dSC="INC000000011017" type="A" >

<opi s>
<p id="1" war="Odebralem diagnoz = etestow aiprosz e 0 zalecenia naprawcze dla tego zdarzenia - jak
one zadziataj a przeka =ze komunikat o zamkni eciu zS" />
<p id="2" war=""/><p id="3" war="pozdrawiam" /><p id="4" war="Osoba do kontaktu:" />
<p id="5" war="NAZWISKO, IMIE" [><p id="6" war=""/><p id="7" war="imi e.nazwisko@zus.pl" />
</ opi s>
<par anet ry>
<par am i d="ek" name=" zrédtowe EK:" war ="mac#00 (Macierz dyskowa)" />
<par am i d="subcategory" name="Podkategoria:" war ="Sprz et" />
<par am i d="product.type" name="Typ produktu:" war ="Macierze dyskowe" />
<par am i d="problem.type" nanme="Typ problemu:" war ="Zepsuty dysk" />
</ paranetry>
</ zs>

Wymagany zakres przekazywanej informacii:

e id-identyfikator Zgtoszenia Serwisowego w HP SM7 w ZUS,
e idSC - zewnetrzny identyfikator Zgtoszenia Serwisowego,
e type - typ komunikatu. Dopuszczalne wartosci:

— O - Otwarcie. Rejestracja Zgtoszenia Serwisowego w systemie Serwisu Zewnetrznego, z pustym atrybutem idSC.

— A - Aktualizacja. Powtérne wystanie ZS z HP SM7 w ZUS do SZ. Wypetnione atrybuty id i idSZ. Obowigazkowy element
<opis>, mozliwy element <parametry>.

— R -Reklamacja. Wypetnione atrybuty id i idSZ. Obowigzkowy element <opis>.

—  ZP - Zadanie zmiany programu serwisowego. Wypetnione atrybuty id i idSC oraz element <usluga>, zawierajacy biezacy
poziom (program serwisowy) w HP SM7 w ZUS.

— Z - Zamkniecie. Informacja o zamknieciu zgtoszenia w HP SM.

Komunikat typu ,0” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia.

Komunikaty typu ,A”, ,R” oraz ,Z” bedg powodowaly aktualizacje informacji w systemie Serwisu Zewnetrznego. Beda one
mialy znaczenie wylacznie informacyjne.

Z komunikatem moze zostac przestany zatacznik, ktéry zostanie dotaczony odpowiednio do zgtoszenia albo incydentu.

e time - data i czas przestania komunikatu XML,
« cat - kategoria, warto$¢ stata, zawsze ,ZUS”,
» usl-informacje o ustudze:

— id - identyfikator Ustugi Wykonawcy, ktérej dotyczy zgtoszenie, zawarty w polu elementu konfiguracji Zgtoszenia
Serwisowego,

— serw — identyfikator Ustugi Serwisowej Wykonawcy, odpowiadajacy umowie w rejestrach dla Zgtoszen Serwisowych,

— poziom — wybrany poziom Ustugi Serwisowej Wykonawcy, odpowiadajacy programowi umowy w rejestrach dla Zgtoszen
Serwisowych,

— priorytet — priorytet dotyczacy btedu, tylko dla wybranych Ustug Wykonawcy.

» contact - dane kontaktowe (imie i nazwisko, e-mail, telefon) zgtaszajacego,
e opis - opis Zgtoszenia Serwisowego.

Pozostate wartosci (opcjonalnie):
e parametry — dodatkowe warto$ci przekazywane w zgtoszeniu. Obecnie sg to wartosci z incydentu, z ktérego utworzono

ZS:
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— Element Konfiguracii,
— Podkategoria,
—  Typ produktu,
—  Typ Problemu.

3. Komunikaty z systemu serwisu zewnetrzneqo do HP SM7

Odpowiedz z systemu Serwisu Zewnetrznego do HP SM7 w ZUS sktada sie jedynie z nagtéwka oraz elementu opis:

<zs id="ZS00122" i dSC="XXXXXX" type="[O|P|D|ZN|ZT|ZP|Z]" >
<opi s>
<p id="1" war="tutajmo ze by édiagnoza" />
<p i d="2" war ="lub zalecenia naprawcze" />
</ opi s>
</zs>
Przykfadowo:
<zs id="Z2S38864" i dSC="INC0O00000011114" type="0O">
<opi s>
<p id="1" war ="Potwierdzenie rejestracji zgtoszenia" />
</ opi s>
</ zs>

Istotne znaczenie ma atrybut type, ktory w tym przypadku moze zawiera¢ nastepujace wartoSci:
* O -rejestracja w SZ i nadanie idSZ. Nie zawiera elementu opis.

e P -pytanie do uzytkownika. Element <opis> zawiera tre$¢ pytania.

¢ D - Diagnoza zgtoszenia.

e ZN - Zalecenia naprawcze.

e ZP - Potwierdzenie rejestracji zadania programu serwisowego.

e ZT - Zalecenia tymczasowe.

e Z-Prosha o zamkniecie.
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Zatacznik nr 7
do umowy nr TZ/271/33/15

Protokét potwierdzenia integracji systemu obstuai atoszeh Wykonawcy z systemem obstugi zgtosae

Zamawiajacego
Zgodnie ZUmownr ..........ooveevieanns zdnia ................e. 1] G
przedstawiciele Wykonawcy oraz przedstawgcidamawiajcego:
Lo, Lo,
2 2

potwierdzili integracg} systemu obstugi zgtosaz&Vykonawcy z systemem obstugi zgtos Zamawiajcego.

Przedstawiciele Przedstawiciele
Wykonawcy Zamawgeggo:
.............................................. , dnia......cooviii
(miejscow®) (data)
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

miejscowd¢, data

OSWIADCZENIE (TZ/271/33/15)
Niniejszym dwiadczamgze

Nazwa Wykonawcy

spetnia warunki okidone w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 atyeg 2004 r. — Prawo zamouiie
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 zzp6zm.).

podpis osoby upowaionej do reprezentowania Wykonawcy

W zahczeniu dowdd, w szczegOlém pisemne zobowkeanie innych podmiotéw (art. 22 ust. 1 pkt 2), 3)

i 4) ustawy Prawo zamowiepublicznych) do oddania wykonawcy do dyspozyofiztednych zasobéw
na potrzeby wykonania zamowienia:*

* wypetnia Wykonawca, ktdrego dotyczy oklena sytuacja
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Znak sprawy: TZ/271/33/15

Zatacznik nr 4 do SIWZ

miejscowa¢, data

OSWIADCZENIE (TZ/271/33/15)

Niniejszym dwiadczamgze

Nazwa Wykonawcy

nie podlega wykluczeniu z pepbwania o udzielenie zamowienia publicznego nafaods art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamf\igblicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).

podpis osoby upowaionej do reprezentowania Wykonawcy
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Znak sprawy: TZ/271/33/15

Zatacznik nr 5 do SIWZ

(miejscowdy data)

WYKAZ UStUG (TZ/271/33/15)

Wykaz wykonanych w ggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skaa ofert, a jeeli okres
prowadzenia dziataldai jest krotszy - w tym okresie minimum dwdéch uslodpowiadajcych swoim
rodzajem ustugom stanoygym przedmiot zamoéwienia, przy czymzia z tych ustug o warfoi
minimum 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden omliztotych). Przez ustugi odpowiadeg swoim
rodzajem ustugom stanoygym przedmiot zamoOwienia Zamawjey lbedzie rozumiat ustugi
telekomunikacyjne polegge na zapewnieniwdzy (internetowych lub ISDN) i / lub masowe] wysiytk
SMS, przy czym Zamawiggy dopuszcza maiwosé, ze ustugiswiadczone bylty w ramach aghmych
umow, przy czym warkd przynajmniej jednej z tych umow wynosita co najejni500 000,00 zt brutto

(stownie: pecset tysecy ztotych), przy zachowaniu wakm tagcznej ustugi minimum 1 000 000,00 zi
brutto (stownie: jeden milion ztotych).

Przedmiot Wartas¢ Podmiot na rzecz Data
zamowienia ustugi ktérego ustuga zostata zakaczenia
wykonana swiadczenia

ustugi
Do wykazu dadczono ....... dowoddw potwierdaajch,ze ww. ustugi zostaty wykonane najeie.

podpis osoby upcinanej
do reprezentowania Wykonawcy
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