Znak sprawy: TZ/271/34/2016

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
w postpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w &yiizetargu nieograniczonego
na

Swiadczenie wsparcia oraz opieki serwisowej oprograowania Oracle wraz z nabyciem
dodatkowych licencji Oracle Tuxedo lub réwnowanych.

Wartas¢ zamowienia przekracza rownowasddkwoty 135 000 EURO

Warszawa, 2016 r.
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Rozdziat |
INFORMACJE GOLNE

l. INFORMACJA O ZAMAWIAJ ACYM

Zamawiagcym jest Zaktad UbezpiecaeSpotecznych z siedzibw Warszawie ul. Szamocka
3, 5, 01-748 Warszawa, tel. 22 667 17 04 lub 0624667 17 33 lub 22 667 17 36.

ll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTO SC ZAMOWIENIA

Postpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzjest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepisOw ustawy ia @0 stycznia 2004 r. - Prawo
zamOwie publicznych (t.j. Dz. U. z 2015r. poz. 2164 ) zwpdalej ustawy.

Wartas¢ zaméwienia przekracza wyiag w ztotych rownowart& kwoty 135 000 euro, o
ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawi€eldrust. 8 ustawy.

lIl. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE | ROWNOWA ZNE

1. Kazdy Wykonawca ma prawo zitgc tylko jedrg ofert.

2. Oferta musi obejmowa catas¢ przedmiotu zamowienia, wskazanego w Rozdziale Il
Specyfikacji.

3. Zamawiagcy nie dopuszcza mbwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu art. 2
pkt 7 ustawy.

4. Zamawiajcy nie dopuszcza sktadania ofer¢gzowych.

5. Ze wzgkdu na specyfik przedmiotu zamdwieni&amawiajacy dopuszcza skladanie
ofert rownowaznych na zasadach opisanych w rozdz. 1l podrozdz. | pkt 6
V. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI, O SWIADCZE N I

DOKUMENTOW W POST EPOWANIU ORAZ KOPIl ODWOLA N

1. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informa&amawiagcy i Wykonawcy
przekazuy faksem na numer (22) 667-17-33 lub 667-17-36,nhatlem w postaci skanu
dokumentu z podpisem, z uwgdhieniem pkt 2. Adres Zamawijgego, na ktéry
Wykonawcy przekazgjdokumenty: SekretariatDZP@zus.pl.

2. Forma pisemna zastrzmna jest dla ztzenia oferty wraz z zg¢znikami (dotyczy rownie
uzupetnienia oferty - art. 26 ust. 3 ustawy), w tysdwiadczér i dokumentow
potwierdzagcych spetnianie warunkow udzialu w pgstwaniu oraz éwiadczeé |
dokumentéw potwierdzggych spetnianie przez oferowany przedmiot zamowieni
wymaga okreslonych przez Zamawiaggego, a take zmiany lub wycofania oferty.

3. Wykonawca potwierdza niezwiocznie fakt otrzymanigwiadczenia, wniosku,
zawiadomienia lub informacji poprzez podpisanienpgzej strony dokumentu i jej
odestanie na faks lub mail Zamawsizggo.

4. Dokument uwaa st za zi@ony w terminie jeeli jego tré¢ dotarta do adresata przed



uptywem wyznaczonego terminu, z zasker@em ust. 2.

5. W przypadku wniesienia odwotania, odwaity przesyta kogi odwotania
zamawiagcemu za pomagfaksu - wyhcznie na numer (22) 667-17-33 lub 667-17-36 lub
drog elektroniczig - wytacznie na adres SekretariatDZP @zus.pl.

V. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI
Osoly uprawnion do kontaktu z Wykonawcami jest:

Imi¢ i nazwisko: Ewa Dolecka-Kot

Stanowisko stgbowe: Giowny Specjalista

tel.: +48 22 667 16 96, fax.: +48 22 667 17 33448 22 667 17 36,
Godziny urzdowania: 8.30 -15.00

VI. ZAMOWIENIE UZUPELNIAJ ACE

Zamawiajcy nie przewiduje udzielenia zamoOwienia uzupejtiego na przedmiot
zamowienia okrdony w Rozdziale Il niniejszej Specyfikacji.

VII. INFORMACJE DODATKOWE

1. Postpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaezojest znakiem:
TZ/271/34/2016. Wskazane jest aby Wykonawcy we Ikgde kontaktach z
Zamawiagcym powotywali s¢ na ten znak.

2. lIstnieje maliwos¢ uzyskania formularza oferty w wers;ji elektronicg(@o edycji), pod
warunkiem przekazania Zamawgegmu préby wraz z podaniem adresu poczty
elektronicznej (email) Wykonawcy.

Rozdziat Il

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA
|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

1) Swiadczenie ustug wsparcia oraz opieki serwisowepg@mmowania Oracle w okresie
12 mies¢cy od daty zawarcia umowy;

2) Nabycie dodatkowych bezterminowych licencji/subtic Oracle Tuxedo lub
rownowanych z prawem iytkowania dla 79 rdzeni procesora, wraz z ushvgparcia
przez okres od daty podpisania Protokotu odbiarenicji do kaca okresuwiadczenia
ustug wsparcia i opieki serwisowej dla oprogramo&avskazanego w pkt 1.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty j@sfabczniku nr 1 do SIWZ.

3. Miejscemséwiadczenia ustug wsparcia i opieki serwisowgjdo
1) Centralny Grodek Obliczeniowy C/ZUS 01-748 Warszawa, ul. SzekacB,5,
2) Zapasowy Centralny dbdek Obliczeniowy C/ZUS 00-701 Warsea,
ul. Czerniakowska 16.
4. Szczegbétowe warunki realizacji zamdwienia zgstabwarte we wzorze umowy,
stanowjcym Zahcznik nr 3 do Specyfikaciji.



5. Przedmiot zamowienia wg Wspoélnego Stownika Zamow

CPV 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemyformatyczne;

CPV 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wagtia systemow;

CPV 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia techniego.

6. Jako rozwjzanie rownowzne dla oprogramowania monitora transakcyjnego @racl

Tuxedo rozumie gioprogramowanie zapewniae spetnienie nagtujagcych warunkow:

1) Kompatybilng¢ na poziomie binariow z wykorzystywanymi przez Zaviagacego
aplikacjami Tuxedo (tzw. Serwery Tuxedo).

2) Wbudowana w oprogramowanie koncepcja budowy orabsgghiania ustug
biznesowych jako niezatee, atomowe operacje.

3) Mozliwos¢ komunikacji oprogramowania z wykorzystywanym przZegnawiajcego
oprogramowaniem Tuxedo za pomdaxedo ATMI.

4) Zgodnda¢ z interfejsem programistycznym Tuxedo ATMI.

5) Mozliwos¢ implementacji ustug za pomgpamastpujacych gzykoéw programowania:
C, C++, Java, COBOL.

6) Mozliwos¢ zaradzania i kontrolowania rozproszonych transakcji ey
transakcyjny) w tym zgodné ze standardem X/Open XA.

7) Mozliwos¢ dynamicznego skalowania — zkszanie/zmniejszanie liczby procesow
systemu operacyjnego obstugmych okrglong grupe ustug implementowanych na
platformie.

8) Mozliwos¢ konfiguraciji oprogramowania jako domeny utiwiajacej komunikagj z
innymi i wzytkowanymi przez Zamawiggego domenami Tuxedo. Komunikacja
powinna odbywé sie za pomog ,TDomain Gateway” i umgiwiac¢ okreslenie zasad
komunikacji pomgdzy nows domemn a istniegcymi domenami za pomecpliku o
strukturze zgodnej z DMCONFIG.

9) Interfejsy implementowanych ustug mygszby¢ zdefiniowane jako bufory
FML/FML32.

10)Mozliwos¢ konfiguracii ustug za poma@liku o strukturze zgodnej z UBBCONFIG.

11)Mozliwos¢ uruchomienia posiadanych i wykorzystywanych przZ&amawiajcego
programow dziatacych obecnie w srodowisku KSI w ramach warstwy
architektonicznej Tuxedo. Wymagana jest zgddnoa poziomie skompilowanych

programow/ serwerow Tuxedo diebdowiska Itanium/HPUX, tak aby zapewni



dziatanie na poziomie co najmniej odpowiadgm obecnemu wsrodowisku

rownowanym.

Il. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji zamowienia - 12 miesy od zawarcia umowy.

1) Swiadczenie ustug wsparcia oraz opieki serwisowepgmmowania Oracle w okresie
12 miesgcy od daty zawarcia umowy,

2) Dostawa dodatkowych licencji/sublicencji* na opragiowanie Oracle Tuxedo lub
oprogramowanie réwnowae z prawem iytkowania dla 79 rdzeni procesora w dniu
zawarcia umowy, wraz z ustggvsparciaswiadczomn przez okres od daty podpisania
Protokotu odbioru licencji do kma okresuswiadczenia ustug wsparcia i opieki
serwisowej dla oprogramowania wskazanego w pkt 1.

Rozdziat Il
WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

l.  WYSOKOSC WADIUM
Wykonawca skfadagy ofert jest zobowdzany wniéé¢ wadium w wysokéci: 669 000,00 zt
(stownie: sz&ctset sz&tdziesit dziewkc tysiecy ztotych).
. FORMA WADIUM

Wadium mae by wniesione w jednej lub kilku z patsizych form:
1.pienigdzu;
2.poreczeniach bankowych Iub pmzeniach spétdzielczej kasy oszdmasciowo

kredytowej, z tymze pokczenie kasy jest zawsze pozeniem pieriznym;

3.gwarancjach bankowych;
4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

5.poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mewart. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej AgeRozwoju Przedsgbiorczcci (Dz.
U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

lll.  TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

1. Wadium naley wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert gkoeego w Rozdziale
VI, podrozdziat | pkt 1.

2. W przypadku wnoszenia wadium w pigthzu ustalop kwote nalery wptack na
rachunek bankowy Zamawigego w banku PKO BP S.A. nr: 81 1020 5590 0000 0602
9000 7017. Zaleca giaby na przelewie umiei¢ informacg: dotyczy posfpowania
TZ/271/34/16 Swiadczenie wsparcia oraz opieki serwisowej oprogoavania Oracle
wraz z nabyciem dodatkowych licencji Oracle Tuxddb réwnowanych”.

3. W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopusnrgzh formach okidonych w
podrozdziale Il kserokopidokumentu potwierdzagego wniesienie wadium zaleca si



dolgczy¢ do oferty, a oryginat naty ztozy¢ w siedzibie Zamawiagcego w Warszawie
ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,,C",gbio |, pok. 104.

4. Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwaramgnkowej/ubezpieczeniowej
powinno wynik& jednoznacznie gwarantowanie wyptat nal@ci w sposéb
nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwszegdanie Zamawiacego zawierace
oswiadczenie o okoliczriiach stanowjcych podstaw do zgdania wyptaty natenosci.
Wadium takie powinno obejmowacaty okres zwjzania ofer, poczynajc od daty
sktadania ofert.

5. Nie wniesienie wadium w wymaganym terminie f@ka przediony okres zwizania
oferta), w wymaganej wysokgi lub formie skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z

postpowania.

V. ZWROT WADIUM
1. Zamawiajicy zwroci wadium wszystkim wykonawcom niezwtoczpie wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaieniu posgpowania, z wyjtkiem Wykonawcy, ktoérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, strzezeniem ust. 2 dzialu V -
»Zatrzymanie Wadium®.

2. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako ogistniejsza, Zamawiggy zwroci
wadium niezwiocznie po zawarciu umowy w sprawie @amnia publicznego oraz
whniesieniu zabezpieczenia nafeego wykonania umowy, eli jego wniesieniaadano.

3. Zamawiajcy zwréci wadium niezwtocznie na pisemny wniosek Rdbyawcy, ktory
wycofat ofert przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Jeeli wadium wniesiono w pieadlzu, Zamawiaicy zwraca i€ wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bvylo gmmaechowywane,

pomniejszone o0 koszty prowadzenia rachunku orazwipjio bankowe] za przelew
pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

V. ZATRZYMANIE WADIUM
1. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana traciiwadwraz z odsetkami na rzecz
Zamawiagcego w sytuacjach, gdy:
1) odméwit podpisania umowy na warunkach gkvaych w ofercie,
2) nie wniést wymaganego zabezpieczenia hakgo wykonania umowy,
3) zawarcie umowy statoghiemaliwe z przyczyn leagcych po stronie Wykonawcy.

2. Zamawiajcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkamigke Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, 0 ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawprzyczyn leacych po jego stronie,
nie ztazyt dokumentow lub éwiadczé, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
petnomocnictw, listy podmiotow naigcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub informagjitym, ze nie naley do grupy
kapitatowej, lub nie wyrazit zgody na poprawieniaydki, o ktdrej mowa w art. 87 ust. 2
pkt 3 ustawy, co powodowato brak pigvosci wybrania oferty zteonej przez wykonawc
jako najkorzystniejszej.



Rozdziat IV
WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

|. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU

1. O udzielenie zamoOwienia ubiegasic mog Wykonawcy, ktorzy spetnigj warunki
dotyczce:

1) posiadania uprawniedo wykonywania okrgonej dziatalndéci lub czynndci, jezeli
przepisy prawa naktadapbowizek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i dwiadczenia;
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznyaz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe.

2. O udzielenie zaméwienia ubiegasie mom Wykonawcy, ktorzy nie podleggj
wykluczeniu z pogfpowania o udzielenie zamowienia.

3.Wykonawca mee polega na wiedzy i déwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, zddlaach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezakmie od charakteru prawneggiacych go z nimi stosunkéw.

. WYMOGI FORMALNE OFERTY
1. Oferta musi spetnéanastpujace wymogi:
1) tres¢ oferty musi odpowiadatresci Specyfikacji,
2) oferta musi zostasporzdzona w ¢zyku polskim w formie pisemnej, na maszynie do
pisania, komputerze lub iartirwaly i czytelry technilg,

3) oferta i zagczone do niej @wiadczenia i dokumenty, wymagane przez Zamawegjo,
sporadzone przez Wykonawc musz by¢ podpisane; za podpisanie uznaje Si
wlasnoeczny podpis zioony (w sposob umiwiajacy identyfikacg osoby) przez
osole(-y) upowaniong(-e) do reprezentowania Wykonawcy,

4) poprawki lub zmiany w ofercie, musby¢ dokonane w sposob czytelny, parafowane
wiasnoecznie przez osab(-y) podpisugca (-e) ofert.

2. Zaleca s, aby:

1) kazda strona oferty byta parafowana przez egeddpisujca ofert,

2) wszystkie strony oferty wraz z aaznikami byty ponumerowane oraz patone w
SposOb trwaty,

3) materiaty nie wymagane przez Zamawt&go, tj. nie stanowce oferty (druki i foldery
reklamowe) byty wyranie oznaczone i oddzielone od oferty,

4) osoba podpisgga ofert opatrzyta swoj podpis piegtka imienrg.

3. W przypadku, gdy informacje zawarte w oferciansivp tajemni¢ przedsgbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwieth@93 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 159%&n. zm.),Wykonawca powinien
to wyraznie zastrzec w oferciei odpowiednio oznaczyzastrzeone informacjeoraz



wykazaé, iz zastrzezone informacje stanows tajemnice przedsiebiorstwa.

Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu niewez] konkurencji,_przez tajemnic

przedsgbiorstwa rozumie 8i nieujawnione do wiadondoi publicznej informacje

techniczne, technologiczne, organizacyjne praédsistwa Ilub inne informacje

posiadajce wartd¢ gospodarcg, co do ktérych przeddiiorca podit niezbedne dziatania

w celu zachowania ich pouffm.

W s$wietle powotanego przepisu, zgodnie z wyrokiemd® Najwyzszego z dnia 3

pazdziernika 2000 r. (I CKN 304/00), oldena informacja stanowi tajemmic

przedsgbiorstwa, jeeli spetnia dcznie trzy warunki:

1) ma charakter techniczny, technologiczny, organipgcyrzedsgbiorstwa lub posiada
wartas¢ gospodarcy,

2) nie zostata ujawniona do wiadoieopublicznej,

3) podgto w stosunku do niej niezbine dziatania w celu zachowania pouitio

Wskazane jest wyoedlbnienie dokumentéw zawieggjych zastrzeone informacje.

Informujemy, ¥ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy PZamawiajacy nie bedzie wysepowat
0 uzupetnienie lub wyja&nienie ziazonego w ofercie zastrzgenia tajemnicy
przedsigbiorstwa oraz jego uzasadnieniaZamawiajCy oceni zastrzesnie tajemnicy
przedsgbiorstwa oraz jego uzasadnienie. W przypadku uznpriez Zamawiagego,ze
Wykonawca nie wykazatl w ofercige informacje i dokumenty stanawitajemnie
przedsgbiorstwa, Zamawiajacy uzna to zastrzeéenie za bezskuteczneW takim
przypadku oferta dglzie jawna rownig w zakresie nieskutecznie ehjm tajemnig
przedsgbiorstwa, o czym Zamawiggy poinformuje Wykonawg

Nie podlegaj zastrzeeniu informacje obejmuage: nazw (firme¢) oraz adres Wykonawcy,
cerg oferty, termin wykonania zaméwienia, okres gwajiangarunki ptatngci.

. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Wykonawca sktada wraz z ofgrtastpujace dokumenty i ewiadczenia:
1.1. dwiadczenia i dokumenty potwierdzag spetnianie warunkow udziatu w pgstwaniu:

1) oswiadczenie potwierdzage spetnianie przez Wykonagvevarunkéw okrélonych w
art. 22 ust. 1 ustawy, spadzone wg wzoru stanowsego zaicznik nr 4 do
Specyfikaciji;

2) jezeli Wykonawca polega na wiedzy i @aadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zddiagh finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezalée od charakteru prawnegsckacych go
Z nimi stosunkow, zobowzany jest udowodhi Zamawiajcemu, ¥ bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaneha, w szczegolrigi
przedstawiajc w tym celu pisemne zobogzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozyciji niezbdnych zasobdw na potrzeby wykonania zamowienia.

1.2. gwiadczenia i dokumenty o braku podstaw do wyklu@enpos¢powania 0
udzielenie zamowienia:

1) cswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg watamowacego zadcznik nr 5
do SIWZ,



2) aktualny odpis z wkziwego rejestru lub z centralnej ewidencji i inf@oji o
dziatalngci gospodarczej, ili odrebne przepisy wymagajwpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkria w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2) ustawy, wystawiony nie wcg@ej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

3) aktualne zéwiadczenie wtéciwego naczelnika uedu skarbowego potwierdzage, ze
Wykonawca nie zalega z opftacaniem podatkow lubwiealczenie,ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub oiehie na raty zalegtych
ptatncgci lub wstrzymanie w cakoi wykonania decyzji wikciwego organu -
wystawione nie wczmiej niz 3 miesjce przed uptywem terminu sktadania ofert;

4) aktualne z&wiadczenie wiéciwego oddziatu Zaktadu Ubezpiedéz&potecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwegyde, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdnewo spoteczne lub
potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczetib
roztozenie na raty zalegtych pfatém lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wépn&j niz 3 miesgce przed uptywem
terminu skfadania ofert;

5) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt 4-8) oraz 10 i 11 ustawy - wystawiona wiczéniej niz 6 mies¢cy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

6) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnegaakresie okrdonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy - wystawiona nie weaziej niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu
skfadania ofert;

7) lista podmiotéw nalzcych do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowaan 24
ust. 2 pkt 5 ustawy lub informacja o tyme Wykonawca nie natg do grupy
kapitatowej.

1.3. Inne wymaganeswiadczenia i dokumenty:

1) w przypadku, gdy Wykonawc reprezentuje petnomocnik - petnomocnictwo
okreslajgce jego zakres i podpisane przez osoby uprawniomereprezentacii
Wykonawcy;

2) w przypadku, gdy ofegtsktadaj wykonawcy ubiegary si wspoélnie o udzielenie
zamoOwienia wymagane jest getenie dokumentu petnomocnictwa ckagcego
zakres umocowania petnomocnika ustanowionego daezeptowania ich w
postpowaniu, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy;,

3) dokument potwierdzagy wniesienie wadium, jeli zostato wniesione w innej formie
niz w piengdzu (zaleca sidolgczyc);

2. Jeeli, w przypadku Wykonawcy nmggego siedzi® na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 p#8, 10 i 11 ustawy, m@ajmiejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej RejlskWykonawca sktada w
odniesieniu do nich Zaiadczenie wigciwego organu gowego albo administracyjnego
miejsca zamieszkania dotyce niekaralnéci tych oséb w zakresie oltenym w art. 24
ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, wystawione nie o niz 6 mies¢cy przed uptywem
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terminu skfadania ofert, z tyge w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych agéb
wydaje s¢ takich zawiadcze - zastpuje st je dokumentem zawieragym cgwiadczenie
ztozone przed wisciwym organem gdowym, administracyjnym albo organem samdre
zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkgtiaosob, lub przed notariuszem.

3.Wykonawcy zagraniczni

3.1. Wykonawca zagraniczny (may siedzilg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wakgzh w pkt 1.2.:

1) ppkt 2), 3), 4), 6) - sktada dokument lub dokatgewystawione w kraju, w ktorym
ma siedzib lub miejsce zamieszkania, potwierdga odpowiednioze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadi - wystawione nie wczaiej
niz 6 mies¢cy przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skladelilbezpieczenie spoteczne i
zdrowotne alboze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczelnib
roztozenie na raty zaleglych platfo lub wstrzymanie w cakoi wykonania
decyzji wigciwego organu - wystawione nie wénej niz 3 miesiyce przed
uptywem terminu sktadania ofert;

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegaria slaméwienie - wystawione nie
wczesniej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania ofert;

2) ppkt 5 - sktada Zaviadczenie wiéciwego organu glowego lub administracyjnego
miejsca zamieszkania osoby, ktérej dokumenty datywzzakresie okidonym w art.
24 ust. 1 pkt 4 - 8, 10 i 11 ustawy - wystawione wiczgniej niz 6 mies¢cy przed
uptywem terminu skladania ofert.

3.2. Jeeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w krajuktérym Wykonawca ma
siedzilz lub miejsce zamieszkania, nie wydaje dokumentow, o ktérych mowa w pkt
3.1, zasfpuje s¢ je dokumentem zawiergjym aswiadczenie, w ktérym okéta sk
takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcyzae przed wiciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samdtz zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamiesakasoby lub kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzgb lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem -
wystawione odpowiednio w terminach oflgnych w pkt 3.1.

IV. ZASADY UDZIALU W POST EPOWANIU WYKONAWCOW
WYSTEPUJACYCH WSPOLNIE

1. Wykonawcy ubiegacy sk wspolnie o udzielenie zamdwienia ustanagvi@gtnomocnika
do reprezentowania ich w pegbwaniu albo reprezentowania w pgEiwaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. Wykonawcy, o ktorych mowa w pkt |, sktadagdry oferte, przy czym:
1) wymagane éwiadczenia i dokumenty wskazane w podrozdzialpKktl1.2 niniejszego
Rozdziatu sktada kaly z Wykonawcow,

2) oswiadczenie potwierdzage spetnianie warunkow oldtenych w art. 22 ust. 1 ustawy
- wszyscy Wykonawcy wspolnie,

3) pozostate dokumenty sktadayszyscy Wykonawcy wspdlnie.
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V. FORMA DOKUMENTOW

1. Wymagane dokumenty powinny dyztozone w formie oryginatu lub kserokopii
potwierdzonej za zgodké z oryginalem przez osebuprawnion do reprezentowania
Wykonawcy. W przypadku zaistnienia sytuacji, o gfdGmowa w podrozdziale | ust. 3
Wykonawca zobowzany jest przedstawipisemne zobowrzanie w formie oryginatu lub
kopii potwierdzonej notarialnie.

2. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawawyjezs¢ osoby upowznione do
reprezentowania firmy, wskazane we §davym rejestrze dz w stosownym
petnomocnictwie, ktére natg zahczy¢ do oferty w oryginale lub kopii gaviadczonej za
zgodnad¢ z oryginalem przez osebudzielajca petnomocnictwa lub paviadczone
notarialnie.

3. W przypadku, gdy zatzone do oferty dokumenty zostaly spmzone w ¢zyku obcym
(w tym dokumenty sktadane przez Wykongwazagranicznego) niegbne jest
przedstawienie ich ttumaczenia gayk polski.

4. Jezeli ztozone kserokopie dokumentdveda nieczytelne lub &da budziE watpliwosci co
do ich prawdziwéci, Zamawiagcy maze zadat przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu.

5. W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubieg@jch s¢ 0 udzielenie zamodwienia oraz w
przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych amglevca polega na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie dokumentéatydzcych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotowggposwiadczone za zgod&é z oryginatem odpowiednio
przez wykonaweg lub te podmioty.

VI. OPAKOWANIE OFERTY
Oferte nalery ztozy¢ w dwoch zamkritych kopertach. Kopegtizewretrzng nalery
oznaczy¢ w nasg¢pujacy sposob:
Zaktad Ubezpieaz&potecznych Departament Zamoiwieublicznych

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oferta przetargowa

,Swiadczenie wsparcia oraz opieki serwisowej oprogoavania Oracle wraz z nabyciem
dodatkowych licencji Oracle Tuxedo lub réwnodra/ch”.

Koperta wewgtrzna musi by oznakowana w nagiujacy sposob:
Zaktad Ubezpieaz&potecznyctOferta przetargowa

i zaadresowana na adres Wykonawcy.

Rozdziat V

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca poda ceroferty w sposob okéony w Formularzu ofertowym w ezci V -
.Formularz cenowy" (Zajcznik nr 2 do niniejszej Specyfikacji).

2. Stawka podatku VAT jest okilana zgodnie z ustaywz dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz.U. 2016 poz. 710 ze zm.).

3. Wszystkie wartéci powinny by podane w ztotych polskich. Cena oferty powinn& by
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktag@do dwdch miejsc po przecinku.
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4. Ceny podane w ofercie powinny zawienaszystkie koszty Wykonawcy wynikgje z
realizacji umowy oraz uwzgllniac inne optaty i podatki, a tak ewentualne upusty i
rabaty.

6. Cena catkowita brutto za nabycie dodatkowych liggublicencji* oprogramowania
Oracle Tuxedo* /Oprogramowania rownowago* z prawem zytkowania dla 79 rdzeni
wraz ze wparciemnie moze by¢ wigksza niz 53 % ceny catkowitej brutto oferty.

7. Jezeli cena catkowita brutto dostarczonych licencjgzencji* oprogramowania Oracle
Tuxedo* /Oprogramowania réwnowaego* wraz ze wsparciem przekroczy 53 % ceny
catkowitej brutto ofertyoferta taka, na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustay Prawo
zamoOwiai publicznych podleg& bedzie odrzuceniu.

Rozdziat VI
INFORMACJE O MIEJSCU | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCI A OFERT

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w Warszawie, ul. Szamocka 3, Ztnol
I, skrzydto C, pok. Nr 104 Departament Zamawkublicznychdo dnia 12.08.2016 r.gdo
godziny9:00

2. Oferty ztazone po tym terminie zostanzwrdécone bez otwierania zgodnie z zasad
okreslong w art. 84 ust. 2 ustawy.

3. Kazdy Wykonawca skiladagy ofere otrzyma od Zamawiagego potwierdzenie z
numerem wptywu odnotowanym takna kopercie oferty.

4. Oferty przestane faxem niedy rozpatrywane.

II. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nagpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedeiliamawiajcego w
Warszawie, ul. Szamocka 3, 5¢fpo |, skrzydto C, sala narad 135, o godziaig0.

lll. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT
1. Otwarcie ofert jest jawne.

2. Bezpdgrednio przed otwarciem ofert Zamawiey poda kwat, jaka zamierza
przeznacz§ na sfinansowanie zamowienia.

3. Dokonupc otwarcia ofert Zamawiagy poda im¢ i nazwisko, nazw (firme) i adres
(siedzilz) Wykonawcy, cea oferty, a take termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatndci, jezeli ich podanie w ofercie bylo wymagane.

IV. TERMIN ZWI AZANIA OFERT A

Wykonawca pozostaje zgdaany zt@ong oferg przez okres 60 dni. Bieg terminu
Zwigzania oferd rozpoczyna siwraz z uptywem terminu sktadania ofert.

V. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY
1. Wykonawca mize przed uptywem terminu do sktadania ofert zntidab wycofa oferte
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poprzez ztaenie pisemnego powiadomienia przed uplywem wyzna@go terminu
skltadania ofert. Powiadomienie musi ¢byodpisane przez osebuprawniom do
reprezentowania Wykonawcy.

2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zostdozone w sposob i formie
przewidzianych w niniejszej Specyfikacji dla zémia oferty, z zastrzeniem,ze koperta
zewretrzna lgdzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA" | zose podany numer
wptywu z potwierdzenia, o ktorym mowa w podrozdeibpkt 3 niniejszego Rozdziatu.

Rozdziat VII
KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

I. TRYB OCENY OFERT

1. Zamawiajcy poprawia w ofercie:
1) oczywiste omyiki pisarskie,
2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzghieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,
3) inne omyiki polegajce na niezgodrigi oferty ze specyfikagjistotnych warunkéw
zamoOwienia, nie powodage istotnych zmian w téei oferty,

- niezwtocznie zawiadamigg o tym Wykonawe, ktorego oferta zostata poprawiona.

2. Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od dniarg¢ltzenia zawiadomienia nie zgodzit
si¢ na poprawienie omyiki, o ktdrej mowa w ust. 1 Bktbedzie podlegata odrzuceniu.

Il. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Przy wyborze oferty Zamawiggy bedzie kierowat s nastpujacymi kryteriami.

Kryterium wyboru Znaczenie

1 | Cena oferty (C) 97 %

Maksymalny czas naprawy przy

: 3%
zgtoszeniu kidu krytycznego (S)

lIl. ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

1.Ocena ofert dokonywanadzie wg poniszych kryteriow:
1) Cena catkowita brutto (z podatkiem VAT) za realjgazamoOwienia - wg ponszego
WZzoru:

najnizsza cena ofertowa brutto
C= x 97(znaczenie kryterium)
cena oferty badanej brutto

2) Maksymalny czas naprawy przy zgtoszeniediot krytycznego.
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Zamawiagcy informuje, # maksymalny akceptowalny przez Zamawiaggo czas
naprawy przy zgtoszeniudatu krytycznegowynosi maksymalnie 10 godzin.

S = Liczba punktow w kryterium ,maksymalny czas maaywy przy zgtoszeniu bélu
krytycznego” przydzielanaghlzie Wykonawcy w nagpujacy sposéb:

a) gwarantowany przez Wykonawmaksymalny czas naprawy do 10 godzihpkt,

b) gwarantowany przez Wykonagimaksymalny czas naprawy do 8 godzinpkt,

c) gwarantowany przez Wykonagvmaksymalny czas naprawy do 6 godzhpkt,

d) gwarantowany przez Wykonagvmaksymalny czas naprawy do 4 godzin i kro8gpkt.

Wykonawca zobowzany jest wskazaw ofercie gwarantowany maksymalny czas naprawy
w petnych godzinach.

W przypadku, gdy Wykonawca nie okliew ofercie maksymalnego czasu naprawy przy
zgtoszeniu kddu krytycznego, Zamawiggy przyjmie,ze czas ten wynosi maksymalnie 10
godzin.

W przypadku zaoferowania czasu naprawy przy zgtugzbledu krytycznego powyej 10
godzin, Zamawiaicy odrzuci ofert na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy.

2. Dla kryteriow oceny oferty przyjmujecsice 1% = 1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba
punktéw w tym kryterium.

3. Za najkorzystniejsz zostanie uznana oferta, ktora uzyska nagay liczbe
punktéw po zsumowaniu kryterium C oraz kryteriuntjSyg wzoru:

Liczba punktéw uzyskana w kryterium cena ofertyczba punktéw uzyskana w
kryteriummaksymalny czas naprawy przy zgtoszeniu béu krytycznego= taczna
liczba uzyskanych punktéw.

4. Jeeli ztozono ofert, ktorej wybor prowadzitby do powstania obaguku podatkowego
Zamawiagcego zgodnie z przepisami o podatku od towarowugizamawigcy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej wj mieny podatek od towardw i ustug,
ktory miatby obowszek wptact zgodnie z obowgizujgcymi przepisami.

Rozdziat VIII

ZABEZPIECZENIE NALE ZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowizany jest wnig& przed podpisaniem umowy zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokd 10 % ceny oferty zawierajcej podatek

2. Zabezpieczenie nalgtego wykonania umowy nie by wniesione w jednej lub kilku z
nastpujacych form:
1) pienigdzu,
2) poreczeniu bankowym lub peczeniach spotdzielczej kasy oszdmasciowo -
kredytowe, z tynze zobowizanie kasy jest zawsze zobgraniem piergznym,
3) gwarancji bankowej,

4) gwarancji ubezpieczeniowej,
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5) poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowarnv 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu PolskiepAgji Rozwoju Przedsbiorczaci
(Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 zzpdzm.).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczeniaiyaégo wykonania umowy:

1) w piengdzu - odpowiedni kwote nalezy wptack na rachunek bankowy
Zamawiagcego, 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017, a dokumemtierdzagcy
wplate (pokwitowanie) nalgy ztozy¢ w siedzibie Zamawiagego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydio C,¢pio |, pok. 104 Departament Zaméwi@ublicznych,
najp&niej przed podpisaniem umowy;

2) w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatgopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nagleztozy¢ w siedzibie Zamawiggego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydio C,¢pio I, pok. 104 Departament Zaméwi@ublicznych,
najp&niej przed podpisaniem umowy.

4. Z dokumentu zabezpieczenia nsfiego wykonania umowy wniesionego w formie
gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej powinno wykikadnoznacznie gwarantowanie
wyptat nalenosci w sposOb nieodwotalny, bezwarunkowy i na piemvgadanie
Zamawiajcego zawierace agwiadczenie o okoliczrimiach stanowjcych podstaw do
zadania wyptaty nalenosci.

5. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia agtego wykonania umowy okf®ne
zostaly we wzorze umowy.

Rozdziat IX
WZOR UMOWY
Wz6r umowy okrélajacy szczegotowe warunki, na ktérych Zamawigj zawrze umow w
sprawie udzielenia zamowienia publicznego, standmatacznik nr 3 do niniejszej
Specyfikacji.

Rozdziat X

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a takinnemu podmiotowi, j@li ma lub miat interes
w uzyskaniu danego zamowienia oraz poniést ludermoniéé szkod w wyniku naruszenia
przez Zamawiajcego przepisow ustawy, przystugujrodki ochrony prawnej, o ktérych
mowa w Dziale VI ustawy Prawo zamowipublicznych -Srodki Ochrony Prawnej.

Rozdziat XI
FORMALNO SCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

I. INFORMACJA O WYBORZE OFERTY
Niezwitocznie po wyborze najkorzystniejszej ofergnzawiajcy powiadomi Wykonawcow,
ktorzy ztazyli oferty, o:

1. wyborze najkorzystniejszej oferty podajnazwe (firme), albo ime i nazwisko, siedzip
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albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy, kmefgre wybrano, uzasadnienie jej
wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwislseedziby albo miejsca zamieszkania i
adresy Wykonawcow, ktérzy ztgli oferty, a take punktagji przyznam ofertom w
kazdym z kryteriow oceny ofert i iclyézrg punktacg,

. Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, pgdauzasadnienie faktyczne i

prawne,

Wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z pgsiwania podagc uzasadnienie faktyczne
i prawne,

Terminie, okrdonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy P.pp. ktérego uptywie
umowa w sprawie zamowienia publicznegozsby¢ zawarta.

. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Zamawiagcy wskae termin i miejsce podpisania umowy Wykonawcy, &tar oferta
zostata wybrana w zawiadomieniu o wyborze oferty.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego ofeostata wybrana, zobowaany
jest do sporgdzenia i przekazania Zamawgegmu imiennej listy oséb - dedykowanego
Zamawiagcemu zespotu itynierbw  Oprogramowania (przynajmniej trzech
polskogzycznych) do realizacji zadavynikajacych z zapiséw Umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego ofeostata wybrana, zobowdany
jest do wniesienia zabezpieczenia aglego wykonania umowy na warunkach i w
formie okr&lonych w Rozdziale VIII niniejszej Specyfikacji.

Umowa zostanie zawarta w terminie nie krotszym 0 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty.

Zamawigjcy maze zawrzé umowe W sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 4,zgi w postpowaniu o udzielenie zamdwienia
zostata ztaona tylko jedna oferta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Spkaygfi istotnych warunkéw
zamowienia maj zastosowanie przepisy ustawy - Prawo zamvpeblicznych oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

Rozdziat XII
ZMIANA UMOWY

Zamawiajcy dopuszcza mtiwos¢ dokonania zmian umowy w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia i jego cech oraz sposobrnitel jego realizacji - jgeli zmiany

s3 korzystne dla Zamawiggego lub wywotane okoliczgoiami, ktérych nie mazna byto
przewidzi€ w momencie sktadania oferty. Szczeg6towe waruakiarte g w 8 9 wzoru
umowy.

Zamawiajcy nie dopuszcza mbwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw i
obowigzkow wynikapcych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesjizytetnaci.

17



3. Zmiana umowy wynika z okoliczdoi, ktérych nie mana byto przewidzie€ w chwili
zawarcia umowy lub zmiany te korzystne dla Zamawiggego.

4. Zmiana postanowie umowy nasipuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

5. Z wnioskiem o zmiag postanowié umowy mae wyshpi¢ zarowno Wykonawca, jak i
Zamawiajcy.

*) zgodnie ze zi@ong oferta

LISTA ZAL ACZNIKOW DO SPECYFIKACJI

Wymienione poniej zahczniki stanowd integralry czes¢ niniejszej Specyfikacii:

Zalacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowignia

Zalacznik nr 2 - Formularz ofertowy,

Zalkacznik nr 3 - Wzdr umowy,

Zalacznik nr 4 - Wzér éwiadczenia potwierdzagego spetnianie przez Wykonawc
warunkow okrélonych w art. 22 ust | ustawy Prawo zamaofwie
publicznych,

Zakycznik nr 5 - Wzor éwiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest:

1) swiadczenie ustug wsparcia oraz opieki serwisowejogmmowania ORACLE

posiadanego przez Zamawdieggo (dalej: Oprogramowania), tj.:

[Produkt i liczba licencji
Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo (SAHT

12 18336228
|[Processor Perpetual
Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo (SAHT

4 16372742
|[Processor Perpetual
Oracle Tuxedo - Processor Perpetual 4 1637274
Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo (SAHT

1 17779780
|Processor Perpetual
BEA eLink Adapter Mainframe Tier 1 Tiered Serve

1 15985105
Perpetual
Oracle Tuxedo - Processor Perpetual 118 16668998
Oracle Database Standard Edition - Processor Reipe 19562528
Oracle Coherence Grid Edition - Processor Perpetual| 4 19562528
Oracle API Gateway - Processor Perpetual 4 19562548
Oracle Enterprise Repository - Processor Perpetual 2 19562528
Oracle Service Architecture Leveraging Tuxedo (SAHT

8 19562528
|[Processor Perpetual
Oracle Tuxedo - Processor Perpetual 16 19562528
Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 4 19582
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware Processq

4 19562528
|Perpetua|

w terminie 12 miescy od daty zawarcia umowy.

2) nabycie dodatkowych licencji/sublicencji* na opragrowanie Oracle Tuxedo lub

oprogramowania rownowaego* z prawem iytkowania dla 79 rdzeni procesora wraz

ze wsparciem od daty podpisania Protokotu odbimentji do kdica swiadczenia opieki

serwisowej dla oprogramowania wskazanego w uskt 1.p
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Wymagania odnanie licencji/sublicencji*:
a) Wykonawca dostarczy licencje/sublicencje* na opaogpwanie Oracle Tuxedo lub
réwnowane, umaliwiajace zainstalowanie i uruchomienie tego oprogramosvaai
posiadanym przez Zamawiaggo serwerach opartych o architektprocesora Intel

[tanium.

b) Liczba licencji/sublicencji* na oprogramowanie muzapewné mozliwosé¢ jego
uruchomienia na posiadanych przez Zamawego serwerach z procesorami Intel

[tanium o hcznej liczbie 79 rdzeni.

c) Dla Oprogramowania Wykonawca zapewni ughadpejmugca co najmniej dosp
do: dokumentacji, poprawek, nowych wersji oprogramoia oraz dogp do
wsparcia udzielanego przez producenta oprogramaewazez okres 12 miesly od

daty podpisania umowy.

d) Licencje/sublicencje* nie magby¢ zwigzane z konkretnym spgtem, powinny
natomiast umdiwiaé¢ przenoszenie licencjonowanego oprogramowania ¢@uyi

poszczegdlnym speem w ramach KSI ZUS.
e) Wymagania ogolne dla zaoferowanych licencji/sulplaji:

I. Wszystkie komponenty oferowanego oprogramowania oy by gotowe
w momencie zitgenia oferty.

ii. Wszystkie komponenty oferowanego oprogramowaniazgnpesiada gotowg w
momencie ztgenia oferty dokumentagjw jezyku polskim lub angielskim.
Dokumentacja powinna Bypublicznie dosipna lub maliwa do wghdu dla
Zamawiajcego w momencie zienia oferty.

iii. Licencje/sublicencje* nie magoy¢ ograniczone czasowo.

iv. Oferowane oprogramowanie realigeg funkcjonalné¢ TUXEDO musi mié
zagwarantowandtugas¢ zycia (wsparcia) na 3 lata od daty wydania oferowgane
oprogramowania, bez koniec&eo instalacji nowych wersji oferowanego
oprogramowania.

v. Nowe wersje oferowanego oprogramowania nie gnogbierg mozliwosci

korzystania ze wsparcia z poprzednich wersji w sikrdtugdci ich zycia.
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vi. Wymagana jest gwarancja niezmieseio (kompatybilngci) interfejsow
programistycznych oferowanego oprogramowania prakes jegozycia, fij.,
uaktualnienia nie sprawize sposob izycia niektorych funkcji ulegnie zmianie.

vii. Dostawa oprogramowania Oracle Tuxedo Iub réwnmego* zostanie
zrealizowana poprzez pobranie oprogramowania p@stvww wskazanej przez
Wykonawe;, w dniu podpisania umowy oraz potwierdzona Proikoodbioru
licenciji.

3) Ze wzgtdu na specyfik przedmiotu zamdwienia, nie mwa go opis& za pomog
dostatecznie doktadnych oklen. Jako rozwgzanie rownowane dla oprogramowania
monitora transakcyjnego Oracle Tuxedo rozumie gprogramowanie zapewrdag
spetnienie nagpujacych warunkow:

a) Kompatybilng¢ na poziomie binariow z wykorzystywanymi przez Zawviegacego
aplikacjami Tuxedo (tzw. Serwery Tuxedo).

b) Wbudowana w oprogramowanie koncepcja budowy oramsgmhiania ustug
biznesowych jako niezatae, atomowe operacje.

¢) Mozliwo$¢ komunikacji oprogramowania z wykorzystywanym prZamawiagcego
oprogramowaniem Tuxedo za pomdaxedo ATMI.

d) Zgodnda¢ z interfejsem programistycznym Tuxedo ATMI.

e) Mozliwoé¢ implementacji ustug za pompoastpujacych gzykdéw programowania:
C, C++, Java, COBOL.

f) Mozliwos¢ zarzdzania i kontrolowania rozproszonych transakcji ifrar
transakcyjny) w tym zgodié ze standardem X/Open XA.

g) Mozliwo$¢ dynamicznego skalowania — zk$zanie/zmniejszanie liczby proceséw
systemu operacyjnego obstugmych okrélong grupe ustug implementowanych na
platformie.

h) Mozliwos¢ konfiguracji oprogramowania jako domeny utliwiajacej komunikacj
z innymi i wytkowanymi przez Zamawiggego domenami Tuxedo. Komunikacja
powinna odbywasie za pomog ,TDomain Gateway” i umgiwia¢ okreslenie zasad
komunikacji pom¢dzy nows domen a istniegcymi domenami za pomaeqliku o
strukturze zgodnej z DMCONFIG.

i) Interfejsy implementowanych ustug mgszby¢ zdefiniowane jako bufory
FML/FML32.

J) Mozliwosé¢ konfiguracji ustug za poma@liku o strukturze zgodnej z UBBCONFIG.
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k) Mozliwosé uruchomienia posiadanych i wykorzystywanych prZemnawiajcego
programOw dziatacych obecnie w srodowisku KSI w ramach warstwy
architektonicznej Tuxedo. Wymagana jest zgadnma poziomie skompilowanych
programow/ serwerow Tuxedo dieodowiska Itanium/HPUX, tak aby zapewni
dziatlanie na poziomie co najmniej odpowiadsginm obecnemu wsrodowisku
rownowanym.

2. W ramachéwiadczenia wsparcia oraz opieki serwisowej oprognaania wskazanego w
ust. 1 Wykonawca zobowaany lzdzie:

1) dostarczaZamawiajcemu poprawki lub nowsze wersje oprogramowania;

2) swiadczy¢ opielke serwisowd oraz wsparcie oprogramowania zakna nowszych
wersjach oprogramowania — dostarczonych w ramaahwym

3) udzielc wsparcia w trakcie instalacji dokonywanych przezamawiajcego
dostarczonego oprogramowania, poprawek, nowychjvegn®gramowania;

4) zapewnt rozwigzywanie probleméw zwranych z instalagj i funkcjonowaniem
dostarczonego oprogramowania,;

5) zapewni przyjmowanie zgtosze telefonicznych potwierdzanych zgtoszeniem
elektronicznym (System HP Service Manager lub d-mgbrzypadku niedogpnaici
systemu HP Service Manager) w trybie 24x7x365 aua&&iapcego;

6) nie p&niej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia potizié
przyjecie zgtoszenia;

7) zapewni czas naprawy na zgtoszone problemy, przy zgtosziekdu krytycznego w
czasie zadeklarowanym w zlunej przez Wykonawgcofercie, jednak nie daej niz 10
godzin od potwierdzenia przyia zgtoszenia, a przy zgtoszenigd niekrytycznego
36 godzin od potwierdzenia prezgja zgtoszenia - krytyczdé zgtoszenia okrda
Zamawiajcy;,

8) zapewni dostp do aktualnej bazy wiedzy o serwisowanym/ dostargm

Oprogramowaniu;
9) dokong w pigtym i dziesgtym miesacu obowizywania umowy, przegtu

konserwacyjnego Oprogramowania na penych zasadach:

a) sprawdzanie popraw§m Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu,
patchowania i kompletroi,

b) analiza zapisbw w logach podatém ewentualnych biow, ostrzeen,
niestandardowych i nieoptymalnych zachawa

c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojeraa aabiegi konserwacyjne meg¢ na

celu utrzymanie oprogramowania w prawidtowym stanie
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d) wszystkie czynniei map by¢ wykonane w sposob zgodny z zaleceniami producenta
oprogramowania oraz niegny do zapewnienia jego poprawnej i wydajnej pracy.

e) zakaiczenie kadego z przegdow konserwacyjnych zostanie potwierdzone
Protokotem wykonania przeglu konserwacyjnego spadzonym przez
Wykonawe;, zgodnie z zatznikiem nr 7 do Umowy, zawiergym zakres
wykonanych prac oraz zalecenia i wnioskh&owe.

10) zapewri e-mail owe i telefoniczne konsultacje w zakres@d@gramowania oraz jego
wspotpracy z platformami, na ktdrych jest osadzengrybie 24x7x365.

11) sporadza i przekazywé Zamawiajcemu raz w miegcu Zbiorczy miesiczny raport
z wykonanych ustug serwisowych Oprogramowania.

12) imiennie wskazadedykowany Zamawiggemu zespét ikynierdw (przynajmniej 3
polskogzycznych) oprogramowania wskazanego w ust. 1 pktaz pkt 2 do realizaciji
zada wynikajacych z zapiséw umowy.

13) zapewrd wsparcie eksperckie (dedykowany zespot wskazargkivl2 w zakresie
realizowanych przez Zamawagpgo projektéw dotyerych modernizacji lub
optymalizacji istniejcej architektury, w ktérej wykorzystywane jest opr@mowanie
wskazane w ust. 1 pkt 1 oraz pkt 2.

14) zapewrd dostp do irzynieréw supportowych zdolnych do dokonywania zmian
kodzie Oprogramowania oraz odbycia wizyt serwischiwy miejscuswiadczenia ustug
wsparcia i opieki serwisowej.

15) w terminie do czwartego migea trwania umowy wespréeZamawiagcego w
opracowaniu procedury okresowej weryfikacji wykatania licencji przedmiotowego
oprogramowania, W szczegOkwd przygotow& narzdzia pozwalajce na
automatyczag weryfikacg.

16) cyklicznie, w czwartym, 6smym i dwunastym nuesi trwania umowy, oraz
dodatkowo 2 razy nagdanie Zamawiacego, nie wczaiej niz w czwartym miesicu
trwania umowy, dokortaweryfikacji ilosci wykorzystanych licencji przedmiotowego

oprogramowania zgodnie z opracowatio tego celu procedyuwskazag w pkt 15.

*) stosownie do zigonej oferty.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

(miejscowaé, data)

Nazwa i adres

Wykonawcy

Nr faksii adms e-mail do
korespondencii

Zaktad Ubezpiecze
Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

OFERTA

I. PRZEDMIOT OFERTY ,
Oferujemy realizagj zamoOwienia, ktorego przedmiotem jeswiadczenie wsparcia oraz

opieki serwisowej oprogramowania Oracle wraz z nabgiem dodatkowych licenciji
Oracle Tuxedo lub rownowanych.

Oferowany przedmiot zamoOwienia spetnia wszystkienagania Zamawiagego okrélone
w Opisie przedmiotu zamowienia zawartym w rozdSpkcyfikacji i Szczegoétowym opisie
przedmiotu zamdwienia stanayeym zahcznik nr 1 do SIWZ..

II. CENA OFERTY

Oferujemy wykonanie zamoéwienia za earatkowitg brutto ...........cccceeeeveeeennnnnnne. zt,dsinie
ZEOtY O e ———————— )

Ceny jednostkowe zostaty oklene w czsci V Oferty - Formularz cenowy zgodnie z
postanowieniami rozdziatu V Specyfikacji.

lIl. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Deklarujemy naspujgce warunki realizacji zaméwienia: Oferujemy ternmmealizaciji

zamOwienia - 12 miegty od zawarcia umowy, w tym:
1) Swiadczenie ustug wsparcia oraz opieki serwisowejogmmowania Oracle
(Oprogramowania) w terminie 12 migsy od daty zawarcia umowy,

24



2) Dostaw, w dniu zawarcia umowy, dodatkowych bezterminowych
licencji'/sublicencjt na oprogramowanie Oracle Tuxéddub oprogramowanie
réwnowane' z prawem #ytkowania dla 79 rdzeni procesora wraz ze wsparciem
przez okres od daty podpisania Protokotu odbiomenicji do kaca okresu
swiadczenia ustug opieki serwisowej dla oprogramaearskazanego w pkt 1.

2. Gwarantowany maksymalny czas naprawy przy zgtoszeni
1) biedu krytycznego wyniesie....... godzin® od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
2) bledu niekrytycznego wyniesie 36 godzin od potwierdagmzygcia zgtoszenia.

3. Piatndci:

1) Pfatngci z tytutu swiadczenia ustug wsparcia oraz opieki serwisowepgmmowania
Oracle, o ktorych mowa w Rozdz. Il podrozdz. | dspkt 1 SIWZ, lbdg dokonywane z
dotu za okresy miesty kalendarzowych, w terminie 30 dni od daty otrayna przez
Zamawiagcego - Departament Zaidzania Systemami Informatycznymi, sekretariat —
01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 - prawidiowo awyginych faktur wraz z
dolgczonym podpisanym przez obie Strony bez zastfiz&biorczym miesjcznym
Raportem z wykonanych ustug serwisowych, ktéregérvatanowi Zajcznik nr 4 do
Umowy;

2) Platng¢ za udzielenie dodatkowych licencji/sublicencji di® rdzeni wraz ze
wsparciem, o ktérych mowa w Rozdz. Il podrozdz.st.ul pkt 2 SIWZ, kdzie
dokonana w terminie 30 dni od daty otrzymania prZamawiajcego - Departament
Zarzgdzania Systemami Informatycznymi, sekretariat 78&-Warszawa ul. Szamocka
3, 5 prawidtowo wystawionej faktury wraz z dotonym podpisanym przez obie
Strony bez zastrzen Protokotem odbioru licencji, ktérego wzor stan@aiacznik nr 2
do Umowy;

3) Platnagci wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt 1 i Zdip dokonane w formie
przelewu bankowego na rachunek bankowy Wykonawdgnany w Umowie.

4. Wnhniesienie zabezpieczenia ngitego wykonania umowy w wysoka 10 % hcznej
ceny oferty z podatkiem VAT, wformie ..........c.ccoviiiiiiiiiiinn i,

5. Podwykonawcom zamierzamy powieézywykonanie zamowienia w ¢&i
dotyczcej:

(okresli¢ odpowiedni zakres lub pozostaviiez wypetnienia peeli nie dotyczy).
IV. OSWIADCZENIA

1. Oswiadczamy, ze zapoznaémy sk ze Specyfikag istotnych warunkéw
zamOwienia i zobowizujemy s¢ do stosowania iscistego przestrzegania

! Niepotrzebne sk ¢é.

2 Wykonawca zobowizany jest podaoferowany czas w petnych godzinach. W przypadlkwskazania czasu
naprawy, przyjmuje sj ze maksymalny wymagany czas naprawydbt krytycznego wyniesie 10 godzin od
potwierdzenia przygia zgtoszenia.
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warunkéw w niej okrédonych.

Oswiadczamyze uwaamy s¢ za zwhzanych niniejsg oferg na czas wskazany
w Specyfikacji istotnych warunkOéw zamowienia, tp @ni od uptywu terminu
sktadania ofert.

Oswiadczamyze zawarty w Specyfikacji istotnych warunkéw zamavieewzor
umowy zostat przez nas zaakceptowany i zobpuemy s¢ w przypadku wyboru
naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach sdngch we wzorze w miejscu
i terminie wyznaczonym przez Zamavegieggo.

. Jestémy swiadomi, ze w przypadku nie dégia do zawarcia umowy z przyczyn
lezacych po naszej stronie wniesione wadium ulega @dlepvi na rzecz
Zamawiajcego.

. Jestémy swiadomi, ze w przypadku nie zlenia z przyczyn lecych po naszej
stronie, dokumentow lubswiadczé, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
petnomocnictw, listy podmiotow nalgcych do tej samej grupy kapitatowej, o
ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, lub mf@cji o tym,ze nie naleymy
do grupy kapitatowej, lub nie wyrazimy zgody na popienie omyiki, o ktorej
mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co powodowatkak maliwosci wybrania
oferty ztazonej jako najkorzystniejszej, wniesione wadium alggzepadkowi ha
rzecz Zamawiagego.

. Gwiadczamyze wniglismy wadium w formie ...................... Zwrotu wadium
nalezy dokon& na rachunek bankowy Wykonawcy: ..........cccooviiiiiin i,
............................. (dotyczy Wykonawcow, ktorzyhwviedium w formie
pienigdza)

. W zwhizku z art. 91 ust. 3a. ustawy Prawo zamdvgeblicznych, obowjzujagcym
od dnia 01.07.2015 r.swiadczamyze wybor naszej oferty:
1) nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawjeggo obowizku podatkowego
zgodnie z przepisami dotygzymi podatku od towarow i ustug*,
2) bedzie prowadzit do powstania u Zamawjeggo obowjzku podatkowego
zgodnie
z przepisami dotyegymi podatku od towardw i ustug*, w zwigzku z tym:
Oswiadczamy, ze towary/ustugi*, ktorych dostawakwiadczenie* bedzie
prowadz¢ do powstania u Zamawiglego obowjzku podatkowego to:
(wpisa’ nazw
(rodzaj) towaru lub ustugi, gdy nie dotyczy pozestebez wypetnienia
Wartas¢ wskazanych powaej towaréw/ustug* bez podatku VAT wynosi:
Y4 &

* - niepotrzebne skil ¢

Jezeli Wykonawca bkdnie okresli powstanie u Zamawiapcego obowazku
podatkowego, Zamawiajcy zastosuje i do art. 17 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2016 poz. 710 ze zm.).
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V. FORMULARZ CENOWY

)

Tabela nr |

Cena ;
: Cena catkowita
Cena Jedg&?Egowa Cena catkowita | brutto, tj. wraz
Oferowane Liczba jednostkowa Stawka ti wraz z VAT netto z podatkiem
oprogramowanie | licencji/sublicencji* netto VAT J- (w PLN) (w PLN) VAT
(w PLN) (kol. 3 + (kol, 3 x kol (kol. 2 x kol. 3) (w PLN)
' 2] ’ ' (kol. 2 x kol. 5)
Nabycie dodatkowych 1 2 3 4 5 6 7
licencji/sublicencji*
oprogramowania
Oracle Tuxedo* /
oprogramowania | ..., **) Y
réWnOWainegO* NaZWa/ProduCent ................................. (0 e
z prawem uzytkowania
dla 79 rdzeni procesora
wraz ze wparciem
Tabela nr I
Cena brutto,
tj. z VAT, Cena catkowita
z%e{]?n?eest};cé za 1 miesic Cena catkowita | brutto, tj. wraz
Liczba miesiecy Swiadczenia S\t/aAwTka SW'Sg*%deima (V\?Iei’tlt(ljﬂ) z p(\)/dAa%klem
(V‘\J,Sé“Lgl\'l) (w PLN) (Kol. 1 x kol. ) (w PLN)
[kol. 2 + (kol. 2 x kol. (kol. 1 x Kkol. 4)
, 3)]
Swiadczenie ustugi 1 2 3 4 5 6
wsparcia i opieki
serwisowej dla 12 9 | i | i | e,

Oprogramowania

Cena catkowita oferty w PLN
- (suma cen catkowitych z Tabeli | i Tabeli I1)

zaznaczy¢ wtasciwe w zaleznosci od oferowanego oprogramowania i licencji.

**) wypetni¢ w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego.




Oswiadczamy,ze podane wiej ceny zawierajw sobie wszelkie koszty zw#ane z realizagjprzedmiotu zamowienia, okdlene w SIWZ
oraz ze nie lgda podlegaly zmianie w okresie obaaywania umowy. Warkei liczbowe naley podawa& zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu V ust. 3 SIWZ.

Cena catkowita brutto za nabycie dodatkowych ligésublicencji* oprogramowania Oracle Tuxedo* /Ogramowania rownowanego* z
prawem aytkowania dla 79 rdzeni wraz ze wparciem (Tabddall 7) - nie mae by wigksza nk 53 % ceny catkowitej brutto oferty.

Jezeli cena catkowita brutto dostarczonych licencjgzenciji* oprogramowania Oracle Tuxedo* /Oprogramamia rOwnowanego* wraz ze
wsparciem przekroczy 53 % ceny catkowitej bruttertyf, oferta taka, na podstawie art. 89 ust. 12okistawy Prawo zamowieoublicznych
podleg& bedzie odrzuceniu.

*) niepotrzebne skrelié
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VI. ZAt ACZNIKI DO OFERTY
1. Gwiadczenia i dokumenty potwierdzag spetnianie warunkow udziatu w pgstwaniu:

1) oswiadczenie potwierdzage spetnianie przez Wykonagwwarunkow okrélonych w art.

2)

22 ust. 1 ustawy, spagdzone wg wzoru stanoggego zagcznik nr 4 do Specyfikacji;

jezeli Wykonawca polega na wiedzy i @aadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zamoéwienia, zddlaach finansowych lub ekonomicznych
innych podmiotow, niezaklmie od charakteru prawneggcacych go z nimi stosunkow,
zobowgzany jest udowodiiZamawiagcemu, ¥ bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji zamoOwienia, w szczegdicio przedstawiajc w tym celu pisemne
zobowgzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozya@iziddnych zasobéw na
potrzeby wykonania zamdéwienia.

2. Giwiadezenia | dokumenty o braku podstaw do wyklu@enposgpowania o udzielenie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zamowienia:

aswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wg watamowicego zadcznik nr 5 do
SIWzZ;

aktualny odpis z wiaiwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 inf@oi o
dziatalngci gospodarczej, jli odrbne przepisy wymagag wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykkria w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2) ustawy, wystawiony nie wcgeiej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

aktualne zaviadczenie wiéciwego naczelnika uggdlu skarbowego potwierdzae, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow luBwizalczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lubaieie na raty zalegtych platém
lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wiciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesjce przed uptywem terminu skladania ofert;

aktualne z&wiadczenie wiéciwego oddziatlu Zakiadu Ubezpieézé&potecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwaggcde, ze Wykonawca nie zalega
z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotneoleszne lub potwierdzeniegge
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczeuleroztazenie na raty zalegtych
ptatnaci lub wstrzymanie w cakei wykonania decyzji wisciwego organu - wystawione
nie wczéniej niz 3 miesyce przed uptywem terminu sktadania ofert;

aktualna informacja z Krajowego Rejestru Kamegzakresie ok&gonym w art. 24 ust.
1 pkt 4-8) oraz 10 i 11 ustawy - wystawiona nie &omej niz 6 mies¢cy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

aktualna informacja z Krajowego Rejestru Kamegzakresie ok&gonym w art. 24 ust.
1 pkt 9 ustawy - wystawiona nie wénéej niz 6 miesgcy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

lista podmiotéw nalgacych do tej samej grupy kapitalowej o ktorej mowan 24 ust.
2 pkt 5 ustawy lub informacja o tyrse Wykonawca nie natg do grupy kapitatowe;.

3. Inne wymaganedwiadczenia i dokumenty:
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1)

2)

3)

w przypadku, gdy Wykonawcreprezentuje petnomocnik - peinomocnictwo ékajgce
jego zakres i podpisane przez osoby uprawnionepiezentacji Wykonawcy;

w przypadku, gdy ofegt sktadaj wykonawcy ubiegary si wspolnie o udzielenie
zamOwienia wymagane jest zetenie dokumentu petnomocnictwa ckagcego zakres
umocowania petnomocnika ustanowionego do reprem@mi@ ich w posfpowaniu,
stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy;

dokument potwierdzagy wniesienie wadium, jeli zostato wniesione w innej formie
niz piengdzu (zaleca sidofgczyt).

(podpis osoby upowanionej
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

WZOR UMOWY
UMOWANR ..o
zawarta W dniu ..........ooeoeevviiiiiinnnnns w.Warszawie pongdzy:

Zaktadem Ubezpieczé Spotecznych z siedzih w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
posiadagcym NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, repnéowanym przez:

a
......................... z siedgbw .........ccccceeeeeeee. , Ul L., dziakagca W Oparciu
O e , posiaggm NIP ... , REGON ...,
wysokas¢ kapitatu zakladowego ...................... §idotyczy),

reprezentowanprzez:

zwanym w tréci umowy ,Wykonawca”,
zwanymi dalejdcznie,Stronami”, a kazda z osobngStron 3”

w wyniku przeprowadzonego pepbwania o udzielenie zamoéwienia publicznego w &ybi
przetargu nieograniczonego realizowanego na podstaustawy Prawo zamoéwie
publicznych (Dz.U.z 2015r., poz. 2164) zostalavarta umowa (dalej;,Umowa”) o
nastpujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy
4. Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie ustug wsparcia oraz opieki serwisowepgmmowania Oracle w okresie
12 miesgcy od daty zawarcia Umowy;

2) Nabycie dodatkowych bezterminowych licencji/subticg Oracle Tuxedo lub
réwnowanych® z prawem wmytkowania dla 79 rdzeni procesora wraz ze wsparciem
przez okres od daty podpisania Protokotu odbiarenicji do kaca okresuswiadczenia
ustug opieki serwisowej dla oprogramowania wskagane pkt 1

zgodnie z wymaganiami oldlenymi w Szczegotowym opisie przedmiotu Umowy
stanowjcym Zahcznik nr 1 do Umowy.

5. Wykonawca bdzie swiadczyt ustugi wsparcia i opieki serwisowej, o tistch mowa w ust.
1,w:

1) Centralnym Qrodku Obliczeniowym C/ZUS — 01-748 Warszawa, ubar8acka 3, 5;

2) Zapasowym Centralnym $@dku Obliczeniowym C/ZUS — 00-701 Warszawa, ul.
Czerniakowska 16.

3 Zgodnie ze ztporg ofert.
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6. Wykonawca ponosi odpowiedziakio za dotrzymanie deklarowanych w Umowie
warunkéw realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie eréaf Wykonawcy.

7. Celem ustugi wsparcia oraz opieki serwisowej jegiexvnienie najbardziej efektywnego,
sprawnego, prawidiowego i profesjonalnegaytkowania oprogramowania aiggo
przedmiotem Umowy przez Zamawjeggo. Ustugi bda swiadczone przez
wykwalifikowane w zakresie technicznym osoby, ktagostpni Wykonawca, zdolne do
swiadczenia pomocy serwisowej w zakresie Oprogram@avdedacego przedmiotem
serwisowania, na poziomie zgodnym z wymaganiami Wynakreslonymi w Zahczniku
nr 1 do Umowy.

8. Podwykonawcom zostaje powierzone wykonanie zamaaisrczsci dotyczce) ......

9. Wykonawca ponosi odpowiedziaktoza dziatania podwykonawcow tak jak za dziatania
wiasne.

10. Dla potrzeb Umowy znaczenie go6jzapisanych z wielkiej litery oraz rozwgaie
skrétow okréla Zahcznik nr 11 do Umowy.

§2
Nabycie licencji

1. Zamawiajicy w ramach przedmiotu Umowy nabywa dodatkowe bf@sublicencjg¢ na
oprogramowanie Oracle Tuxedo lub oprogramowanie nowazne® z prawem
uzytkowania dla 79 rdzeni procesora wraz usgtwgsparcia, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zahczniku nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca dostarczy dodatkowe licencje/sublicengjelniu zawarcia Umowy, zgodnie
z wymogami zawartymi w Za¢zniku nr 1 do Umowy.

3. Dostawa oprogramowania zostanie zrealizowana ppgipbranie przez Zamawiggego
oprogramowania Oracle Tuxedo/oprogramowania rowaoegd ze strony wskazanej
przez  WykonawgE WWW.......covvevvevievneeneennnn. , W dniu podpisania umowy oraz
potwierdzona Protokotem odbioru licencji, ktéregadw stanowi Zajcznik nr 2 do
Umowy.

4. Wykonawca gwarantujeze posiada prawo dysponowania licencjami/subliceniéjana
oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 1.

5. Licencje/sublicencjena oprogramowanie, o ktdrym mowa w ust. gludzielone na czas
nieokrelony.

6. Wykonawca zapewniae oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 1 etdbudzielonymi
licencjami/sublicencjaniijest wolne od jakichkolwiek praw oséb trzecichp@nadto,ze
nie zachodz jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osolagdie roszcae do tych
praw w przysziéci.

* Zgodnie ze zipom ofert.
® Zgodnie ze ztporg ofert.
® Zgodnie ze ztporg ofert.
" Zgodnie ze ztporg ofert.
8 Zgodnie ze ztporg ofert.
® Zgodnie ze ztporg ofert.
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7. Z dniem podpisania Protokotu odbioru licencji, lego wzér stanowi Zatznik nr 2 do
Umowy, Wykonawca udziela Zamawiagmu nieodwotalnej, niewytznej i niezbywalnej
licencji/sublicencji na korzystanie z oprogramowania, o ktérym mowa st. 4, z
zastrzeeniem maliwosci wypowiedzenia jedynie w przypadkuzgaego naruszania przez
Zamawiagcego warunkow licencyjnych. W ramach licencji/sablicji na korzystanie z
oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1, Zamayeyjest uprawniony do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programungaterowego w cakai lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

2) instalacji, uruchamiania, przechowywania i korzgga
3) implementacji wsrodowisku operacyjnym Zamawigego,

4) wprowadzania i przechowywania w pagii komputerdw zgodnie z dostarczonym
przez Wykonawe dokumentem licencyjnym,

5) uruchamiania, wwietlania i stosowania w celach zgodnych z dokuiaegnt

6) przystosowywania, wprowadzania zmian ukladu luby@n zmian wydcznie w
zakresie, w jakim to przystosowywanie lub zmiarygldniezlzdne do korzystania z
zgodnie z przeznaczeniem.

8. Pozostate warunki korzystania z oprogramowania @rdwxedo/ oprogramowania
réwnowanegd® okreila dokument licencyjny , dostarczony Zamawiamu przez
Wykonawe w terminie, o ktorym mowa w ust. 2.

9. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakibhiak roszczé z tytutu praw
wilasndgci intelektualnej olgtych powyszymi  zapewnieniami  Wykonawcy,
Wykonawca zobowizuje s¢ do podgcia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokow
prawnych zapewniagych naleéyta ochror Zamawiagcego przed takimi roszczeniami
0os6b trzecich, a tak zobowjzuje s¢ zrekompensowa Zamawiagcemu wszelkie
szkody (w tym koszty), jakie nie ponig¢ Zamawiagcy lub jakie lgdzie zobowdzany
zaptact osobie trzeciej w zwiku z roszczeniem lub pozwergdewym o naruszenie
patentu, prawa autorskiego, zastaeego wzoru lub praw ze znaku towarowego, jakie
ta osoba zglosi w zwtku z tym, ze Zamawiajcy eksploatuje przedmiot
licencji/sublicencji w spos6b zgodny z umaw posiada lub iytkuje przedmiot
licencji/sublicencji, pod warunkiem,ze Zamawigjcy zawiadomi Wykonawg o
naruszeniu prawa wihasfm intelektualnej niezwtocznie po poweiu wiadomdci o
takim naruszeniu.

§3
Wynagrodzenie i zasady rozliczé

2. L aczne wynagrodzenienalezne Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy,
ktorym mowa w 8 1, nie przekroczy kwoty: brutto, 2j uwzgédnieniem podatku od
towaréw i ustug (VAT), ..ccoovvennnn. PLN (stownie ziotych: ............. ), netto
................ PLN (stownie ztotych: ...................), zgodnie z Foularzem cenowym,
stanowgcym Zahcznik nr 3 do Umowy.

3. Optata miesieczna za swiadczenie ustug, o ktorych mowa w 8 1 ust. 1 pkiynosi
brutto, tj. z podatkiem VAT, ............ PLN (stownie ziath: ............ ), netto ............

10 7godnie ze zlpom ofert.
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PLN (stownie zitotych: ............), na podstawie Formukarzenowego, stanoygego
Zalacznik nr 3 do Umowy.

4. Jednorazowa optata z tytutu udzielenia licencji/sulicencji'* wraz zeswiadczeniem
ustugi wsparcia, o ktorych mowa w 8 1 ust. 1 pkwgnosi: brutto, tj. z podatkiem

VAT, ............ PLN (stownie ziotych ............) netto ............ PLN (stownie
ztotych: ............), na podstawie Formularza cenowegan®wigcego Zadcznik nr 3 do
Umowy.

5. Warunki ptatnéci:

1) Platngci z tytutu $wiadczenia ustug, o ktorych mowa w 8 1 ust. 1 pktbdda
dokonywane z dotu za okresy migst kalendarzowych, w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawigjego - Departament Zadzania Systemami
Informatycznymi, sekretariat — 01-748 Warszawa S#amocka 3, 5 - prawidiowo
wystawionych faktur wraz z dgizonym podpisanym przez obie Strony bez zastfre
Zbiorczym miesjcznym raportem z wykonanych ustug serwisowych, dgor wzor
stanowi Zadcznik nr 4 do Umowy;

2) Platng¢ za udzielenie dodatkowych licenciji/subliceffcjna oprogramowanie Oracle
Tuxedo lub réwnowane™ dla 79 rdzeni wraz z ustagvsparcia, o ktérych mowa w § 1
ust. 1 pkt 2, bdzie dokonana w terminie 30 dni od daty otrzymapiaez
Zamawiagcego - Departament Zaidzania Systemami Informatycznymi, sekretariat —
01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 prawidiowo wysstagy faktury wraz z
dolagczonym podpisanym przez obie Strony bez zastfzEBrotokotem odbioru licencji,
ktérego wzoér stanowi Zggznik nr 2 do Umowy;

3) Platnagci wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt 1 i Zd¥p dokonane w formie
przelewu bankowego na rachunek bankowy  Wykonawcy maeamu

6. Wysoka¢ wynagrodzenia za niepetny migsiswiadczenia ustugi wsparcia i opieki
serwisowej oprogramowania Oracle, o ktorych mowa8wlL ust. 1 pkt. 1), duzie
wyliczana w nas{pujacy sposob: optata miesizna za jeden mieg $wiadczenia ustugi,
okreslona w ust. 2, podzielona przez ligzdni w danym miegcu i pomnagona przez
liczbe dni swiadczenia ustugi w tym miegiu.

7. Za dat dokonania ptatriwi przyjmuje s¢ dat obcihzenia rachunku bankowego
Zamawiajcego.

8. Wynagrodzenie, o ktébrym mowa w ust. 1, zawiera biesavszelkie koszty Wykonawcy
Zwigzane z realizagjprzedmiotu Umowy.

§4
Warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. W ramach swiadczenia ustug wsparcia oraz opieki serwisowej
Oprogramowania, o ktérym mowa w 81 ust. 1 Umowy kdhawca zobowzany jest:

1) dostarczé& Zamawiagcemu poprawki lub nowsze wersje Oprogramowania;

11 7godnie ze zlpom ofert.
127godnie ze zlpom ofert.
13 7godnie ze zlpom oferty
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

swiadczy¢ opieke serwisovd na zasadach okilenych w Zahczniku nr 8 (Zakres oraz
poziomswiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej) oraz wspa@@rogramowania teile
na nowszych wersjach Oprogramowania — dostarczowy@mach Umowy;

udzielié wsparcia w trakcie instalacji dokonywanych przeamawiajcego
dostarczonego Oprogramowania, poprawek, nowychjm@psogramowania;

zapewné rozwigzywanie probleméw zwranych z instalagji funkcjonowaniem
dostarczonego Oprogramowania,

zapewné przyjmowanie zglosze telefonicznych potwierdzanych zgtoszeniem
elektronicznym (HP Service Manager lub e-mail-wypadku niedogpnasci HP
Service Manager) w trybie 24x7x365 od Zamaudgago;

nie p&niej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia potizié
przyjecie zgtoszenia;
zapewné¢ Czas naprawy na zgtoszone problemy:

a) przy zgtoszeniu Ridu krytycznego ......... godzin (zgodnie ze zAbog oferty), od
potwierdzenia przygcia zgtoszenia,

b) przy zgtoszeniu Ridu niekrytycznego 36 godzin od potwierdzenia prag
zgtoszenia;

przy czym o krytycznéci Btedu decyduje Zamawiagy;

zapewnt dostp do aktualnej bazy wiedzy o serwisowanym/ dostargm
Oprogramowaniu;

dokon& w pigtym i dziesatym miesgcu obowizywania Umowy, przegtu
konserwacyjnego Oprogramowania na genych zasadach:

a) sprawdzanie poprawda Oprogramowania w zakresie wersji, poziomu,
patchowania i kompletroi,

b) analiza zapisébw w logach podatkm ewentualnych biéw, ostrzeen,
niestandardowych i nieoptymalnych zachaywa

c) testowanie diagnostyczne, regulacje, strojenia aedmegi konserwacyjne mage
na celu utrzymanie Oprogramowania w prawidtowynmigta

d) wszystkie czynnéci map by¢ wykonane w sposOb zgodny z zaleceniami
producenta Oprogramowania oraz nighty do zapewnienia jego poprawnej
I wydajnej pracy,

e) zakaczenie kadego z przegdow konserwacyjnych zostanie potwierdzone
Protokotem wykonania przeglu konserwacyjnego, spa@dzonym przez
Wykonawe, na podstawie wzoru zawartego w gtainiku nr 7 do Umowy,
zawierajcym zakres wykonanych prac oraz zalecenia i wniksktowe;

10) zapewnt e-mail owe i telefoniczne konsultacje w zakresmdyramowania oraz jego

wspotpracy z platformami, na ktérych jest osadzentybie 24x7x365;

11) do sporzdzania i przekazywania Zamawjegmu raz w miegctu Zbiorczego

mieskcznego raportu z wykonanych ustug serwisowych, dgor wzor stanowi
Zalgcznik nr 4 do Umowy;
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12) imiennie wskaza dedykowany Zamawiggemu zespot ibynierow Oprogramowania
(przynajmniej 3 polskeggycznych) do realizacji zadawynikajagcych z zapisow
Umowy;

13) zapewnt wsparcie eksperckie (dedykowany zespot wskazamykivl2 w zakresie
realizowanych przez Zamawigpgo projektow dotyerych modernizacji lub
optymalizaciji istniejcej architektury, w ktérej wykorzystywane jest Ogpramowanie;

14) zapewnt dostp do inzynieréw supportowych zdolnych do dokonywania zmian
kodzie Oprogramowania oraz odbycia wizyt serwisdwye miejscus$wiadczenia
ustug wsparcia i opieki serwisowej;

15) w terminie do czwartego miesia realizacji Umowy wesprzeZamawiagcego w
opracowaniu  procedury  okresowej  weryfikacji  wykatania licencji
przedmiotowego Oprogramowania, W szczeg&dno przygotowg& narzdzia
pozwalajce na automatycarweryfikacg;

16) cyklicznie, w czwartym, 6smym i dwunastym migsi realizacji Umowy oraz
dodatkowo 2 razy nzadanie Zamawiacego nie wcz@iej niz w czwartym miesicu
realizacji Umowy dokona weryfikacji ilosci wykorzystanych licencji na
Oprogramowanie zgodnie z opracowato tego celu proceduwskazag w pkt 15.

. Wykonawca w terminie 2 miegiy od daty podpisania Umowy, dokona integracji esyst
obstugi zgtoszé Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszB8amawiagcego, co Strony
potwierdz podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracjiteysl obstugi zgtosze
Wykonawcy z systemem obstugi zgloszBamawiajcego, wedtug wzoru stanoyziego
Zalagcznik nr 5 do Umowy. Pisemne potwierdzenie integraostanie podpisane po
pomyélnie przeprowadzonych testach wg scenariuszy tegowgodnie z Zatznikiem nr
6 do Umowy.

. Adresy e-mail Zamawiagego i Wykonawcy oraz numery telefonéwzsite do zgtaszania
i obstugi Bedow w przypadkach opisanych w ust. 1 pkt 5 orazgskl do konsultacji w
zakresie Oprogramowania oraz jego wspoOtpracy Zgotaami, na ktorych jest osadzone,
Strony przekag sobie wzajemnie w dniu zawarcia Umowy.

. Zgloszone B¢dy oraz wymiana komunikatow dotygzch ich obstugi, po integracii
systemow obstugi zgtosaeWykonawcy z systemem obstugi zgtosz8amawiajcego,
dokonywane &da z wykorzystaniem systemu obstugi zgtasZamawiagcego (HP Service
Manager). Format oraz struktura komunikatow obshagych przez system obstugi
zgtoszé Zamawiagcego (HP Service Manager), jak rowniezakres informacji
przekazywanych przy zgtaszaniugBbw, opisany jest w Za¢zniku nr 6 do Umowy. Za
moment zgtoszenia Bllu uznany bdzie czas przestania do Wykonawcy komunikatu o
rejestracji ZS z wykorzystaniem systemu obstugiozp# Zamawiagcego (HP Service
Manager). Zamawiagy oswiadcza, ze system obstugi zgtoszeZamawiagcego (HP
Service Manager) unibwia datowanie wystania zgtoszeniagBb.

. Do czasu integracji systemu obstugi zgtasx@ykonawcy z systemem obstugi zgtosze
Zamawiajcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgioszamawiagcego (HP
Service Manager), lub systemu obstugi zgtasa®'ykonawcy, Zamawiapy bedzie
dokonywa zgtoszé& w formie Formularza zgtoszenia zgodnie zag€ahikiem 9 do Umowy
i Strony kda wymienia& komunikaty dotyczce obstugi zgtosze za pdrednictwem
uzgodnionych adreséw mail'owych, o ktérych mowa st 8. Strony zobowrzane § do
niezwlocznego poinformowania o0 awarii swojego 9Syste obstugi zgltosze za
pasrednictwem uzgodnionych adresow mail'owych. W pegyku braku takiej informacii,
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zgtoszenia i komunikaty przesytane przez systemugbszgtoszé beda uznane za
dostarczone.

6. Wykonawca, nie pniej niz w ciggu 30 minut od momentu otrzymania zgtoszenia,
potwierdzi przygcie zgtoszenia w formie takiej, jak otrzymat zglesie. W przypadku
braku potwierdzenia Zamawigy kontaktuje si z Wykonawg w celu wyjdnienia
przyczyny braku potwierdzenia oraz ustalenia ewan&go sposobu rejestracji zgtoszenia
u Wykonawcy.

7. Wykonanie zgtoszenia serwisowego zostanie potwmrdzodpowiednim komunikatem z
systemu obstugi zgtoszeZamawiajcego zgodnie z Zagéznikiem nr 6 do Umowy, a w
przypadku gdy strony nie zinteggugystemow obstugi zgtosazepodpisaniem Protokotu
wykonania zgtoszenia serwisowego, ktérego wzorast@rZakcznik nr 10 do Umowy.
Czasem wykonania zgtoszeniedhie czas zamketia ZS zgodnie z Zatznikiem nr 6 do
Umowy lub czas z podpisanego Protokotu wykonaniaszgnia serwisowego.

8. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do zmiany struktury kokatdiv opisanych w
Zalgczniku nr 6 do Umowy. Wykonawca jest zobgrany do dostosowania swojego
systemu, do obstugi nowych mechanizmow w czasiepriekraczajcym 2 miesice od
dnia zgtoszenia zmiany mechanizméw komunikacji przéamawiajcego. Zmiana
struktury komunikatow nie powoduje konieczoiosporzdzania aneksu.

9. Podczas obstugi &dow krytycznych Zamawiagy maze réwnolegle kontaktowa sic
z Wykonawg telefonicznie. Wykonawca przel@ Zamawigicemu numer telefonu
w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.

10. Osobami odpowiedzialnymi za realizaprzedmiotu Umowy$

1) ze strony Zamawigfego: .......coeveeiieiieiiinianananans (faks: .o, , mail:
2) ze strony WYKONAWCY: ......iuiiiiiiiiee e e e e e (faks:...oovieinninn. ,
MAIL e )

§5
Kary umowne i odsigpienie od Umowy

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykongwderminu dostawy dodatkowych
licencji/sublicencijt’, o ktérym mowa w §2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zatamcemu
kare umowry w wysokdaci 100.000,00 PLN (stownie ztotych: sto tysy 00/100) za kady
rozpoczty dzieh op&nienia.

2. W przypadku niedotrzymania Czasu naprawy, o ktobngowa w 8§ 4 ust. 1 pkt 7 lit. a),
Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowry w wysokaci 8 000,00 PLN (stownie
ztotych: osiem tysicy 00/100) za kada rozpoczta godzire op&nienia.

3. W przypadku niedotrzymania Czasu naprawy, o ktongowa w 8 4 ust. 1 pkt 7 lit. b),
Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowry w wysokaci 5 000,00 PLN (stownie
ztotych: pk¢ tysigce 00/100) za kala rozpoczta godzire op&nienia.

4. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z termindwykonania przegdu
konserwacyjnego, o ktorym mowa w 8 4 ust. 1 pR@konawca zaptaci Zamawigijemu

14 7godnie ze zlpom ofert.
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kare umowry w wysokaci 8 000,00 PLN (stownie ziotych: osiem tysy 00/100) za
kazdy rozpoczty dzien op&nienia, odebnie za kady z opd&nionych terminéw
wykonania przegldu konserwacyjnego.

. W przypadku niewykonania przez Wykonaweeryfikacji ilosci wykorzystanych licencji
w terminach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 16,Réfyawca zaptaci Zamawigiemu
kare umowry w wysokaci 4 000,00 PLN (stownie ziotych: cztery tyse¢ 00/100) za
kazdy rozpoczty dzien op&nienia, odebnie za kady z opd&nionych terminéw
wykonania weryfikacji ilci wykorzystanych licencji.

. W przypadku opgnienia terminu dokonania integracji systemu obstagitoszé
Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszéamawiagcego, o ktorym mowa w 8§ 4 ust. 2
oraz opénienia terminu zmiany struktur komunikatow, o kigtymowa w § 4 ust. 8,
Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowry w wysokaci 500,00 PLN (stownie
ztotych: pec¢set 00/100) za kaly rozpoczty dziea op&nienia.

. W przypadku niedotrzymania czasu potwierdzenia jpciy zgtoszenia, o ktorym mowa
w 8§ 4 ust. 6, Wykonawca zaptaci Zamawegmu kag umowry w wysokdaci 4 000,00
PLN (stownie ziotych: cztery tysie 00/100) za kala rozpoczta godzire op&nienia
liczong od momentu przekroczenia czasu potwierdzenia @iayggtoszenia.

. W przypadku odgpienia od Umowy przez ktgkolwiek ze Stron z przyczyn 4gcych
po stronie Wykonawcy, zobogzduje s¢ on zaptad Zamawiajcemu kag umowry
w wysokaci 20% hcznego wynagrodzenia brutto odanego w 8§ 3 ust. 1.

. Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowaystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawigiego noty obezeniowej zawierajcej w tresci kalkulacg
kwot naliczonych kar umownych. Zamawiey ma prawo posicenia kar umownych z
faktur lub zabezpieczenia najgego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej tlisvosci Zamawiagcy okreli termin ptatngci

w wystawionej nocie obgieniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak #iaosci
dokonania potcenia z faktury lub zabezpieczenia ngtego wykonania Umowy lub brak
wptlaty za no¢ przez Wykonawg, upowania Zamawiajcego do wystawienia wezwania
do zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie ziptaty spowoduje wszeze
dochodzenia nalmaosci na drodze windykacjigslowej.

10.taczna odpowiedzialrsé Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jestl®0%

tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w 83 List

11.Zamawiajicy zastrzega sobie dochodzenie odszkodowania pyaeapcego Wwysokec
kar umownych na zasadach ogolnych.

12.W razie wysipienia istotnej zmiany okoliczi§ol powodugcej, ze wykonanie Umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie ama bylo przewidzi€é w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajcy maze odsipic od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od
powziecia wiadomeci o powyszych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zadat jedynie wynagrodzenia naleego mu z tytutu wykonania i Umowy.

§6
Zabezpieczenie naleytego wykonania Umowy

1. Wykonawca udzielit Zamawiggemu zabezpieczenia najgego wykonania Umowy
w wysokaci 10% hcznego wynagrodzenia brutto, olmnego w 8 3 ust. 1, w formie:
. W WYSOKGCI:  .oovevieinnnns PLN  (stownie ztotych:
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.) waznego na okres obowaywania Umowy i okres¢kojmi na
dostarczone IlcenCJe/subllcenaélz miesgcy), przedtizony o 30 dni.
2. Wykonawca mge zmient forme zabezpieczenia na igrzgodnie z przepisami art. 149
ustawy Prawo zamowiepublicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecgznamiany
Umowy.

3. Zamawiajcy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie rafiego wykonania Umowy w
terminie 30 (trzydziestu) dni po uptywie okresu liesji Umowy i uptywie okresu
rekojmi na dostarczone licencje/sublicert&jelub zatrzyma w cakai lub odpowiedniej
czesci w przypadku niewykonania lub nienzaygego wykonania Umowy przez
Wykonawe.

4. Zabezpieczenie nalgtego wykonania Umowy shy pokryciu roszcze Zamawiagcego
wynikajacych z niewykonania lub nienalgego wykonania Umowy, w tym pa@tania
kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykoryawc

87
Bezpieczéstwo informacji

1. Wykonawca jest zobowtany do zachowania w tajemnicy informacji, danyatiedzy,
bez wzgédu na formg ich utrwalenia, stanowtych tajemni¢ prawnie chroniop
Zamawiagcego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

2. W szczegllnéci Wykonawca jest zobowtany zachowa w tajemnicy pozyskane od
Zamawiagcego informacje dotyeze rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezs.

Uzyskane przez Wykonawcw zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie
mog by¢ wykorzystane do innego celuzrdo realizacji Umowy, z zastrzeniem ust. 5.

3. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy infarjin&tore:
1) staly sé publicznie dosfpne bez naruszenia przez Wykonawostanowié Umowy,

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawdapgo i nie byly olgjte
zobowgzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokekvwodmiotu,

3) podlegag ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

4. W terminie 5 dni od rozwiania lub wygéni¢ccia Umowy Wykonawca zobowzany jest
do zwrotu Zamawiacemu lub zniszczenia wszelkich materiatdw zawienaih
informacg stanowics tajemnie prawnie chroniog Zamawiajcego, jakie otrzymat lub
wytworzyt w zwigzku z wykonywaniem Umowy, za wgikiem jednej kopii ww.
materiatdw niezbdnych do ewentualnego dochodzenia roskcz&tore zostam
zniszczone z uptywem terminu przedawnienia roszca&ykonawca zapewni tym
materiatom ochropiw stopniu co najmniej rbwnym poziomowi ochrony,jakim chroni
wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. matériadokumentuje siw protokole,
ktory podpiswy Zamawiagcy iWykonawca. Niezwlocznie po uplywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszt2&ykonawca informuje pisemnie Zamawieggo 0
zniszczeniu kopii materialtdw pozostawionych do ewalmego dochodzenia roszéze

5. Osoby wykonujce zadania w zweku z realizagg Umowy na terenie budynkow,

15 7godnie ze zlpom ofert.
16 7godnie ze zlpom ofert.
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pomieszczé lub czsci pomieszczeé uzytkowanych przez Zamawiggego 9
zobowhzane do przestrzegania oberujacych u Zamawiajcego uregulowa
wewretrznych dotyczacych bezpieczestwa informacji. Wszystkie osoby biyme udziat
w realizacji przedmiotu Umowy zostarpoinformowane, 2 przedmiotowe informacje
stanowy tajemnie prawnie chroniop Zamawiajcego oraz zobowrane lkda do
zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku Wy&ega odpowiedzialny jest za
wszelkie naruszenia dokonane przez takie osobycazmle z odpowiedzialricia
materialn.

Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ dochodzenia roszcaevobec Wykonawcy, w
wypadku wyradzenia przez niego szkdéd Zamawegmu lub osobom trzecimedigcych
wynikiem naruszenia bezpiedm#wa informacji, na zasadach okommych w kodeksie

cywilnym.
§8
Sita wyzsza

. Strony Umowy bda zwolnione z odpowiedzialdoi za niewypetnienie swoich
zobowgzan zawartych w Umowie z powodu sity wszej, jeeli okoliczngci zaistnienia
sity wyzszej lzda stanowity przeszkagw ich wypetnieniu.

. Sita wyzszy jest zdarzenie zewtrzne, nie posiadage swojegozrodia wewntrz
przedsgbiorstwa, niemegliwe do przewidzenia oraz niemowe do zapobigenia, przy
czym dotyczy to niemdiwosci zapobieenia jego szkodliwym nagistwom.

. Strona mae powotd& sie na zaistnienie sity waszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona
o tym pisemnie drugstrore w ciggu 3 (trzech) dni od jej zaistnienia.

. Okolicznaici zaistnienia sity wyszej musz zosté udowodnione przez Stronktora sg
na nie powotuje.

§9
Postanowienia kacowe i zmiany Umowy

Wszelkie spory magge wynikra¢ z zawarcia i wykonania Umowy, strony podgaj
pod rozstrzygricie du powszechnego wdeiwego dla siedziby Zamawigjego.

W sprawach nieuregulowanych Umguwnap zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoOwipublicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), Kodeksu
cywilnego, oraz inne przepisy mag zwhzek z Przedmiotem umowy.

Zamawiajcy dopuszcza nmiwos¢é dokonania zmian Umowy w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia i jego cech oraz sposobrmitel jego realizacji — jeeli zmiany

s3 korzystne dla Zamawiggego lub wywotane okoliczgoiami, ktorych nie mazna byto
przewidzi€¢ w momencie sktadania oferty.

Zamawiagcy dopuszcza nmiwos¢ zmiany Umowy, w zakresie miejsiwiadczenia
przez Wykonawe ustugi wsparcia i opieki serwisowej, oki@nych w 8§ 1 ust. 2 Umowy,
o ile zajdzie taka konieczéd® w wyniku zmiany lokalizacji &odka Obliczeniowego
C/ZUS.

Zamawiajcy przewiduje take mazliwos¢ zmian postanowie Umowy w przypadkach,
gdy zmiana nie ma charakteru istotnego, adak przypadkach gdy:
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1) nasgpi zmiana powszechnie obaaujgcych przepisdw prawa w zakresie ggm
wptyw na realizagj przedmiotu Umowy, chybae zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

2) niezlezdna jest zmiana sposobu wykonania zohaemia, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmldtaowy;

3) powstata mealiwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zammjgeego
rozwigzan technologicznych lub technicznych,znistniegce w chwili podpisania

Umowy;

4) koniecznag¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji zegtrznego audytora;

5) konieczng¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wugzej.

nie dopuszcza mbwosci dokonania przez Wykonawc ces;ji
wierzytelngci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

6. Zamawiajcy

7. Zalgczniki do Umowy stanowijej integralm czesé.

8. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyce Umowy wymagaj formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaosci, z wyjgtkiem zmiany struktur komunikatéw, danych
adresowych i danych kontaktowych, oraz osob odpdwigdnych za realizagjUmowy.

9. Umowa zostaje zawarta z chwpodpisania jej przez obie Strony.

10.Umowe sporadzono w 3 (trzech) jednobrzaaych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykaz zabcznikdw:

Zalgcznik nr 1

Szczego6towy opis przedmiotu Umowy

Zalgcznik nr 2 - Protokot odbioru licencii

Zalgcznik nr 3 - Formularz cenowy

Zalgcznik nr 4 —  Zbiorczy miesgczny raport z wykonanych ustug serwisowych

Zalgcznik nr 5 - Protokot potwierdzenia integracji systemu  obstugigtogzeé
Wykonawcy z systemem obstugi zgtosZamawiajcego

Zalgcznik nr 6 - Komunikacja pomgdzy HP SM a systemem obstugi incydentéw
Wykonawcy

Zalgcznik nr 7 - Protokot wykonania przegifiu konserwacyjnego

Zalgcznik nr 8 — Zakres oraz poziowiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej

Zalgcznik nr 9 - Formularz zgtoszenia

Zalkcznik nr 10— Protokdt wykonania zgtoszenia serwisowego

Zalgcznik nr 11—  Definicje pog¢ oraz rozwingcia skrotow aywanych w Umowie

ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA
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Za#cznik nr 1 do Umowy nr

Szczegdbtowy opis przedmiotu Umowy

/ w tresci zawartej w Zatgczniku nr 1 do SIWZ /

42



Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...............

Protokot odbioru licencii
Warszawa, dnia ............
Zaktad UbezpieczeSpotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

Niniejszym potwierdzam / nie potwierdzam* odblorztmrmlnowych |IceanI/Sub|IceanI* na
oprogramowanie Oracle Tuxedo*/ oprogramowanie romaine *.

zgodnie zUmownr ............ Zzdnia .......cooovie i roku.

Uwagi:

Przedstawiciel Zamawiggego Przedstawiciel Wykonawcy
(czytelny podpis — imii nazwisko) (czytelny podpis — igni nazwisko)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr ...............

Formularz cenowy

|/ zostanie zadczony po wyborze oferty najkorzystniejszej /
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Zahcznik nr 4 do Umowy nr

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug serwisowych

2us

Miesieczny raport poziomu swiadczenia ustug serwisu

1. Data raportu

2. Numer raportu

3. Raport za okres

Identyfikator ustugi serwisu TUX_USM_ODI
Wersja metryki ustugi
Wartosé Definicja Wgrto > taczny czas
Symbol L osiagnietego ey
Nazwa parametru parametru spetnienia .| op&znienia w
parametru : parametru w okresie
(jedn.) parametru obstudze zgtosze
raportowym
Spehienie
, _ .| wartcci
ODI.OB1 | Btad niekrytyczny <= 36 godzin parametréw dia
100% zgtosze
Spehnienie
<= ...(zgodnie z wartcsci
ODI.OB2 | Biad krytyczny wybram oferty) | parametréw dla
100% zgtosze

| Uwagi i inne istotne informacje

Podpis osoby sporgdzajacej raport

Zamawiajacego

Podpis osoby upowanionej po stronie

Wykonawcy

Podpis osoby upowanionej po stronie
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Zakcznik nr 5 do Umowy nr .........

PROTOKOL POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSLUGI Z GLOSZEN
WYKONAWCY Z SYSTEMEM OBStUGI ZGLOSZE N ZAMAWIAJ ACEGO

Moment Integracji systemow Wykonawcy oraz Zamayaego inicjuje Wykonawca
zgodnie z czasem oktenym w Umowie.

Pisemne potwierdzenie integracji zostaje podpigame@omylnie przeprowadzonych
testach wg scenariuszy testowych.

Szablon integracji systemow:

PROTOKOL POTWIERDZENIA INTEGRACJI SYSTEMU OBSEUGIGLOSZEN
WYKONAWCY Z SYSTEMEM OBSLUGI ZGLOSZE ZAMAWIAJ ACEGO

Zgodnie Z UMOW NI ....vuveeieiiereneeee e eeeneeneeenveneee Z AN, zespot
w skfadzie:
Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawigjego
L L
2 2.

potwierdzaze integracja systemu obstugi zgtosx&'ykonawcy z systemem obstugi zgtosze
Zamawiagcego nagpita w dniu ... .

Przedstawiciele Wykonawcy Przedstawiciele Zamawego
P P
2 2.

e dniaL
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4arnik nr6 doUmowy nr ...........ccoeveenneen.

KOMUNIKACJA POMI EDZY HP SM A SYSTEMEM OBStUGI

INCYDENTOW WYKONAWCY

SPIS TRESCI
1.1 KONFIGURACJIA KOMUNIKACI MAILOWEJ  tivutiieteeeeeeeeteeeeteeetteeeeaeesasssseseennssssnsesnsesnnns 48
1.2 TRESC KOMUNIKATOW WYCHODZ ACYCH Z HP SERVICE MANAGER (ZUS) DO SERWISU
DO ST AW CY ettt e e e e e e e 49
1.3 TRESC KOMUNIKATOW PRZYCHODZ ACYCH DO HP SERVICE MANAGER (ZUS) Z SERWISU
D@ 1S 7\ AT A 22 52
1.4 MAPOWANIE POL KOMUNIKATU XML NA POLA W BAZIE PRZECHOWUJ  ACEJ DANE
OBSLUGIWANYCH ZGEOSZE N .ietutiitttetteetsetasessssesssssa st seesetssts sttt resareearerteseeenes 53
1.5 [|MPLEMENTACJA AUTOMATYCZNEJ KOMUNIKACJI W ZAKRESIE ZGLOSZE N
SERWISOWYCH POMI EDZY HP SERVICE MANAGER (ZUS) A SERWISEM DOSTAWCY ......ccccevnnee 54
1.6 SCENARIUSZE TESTOWE ..cvuietnieee et e e e e e e e et e e et ee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenan 55
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OPIS FUNKCJONALNGCI

W celu automatyzacji obstugi zgloszeserwisowych pomgdzy Zakiadem Ubezpiecie
Spotecznych a ustugodawcami zetvanymi w systemie HP Service Manager (ZUS) zostat
zaimplementowany odbny modut obstugi tycke zgtoszé. Opiera on si na wymianie komunikatéw
mailowych, ktére w tréci zawierag parametry zgtoszenia i statusy jego obstugi w fariem XML.

Przetwarzanie automatyczne komunikatow mailowych oldywa sk bez przerw za
wyjatkiem sytuacji awaryjnych i planowej przerwy techndogicznej, ktéra ma miejsce zawsze
we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00 — komunikaty pestane do HP Service Manageras
rejestrowane po godz. 20:00.

1.1 Konfiguracja komunikacji mailowej

Automatyczna komunikacjactizie przebiegata w oparciu o dedykowane dla HP §{vkynki
do wysyiki i odbioru komunikatéw oraz podanego przez ustugoda{ostawe) adresu mailowego
do komunikaciji.

Skrzynka wysytajaca komunikaty z HP SM Skrzynka odbierajaca komunikaty zwrotne
do serwisu Dostawcy Z serwisu Dostawcy

sc@zus.pl servicemanager@zus.pl

Jedynym obstugiwanyrformatem wiadomasci pocztowej przesytanych Z/DO HP SM jest w format
tekstowy(Plain Text Body), gdzie w tréci wiadomdaci wystepuje struktura XML opisana w dalszej
czesci dokumentu. Jeeli umowa z ustugodavacprzewiduje w komunikacji wymian informacji
niezkednych do obstugi zgtoszenia (logi, zrzuty ekranqu)itv postaci zahcznikow (wszystkie typy
plikéw za wyjatkiem plikdbw wykonywalnych *.exe) - wiadomd&é moze posiad& zalacznik

o rozmiarze pliku nie przekraczajacym 5MB.

UWAGA: w tresci wiadomasci wystapi¢ moze tylko struktura XML przewidziana dla
komunikatu i niedozwolone @ tym samym podpisy i stopki firmowe.
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STRUKTURA WIADOMOSCI

Wszystkie informacje niezledne ido automatycznej obstugi zgtoszenia serwisowexyoarte
Sa w tresci komunikatu kodowanej w XML stl tez dla zachowania prawidiowego przetwarzania
komunikatow tré¢ wiadomdaci musi spetniad wymagania poprawndci dokumentu XML ( do
sprawdzenia m.in. nattp://www.w3.org/TR/REC-xml/oraz posiada struktur ¢ odpowiedni, dla
komunikatow wychodzcych/przychodzicych obstugiwanych przez HP Service Manager

Dla XML nie istnieje plik XSD powigzanie znacznikbw XML z polami bazy danych opisano w
Tabeli 1. i Tabeli 2

Zgodnie ze specyfikagjdla gzyka XML znaki o specjalnym znaczeniuznajdugce s¢
w polach opisowych komunikatu musby¢ zasapione odniesieniami XML. Jedyne dozwolone
skladnie przedstawia tabela:

Odniesienie Znak
XML specjalny
&lt; < | Mniejszy
niz
&gt; > [ Wiegkszy
niz

&amp; & | Ampersand

&apos; ' Apostrof

&quot; " | Cudzystéw

W przypadku gdy w strukturze XML zostana przekazane nieprzewidziane znaczniki,
e-mail z trescig komunikatu nie zostanie przetworzony.

Temat wiadomaci do HP SM jest staly i brzmi: HP Service ManagerEmail —
wiadomasci z blednym tematem lub bez niego nie zostanie przetworzgn

1.2 Tres$¢ komunikatéw wychodzacych z HP Service Manager (ZUS)
do serwisu Dostawcy

W ponizszych opisach, w celu zgkszenia czytelm®i ich struktury, komunikaty
przedstawiono w postaci wielu linijjednak rzeczywisty komunikat XML nie powinien zawera¢

zadnych znakéw kaica linii (LF, CR itp.) w tekscie, tzn. caly komunikat powinien by wystany
jako jedna linijka tekstu.

W tresci komunikatéw nie nalezy stosow& nagtowkow XML (z definicja wersji jezyka
i kodowania). Tres¢ ma zawiera tylko sekcje <zs>

Struktura komunikatow przesytanych z HP SM w ZUS do systemuDostawcy jest
nastpujaca:

<zscat="ZUS" id="2S38899"idSC=""time="31/10/2012 14:51:30"
type="[OJA[l|R|Z|ZEN|ZNN|ZT|ZTN |ZP]" integrator="true lub false*>
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<usl id="<identyfikator ustugi dostawcy>" poziom="<poziom programu np.
poziom priorytetowy>"  priorytet =" <np. btad zwykly> " serw="<identyfikator
programu serwisowego>'/>
<contact email="Maria.Nowak100@zus.pl" loeddkalizacja zgtaszagcego np.
Rybnik>" name="NOWAK, MARIA" tel="324390114"/>
<opis>
<p id="1" war="pierwsza linia opisu’/>
<p id="2" war="druga linia opisu"/>
<p id="3" war='kolejna linia opisu"/>
<p id="4" war="kolejna linia opisu..."/>
</opis>
<parametry>
<param id="ek" name=Zrodiowe EK:" war="bmu#00 (BMC Portal)"/>
<param id="subcategory" name="Podkategoria:" warggPamy, portale i serwisy
intranetowe"/>
<param id="product.type" hame="Typ produktu:" waMatzdzia BMC"/>
<param id="problem.type" name="Typ problemu:" wakaliosek Standardowy"/>
</parametry>
</zs>

Wymagany zakres przekazywanej informacji:
e id —identyfikator zgtoszenia serwisowegdil? SM w ZUS,
e idSC- zewnrtrzny identyfikator zgtoszenia serwisowego,
e integrator— nie dotyczy tej Umowy (przyjmuje zawsze waéttalse)
e type—typ komunikatu. Dopuszczalne waxtb

- O - Otwarcie. Rejestracja zgloszenia serwisowego
w systemie Dostawcy, z pustym atrybutiel8C

- A — Aktualizacja. Powtérne wystanie ZS EP SM
w ZUS do serwisu Dostawcy. Wypetnione atrybidyi idSC
Obowigzkowy element <opisy> maldiwy element
<parametry>Komunikat wznawia czas obstugi zgloszenja

- | — Nieformalna wiadonm&. Zwykty komunikat informacyjny
zHP SMw ZUS do serwisu Dostawcy. Wypetnione atrybiaty
i idSC Obowhzkowy element <opis>, nibwy element
<parametry>. Komunikat nie bedzie zwihzany z
przeliczaniem czasu zgloszenia

- R — Reklamacja. Wpypelnione atrybutyid i idSC
Obowigzkowy element <opis>

- ZEN — negacja przestanego przez serwis Dostawcy
komunikatu

0 koniecznéci eskalacji zgtoszenidlypetnione atrybuty id,
iIdSC oraz Obowiazkowy element <opis>. Komunikat
wznawia bieg czasu obstugi zgtoszenia.

- ZP — Zadanie zmiany programu serwisowegdlypetnione

atrybuty id i idSC oraz element <usl> zawierajcy
proponowany poziom (program serwisowy) wHP SM
w ZUS,
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- ZNN - negacja przedstawionych przez serwis Dostawcy
zalecé& naprawczychWypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowigzkowy element <opis>. Komunikat wznawia bieg
czasu obstugi zgtoszenia,

- Z — Zamkngcie. Informacja o zamkeciu zgtoszenia
w SM Komunikat ma znaczenie wggznie informacyjne
i oznacza zakiczeni obstugi zgltoszenia w ZUS po tym
komunikacie  zgloszenie  serwisowe nie jest 4u
aktualizowane,

- ZT — potwierdzenie skuteczém zaproponowanego przez
serwis Dostawcy obgjia. Wypetnione atrybuty id i idSC
oraz opcjonalny element <opis>. Komunikat wstrzymug
czas obstugi zgtoszenia,

- ZTN - negacja zaproponowanego przez serwis Dostawcy
obejfcia. Wypelnione atrybuty id i idSC oraz Obowiazkowy
element <opis>, Komunikat wznawia czas obstugi
zgtoszenia,

Komunikat typu ,O” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia
serwisowego.

Poszczegoblne pola w tsei XML zawieraj a jak opisano:
e time—dataiczas przestania komunikatu XML,
e cat— kategoria, wart@ stata, zawszeZUS",
» usl-informacje o ustudze:

- id — identyfikator ustugi Dostawcy, ktorej dotyczytaggenie,
zawarty w polu elementu konfiguracji zgtoszenianssowego,

- serw — identyfikator ustugi serwisowej Dostawcy,
odpowiadaicy umowie w rejestrach dla zgloszeerwisowych,

— poziom — wybrany poziom ustugi serwisowej Dostawcy,
odpowiadaicy programowi umowy w rejestrach dla zgtasze
serwisowych,

— priorytet — priorytet dotyczcy bfedu, tylko dla wybranych
ustug Dostawcy.

e contact — dane kontaktowe (imi i nazwisko, e-mail, telefon)
zgtaszajcego,

* 0Opis— opis zgloszenia serwisowego
Pozostate wartei (opcjonalnie):

» parametry— dodatkowe wartei przekazywane w zgtoszeniu. Obecnie
S3 to wartdci z incydentu, z ktérego utworzono ZS:

Element Konfiguracji,

Podkategoria,

Typ produktu,

Typ Problemu.
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1.3 Tres$¢ komunikatéw przychodzacych do HP Service Manager (ZUS)
z_serwisu Dostawcy

Odpowied z systemu serwisu Dostawcy H® SM w ZUS ma nasgpujaca struktug:

<zsid="2S00122"idSC="XXXXXX" type="[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|ZP|Z]">
<uslid="<identyfikator ustugi dostawcy>erw="<identyfikator programu serwisowego>"
poziom="<poziom programu np. Incydent krytyczny"/>
<opis>
<pid="1" war="pierwsza linia opisu"/>
<pid="2" war="kolejna linia opisu"/>
</opis>
</zs>
Istotne znaczenie ma atrybutype ktory w tym przypadku moze zawiera nastepujace wartcsci:

* O - rejestracja w serwisie Dostawcy i nadamd&C Nie zawiera
elementu opis Komunikat powoduje uruchomienie naliczania
czasu obstugi zgtoszenia

e A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez serwigstawcy w
sytuacji, gdy odpowiedzostanie pozyskana wazrgej, przed wysytk
komunikatu A"
z ZUS. Wypetnione atrybuty id i idSC oraz obownzkowy element
<opis> zawiera tr&¢é aktualizacji. Komunikat wznawia czas obstugi
zgtoszenia,

» P — pytanie do zytkownika. Wypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowiazkowy element <opis> zawiera tr& pytania. Komunikat
wstrzymuje czas obstugi zgtoszenia,

e | — Nieformalna wiadom@. Zwykly komunikat informacyjny
z serwisu Dostawcy do ZUS. Wypetnione atrybuty i idSC
Obowigzkowy element <opis>, mnibwy element <parametry>.
Komunikat nie bedzie zwizany z przeliczaniem czasu zgtoszenia,

« D - Diagnoza zgtoszeniaWypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowigzkowy element <opis>z opisem diaghozy

* R —reklamacja ustugi i poziomu zgtoszerndypetnione atrybuty id i
IdSC oraz element <opis> oraz <usl /> z sugerowannna ustuga i
poziomem. Komunikat wstrzymuje czas zgtoszeniaOczekiwanym
komunikatem ze strony ZUS jesZP, ktéry po potwierdzeniu
komunikatem z serwisu Dostawcy przelicza czas gbgigtoszenia wg
reklamowanych parametréw.

e ZE - Eskalacja zgtoszenia (zgloszenieednlie skierowane do
Dostawcy). Wypetnione atrybuty id i idSC oraz obowizkowy
element <opis>.Komunikat wstrzymuje naliczanie czasu obstug
zgtoszenia Spodziewa# odpowiedzi ze strony ZUS jest zamkie
zgtoszenia serwisowego lub komunilZdN .

e ZN - Zalecenia naprawczéVypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowigzkowy element <opis> 2z zaleceniami naprawczymi.
Komunikat wstrzymuje czas obstugi zgtoszenia.Spodziewaa
odpowiedza ze strony ZUS jest zamkmie zgtoszenia lub negacja
zalecé naprawczych (rozwiania) — komunikat typdNN.
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ZP — Potwierdzenie rejestracjizgdania programu serwisowego.
Wypeltnione atrybuty id i idSC. Komunikat zmienia czas obstugi
przeliczajac czas wg parametrOw zmienionego programu
serwisowego.

ZT — Zalecenia tymczasow&Vypetnione atrybuty id i idSC oraz

Obowiazkowy element <opis> z zalecaniami tymczasowymi
(Obejsciem). Komunikat wstrzymuje czas obstugi zgloszenia
Spodziewanym komunikatem ze strony ZUS jest potizienie

obegcia komunikatZT lub komunikatZTN (ponownie uruchamiagy

bieg czasu zgtoszenia),

Z — Pragba o zamkricie. Wypetnione atrybuty id i idSC

UWAGA: Komunikatem potwierdzajacym przyjecie do obstugi zgloszenia jest
komunikat typu ,,0” wysytany do HP SM. Dopiero po nim serwis Dostawcy mae przekazywa
komunikaty pozostatych typow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,Z” (0 zamkni eciu zgtoszenia) nie ma
juz mozliwosci rejestracji komunikatow dotyczacych danego zgtoszenia serwisowego.

1.4 Mapowanie pol komunikatu xml na pola w bazie przechwujacej dane

obstugiwanych zgtosz&

Dla poprawnego przetwarzania i przechowywania dangwiazanych z przekazywanymi
komunikatami ZS niezfaine jest zachowanie dozwolonych rozmiarow pél kokatn. Mapowania
pél dla komunikatéw wychodeych i przychodazcych do HP Service Manager zawarig \8

poniszych tabelach:

Pole komunikatu XML
e Atrybut XML Parametry pola w bazie SQL
Zs id [varchar](60)
idSC [varchar](50)
type state = O,A,I,R,ZEN,ZP,ZNN,Z,ZT,ZTN
cat staty = ZUS
Usl id [varchar](300)
serw [varchar](60)
poziom [varchar](60)
priorytet [varchar](60)
contact name [varchar](100)
emalil [varchar](140)
tel [varchar](60)
loc [varchar](50)
opis p [varchar](1000) — ograniczenie dotyczy
kazdego wiersza opisu w komunikacie
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parametry param [text]

Tabela 1. Mapowanie pél komunikatu xml w komunikace do serwisu Dostawcy

Komunikaty do HP Service Manager

Pole komunikatu XML
Parametry pola w bazie SQL
Element XML Atrybut XML
zs id [varchar](60)
idSC [varchar](50)
type state =A,0O,P,D,I,R,ZE,ZN,ZP,ZT, Z

opis p [varchar](1000) — ograniczenie dotyczy
kazdego wiersza opisu w komunikacie

Tabela 2. Mapowanie pél komunikatu xml w komunikace do HP Service Manager

W przypadku gdy znacznik XML powzany jest z polem typtext jego dtugé¢ ograniczona jest
parametrami pola w tablicy.

Dla komunikatéw XML, w ktérych wyspuje wielokrotnéé elementéow tego samego typu,
ich ilos¢ jest nieograniczona. ElemeidiSC (Identyfikator zewgtrzny) jest generowany pozsP SM
w ZUS, w zwizku z czym jego format musi bygnakowy.ld (wewrgtrzne) generowane WP SM
w ZUS sktada si ze stalego przedrostkdS” (dwa znaki) oraz 5 cyfr. Caléjest hczona jako znak.

1.5 Implementacja automatycznej komunikaciji w zakresiezgtosz@é serwisowych
pomiedzy HP Service Manager (ZUS) a serwisem Dostawcy

Wdrozenie automatycznej komunikaciji w zakresie obstgipgze serwisowych poprzedzone
jest zawsze testami przedprodukcyjnymgmwdowisku testowym HP Service Manageradowisku
testowym Dostawcy ustug. Dla odpowiedniego zammaahia ustug Dostawcy konieczne jest
bezpdredni kontakt technologdéw odpowiedzialnych za weéroe po obu stronach i dane dotyoz
metrykswiadczonych ustug:

* nazwa umowy Serwisowej,

* nazwyswiadczonych ustug,

* programy serwisowe dla ustug (z olmymi priorytetami),

* powotane ustugi wewgtrzne w ZUS wspierage ustugi Dostawcy,

* harmonogram testéw i wdrenia.

Po zamodelowanidrodowisk testowych testy przebiegai udzialem centrum wsparcia
informatyki, ktére docelowo obstugiwana zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow symuloviesta
obstuga wszystkich nitiwych komunikatow jakie obstuguje opisana w dolanoie funkcjonalng .

Po zakéczeniu pomyinym testdbw ustalona zostaje data implementacjiwrgzania
w srodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian wonfiguraciji
komunikacji i strukturze komunikatéw jest niedopuszczalne i mae skutkowa bitedami
w przetwarzaniu komunikatéw.
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1.6 Scenariusze testowe

Ponizej zamieszczono standardowy scenariusz testow wynki@munikatow XML médzy
systemami Dostawcy a Zamawieggo przed integracnasrodowisku produkcyjnym.

KRI\(I)T(U OPIS KROKU SCENARIUSZA OCZEKIWANY WYNIK
1 ZSch\)/n;LCJnSikat typu O do SZ - otwarci¢ Zatazony ZS po stronie SZ
2 Ko_munika_t typu (_)_do ZUS - _ Zarejestrowany _idSC w ZQS -
potwierdzenie przyjcia zs do obstugi | start czasu obstugi zgtoszenia
3 Komunikat typu D - Diagnoza hisztg:i(iajzegtrowana Diagnoza w
4 Komunikat | do SZ - czas obstugi Zarejestrowany w SZ komunikat

bez zmian typu | - czas obstugi bez zmian

Zarejestrowane zalecenia
5 Komunikatu typu ZN do ZUS naprawcze w ZUS - wstrzymany
czas obstugi ZS

6 Komunikatu typu ZNN do SZ - Zarejestrowany w SZ komunikat
wznowiony czas obstugi ZS w ZUS |typu ZNN
Zarejestrowane w ZUS pytanie
7 Komunikatu typu P do ZUS do wytkownika - wstrzymany czas
obstugi
3 Komunikatu typu A do SZ - Zarejestrowana aktualizacja w
wznowiony czas obstugi SZ
9 Komunikat typu ZT do ZUS Zarejestrowane Obaie w ZUS

- wstrzymany czas obstugi ZS

10 Komumka_t ZTN do SZ - wznawia Zarejestrowany ZTN w SZ
czas obstugi ZS

Zarejestrowane zalecenia
11 Komunikat ZN do ZUS naprawcze w ZUS - wstrzymany
czas obstugi ZS

komunikat typu Z do SZ - Zarejestrowany komunikat typu

12 zamknkcie zgtoszenia Z

Prawidtowy obieg komunikatow:



Komunikaty z HP SM ZUS (czynr$é/typ Oczekiwany komunikat od
komunikatu) Dostawcy(czynn€¥/typ komunikatu)

Otwarcie zgtoszenia/O Potwierdzenie rejestracipggénia/O

Przekazania diagnozy/D

Przekazanie zalegs¢ymczasowych/ZT

Przekazanie zalee@aprawczych/ZN

Potwierdzenia lub negacja zalédgmczasowyclh
lub naprawczych/ZT, ZTN, ZNN*

Pragba o zamkricie zgtoszenia/Z

Zamknkcie zgtoszenia/Zz

Opcjonalnie w razie potrzeby w obstudze zgtoszenserwisowego mog pojawié sie¢ w obiegu
nastepujace kroki:

Komunikaty z HP SM ZUS (czynr$é/typ
komunikatu) Oczekiwany komunikat od Dostawcy

Eskalacja zgtoszenia/ZE

Negacja eskalacji/ZEN lub zamkiie
zgtoszenia/Z

Reklamacja poziomu ustugi/R

Zadanie zmiany programu serwisowego/ZP

Potwierdzenie zmiany programu serwisowegq/ZP

Pytanie do gytkownika/P

Aktualizacja- przekazanie dodatkowych danych/A

Komunikaty z HP SM ZUS (czynr$é/typ Oczekiwany komunikat od
komunikatu) Dostawcy(czynn€é/typ komunikatu)
Otwarcie zgtoszenia/O Potwierdzenie rejestracipggénia/O

Przekazania diagnozy/D

Przekazanie zalegs¢ymczasowych/ZT

Przekazanie zalee@aprawczych/ZN

Potwierdzenia lub negacja zalédgmczasowych
lub naprawczych/ZT, ZTN, ZNN*

Pragba o zamkricie zgtoszenia/Z

Zamknkcie zgtoszenia/Z
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Opcjonalnie w razie potrzeby w obstudze zgtoszenserwisowego mog pojawié sie w obiegu
nastepujace kroki:

Komunikaty z HP SM ZUS (czynr$é/typ
komunikatu) Oczekiwany komunikat od Dostawcy

Eskalacja zgtoszenia/ZE

Negacja eskalacji/ZEN lub zamkuie
zgtoszenia/Z

Reklamacja poziomu ustugi/R

Zadanie zmiany programu serwisowego/ZP

Potwierdzenie zmiany programu serwisowegq/ZP

Pytanie do zytkownika/P

Aktualizacja- przekazanie dodatkowych danych/A
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|. Definicje
Definicje pog¢ uzytych w niniejszym Zajczniku zawiera Zadcznik 11 do Umowy.

lI. Warunki swiadczenia Ustug Opieki Serwisowej

A.

1.
2.

Dost epno $¢ CS Wykonawcy oraz dost epno $¢ Ustug Opieki Serwisowej
CS Wykonawcy jest dogtine w trybie 24/7.

Nie czsciej niz raz w miesicu dopuszczalne jest 12-godzinne ograniczenie sewd godzin pracy CS
Wykonawcy, w czasie weekendudgik 22:00 -niedziela 22:00).

Wprowadzenie i uzgodnienie powgzych ograniczemiedzy stronami bdzie realizowane z co najmniej
1-tygodniowym wyprzedzeniem.

Dostpnas¢ Ustug Opieki Serwisowej (kalenda&wiadczenia ustugi) okétaja Metryki Ustug Opieki
Serwisowej.

Zasady zgtaszania i obstugi zgtosze n

Kazda ze Stron Umowy dysponuje pojedynczym punktenaidn do wzajemnej komunikaciji.

Przez pojedynczy punkt kontaktu rozumie erganizagj serwisovg Strony dysponugca dedykowanym
narzdziem wspomagagym obstug zgtoszé.

Zgtoszenia serwisowectly przekazywane Wykonawcy automatycznie z&@anictwem posiadanego przez
Zamawiajcego systemu HP Service Manager. W przypadku avegé kanatu dopuszczalny jest kontakt
mailowy.

W okresie przégiowym, do czasu integracji systeméw zgtoszeniowstton, CZ Zamawiagego do
komunikacji z CS Wykonawcyedlzie wykorzystywato komunikagjmailows.

Zgtoszenie przekazywanedrie z zastosowaniem Formularza zgtoszenia z wigremi obowizkowymi
polami informacyjnymi do czasu dokonania integragjstemu obstugi zgtosaaNykonawcy z systemem
obslugi zgtosze Zamawiajcego.

W pierwszym dniu obowrzywania umowy Strony wymieqi adresy poczty elektronicznej, numery
telefonéw stagce do kontaktéw mgdzy Centrum Serwisowym Wykonawcy a Centrum Zglogreym
Zamawiajcego, oraz wska uprawnione do tego osoby.
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lll. Metryki Ustug Opieki Serwisowej

Metryki identyfikujg ustugi serwisowéwiadczone przez WykonawcObstuga zgtoszerealizowana jest przez
CS Wykonawcy w zakresie olstenym w Metrykach Ustug Opieki Serwisowej.

A. Legenda Metryki ustugi serwisu

W legendzie wyjéniono poszczegdlne pola Metryki, ich znaczenie fiywpna swiadczenie ustugi:
1. Dane identyfikacyjne

1) Identyfikator ustugi serwisu Wykonaweyunikalny identyfikator ustugi Wykonawcy, sklaglay sk ze
stowa: ,[oznaczenie_Wykonawcy]_" oraz sufiksu jednacznie identyfikujcego ustug.

2) Wersja Metryki- numer Metryki okréajacy kolejng¢ powstawania wersji ustugi, sktaday sk z
cztonu numeru gtéwnego, cztonu numeru dodatkowega cztonu numeru poprawki. Poszczegblne
czlony § oznaczane kolejnymi waciami liczb naturalnych oddzielonych od siebie keap

a. numer gtéwny zmienia siw wyniku zmiany zakresu ustugi ,

b. numer dodatkowy zmienia ¢siw wyniku zmiany charakterystyki ustugi serwiswdb
uwarunkowa swiadczenia ustugi,

c. numer poprawki zmieniagiv wyniku pozostatych zmian.
3) Okres obowjzywania- termin rozpocgcia obowjzywania ,,od”.
4) Nazwa ustugi serwisuopisowa nazwa ustugi, charakterymg jej zakres

5) Poziomyswiadczenia ustugi lista dostpnych dla danej ustugi serwisu pozioméw §gjiadczenia.
Poziomyswiadczenia ustugi rnicowane g przez wartéci gwarantowanych parametrow ustugi.

6) Osoba wiogca ze strony Zamawigiego — przedstawiciel Zamawigjego odpowiedzialny za
podejmowanie dziafa we wspotpracy z osghwiodaca ze strony Wykonawcy.

7) Osoba wiogca ze strony Wykonaweyprzedstawiciel Wykonawcy odpowiedzialny za pod®sjanie
dzialaa, we wspotpracy z osghwiodacy ze strony Zamawiagego.

2. Zakres ustugi - opis zakresu prac realizowanyclmvachiwiadczenia ustugi obejmagy:
1) Etap obstugi- opis kroku realizacji ustugi wraz z okieniem wykonawcy

2) Dziatania — opis kluczowych zadarealizowanych w ramach etapu obstugi wraz z d&msem
ewentualnych wymagdedla tych dziata

3) Komunikacja z Zamawiggym— okrelenie komunikatow przekazywanychgdzy CZ Zamawiajcego,
a CS Wykonawcy w ramach realizacji etapu ustugi zwea okréleniem wymaga dotyczcych
wymiany informacji.

Kalendarzswiadczenia ustugi - termin§wiadczenia (dogpnasci) ustugi.

4. Zakres danych przekazywanych w zgtoszeniu / Zatteeych wymaganych do zarejestrowania zgtoszenia -
okreslony zakres danych wymaganych do zarejestrowaniéoszgnia w CS Wykonawcy Iub
przekazywanych do zarejestrowania w CZ Zamaw&go.

5. Warunki wymagane do realizacji ustugi - opis uw&mman niezlednych doswiadczenia ustugi serwisu na
okreslonych poziomach jejwiadczenia

6. Wymagania jakéciowe dla poziomygwiadczenia ustugi:
1) Nazwa parametre nazwa i krotka charakterystyka parametru
2) Symbol parametra unikalny identyfikator parametru
3) Wartasé parametru(jedn.) — miernik pozioméwiadczenia ustugi wyeany w jednostce pomiaru
4) Sposo6b pomiaru parametruopis metody pomiaru parametru, lub wskazanigseeetego opisu

5) Definicja spetnieniaparametru — opis kryteribw dotrzymania / niedotrzymania paearu lub
wskazanianiejsca tego opisu

7. Raportowanie — raporty wytwarzane przez Zamawego z okréeniem czstotliwosci ich dostarczania.
Osoby Wiodce uzgodnj terminy przekazywania poszczegoélnych raportow.
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B. Wykaz metryk Ustug Opieki Serwisowej:

Lp.

Identyfikator ustugi

Nazwa ustugi

TUX_USM_ODI

Obstuga i Diagnozowanie zgtosze

C. Metryki Ustug Opieki Serwisowej

1. Obstuga i diagnozowanie zgtosze n [TUX_USM_ODI]

1) Dane identyfikacyjne:

Identyfikator ustugi serwisu TUX_USM_ODI
Wersja metryki ustugi

Okres obowizywania

Nazwa ustugi serwisu Obstuga zgtoshe

Poziomswiadczenia ustugi

Zgtoszenie o kidzie niekrytycznym
Zgtoszenie o kidzie krytycznym

Osoba wiodyca ze strony Zamawiajcego

Imie¢ i nazwisko osoby wiogtej dostpne wRejestrze Osob Wigdych

Osoba wiodyca ze strony Wykonawcy

Imie¢ i nazwisko osoby wiogtej dostpne wRejestrze Osob Wigdych

2) Zakres ustugi:

Ustuga obejmuje swym zakresem dziatania rgdple do jak najszybszego przywrdcenia poprawneggiatia
Systemu, w tym: rejestracggtoszenia, klasyfikagj zidentyfikowanie przyczyn wyspienia Incydentu,
przekazanie wynikéw Diagnozy, Opracowanie Qbigjlub Rozwazania, udospnienie Obejcia lub

a

o

Rozwigzania.

Lp. | Etap obstugi zgtoszenia| Dziatania Komunikacja z Zamawiajacym

A Przekazanie zgloszenia | Przekazanie zgtoszenia do CS Wykonawcy Lista 0s6b upowsionych przez
Realizuje Zamawiary przez upowanione osoby Zamawiggego: Zamawiajicego do kierowania

e Za pdrednictwem udogpnionego Zgtoszeé do CS Wykonawcy
interfejsu wymiany danych rizy CZ
Zamawiajicego i CS Wykonawcy Wypetniony Formularz zgtoszenia
¢ Przekazanie zgtoszenia pacetmail pod
wskazany adres.
Zgtoszenia zrealizowane w innej formie uznaje
sie za nieskuteczne.

B Zarejestrowanie Zarejestrowanie zgtoszenia w CS Wykonawcy] . Przekazanie zwrotnego identyfikato
zgtoszenia zgtoszenia przez CS Wykonawcy d
RealizujeCS Status zgtoszenia na zalazenie Etapu: CZ Zamawiajcego.

Wykonawcy zgloszenie przyte Przekazanie informacji o przgiu
zgtoszenia lub odrzuceniu zgtoszen
OBSLUGA - START

C** | Prosba o przekazanie Skierowanie do Zamawigjego préby o Przekazanie zapytania do CZ
dodatkowych informaciji.| przekazanie dodatkowych informacjjdz Zamawiajcego.
RealizujeCS wykonanie dodatkowych czynéa niezlzdnych
Wykonawcy do postawienia Diagnozy. OBSEUGA - STOP

D** | Przekazanie Przekazanie przez Zamawieggo dodatkowych| Przekazanie odpowiedzi lub
dodatkowych informaciji | informacji lmdz wykonanie dodatkowych potwierdzenie wykonania
Realizuje Zamawiagy czynndci niezlednych do postawienia dodatkowych czynnii

Diagnozy.
OBSLUGA - START
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Lp. | Etap obstugi zgtoszenia| Dziatania Komunikacja z Zamawiajacym
E Weryfikacja klasyfikacji | Przeprowadzenie weryfikacji i kategoryzacji
i kategoryzaciji. zgtoszenia. Uzgodnienie z Zamavgiaym Przekazanie informacji o zmianie
Realizuje w uzgodnienill ewentualnej zmiany lub kategoryzaciji kategoryzacji zgtoszenia
z Zamawiajcym aCS
Wykonawcy
F Postawienie Diagnozy. | Diagnozowanie zgtoszenia. 1. Przekazanie wynikéw Diagnoz
RealizujeCS Przekazanie do Zamawigggo wynikow do Zamawiajcego  wraz z
Wykonawcy Diagnozy |. propozycj dalszego dziatania.
Status zgtoszena zak@czenie Etapu: 2. Zgloszenie rozwizane
Obstuga — STOP przgjie do
1) zdiagnozowany (w przypadku konieczcio czynnggci |
przez Wykonawe dostarczenia Obégjia lub
Rozwigzania dla zgtoszenia) 3. Zgloszenie eskalowane, za
pasrednictwem udogpnionego
2) rozwizany (w przypadku przekazania interfejsu wymiany danych mguzy
Diagnozy lgdacej Rozwizaniem zgtoszenia) CZ Zamawiajcego i CS
Wykonawcy przekazuje zgtoszenie
3) eskalowany (w przypadku ustalenia w wynikudo Zamawiajcego.
Diagnozy,ze przyczyn zgtoszenia nie jest Bdl
za napraw ktérego odpowiada Wykonawca).
G Opracowanie Obgjia Etap obejmuje wszelkie dziatania po stronie
lub Rozwizania Wykonawcy prowadge do przywrdcenia
RealizujeCS dziatania oprogramowania
Wykonawcy
Status po zakixzeniu Etapu:
1) Rozwigzany Obejcie (w przypadku
opracowania Obégia)
2) Rozwigzany (w przypadku
opracowania Rozwrania )
H Udostpnienie Obegjcia | Udostpnienie Obejcia lub Rozwizania Przekazanie informacji o

lub Rozwizania
RealizujeCS
Wykonawcy

udostpnieniu Obejcia lub
Rozwigzania .

OBStUGA — STOP

W przypadku dostarczenia przez
Wykonawe Obejcia czas SLA jest
zatrzymywany na czas 14 dni.

W ciggu tego czasu Wykonawca
zobligowany jest do dostarczenia
Rozwigzania docelowego.

Jeili w tym czasie Rozwizanie
docelowe nie zostanie dostarczone,
czas obstugi jest automatycznie
wznawiany (OBSLUGA — START), i
zgodzie z warunkami Umowy -
naliczana jest kara.

Potwierdzenie
skutecznéci Obejcia
lub Rozwizania
Realizuje CZ
Zamawiajcego

Potwierdzenie przez CZ Zamawjeggo
skutecznéci Obefcia lub Rozwizania.

Status zgtoszenia na zalazenie Etapu:
¢ Rozwizanie Potwierdzony
¢ Rozwigzanie Odrzucony

W przypadku odrzucenia Rozygiania CS
Wykonawcy kontynuuje Napraw

Przekazanie Informacji przez
zgtaszajcego potwierdzafej lub nie
skuteczné¢ Obejcia \Rozwizania

OBSLUGA START (jeeli
zanegowano skutecz&ioObejcia,
Rozwigzania)

OBSLUGA STOP i przdgie do
czynndaci J (jezeli potwierdzono
skuteczné¢ Rozwizania)
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Etap obstugi zgtoszenia| Dzialania Komunikacja z Zamawiajacym

Zamkngcie zgltoszenia | Status zgtoszenia na zalezenie Etapu:
RealizujeCS zamknkite.
Wykonawcy

**) Punkty C i D g opcjonalne i dotycgprzypadku, gdy podczas obstugi zgtoszenia, CS \Wakay zwraca gido CZ
Zamawiajicego z préba o dodatkowe informacje dotygze zgtoszenia. Tego typu phy powinny by kierowane tylko w
przypadkach, kiedy dodatkowe informacjengezizdne do zdiagnozowania/rozgania zgtoszenia.

3) Kalendarz swiadczenia ustugi

1. Usluga serwisowéwiadczona jest w trybie 24/7.

4) Zakres danych wymaganych do zarejestrowania zgtoszm:

1.

2.

Identyfikator niniejszej ustugi

Identyfikator ustugi, ktdrej dotyczy zgtoszenie

Parametr ustugi, ktérej dotyczy zgtoszenie

Poziomswiadczenia obstugi

Kategoryzacja zgtoszenia

Dane jednoznacznie okfajace upowanionego zgtaszagego (im¢, nazwisko, telefon, mail)

Dane jednoznacznie oktajace pracownika, u ktérego wygita nieprawidtowd¢ (imie, nazwisko,
telefon, mail) (jeeli dotyczy)

Informacje dotyczce zgtoszonej nieprawidtowoi (jezeli ;3 znane):

1)
2)
3)
2)
5)
6)
7)

8)

9)

Informacja o aplikacji, w ktérej wyspita - (w tym wersja aplikaciji)

Rola, w ktérej pracowat zgtasaay w chwili pojawienia g nieprawidtowdci

Numer sprawy, ktorej dotyczy zgtaszana nieprawidkaw

Dokfadny opis zdarzenia i sytuacji (kontekstu), tarkj pojawia si nieprawidtowgé
Czestotliwos¢ wystepowania nieprawidtow&ei (przypadek, ogsto, zawsze, w okénej sytuacii)
Zrzuty ekranu przedstawigije nieprawidtowet

Zalyczniki — np. pliki powodujce nieprawidtowst w przetwarzaniu

Dane identyfikugce element procesu (definicja procesu — w tym ptope definicja organizacji —
w tym role, nargdzia wspomagage — identyfikator nakzlzia wspomagagego)

Logi ze stacji, na ktdrej pojawitacshieprawidtowa¢

10) Informacja o elemencie ITS, w ktérym wypita nieprawidtowd¢, pozwalagca jednoznacznie

zidentyfikow& ten element

11) Logi elementu ITS, ktérego dotyczy zgtoszenie ilogi systemu, na ktérym pracuje element ITS

5) Warunki wymagane do realizacji ustugi:
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1. Zgtoszér mog dokonywda osoby upowznione przez Zamawiggego.

2. Zamawiajcy umaliwi wglad do systemu IT Wykonawcy w zakresie nigdiloym doswiadczenia ustugi,
w szczegOlInéci poprzez przekazanie logoéw ztami, konfiguraciji.

3. Czas hieacej obstugi zgtoszeobjetych ustug, w przypadku udokumentowanego braku béepaniego
dostpu do systemu IT Zamawigjego, z przyczyn niezaieych od CS Wykonawcy, ulega wydkniu o
okres wymagany do jego przywrécenia, pod warunkigiaszenia przez CS Wykonawcy informacji o
niedos¢pnasci systemu Zamawiagego.

4. Zamawiajcy dostarczy posiadane informacje i materiaty njelne do postawienia Diagnozy.

5. Czas oczekiwania Zamawisgego na potwierdzenie zarejestrowania zgtoszersgstemie CS Wykonawcy
wynosi 30 minut, po tym czasie osoba upgmwiana przez Zamawiagego kontaktuje gitelefonicznie z CS
Wykonawcy i uzgadnia tryb rejestracji zgtoszenia.

6. Dla bkdow w danych nie spowodowanychedmi oprogramowania zytkowego obstuga zgtoszenia

konczy sk na etapie Diagnozy.

6) Wymagania jakosciowe dla poziomuswiadczenia ustugi:

. x Definicja
Warto §¢ L
Kategoria Symbol Nazwa arametru Sposéb pomiaru / opis parametru spetnienia
g p p p pis p
parametru parametru (iedn.) parametru
_ Liczony od momentu potwierdzenia
Zg’rqszgnle 0 przyjecia zgtoszenia w CS Wykonawcy do Spetnienie
Zgtoszenie o | Poziomie momentu udosgpnienia rozwiazania wartosci
ODI.OB1 | bledzie niekrytycznym: | docelowego lub ob&gia. W przypadku parametrow
niekrytycznym stwierdzenia przez Zamawiaggo,ze dla 100%
<=36 godzin Rozwigzanie lub Obdgie jest nieskuteczne, zgtoszé
Parametry naliczanie czasu obstugi jest wznawiane.
ustugi —
czas Liczony od momentu potwierdzenia
obstugi Zgloszenie 0 | przyjecia zgtoszenia w CS Wykonawcy do| Spetnienie
Zgtoszenie o | poziomie momentu udosgpnienia Rozwjzania wartosci
ODI.OB2 | bikdzie krytycznym: docelowego lub Obégia. W przypadku parametrow
krytycznym stwierdzenia przez Zamawigggo,ze dla 100%
<=... (zgodnie Ro;wingnie lub obéj:iejgst nieskutepzne zgtosz@
z wybran naliczanie czasu obstugi jest wznawiane.
oferty)

7) Raportowanie

Raport ze stanu ustugi — raport mieginy.

2us

Miesieczny raport poziomu swiadczenia ustug serwisu

1. Data raportu

2. Numer raportu

3. Raport za okres

| Identyfikator ustugi serwisu

TUX_USM_ODI
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Wersja metryki ustugi

. Warto§é
Wartosé Definicja gr 0.sc taczny czas
Symbol L osiagnietego Y
Nazwa parametru parametru spetnienia .| op&znienia w
parametru . parametru w okresie
(jedn.) parametru obstudze zgtosz
raportowym
Spehnienie
wartaici
ODI.OB1 | Btad niekrytyczny <= 36 godzin

parametrow dla
100% zgtosze

Spehnienie

<= ...(zgodnie z| Wartcci
wybram oferty) | parametréw dla
100% zgtoszé

ODI.OB2 | Btad niekrytyczny

| Uwagi i inne istotne informacje |

Podpis osoby sporgdzajacej raport

Podpis osoby upowanionej ze strony ZUS

Podpis osoby upowanionej ze strony
Wykonawcy

8) Limit zgtoszen dla ustugi

Limit przyjecia zgtosze dla ustugiTUX_USM_ODI okreila ponizsza tabela

Poziom obstugi Mieseczny (okres rozliczeniowy)

Limit zgloszen dla ustugi TUX_USM_ODI
Btad niekrytyczny Bez ogranicie
Btad krytyczny 20

I\VV. Zakres informacyjny Formularza zgtoszenia

Pola informacyjne:

Identyfikator ustugi, ktorej dotyczy zgtoszenie Pole obowgzkowe
Identyfikator ustugi serwisu Pole opcjonalne
Poziomswiadczenia ustugi Pole obowjzkowe
Klasyfikacja Btedu Pole opcjonalne
Kod jednostki Zamawiajacego Pole obowgzkowe
Imi ¢ i nazwisko osoby zgtaszacej Pole obowgzkowe
Telefon kontaktowy do osoby zgtaszarej Pole obowgzkowe
Adres e-mail do osoby zgtaszarej Pole opcjonalne
Data i godzina wysgpienia zgtoszenia Pole obowgzkowe
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Nazwa, typ spratu/
Nazwa aplikacji / narzedzia/oprogramowania

Pole obowgzkowe

Wersja aplikacji

Pole opcjonalne

Opis zgtoszenia:
D Szczegotowy opis

2 Komunikat, Nr Bt edu

Pole obowgzkowe

Uwagi i inne istotne informacje

Pole opcjonalne

1) dotyczy wszystkich typow zgtosze

2) zrzuty ekranu, logi, wnioski RFC naleprzekazéa w dokczonym pliku wraz z niniejszym formularzem

67



Zatacznik nr 9

doUmowynr.....................

Formularz zgloszenia

Pola informacyjne:

Identyfikator ustugi, ktorej dotyczy zgtoszenie

Pole obowgzkowe

Identyfikator ustugi serwisu

Pole opcjonalne

Pozioms$wiadczenia ustugi

Pole obowgzkowe

Klasyfikacja Btedu

Pole opcjonalne

Kod jednostki Zamawiajacego

Pole obowgzkowe

Imi ¢ i nazwisko osoby zgtaszarej

Pole obowizkowe

Telefon kontaktowy do osoby zgtaszagej

Pole obowgzkowe

Adres e-mail do osoby zgtaszagej

Pole opcjonalne

Data i godzina wysgpienia zgtoszenia

Pole obowgzkowe

Nazwa, typ sprztu/
Nazwa aplikacji / narzedzia/oprogramowania

Pole obowgzkowe

Wersja aplikacji

Pole opcjonalne

Opis zgtoszenia:
Y szczegotowy opis

%) Komunikat, Nr Bt edu

Pole obowgzkowe

Uwagi i inne istotne informacje

Pole opcjonalne
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Zagcznik nr 10 do Umowy Nr.......coevvvnenee,

Protok6t wykonania zgtoszenia serwisowego

Przyczyna interwenciji: Data i godzina rozpoczcia ustugi:
................ godz ........
Godzina zgtoszenia: Data i godzina potwierdzenia zgtoszenia
................................. . 000Z
Wykonawca ustugi:
IMig i NAZWISKO . . . oo i e e e e e
tel: .. tel.kom........... ... ... L

Opis czynndci serwisowych:

Oswiadczenie o podgtych czynndiciach i skuteczndci ustugi:

data i godz. zakirzenia dp

Odbiorca ustugi:

IMig i NAZWISKO . . . .o i e e e e

nazwa jednostki OrganizacCy ne): . ... ..o i e e

podpithierajgcego ustug

69



Zahcznik nr 11 doUmowy nr....................

DEFINICJE POJEC ORAZ ROZWINI ECIA SKROTOW U ZYWANYCH W

UMOWIE

Termin

Definicja

Btad

Zdarzenie powodujgce niepozadane dziatanie elementéw Systemu

Centrum Serwisowe
Wykonawcy, CS
Wykonawcy

Dedykowana organizacja Wykonawcy zapewniajaca obstuge ustug serwisowych.

Centrum Zgtoszeniowe
Zamawiajacego, CZ
Zamawiajacego

Dedykowana organizacja Zamawiajacego upowazniona do przekazywania zgloszen w
ramach ustug serwisowych Wykonawcy.

Czas naprawy

Czas liczony od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia Btedu przez Wykonawce
do momentu zastosowania przez Wykonawce Rozwigzania. Czas naprawy obejmuje
czas potrzebny Wykonawcy na analizg, lokalizacje zgtoszenia serwisowego oraz
przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Rozwigzania. W przypadku gdy
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Obejscie zobowigzany jest w terminie
uzgodnionym w SLA dostarczy¢ Rozwigzanie.

Diagnoza

Rozpoznanie istoty problemu oraz ustalenie jego przyczyny.

HP Service Manager, HP
SM

Zintegrowany pakiet oprogramowania wspierajacy zarzadzanie ustugami
informatycznymi. UmozZliwia kompleksowg obstuge zgtoszen serwisowych.

Incydent Zdarzenie nie bedace czescig standardowego dziatania Systemu, ktére powoduje lub
moze powodowac przerwe w dziataniu Systemu, w szczegélno$ci spowodowane
Btedem.

Kompleksowy System Kompleksowy System Informatyczny, zapewniajacy wsparcie procesow biznesowych

Informatyczny ZUS (KSI) | ZUS oraz umozliwiajagcy masowa wymiang danych z ptatnikami, osobami
ubezpieczonymi oraz instytucjami.

Metryka Dokument okreslajacy zakres zobowigzan oraz warunki realizacji tych zobowigzan w
ramach $wiadczenia ustug w organizacji Zamawiajgcego.

Obejscie Tymczasowe rozwigzanie zgtoszenia serwisowego, nie eliminujace catkowicie przyczyny

jego powstania, ale zmniejszajace jego niedogodnosci dla uzytkownika, lub dziatania
prowadzone przez Wykonawce majace na celu wyeliminowanie przyczyn zgtoszenia
serwisowego. Zastosowanie ObejScia nie zwalnia z koniecznosci dostarczenia
Rozwigzania.

Oprogramowanie

Program komputerowy okre$lony w ust. 1 pkt 1i2 Zatacznika nr 1 do Umowy.

Rozwigzanie

Zmiana zalecona lub wykonana w Systemie, ktérej skutkiem jest catkowite i skuteczne
usuniecie Btedu i jego przyczyny, opisanie przyczyny tego Btedu, opisanie sposobu
usuniecia Btedu, opisanie skutkow wystapienia Btedu oraz poprzez przywrdcenie
funkcjonalno$ci Systemu.

Ustuga Opieki Serwisowej

Ustuga obstugi zgtoszen przez CS Wykonawcy, realizowana w zakresie okreslonym w
Zatgczniku nr 8 Zakres oraz poziom $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowe;.

Zamawiajacy, Zaktad, ZUS

Zakiad Ubezpieczen Spotecznych.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

miejscowd¢, data

OSWIADCZENIE

Przystpujac do posipowania o udzielenie zamdwienia publicznego, znaktpowania
TZ/271/34/2016, NiNiejSZymM SWIAACZAM, ZE: ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeiteee e e e e

(Nazwa wykonawcy)

spetnia warunki okidone w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 atye 2004 r. Prawo
zamowie publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

podpis osoby upowaionej do
reprezentowania Wykonawcy

W zahczeniu dowdd, w szczegolém pisemne zobowkanie innych podmiotéw (art. 22 ust.
1 pkt 2, 3 i 4 ustawy Prawo zamOwipublicznych) do oddania Wykonawcy do dyspozyciji
niezkednych zasob6éw na potrzeby wykonania zaméwiénia:

“wypetnia Wykonawca, ktérego dotyczy okmna sytuacja
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

miejscowd¢, data

OSWIADCZENIE

NTTOTTSTSTA Y I VIV = To [o74= 1y o 1N R
(Nazwa wykonawcy)

nie podlega wykluczeniu z pgpbwania o udzielenie zamowienia publicznego na fawds
art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 aw®rzamaéwia publicznych (Dz. U. z 2015
r. poz. 2164).

podpis osoby upowaionej do reprezentowania
Wykonawcy

72



