Zalacznik nr 2 do SIWZ
TZ/271/39/16

WZOR UMOWY Nr .......ceuunnnnnnne

Wdniu ..o, r. w Warszawie pomigdzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
posiadajagcym NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:
Lo

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

......................... z siedzibga W ..ccoceeeveecveeeee. , ule ..., dzialajaca w oparciu
O e , posiadajagcym NIP ....................... , REGON .......cccoeuennne , Z
kapitatem zaktadowym w wysokosci (jezeli dotyczy) ................. , reprezentowang przez:
Lo

2.

zwanym w tresci Umowy ,,Wykonawcg”,
tacznie zwanych ,,Stronami” a kazda z osobno ,,Strong”,

w wyniku postgpowania o zamoOwienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 t..), zostata zawarta umowa, zwana dalej ,,Umow3g”,
0 nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy $wiadczy¢ bedzie ustuge serwisu
pogwarancyjnego dotyczaca:
Cze$é A — serwerdw Mainframe
Czeé¢ B — macierzy dyskowych”
Czg$é C — przelacznikéw FICON
Szczegotowy wykaz urzadzeh objetych usluga serwisu pogwarancyjnego stanowi
Zalacznik nr 4 do Umowy.
2. Urzadzenia przeznaczone do serwisu sg zlokalizowane na terenie Warszawy w dwoch
lokalizacjach:
1) ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa - ZCOO — oznacza Zapasowy Centralny
Osrodek Obliczeniowy;
2) ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa - COO — oznacza Centralny Osrodek
Obliczeniowy.
3. Wszystkie urzadzenia, w obu lokalizacjach, sa czg¢$cig centralnej platformy Mainframe i
beda zarzadzane z COO ZUS , ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

do kazdej Czgéci zamoOwienia zostanie zawarta oddzielna umowa — zastosowaé do danej Cz¢s$ci zamowienia
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§ 2 Podwykonawecy i personel wykonawcy

Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow w zakresie wskazanym w ofercie.
Lista podwykonawcéw stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Za dziatania podwykonawcow
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wlasne.

Za podwykonawcow uwaza si¢ podmioty inne niz Wykonawca, ktore z woli Wykonawcy
I na mocy lgczacej strony umowy uczestnicza w realizacji przedmiotu Umowy, a
czynno$ci Im powierzone sg przez nich wykonywane na ich wilasny rachunek i
niebezpieczenstwo. Za podwykonawcoOw nie uwaza si¢ cztonkéw personelu Wykonawcy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowaé
Zamawiajacego na piSmie, z 14 dniowym wyprzedzeniem, o zatrudnieniu nowego
podwykonawcy. W sytuacji gdy wniosek o zmiang podwykonawcy dotyczy podmiotu na
potencjat ktérego powotywal si¢ Wykonawca na podstawie art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp,
nowy podwykonawca musi dysponowaé zasobami nie mniejszymi jak te udostepnione
Wykonawcy na podstawie art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp przez dotychczasowego
podwykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na
zmiang podwykonawcy.

Jezeli Wykonawca wuzna, ze =zachodzi konieczno$¢ zwickszenia zakresu zadan
powierzanych podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca
winien zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie zgody na
wykonanie przez podwykonawce okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawcy
przedstawia uzasadnienie potwierdzajace konieczno$¢ powierzenia podwykonawcy tego
zakresu prac. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na
zwigkszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Umowy przy pomocy personelu wskazanego
w ofercie, ktorego wykaz stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany cztonka personelu Wykonawcy, o ktorym mowa w
ust. 5, wowczas przed dopuszczeniem do prac nowej osoby Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajagcemu jej imi¢, nazwisko oraz informacj¢ o jej wiedzy,
doswiadczeniu i1 kwalifikacjach. Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, iz przedmiot
Umowy bedzie realizowany przez personel posiadajacy odpowiednia wiedze,
doswiadczenie 1 kwalifikacje. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgloszenia uwag w
zakresie wiedzy, doswiadczenia 1 kwalifikacji personelu Wykonawcy, innego niz
wskazanego w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Zgody wyrazane przez Zamawiajacego, o ktorych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej (e-mail) pod rygorem
niewaznosci.

Zmiana podwykonawcow oraz personelu nie stanowi zmiany Umowy.
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§ 3 Wartos¢ Umowy

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug (VAT), nalezne
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1, nie

Przekroczy Kwoty ........coovviiiiiiiiiiiiiiii e, (stownie ztotych ................... ), W
tym wynagrodzenie netto .................ooennnnn (stownie ztotych ......................... ),
podatek VAT wedhug stawki 23% kwota..............ccoovvviinnnn. (stownie zlotych

.............................. ) Wynagrodzenie bedzie ptatne miesigcznie.
2. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu §wiadczenia serwisu pogwarancyjnego

nie przekroczy kwoty brutto....... (stownie zb: ... ), W tym
wynagrodzenie Netto ................eeiiieninn. (stownie zlotych ......................... ),
podatek VAT wedlug stawki 23% kwota...............oooiiiiian. (stownie zlotych
.............................. )

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy
wobec Zamawiajacego z tytutu wykonania Umowy

§ 4 Termin i warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. Serwis pogwarancyjny na urzadzenia okreslone w § 1 ust. 1 bedzie $wiadczony przez
okres 6 miesigcy od daty zawarcia Umowy.

2. W dniu podpisania Umowy Zamawiajacy i Wykonawca wymienig adresy poczty
elektronicznej i numery telefonow oraz faksow (z zastrzezeniem, ze poczta elektroniczna
jest podstawowym kanalem komunikacji) do kontaktow migdzy Centrum Zgloszeniowym
(CZ) Wykonawcy, a Centrum Zgloszeniowym (CZ) Zamawiajacego oraz wskazg osoby
uprawnione do kontaktow.

3. Zamawiajacy bedzie dokonywac zgloszen 1 Strony beda wymienia¢ komunikaty
dotyczace obstugi zgloszen za posrednictwem uzgodnionych adreséw mail’owych, a w
przypadku awarii poczty elektronicznej numerdéw faks oraz telefonow, o ktérych mowa w
ust. 2, na Formularzu zgloszenia awarii, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 2 do
Umowy.

4. Wykonawca, nie pozniej niz w terminie 60 minut od momentu wystania przez
Zamawiajacego zgloszenia serwisowego, potwierdzi przyjecie tego zgloszenia w formie
takiej, jak otrzymal zgloszenie. W przypadku braku potwierdzenia w tym czasie
Zamawiajacy kontaktuje sie¢ z Wykonawcag w celu wyjasnienia przyczyny braku
potwierdzenia oraz ustalenia ewentualnego sposobu rejestracji zgloszenia u Wykonawcy.
Dokonanie wyjasnieh w wyniku zainicjowanego przez Zamawiajacego kontaktu nie
zwalnia od naliczenia kar umownych z tytulu niedotrzymania czasu potwierdzenia.

5. Przez naprawg¢ rozumie si¢ przywrocenie Urzadzenia do stanu pelnej sprawnosci
technicznej, przy czym czas naprawy, to czas od momentu zgtoszenia awarii do momentu
przywrocenia Urzadzenia do stanu pelnej sprawnosci technicznej, potwierdzony przez
Zamawiajacego.

6. Czas naprawy nie moze przekroczy¢ ......... (maks. 48 godzin)” od momentu zgloszenia
awaril.

Zostanie wypetnione zgodnie z zadeklarowanym czasem w wybranej ofercie.
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Wykonawca §wiadczac Ustuge nie moze narusza¢ praw osob trzecich w szczegolnosci
praw autorskich oraz licencyjnych oprogramowania mikrokodowego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia o0sOb trzecich zwigzane
z naruszeniem ich praw i zobowigzuje si¢ do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym
zwigzanych. W razie wystgpienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami
skierowanymi do Zamawiajacego z tytulu naruszenia ich praw autorskich lub praw
pokrewnych, jak rowniez dobr osobistych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia
wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen przez osoby trzecie, w tym
zasgdzonych kwot odszkodowania oraz kosztéw obstugi prawnej, w terminie 14 dni od
daty doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty.

Wykonanie zgloszenia Serwisowego zostanie potwierdzone podpisaniem Formularza
wykonania zgloszenia serwisowego, ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy,
w terminie do 2 dni roboczych po wykonaniu zgloszenia serwisowego. Strony ustalaja,
7ze za dzien roboczy Zamawiajacego uznaje si¢ dzien kalendarzowy od poniedziatku
do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenie serwisu pogwarancyjnego, o ktorym mowa w ust. 1, polega¢ bedzie na:

1) dostarczeniu wszelkich czgéci zamiennych niezb¢dnych do wykonania napraw;

2) naprawie lub wymianie niesprawnych czesci urzadzen na cze$ci sprawne, przy czym

dostarczona jak i uszkodzona cze$¢ pozostajg wlasnoscig Zamawiajgcego;

3) zapewnieniu catodobowego dostepu do Centrum Zgloszeniowego Wykonawcy

24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

4) odbieraniu formularzy zgloszen awarii;

5) podejmowaniu w lokalizacji zamawiajacego odpowiednich dziatan diagnostycznych

po przyjeciu formularza zgtoszenia awarii;

6) dojezdzie do lokalizacji Zamawiajacego W celu realizacji ustug serwisowych.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu zbiorczy miesi¢czny raport z wykonanych ustug
sporzadzony wedlug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 5 do Umowy, nie pdzniej niz do
7 dnia nastgpnego miesigca, po uptywie okresu objetego raportem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania uwag co do realizacji przedmiotu

Umowy. Uwagi Zamawiajacego beda wigzace dla Wykonawcy, ktory zastosuje si¢ do
nich niezwlocznie.

§ 5 Zasady rozliczen

Platnosci miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu $wiadczenia serwisu
pogwarancyjnego, okreslonego w § 1, nastgpowac beda przelewem w terminie 30 dni od
dat otrzymania przez Zamawiajagcego - Departament Zarzadzania Systemami
Informatycznymi, sekretariat — 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 prawidlowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez obie Strony zbiorczym
miesiecznym raportem z wykonanych ustug, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 5 do
Umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
Zmniejszenie miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytutlu $wiadczenia serwisu
pogwarancyjnego, okreslonego w § 3 ust.2, w przypadku zaistnienia okolicznosci
wskazanych w § 6 ust. 4 lub § 6 ust. 10 Umowy, w okresie obowigzywania Umowy,
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bedzie nastepowato na podstawie cen jednostkowych serwisu pogwarancyjnego
wskazanych w Formularzu cenowych za okres 1 miesigca wykonywania ustugi,
stanowigcej Zalacznik nr 1 do Umowy i faktycznie wykonanych ustug serwisu
pogwarancyjnego urzadzen objetych ustuga serwisu pogwarancyjnego, zawartych w
Zalaczniku nr 4 do Umowy.
Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za niepelny miesigc $§wiadczenia ushug serwisu
pogwarancyjnego bedzie wyliczana w nastgpujacy sposob: cena za jeden miesigc
$wiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego podzielona przez ilo$¢ dni danego
miesigca i pomnozona przez ilo$¢ dni Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego w
tym miesiacu.
Za date dokonania platnosci przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
Strony ustalaja, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:

NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

§ 6 Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku opdznienia czasu naprawy, o ktorym mowa W § 4 ust. 6, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci:

Czes¢ A —20 000,00 zt (stownie dwadziescia tysiecy ztotych 00/100)

Czes$¢ B — 10 000,00 zt (stownie dziesigc tysiecy ztotych 00/100)

Czes$¢ C — 500,00 zt (stownie pieéset ztotych 00/100)
za kazda rozpoczeta godzing opdznienia.
W przypadku opo6znienia terminu potwierdzenia przyjecia zgloszenia, o ktorym mowa
w § 4 ust. 4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci
20% wartosci kary umownej okre§lonej w ust. 1 za kazde rozpoczgte 60 minut
opdznienia, liczagc od momentu wyslania przez Zamawiajacego zgloszenia awarii.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktoragkolwiek ze Stron z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem
VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy lub jej czgsci
osobie trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje
Umowe przy udziale podmiotow, ktore nie uzyskaly pisemnej akceptacji
Zamawiajacego.

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umoweg, w
szczegblnosci nie stosuje si¢ do uwag Zamawiajacego lub narusza postanowienia
Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania, sporzadzonego na pismie
pod rygorem niewaznosci przez Zamawiajacego, do realizacji uwag lub zaniechania
przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usunig¢cia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.
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W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, o ktorych mowa w § 9
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za
kazdy przypadek ujawnienia informacji prawnie chronionych.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzsza ustanowiong
kare umowng, Zamawiajacy ma prawo zada¢ odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogolnych.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, jak rowniez w przypadkach okreslonych wprost w przepisach kodeksu
cywilnego oraz ustawy prawo zamowien publicznych, Zamawiajacy moze odstapi¢ od
Umowy w terminie 30 dni od powzi¢cia wiadomosci 0 powyzszych okolicznosciach. W
takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu
wykonania czesci Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem
do Wykonawcy przez Zamawiajacego noty obcigzeniowej zawierajacej w  tresci
kalkulacj¢ kwot naliczonych kar umownych. Zamawiajacy ma prawo potracenia kar
umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej
mozliwo$ci Zamawiajacy okresli termin ptatno$ci w wystawionej nocie obciagzeniowej,
liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwo$ci dokonania potracenia z faktury lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wplaty za note przez
Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaplaty. Brak
wplaty w odpowiedzi na wezwanie do zaplaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sadowe;.

Y.aczna odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 100%
wynagrodzenia brutto z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci,
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku
Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie obliczone stosownie do tresci § 5 ust. 2 Umowy.

§ 7 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
formie ..o W WYSOKOSCI  .oovvveiiieiienins zt (stownie zlotych: .............
................................................................................................. ) tj. 10 % wynagrodzenia
brutto Umowy tj. z uwzglednieniem podatku VAT, waznego od dnia zawarcia Umowy
do dnia uptywu okresu rekojmi, o ktorym mowa w § 11 ust. 2, przedtuzonego o 15 dni, z
zastrzezeniem ust 2.

Zabezpieczenie, o ktébrym mowa w ust. 1, zostanie zwrocone w nastepujacy sposob:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty zakonczenia $wiadczenia ustug serwisu
pogwarancyjnego, o ktoérej mowa w § 4 ust. 1,
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2) 30 % wartosci zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajacy zwrdci
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy shuzy do pokrycia roszczen
Zamawiajagcego wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149
Ustawy prawo zamoéwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje konieczno$ci zmiany
tresci Umowy.

§ 8 Sila wyzsza

Strony Umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypehlienie swoich
zobowigzan zawartych w umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okoliczno$ci zaistnienia
sity wyzszej beda stanowily przeszkod¢ w ich wypetnieniu.

Sita wyzszg jest zdarzenie zewngtrzne, nie posiadajace swojego zrodta wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy
czym dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powota¢ si¢ na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona
0 tym pisemnie drugg stron¢ w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okoliczno$ci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktora sig¢
na nie powotuje.

§ 9 Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy,

bez wzgledu na forme¢ ich utrwalenia, stanowigcych tajemnic¢ prawnie chroniong

Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

W szczego6lnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy pozyskane od

Zamawiajacego informacje dotyczace rozmieszczenia 1 konfiguracji infrastruktury

technicznosystemowe;j sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie moga

by¢ wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

1) staly si¢ publicznie dostgpne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;

2) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajacego 1 nie byly objete zobowigzaniem
do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegaja ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

W terminie 5 dni od rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca zobowiazany jest

do zwrotu Zamawiajagcemu lub zniszczenia wszelkich materiatow zawierajacych

informacj¢ stanowigcg tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego, jakie otrzymat lub

wytworzyt w zwiazku z wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww.

materialow niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktore zostang

zniszczone z uplywem terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym

materiatom ochron¢ w stopniu co najmniej rownym poziomowi ochrony, na jakim chroni

wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw dokumentuje si¢ w protokole,

ktorego wzor stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy, ktoéry podpisuja Zamawiajacy i
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Wykonawca. Niezwlocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajagcego o zniszczeniu kopii materiatow
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.

6. Osoby wykonujace zadania w zwigzku z realizacja Umowy na terenie budynkow,
pomieszczen lub cze$ci pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajacego s3
zobowigzane do przestrzegania obowigzujagcych u Zamawiajacego uregulowan
wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji. Wszystkie osoby biorgce udziat
w realizacji przedmiotu Umowy zostang poinformowane, iz przedmiotowe informacje
stanowig tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego Oraz zostang zobowigzane do
zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za
wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wlacznie z odpowiedzialno$ciag
materialng.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo§¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy, w
wypadku wyrzadzenia przez niego szkod Zamawiajacemu lub osobom trzecim, bedacych
wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie

cywilnym.

§ 10 Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w zakresie opisu
przedmiotu Umowy i jego cech oraz sposobu jego realizacji — jezeli zmiany sg korzystne
dla Zamawiajacego lub wywotane okoliczno$ciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie sktadania oferty w szczegdlnosci gdy:

1) przedmiot Umowy zostanie objety serwisem w wyniku zawarcia innej umowy przez
Zamawiajacego;

2) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy, chyba Ze zmiana taka znana byta w chwili
sktadania oferty;

3) niezbg¢dna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy;

4) powstala mozliwos$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz istniejace w chwili podpisania
Umowy;,

5) koniecznos$¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji zewngtrznego audytora;

6) konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wyzszej.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z zawarcia i wykonania Umowy, strony poddaja
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

2. Okres rekojmi za wady przedmiotu Umowy wynosi 2 lata i liczony jest od daty
zakonczenia $wiadczenia ustug serwisu pogwarancyjnego, o ktorej mowa w § 4 ust. 1
Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien, o ktorych mowa
w § 6 ust. 10 Umowy okres rekojmi dla czgsci Umowy, ktora zostata wypowiedziana,
liczony jest od daty uptywu okresu wypowiedzenia tej czgsci.

8
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W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), Kodeksu
cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego majace zwiazek z przedmiotem Umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy, w zakresie miejsc §wiadczenia
przez Wykonawce ustugi serwisu pogwarancyjnego, okreslonych w § 1 ust. 2 Umowy, o
ile zajdzie taka konieczno$¢ w wyniku zmiany lokalizacji Osrodka Obliczeniowego
C/ZUS.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dokonania przez Wykonawce cesji
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

Wszelkie zmiany i uzupetienia dotyczace Umowy wymagaja formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjatkiem danych adresowych i danych kontaktowych
Wykonawcy wskazanego do realizacji Umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez obie Strony.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo si¢ niewazne lub bezskuteczne nie
wpltywa to na waznos¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku
Strony zastgpiag postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z
prawem, realizujagcym mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zalacznikow:

Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy
Zatacznik nr 2 — Formularz zgloszenia awarii.
Zalacznik nr 3 — Formularz wykonania zgloszenia serwisowego.

Zaktacznik nr 4 — Szczegdlowy wykaz urzadzen objetych ustuga serwisu pogwarancyjnego.

Zalacznik nr 5 — Zbiorczy miesi¢czny raport z wykonanych ustug.

Zatacznik nr 6 — Protoko6t zwrotu materialow zawierajacych tajemnice Zamawiajacego.
Zatacznik nr 7 — Wykaz personelu Wykonawcy oraz lista podwykonawcow

Zatacznik nr 8 — Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajace umocowanie do

zawarcia Umowy przez Wykonawce oraz pelnomocnictwo dla osoby
zawierajace] Umowe przez Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

Formularz cenowy

/Zostanie dolgczony po wyborze najkorzystniejszej oferty/
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Zalacznik nr 2 do Umowy
Formularz zgloszeniowy awarii nr...............c.ccenenee.

Czgé¢ A. Wypehia pracownik Zamawiajacego i przesyta na fax lub adres e-mail
firmy serwisujacej

Firma serwisujagca  (Nazwa, adres, telefon, fax, adres poczty elektroniczne;j)

. Czas zgloszenia

Data zgltoszenia . o _ _
(dzien miesiagc  rok) (godzina, minut)

Informacja o urzadzeniu

Rodzaj urzadzenia / typ urzadzenia Lokalizacja urzadzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy
/ numer seryjny

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imig¢ i nazwisko osoby zglaszajacej, telefon, fax, adres mailowy. Podpis osoby zglaszajacej
Czes¢ B. Wypetnia przedstawiciel firmy.............ccccoovevcieeicieeiiiieiiee e, odsyta do
Zamawiajgcego na fax. - ..................... lub adres poczty elektronicznej - ............

Zgloszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imi (dzief, miesige, rok) (godzina, minut)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie

*) niepotrzebne skreslié¢
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Zalacznik nr 3 do Umowy

Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego

Przyczyna interwencji: Data i godzina potwierdzenia | Data i godzina rozpoczecia
otrzymania zgloszenia: ushugi serwisowe;j:
zgloszenie zdnia: ............ Data:.......... godz:...... Data:.......... godz:......
000dZ. . ...,
nrzgloszenia ................

Wykonawca ushugi:

IMIG 1 NAZWISKO: . .. e e e

Opis czynno$ci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotow:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynnosciach i skuteczno$ci ustugi:

data i godz. zakonczenia podpis serwisanta

Odbiorca ustugi (przedstawiciel Zamawiajacego):

IMIQ 1 NAZWISKO: . . . e
nazwa jednostKi OrganizaCyjne): .. ..ot e
AOTES. ot

Oswiadczenie odbiorcy ushugi - przedstawiciela Zamawiajacego - o skuteczno$ci ustugi

serwisowej:

Ze strony Zamawiajacego Ze strony Wykonawcy, data

data i godzina
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Szczegolowy wykaz urzadzen objetych uslugg serwisu pogwarancyjnego
Czes¢ A

Serwer CPC1, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 51-61007, zlokalizowany w COO

Wykaz komponentow

Nazwa / opis parametru

Wartos¢
Model (sw) 707
Moc obliczeniowa gtéwnych procesoréow [MIPS] 7175
Moc obliczeniowa gtéwnych procesorow [MSU] 879
llos¢ gtownych procesoréw CP [szt] 7
llos$¢ procesordw specjalizowanych zlIP [szt.] 4
Ilo$¢ procesoréw specjalizowanych IFL [szt.] 0
llos¢ procesoréw specjalizowanych ICF [szt.] 4
Pamie¢ RAM [GB] 128
llos¢ portéw FICON Express 8s LX [szt.] 56
llo$¢ portéw ESCON [szt.] 0
Ilos¢ portdw ISC [szt.] 12
llos¢ portdw IFB x 1 [szt.] 0
llos¢ portéw IFB x 12 [szt.] 16
llo$¢ portéw OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4
llo$¢ portéw OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8
llos¢ portéw OSA GbE SX [szt.] 0
llos¢ szaf wolnostojgcych (bez RACK) 2

Serwer CPC2, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 51-66592, zlokalizowany w COO

Wykaz komponentow

Model (sw) 707
Moc obliczeniowa gtéwnych procesoréow [MIPS] 7175
Moc obliczeniowa gtéwnych procesorow [MSU] 879
llos¢ gtdwnych procesoréw CP [szt] 7
llos$¢ procesordw specjalizowanych zIIP [szt.]
llo$¢ procesoréw specjalizowanych IFL [szt.] 0
llos¢ procesordw specjalizowanych ICF [szt.] 4
Pamie¢ RAM [GB] 128
llos¢ portéw FICON Express 8s LX [szt.] 56
llo$¢ portéw ESCON [szt.] 0
llos$¢ portdw ISC [szt.] 12
llos¢ portdw IFB x 1 [szt.] 0
llos¢ portéw IFB x 12 [szt.] 16
llo$¢ portéw OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4
llos¢ portéw OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8
llos¢ portéw OSA GbE SX [szt.] 0
llos¢ szaf wolnostojgcych (bez RACK) 2

Serwer CPC3, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 83-11B3E, zlokalizowany w ZCOO
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Wykaz komponentéw

Model (sw)

702
Moc obliczeniowa gtéwnych procesoréw [MIPS] 2272
Moc obliczeniowa gtéwnych procesorow [MSU] 281
llos¢ gtdwnych procesoréw CP [szt]
llos$¢ procesordw specjalizowanych zlIP [szt.]
llo$¢ procesoréw specjalizowanych IFL [szt.]
llo$¢ procesordw specjalizowanych ICF [szt.]
Pamie¢ RAM [GB] 256
llo$¢ portéw FICON Express 8s LX [szt.] 72
llos¢ portéw ESCON [szt.] 0
Ilos$¢ portdw ISC [szt.] 12
llos¢ portdw IFB x 1 [szt.] 0
llos¢ portéw IFB x 12 [szt.] 0
llo$¢ portéw OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4
llos¢ portéw OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8
llos¢ portéw OSA GbE SX [szt.] 0
llos¢ szaf wolnostojgcych (bez RACK) 2

Serwer CPC4, typ IBM 2818-M10, numer seryjny 83-593EE, zlokalizowany w COO

Wykaz komponentéw

Model (sw)

S02
Moc obliczeniowa gtéwnych procesoréw [MIPS] 551
Moc obliczeniowa gtéwnych procesorow [MSU] 69
llos¢ gtdwnych procesoréw CP [szt]
llos$¢ procesordw specjalizowanych zlIP [szt.]
llos$¢ procesoréow specjalizowanych IFL [szt.]
llos¢ procesordw specjalizowanych ICF [szt.] 1
Pamie¢ RAM [GB] 32
llos¢ portéw FICON Express 4s LX [szt.] 16
llo$¢ portéw ESCON [szt.] 8
llos¢ portdw ISC [szt.] 0
llos$¢ portdw IFB x 1 [szt.] 0
llos¢ portéw IFB x 12 [szt.] 4
llo$¢ portéw OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4
llos¢ portéw OSA GbE LX (Express2) [szt.] 0
llo$¢ portéw OSA GbE SX (Express4S) [szt.] 4
llos¢ szaf wolnostojgcych (bez RACK) 1

Serwer CPC5, typ IBM 2818-M10, numer seryjny 83-593FE, zlokalizowany w COO

Wykaz komponentow

Model (sw)

002
Moc obliczeniowa gtéwnych procesoréw [MIPS] 351
Moc obliczeniowa gtéwnych procesorow [MSU] 44
llos¢ gtownych procesorow CP [szt]
llos$¢ procesordw specjalizowanych zIIP [szt.]
Ilo$¢ procesordw specjalizowanych IFL [szt.]
llo$¢ procesordw specjalizowanych ICF [szt.]
Pamie¢ RAM [GB] 32
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llos¢ portéw FICON Express 4s LX [szt.] 16
llo$¢ portéw ESCON [szt.] 32

Ilos$¢ portdw ISC [szt.] 0

llos¢ portdw IFB x 1 [szt.] 0

llo$¢ portéw IFB x 12 [szt.] 12

llos¢ portéw OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4
llo$¢ portéw OSA GbE LX (Express2) [szt.] 0
llo$¢ portéw OSA GbE SX (Express4S) [szt.] 4
llos¢ szaf wolnostojgcych (bez RACK) 1
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Zalacznik nr 4 do Umowy

Szczegotowy wykaz urzadzen objetych ustuga serwisu pogwarancyjnego Czes¢ B

Numer Nazwa urzadzenia Lokali- Typ Dostepna Wykaz komponentow
Seryjny zacja pojemnos¢
uzytkowa Model Numer Opis
[TB]* seryjny
. IBM 2424-951 75YX650 IBM System Storage DS8800
Macierz dyskowa
75YX650 coo IBM DS8800 124 IBM System Storage DS8800
DS1000 IBM 2424-95E 75ARN90 . .
Expansion Unit
IBM 2424-951 75YN600 IBM System Storage DS8800
. IBM 2424-95E 75YH840 IBM System Storage DS8800
Macierz dyskowa . .
75YN600 DSC000 2C00 IBM DS8800 290 Expansion Unit
IBM 2424-95E 75CFA60 IBM System Storage DS8800
Expansion Unit
IBM 2424-932 75MC530 IBM System Storage DS8300
. IBM 2424-92E 75MB450 IBM System Storage DS8300
Macierz dyskowa . .
75MC530 DS3000 (o]0 IBM DS8300 105,34 Expansion Unit
IBM 2424-92E 75LN700 IBM System Storage DS8300
Expansion Unit
IBM 2424-932 75LL900 IBM System Storage DS8300
. IBM 2424-92E 75MB420 IBM System Storage DS8300
Macierz dyskowa . .
75LL900 DSA000 Z2Co0 IBM DS8300 133,66 Expansion Unit
IBM 2424-92E 75LX670 IBM System Storage DS8300
Expansion Unit
. IBM 2424-932 75MD030 IBM System Storage DS8300
Macierz dyskowa
75MD030 DSE000 Z2C00 IBM DS8300 131,74 IBM 2424-92E 75LX950 IBM System Storage DS8300
Expansion Unit
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IBM 2424-92E 75LM900 IBM System Storage DS8300
Expansion Unit
Macierz dyskowa
75DKLO0 DS2800 coo IBM DS8100 9,46 IBM 2107-921 75DKL00 IBM System Storage DS8100
. IBM 2107-921 75DKXTO IBM System Storage DS8100
Macierz dyskowa
75DKXTO Z2CO00 IBM DS8100 14,34 IBM System Storage DS8100
DS5800 IBM 2107-92E | 75DMGMO . .
Expansion Unit
. IBM 2805- SSPCZCOO, TSPC 5.2 — konsola
7513423 Stacja SSPC ZCOO ZCOO | | memeememmmem | mmememmmmemme | ememeeeeeeee .
MC5 do macierzy
. IBM 2805- SSPCCOO, TSPC 5.2 — konsola
7513421 Stacja SSPC COO o0 To T T e I B S .
MC5 do macierzy

* Pojemnos¢ uzytkowa macierzy dyskowych rozumiana jest jako:

TZ/271/39/16

przestrzen dyskowa przeznaczona tylko dla danych na dyskach model 9 i 54, miejsce zajmowane przez zbiory pomocnicze VTOC, VTOCIX, VVDS nie zostato dodane do pojemnosci, nie
zostaty tez dodane do pojemnosci dyski model 3 i dyski pomocnicze (utility device)
W obliczeniach zastosowano warto$ci binarne:

1KB=1024 B

1 MB = 1024 KB
1 GB =1024 MB
1TB=1024 GB

Pojemnos$¢ uzytkowa wolumenu typu 3390 model 54 = 47,46 G

17



TZ/271/39/16

Zalacznik nr 4 do Umowy

Szczegolowy wykaz urzadzen objetych uslugg serwisu pogwarancyjnego

Czes¢ C
Numer Seryjny Nazwa urzadzenia Lokalizacja Typ
USB84640E5 Switch SW05 ZCO0 HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch
USB84440DN Switch SW06 Z2C00 HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch
USB84640E0 Switch SW07 coo HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch
USB84340D9 Switch SW08 e(e]0) HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch
Kazde z urzadzen wyposazone jest w:
Wyposazenie: | slotl Blade FC4-32
slot2 Blade FC4-32
slot3 Blade FC4-32
slot4 Blade FC4-32
slot Blade CP4
slot6 Blade CP4
slot7 Blade FC4-16
slot8 Blade FC4-16
slot9 wolny
slot10 wolny
Typ wktadki SFP 4Gb LW, LC
Ilos¢ wktadek SFP 160
Licencje: Fabric license
Extended Fabric license
Fabric Watch license
Performance Monitor license
Trunking license
FICON_CUP license
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Zalacznik nr 5 do Umowy

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug

Raport za miesiac/rok: Miesie;czny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Uslug
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imi¢ i Nazwisko:

) N 1
CZyIlIlOSCl Serwisowe @

Liczba Zgloszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczgtych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynno$ci maja swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgloszenia
serwisowego, ktorych kopie zostang dotaczone jako zalgczniki do niniejszego raportu.

Podpis osoby sporzadzajacej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zalacznik nr 6 do Umowy
PROTOKOL ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE

ZAMAWIAJACEGO

W ramach Umowy nr ..........cccceeeeeene zawarte] w dniu ................ roku pomiedzy Zaktadem

Ubezpieczen Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastgpujacych materiatow zawierajacych informacj¢ stanowiacg tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca o$wiadcza, ze zwrocit wszystkie materialy zawierajace informacje stanowiace
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego z wyjatkiem jednego egzemplarza, zgodnie
Z postanowieniami § 9 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

Lo Lo

2. 2. e
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zalacznik nr 7 do Umowy

Wykaz personelu Wykonawcy oraz lista podwykonawcéw

/Zostanie dolgczony po wyborze najkorzystniejszej oferty/
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Zalacznik nr 8 do Umowy

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajace umocowanie do
zawarcia Umowy przez Wykonawce oraz pelnomocnictwo dla osoby
zawierajacej Umowe przez Zamawiajacego.

/Zostanie dolgczony po wyborze najkorzystniejszej oferty/
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