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 WZÓR UMOWY Nr ………………. 
 

W dniu .................................. r. w Warszawie pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 

posiadającym NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez: 

1. ................................... 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a  

......................... z siedzibą w  ....................... , ul. .................. , działająca w oparciu  

o  ...................................., posiadającym NIP ........................, REGON ......................, z 

kapitałem zakładowym w wysokości (jeżeli dotyczy) …………….. , reprezentowaną przez: 

1................................. 

2. .............................. 

 

zwanym w treści Umowy „Wykonawcą”,  

łącznie zwanych „Stronami” a każdą z osobno „Stroną”, 

w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień 

publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 t.j.), została zawarta umowa, zwana dalej „Umową”, 

o następującej treści: 

 § 1 Przedmiot Umowy 

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy świadczyć będzie usługę serwisu 

pogwarancyjnego dotyczącą: 

Część A – serwerów Mainframe
*
 

Część B – macierzy dyskowych
*
 

Część C – przełączników FICON
*
 

Szczegółowy wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego stanowi 

Załącznik nr 4 do Umowy. 

2. Urządzenia przeznaczone do serwisu są zlokalizowane na terenie Warszawy w dwóch 

lokalizacjach: 

1) ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa - ZCOO – oznacza Zapasowy Centralny 

Ośrodek Obliczeniowy; 

2) ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa - COO – oznacza Centralny Ośrodek 

Obliczeniowy.  

3. Wszystkie urządzenia, w obu lokalizacjach, są częścią centralnej platformy Mainframe i 

będą zarządzane z COO ZUS , ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 

                                                           
*
 do każdej Części zamówienia zostanie zawarta oddzielna umowa – zastosować do danej Części zamówienia 
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 § 2 Podwykonawcy i personel wykonawcy 

1. Wykonawca ma prawo korzystać z podwykonawców w zakresie wskazanym w ofercie. 

Lista podwykonawców stanowi Załącznik nr 7 do Umowy. Za działania podwykonawców 

Wykonawca ponosi odpowiedzialności jak za swoje własne.  

2. Za podwykonawców uważa się podmioty inne niż Wykonawca, które z woli Wykonawcy 

i na mocy łączącej strony umowy uczestniczą w realizacji przedmiotu Umowy, a 

czynności im powierzone są przez nich wykonywane na ich własny rachunek i 

niebezpieczeństwo. Za podwykonawców nie uważa się członków personelu Wykonawcy. 

3. Jeżeli zaistnieje konieczność zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformować 

Zamawiającego na piśmie, z 14 dniowym wyprzedzeniem, o zatrudnieniu nowego 

podwykonawcy. W sytuacji gdy wniosek o zmianę podwykonawcy dotyczy podmiotu na 

potencjał którego powoływał się Wykonawca na podstawie art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp, 

nowy podwykonawca musi dysponować zasobami nie mniejszymi jak te udostępnione 

Wykonawcy na podstawie art. 26 ust. 2b Ustawy Pzp przez dotychczasowego 

podwykonawcę. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wyrażenia zgody na 

zmianę podwykonawcy. 

4. Jeżeli Wykonawca uzna, że zachodzi konieczność zwiększenia zakresu zadań 

powierzanych podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca 

winien zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o wyrażenie zgody na 

wykonanie przez podwykonawcę określonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawcy 

przedstawia uzasadnienie potwierdzające konieczność powierzenia podwykonawcy tego 

zakresu prac. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy wyrażenia zgody na 

zwiększenie zakresu zadań powierzanych podwykonawcom. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji Umowy przy pomocy personelu wskazanego 

w ofercie, którego wykaz stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.  

6. Jeżeli zaistnieje konieczność zmiany członka personelu Wykonawcy, o którym mowa w 

ust. 5, wówczas przed dopuszczeniem do prac nowej osoby Wykonawca zobowiązany jest 

przedstawić Zamawiającemu jej imię, nazwisko oraz informację o jej wiedzy, 

doświadczeniu i kwalifikacjach.  Wykonawca oświadcza i zapewnia, iż przedmiot 

Umowy będzie realizowany przez personel posiadający odpowiednią wiedzę, 

doświadczenie i kwalifikacje. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag w 

zakresie wiedzy, doświadczenia i kwalifikacji personelu Wykonawcy, innego niż 

wskazanego w Załączniku nr 7 do Umowy. 

7. Zgody wyrażane przez Zamawiającego, o których mowa w postanowieniach niniejszego 

paragrafu, wymagają formy pisemnej lub elektronicznej (e-mail) pod rygorem 

nieważności. 

8. Zmiana podwykonawców oraz personelu nie stanowi zmiany Umowy. 
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 § 3 Wartość Umowy  

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), należne 

Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, nie 

przekroczy kwoty …………………………. .......... (słownie złotych ……………….), w 

tym wynagrodzenie netto ………………………..(słownie złotych …………………….), 

podatek VAT według stawki 23% kwota…………………………(słownie złotych 

…………………………) Wynagrodzenie będzie płatne miesięcznie. 

2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu świadczenia serwisu pogwarancyjnego 

nie przekroczy kwoty brutto….…(słownie zł: ……………………..), w tym 

wynagrodzenie netto ………………………..(słownie złotych …………………….), 

podatek VAT według stawki 23% kwota…………………………(słownie złotych 

…………………………) 

3. Wynagrodzenie, o którym  mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy 

związane z realizacją przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy 

wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy 

 § 4 Termin i warunki wykonania przedmiotu Umowy 

1. Serwis pogwarancyjny na urządzenia określone w § 1 ust. 1 będzie świadczony przez 

okres 6 miesięcy od daty zawarcia Umowy. 

2. W dniu podpisania Umowy Zamawiający i Wykonawca wymienią adresy poczty 

elektronicznej i numery telefonów oraz faksów (z zastrzeżeniem, że poczta elektroniczna 

jest podstawowym kanałem komunikacji) do kontaktów między Centrum Zgłoszeniowym 

(CZ) Wykonawcy, a Centrum Zgłoszeniowym (CZ) Zamawiającego oraz wskażą osoby 

uprawnione do kontaktów. 

3. Zamawiający będzie dokonywać zgłoszeń i Strony będą wymieniać komunikaty 

dotyczące obsługi zgłoszeń za pośrednictwem uzgodnionych adresów mail’owych, a w 

przypadku awarii poczty elektronicznej numerów faks oraz telefonów, o których mowa w 

ust. 2, na Formularzu zgłoszenia awarii, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do 

Umowy. 

4. Wykonawca, nie później niż w terminie 60 minut od momentu wysłania przez 

Zamawiającego zgłoszenia serwisowego, potwierdzi przyjęcie tego zgłoszenia w formie 

takiej, jak otrzymał zgłoszenie. W przypadku braku potwierdzenia w tym czasie 

Zamawiający kontaktuje się z Wykonawcą w celu wyjaśnienia przyczyny braku 

potwierdzenia oraz ustalenia ewentualnego sposobu rejestracji zgłoszenia u Wykonawcy. 

Dokonanie wyjaśnień w wyniku zainicjowanego przez Zamawiającego kontaktu nie 

zwalnia od naliczenia kar umownych z tytułu niedotrzymania czasu potwierdzenia. 

5. Przez naprawę rozumie się przywrócenie urządzenia do stanu pełnej sprawności 

technicznej, przy czym czas naprawy, to czas od momentu zgłoszenia awarii do momentu 

przywrócenia urządzenia do stanu pełnej sprawności technicznej, potwierdzony przez 

Zamawiającego.  

6. Czas naprawy nie może przekroczyć ………(maks. 48 godzin)
*
 od momentu zgłoszenia 

awarii. 

                                                           
*
 Zostanie wypełnione zgodnie z zadeklarowanym czasem w wybranej ofercie. 
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7. Wykonawca świadcząc usługę nie może naruszać praw osób trzecich w szczególności 

praw autorskich oraz licencyjnych oprogramowania mikrokodowego.  

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związane 

z  naruszeniem ich praw i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym 

związanych. W razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami 

skierowanymi do Zamawiającego z tytułu naruszenia ich praw autorskich lub praw 

pokrewnych, jak również dóbr osobistych, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia 

wszelkich kosztów związanych z dochodzeniem roszczeń przez osoby trzecie, w tym 

zasądzonych kwot odszkodowania oraz kosztów obsługi prawnej, w terminie 14 dni od 

daty doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty. 

9. Wykonanie zgłoszenia serwisowego zostanie potwierdzone podpisaniem Formularza 

wykonania zgłoszenia serwisowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, 

w  terminie do 2 dni roboczych po wykonaniu zgłoszenia serwisowego. Strony ustalają, 

że  za dzień roboczy Zamawiającego uznaje się dzień kalendarzowy od poniedziałku 

do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.  

10. Świadczenie serwisu pogwarancyjnego, o którym mowa w ust. 1, polegać będzie na: 

1) dostarczeniu wszelkich części zamiennych niezbędnych do wykonania napraw; 

2) naprawie lub wymianie niesprawnych części urządzeń na części sprawne, przy czym 

dostarczona jak i uszkodzona część pozostają własnością Zamawiającego; 

3) zapewnieniu całodobowego dostępu do Centrum Zgłoszeniowego Wykonawcy  

24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku; 

4) odbieraniu formularzy zgłoszeń awarii; 

5) podejmowaniu w lokalizacji zamawiającego odpowiednich działań diagnostycznych 

po przyjęciu formularza zgłoszenia awarii; 

6) dojeździe do lokalizacji Zamawiającego w celu realizacji usług serwisowych. 

11. Wykonawca przekaże Zamawiającemu zbiorczy miesięczny raport z wykonanych usług 

sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy, nie później niż do 

7 dnia następnego miesiąca, po upływie okresu objętego raportem. 

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania uwag co do realizacji przedmiotu 

Umowy. Uwagi Zamawiającego będą wiążące dla Wykonawcy, który zastosuje się do 

nich niezwłocznie. 

 § 5 Zasady rozliczeń  

1. Płatności miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu świadczenia serwisu 

pogwarancyjnego, określonego w § 1, następować będą przelewem w terminie 30 dni od 

dat otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami 

Informatycznymi, sekretariat – 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 prawidłowo 

wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzeżeń przez obie Strony zbiorczym 

miesięcznym raportem z wykonanych usług, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do 

Umowy, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr 

………………………………………... . 

2. Zmniejszenie miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu świadczenia serwisu 

pogwarancyjnego, określonego w § 3 ust. 2, w przypadku zaistnienia okoliczności 

wskazanych w § 6 ust. 4 lub § 6 ust. 10 Umowy, w okresie obowiązywania Umowy, 
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będzie następowało na podstawie cen jednostkowych serwisu pogwarancyjnego 

wskazanych w Formularzu cenowych  za okres 1 miesiąca wykonywania usługi, 

stanowiącej Załącznik nr 1 do Umowy i faktycznie wykonanych usług serwisu 

pogwarancyjnego urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego,  zawartych w 

Załączniku nr 4 do Umowy.  

3. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za niepełny miesiąc świadczenia usług serwisu 

pogwarancyjnego będzie wyliczana w następujący sposób: cena za jeden miesiąc 

świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego podzielona  przez ilość dni danego 

miesiąca i pomnożona przez ilość dni świadczenia  usługi serwisu pogwarancyjnego w 

tym miesiącu.  

4. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

5. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

6. Fakturę należy wystawić w brzmieniu:  

NIP 521 301 72 28 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

 § 6 Kary umowne i wypowiedzenie Umowy 

1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy, o którym mowa w § 4 ust. 6, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

Część A – 20 000,00 zł (słownie dwadzieścia tysięcy złotych 00/100) 

Część B – 10 000,00 zł (słownie dziesięć tysięcy złotych 00/100) 

Część C – 500,00 zł (słownie pięćset złotych 00/100) 

za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.  

2. W przypadku opóźnienia terminu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, o którym mowa  

w § 4 ust. 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

20% wartości kary umownej określonej w ust. 1 za każde rozpoczęte 60 minut 

opóźnienia, licząc od momentu wysłania przez Zamawiającego zgłoszenia awarii.  

3. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem 

VAT, o którym mowa w § 3 ust. 1. 

4. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy: 

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jej części 

osobie trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego lub wykonuje 

Umowę przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji 

Zamawiającego.  

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienależycie wykonuje Umowę, w 

szczególności nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza postanowienia 

Umowy i w przypadku, gdy po upływie 7 dni od wezwania, sporządzonego na piśmie 

pod rygorem nieważności przez Zamawiającego, do realizacji uwag lub zaniechania 

przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków 

naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania. 
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5. W przypadku naruszenia zasad bezpieczeństwa informacji, o których mowa w § 9 

Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % 

wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za 

każdy przypadek ujawnienia informacji prawnie chronionych.  

6. W przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego przewyższa ustanowioną 

karę umowną, Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych. 

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

Umowy, jak również w przypadkach określonych wprost w przepisach kodeksu 

cywilnego oraz ustawy prawo zamówień publicznych, Zamawiający może odstąpić od 

Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W 

takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części Umowy. 

8. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem 

do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści 

kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar 

umownych z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej 

możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, 

liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub 

zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub brak wpłaty za notę przez 

Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak 

wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia 

należności na drodze windykacji sądowej. 

9. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do 100% 

wynagrodzenia brutto z podatkiem VAT, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo  do wypowiedzenia Umowy w całości lub w części, 

z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku 

Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie obliczone stosownie do treści § 5 ust. 2 Umowy. 

 § 7 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w 

formie ........................ w wysokości ........................zł (słownie złotych: .............. 

....................... ....................... ................................... ................ ) tj. 10 % wynagrodzenia 

brutto Umowy tj. z uwzględnieniem podatku VAT, ważnego od dnia zawarcia Umowy 

do dnia upływu okresu rękojmi, o którym mowa w § 11 ust. 2, przedłużonego o 15 dni, z 

zastrzeżeniem ust 2. 

2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone w następujący sposób: 

1) 70 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający zwróci 

Wykonawcy w terminie 30 dni od daty zakończenia świadczenia usług serwisu 

pogwarancyjnego, o której mowa w § 4 ust. 1, 
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2) 30 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający zwróci 

Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń 

Zamawiającego wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy 

przez Wykonawcę bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. 

4. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia na inną zgodnie z przepisami art. 149 

Ustawy prawo zamówień publicznych. Zmiana taka nie powoduje konieczności zmiany 

treści Umowy.  

 § 8 Siła wyższa 

1. Strony Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań zawartych w umowie z powodu siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia 

siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy 

czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 

3.  Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona 

o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się 

na nie powołuje. 

 § 9 Bezpieczeństwo informacji 

1.  Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 

bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. 

2.  W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 

Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 

technicznosystemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3.  Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą 

być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4.  Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem 

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5.  W terminie 5 dni od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest 

do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informację stanowiącą tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. 

materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną 

zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym 

materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni 

własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, 

którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy, który podpisują Zamawiający i 
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Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń 

Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 

pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy na terenie budynków, 

pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są 

zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań 

wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział 

w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane, iż przedmiotowe informacje 

stanowią tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego oraz zostaną zobowiązane do 

zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za 

wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością 

materialną. 

7.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w 

wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 

wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 

cywilnym. 

 § 10 Zmiana Umowy 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie opisu 

przedmiotu Umowy i jego cech oraz sposobu jego realizacji – jeżeli zmiany są korzystne 

dla Zamawiającego lub wywołane okolicznościami, których nie można było przewidzieć w 

momencie składania oferty w szczególności gdy: 

1)  przedmiot Umowy zostanie objęty serwisem w wyniku zawarcia innej umowy przez 

Zamawiającego; 

2) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym 

wpływ na realizację przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili 

składania oferty; 

3) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest 

konieczna w celu prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy; 

4) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego 

rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż istniejące w chwili podpisania 

Umowy;  

5) konieczność zmiany Umowy wynika z rekomendacji zewnętrznego audytora; 

6) konieczność zmiany Umowy wynika z przyczyny siły wyższej. 

 

 § 11 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, strony poddają  

pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. Okres rękojmi za wady przedmiotu Umowy wynosi 2 lata i liczony jest od daty 

zakończenia świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego, o której mowa w § 4 ust. 1 

Umowy. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień, o których mowa 

w § 6 ust. 10 Umowy okres rękojmi dla części Umowy, która została wypowiedziana, 

liczony jest od daty upływu okresu wypowiedzenia tej części. 
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3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 

stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), Kodeksu 

cywilnego, oraz inne przepisy prawa polskiego mające związek z przedmiotem Umowy. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy, w zakresie miejsc świadczenia  

przez Wykonawcę usługi serwisu pogwarancyjnego, określonych w § 1 ust. 2 Umowy, o 

ile zajdzie taka konieczność w wyniku zmiany lokalizacji Ośrodka Obliczeniowego 

C/ZUS.  

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości dokonania przez Wykonawcę cesji 

wierzytelności wynikających z Umowy na osoby trzecie. 

6. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 

7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu  

pod rygorem nieważności, z wyjątkiem danych adresowych i danych kontaktowych 

Wykonawcy wskazanego do realizacji Umowy. 

8. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania jej przez obie Strony. 

9. Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze  

dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

10. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne nie 

wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku 

Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z 

prawem, realizującym możliwie najbardziej cel Umowy. 

  

 Wykaz załączników:  

Załącznik nr 1 – Formularz cenowy 

Załącznik nr 2 – Formularz zgłoszenia awarii. 

Załącznik nr 3 – Formularz wykonania zgłoszenia serwisowego. 

Załącznik nr 4 – Szczegółowy wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego.  

Załącznik nr 5 – Zbiorczy miesięczny raport z wykonanych usług. 

Załącznik nr 6 – Protokół zwrotu materiałów zawierających tajemnicę Zamawiającego.  

Załącznik nr 7 – Wykaz personelu Wykonawcy oraz lista podwykonawców 

Załącznik nr 8 – Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do 

zawarcia Umowy przez Wykonawcę oraz pełnomocnictwo dla osoby 

zawierającej Umowę przez Zamawiającego.  

 

 

ZAMAWIAJĄCY      WYKONAWCA 

 
 

................................................... ................................................... 
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Załącznik nr 1 do Umowy  

 

 

 Formularz cenowy 

/Zostanie dołączony po wyborze najkorzystniejszej oferty/ 
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Załącznik nr 2 do Umowy  

 

 Formularz zgłoszeniowy awarii nr……………………… 
 

 Część A. Wypełnia pracownik Zamawiającego i przesyła   na fax  lub adres e-mail  

firmy serwisującej 

Firma serwisująca      (Nazwa, adres, telefon, fax, adres poczty elektronicznej)                        

.................................................................................................................................................... 

Data zgłoszenia           __ __    __ __      _______ 

                                    (dzień    miesiąc       rok)                   

Czas zgłoszenia                    __ __        __ __ 

                                            (godzina,     minut) 

Informacja o  urządzeniu 

Rodzaj urządzenia / typ urządzenia 

/ numer seryjny 

 

........................................................ 

 

........................................................ 

  

 

Lokalizacja urządzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy 

 

 

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidłowości 

 

Imię i nazwisko osoby zgłaszającej,  telefon, fax, adres mailowy. 

 

Podpis osoby zgłaszającej 

 

 

Część B. Wypełnia przedstawiciel firmy....................................................................odsyła do 

Zamawiającego na fax. - .....................lub adres poczty elektronicznej -  ............ 
Zgłoszenie przyjął 

........................................................................................ 

Nazwisko i imię 

Data 

  __ __   __ __    ________               

 (dzień, miesiąc,   rok) 

Czas 

__ __    __ __         

(godzina, minut) 

Uwagi: 

Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie 

                                                                  ................................................................................ 

 

*) niepotrzebne skreślić  
 

 

  



TZ/271/39/16 

12 

 

Załącznik nr 3 do Umowy 

 Formularz wykonania zgłoszenia serwisowego  
 

Przyczyna interwencji: 

 

zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . . 

o godz. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

nr zgłoszenia  . . . . . . . . . . . . . . . . 

Data i godzina potwierdzenia 

otrzymania zgłoszenia: 

Data: . . . . . . . . . . godz: . . . . . .  

Data i godzina rozpoczęcia 

usługi serwisowej: 

Data: . . . . . . . . . . godz: . . . . . . 

Wykonawca usługi:  

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . ........... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Opis czynności serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespołów: 

 

 

 

 

 

Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi: 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

data i godz. zakończenia                         podpis serwisanta  

Odbiorca usługi (przedstawiciel Zamawiającego):  

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Oświadczenie odbiorcy usługi - przedstawiciela Zamawiającego - o skuteczności usługi 

serwisowej: 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                         . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .      

Ze strony Zamawiającego                                                                  Ze strony Wykonawcy, data 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

data i godzina 
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Załącznik nr 4 do Umowy  

 Szczegółowy wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego 

Część A 

 

Serwer CPC1, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 51-61007, zlokalizowany w COO 

Wykaz komponentów 

Nazwa / opis parametru Wartość 

Model (sw) 707 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MIPS] 7175 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MSU] 879 

Ilość głównych procesorów CP [szt] 7 

Ilość procesorów specjalizowanych zIIP [szt.] 4 

Ilość procesorów specjalizowanych IFL [szt.] 0 

Ilość procesorów specjalizowanych ICF [szt.] 4 

Pamięć RAM [GB] 128 

Ilość portów FICON Express 8s LX [szt.] 56 

Ilość portów ESCON [szt.] 0 

Ilość portów ISC [szt.] 12 

Ilość portów IFB x 1 [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 12 [szt.] 16 

Ilość portów OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4  

Ilość portów OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8  

Ilość portów OSA GbE SX [szt.] 0 

Ilość szaf  wolnostojących (bez RACK) 2 

Serwer CPC2, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 51-66592, zlokalizowany w COO 

Wykaz komponentów 

Model (sw) 707 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MIPS] 7175 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MSU] 879 

Ilość głównych procesorów CP [szt] 7 

Ilość procesorów specjalizowanych zIIP [szt.] 4 

Ilość procesorów specjalizowanych IFL [szt.] 0 

Ilość procesorów specjalizowanych ICF [szt.] 4 

Pamięć RAM [GB] 128 

Ilość portów FICON Express 8s LX [szt.] 56 

Ilość portów ESCON [szt.] 0 

Ilość portów ISC [szt.] 12 

Ilość portów IFB x 1 [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 12 [szt.] 16 

Ilość portów OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4  

Ilość portów OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8  

Ilość portów OSA GbE SX [szt.] 0 

Ilość szaf  wolnostojących (bez RACK) 2 

Serwer CPC3, typ IBM 2817-M32, numer seryjny 83-11B3E, zlokalizowany w ZCOO 
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Wykaz komponentów 

Model (sw) 702 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MIPS] 2272 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MSU] 281 

Ilość głównych procesorów CP [szt] 2 

Ilość procesorów specjalizowanych zIIP [szt.] 1 

Ilość procesorów specjalizowanych IFL [szt.] 0 

Ilość procesorów specjalizowanych ICF [szt.] 4 

Pamięć RAM [GB] 256 

Ilość portów FICON Express 8s LX [szt.] 72 

Ilość portów ESCON [szt.] 0 

Ilość portów ISC [szt.] 12 

Ilość portów IFB x 1 [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 12 [szt.] 0 

Ilość portów OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4  

Ilość portów OSA GbE LX (Express2) [szt.] 8  

Ilość portów OSA GbE SX [szt.] 0 

Ilość szaf  wolnostojących (bez RACK) 2 

Serwer CPC4, typ IBM 2818-M10, numer seryjny 83-593EE, zlokalizowany w COO 

Wykaz komponentów 

Model (sw) S02 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MIPS]  551 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MSU] 69 

Ilość głównych procesorów CP [szt] 2 

Ilość procesorów specjalizowanych zIIP [szt.] 0 

Ilość procesorów specjalizowanych IFL [szt.] 0 

Ilość procesorów specjalizowanych ICF [szt.] 1 

Pamięć RAM [GB] 32 

Ilość portów FICON Express 4s LX [szt.] 16  

Ilość portów ESCON [szt.] 8 

Ilość portów ISC [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 1 [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 12 [szt.] 4 

Ilość portów OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4 

Ilość portów OSA GbE LX (Express2) [szt.] 0 

Ilość portów OSA GbE SX (Express4S) [szt.] 4  

Ilość szaf  wolnostojących (bez RACK) 1 

Serwer CPC5, typ IBM 2818-M10, numer seryjny 83-593FE, zlokalizowany w COO 

Wykaz komponentów 

Model (sw) O02 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MIPS] 351 

Moc obliczeniowa głównych procesorów [MSU] 44 

Ilość głównych procesorów CP [szt] 2 

Ilość procesorów specjalizowanych zIIP [szt.] 2 

Ilość procesorów specjalizowanych IFL [szt.] 1 

Ilość procesorów specjalizowanych ICF [szt.] 1 

Pamięć RAM [GB] 32 
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Ilość portów FICON Express 4s LX [szt.] 16  

Ilość portów ESCON [szt.] 32 

Ilość portów ISC [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 1 [szt.] 0 

Ilość portów IFB x 12 [szt.] 12 

Ilość portów OSA 1000baseT (Express2) [szt.] 4 

Ilość portów OSA GbE LX (Express2) [szt.] 0 

Ilość portów OSA GbE SX (Express4S) [szt.] 4 

Ilość szaf  wolnostojących (bez RACK) 1 
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Załącznik nr 4 do Umowy  

 Szczegółowy wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego Część B 

 

 

Numer 

Seryjny 

Nazwa urządzenia Lokali-

zacja 

Typ Dostępna 

pojemność 

użytkowa 

[TB]* 

Wykaz komponentów 

 

Model Numer 

seryjny 

Opis 

75YX650 
Macierz dyskowa 

DS1000 
COO IBM DS8800 124 

IBM 2424-951 75YX650 IBM System Storage DS8800 

IBM 2424-95E 75ARN90 
IBM System Storage DS8800 

Expansion Unit 

75YN600 
Macierz dyskowa 

DSC000 
ZCOO IBM DS8800 290 

IBM 2424-951 75YN600 IBM System Storage DS8800 

IBM 2424-95E 75YH840 IBM System Storage DS8800 

Expansion Unit 

IBM 2424-95E 75CFA60 IBM System Storage DS8800 

Expansion Unit 

75MC530 
Macierz dyskowa 

DS3000 
COO IBM DS8300 105,34 

IBM 2424-932 75MC530 IBM System Storage DS8300 

IBM 2424-92E 75MB450 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 

IBM 2424-92E 75LN700 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 

75LL900 
Macierz dyskowa 

DSA000 
ZCOO IBM DS8300 133,66 

IBM 2424-932 75LL900 IBM System Storage DS8300 

IBM 2424-92E 75MB420 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 

IBM 2424-92E 75LX670 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 

75MD030 
Macierz dyskowa 

DSE000 
ZCOO IBM DS8300 131,74 

IBM 2424-932 75MD030 IBM System Storage DS8300 

IBM 2424-92E 75LX950 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 
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IBM 2424-92E 75LM900 IBM System Storage DS8300 

Expansion Unit 

75DKL00 
Macierz dyskowa 

DS2800 
COO IBM DS8100 9,46 IBM 2107-921 75DKL00 IBM System Storage DS8100 

75DKXT0 
Macierz dyskowa 

DS5800 
ZCOO IBM DS8100 14,34 

IBM 2107-921 75DKXT0 IBM System Storage DS8100 

IBM 2107-92E 75DMGM0 
IBM System Storage DS8100 

Expansion Unit 

7513423 Stacja SSPC ZCOO ZCOO 
IBM 2805-

MC5 
------------- ------------- -------------  

SSPCZCOO, TSPC 5.2 – konsola 

do macierzy 

7513421 Stacja SSPC COO COO 
IBM 2805-

MC5 
------------- ------------- -------------  

SSPCCOO, TSPC 5.2 – konsola 

do macierzy 

* Pojemność użytkowa macierzy dyskowych rozumiana jest jako: 

przestrzeń dyskowa przeznaczona tylko dla danych na dyskach model 9 i 54, miejsce zajmowane przez zbiory pomocnicze VTOC, VTOCIX, VVDS nie zostało dodane do pojemności, nie 
zostały też dodane do pojemności dyski model 3 i dyski pomocnicze (utility device) 
W obliczeniach zastosowano wartości binarne: 
1 KB = 1024 B 
1 MB = 1024 KB 
1 GB = 1024 MB 
1 TB = 1024 GB 
Pojemność użytkowa wolumenu typu 3390 model 54 = 47,46 G
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Załącznik nr 4 do Umowy  

 Szczegółowy wykaz urządzeń objętych usługą serwisu pogwarancyjnego 

Część C 

 

 
 

Numer Seryjny Nazwa urządzenia Lokalizacja Typ 

USB84640E5 Switch SW05 ZCOO HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch 

USB84440DN Switch SW06 ZCOO HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch 

USB84640E0 Switch SW07 COO HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch 

USB84340D9 Switch SW08 COO HP StorageWorks 4-256 SAN Director Switch 

 

Każde z urządzeń wyposażone jest w: 

Wyposażenie: slot1 Blade FC4-32 

slot2 Blade FC4-32 

slot3 Blade FC4-32 

slot4 Blade FC4-32 

slot5 Blade CP4 

slot6 Blade CP4 

slot7 Blade FC4-16 

slot8 Blade FC4-16 

slot9 wolny 

slot10 wolny 

Typ wkładki SFP 4Gb LW, LC 

Ilość wkładek SFP 160 

Licencje: Fabric license 

Extended Fabric license 

Fabric Watch license 

Performance Monitor license 

Trunking license 

FICON_CUP license 
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Załącznik nr 5 do Umowy  

 Zbiorczy miesięczny raport z wykonanych usług 

Raport za miesiąc/rok: 

__________/___________ 

Miesięczny Raport 

 Wykonanych Usług 

Data sporządzenia: 

______.______._____ 

Dotyczy Umowy: 

 

Wykonawca raportu: 
Imię i Nazwisko:  

Czynności serwisowe 
(1)

 

Liczba Zgłoszeń Serwisowych:  

Liczba Rozpoczętych Interwencji Serwisowych:  

Liczba Zakończonych Interwencji Serwisowych:  

Uwagi: 

(1) Wszystkie wymienione w raporcie czynności mają swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgłoszenia 

serwisowego, których kopie zostaną dołączone jako załączniki do niniejszego raportu. 

 

Podpis osoby sporządzającej raport: 
 

 

Uwagi osoby odbierającej raport: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierającej raport: 
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Załącznik nr 6 do Umowy 

 PROTOKÓŁ ZWROTU MATERIAŁÓW ZAWIERAJĄCYCH TAJEMNICĘ 
ZAMAWIAJĄCEGO  

W ramach Umowy nr ........................zawartej w dniu ................ roku pomiędzy Zakładem 

Ubezpieczeń Społecznych  

a  

.........................................................................  

1. Dokonano zwrotu następujących materiałów zawierających informację stanowiacą tajemnice 

prawnie chronioną Zamawiajacego: 

 ......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................  

  

  

  

2. Wykonawca oświadcza, że zwrócił wszystkie materiały zawierające informacje stanowiące 

tajemnicę prawnie chronioną Zamawiajacego z wyjątkiem jednego egzemplarza, zgodnie 

z postanowieniami § 9 ust. 5 Umowy.  

Uwagi:   

  

  

 

Przedstawiciel        Przedstawiciel 

ZAMAWIAJĄCEGO       WYKONAWCY 

1. ...................................           1. ..................................... 

2. ...................................            2. ..................................... 

 

               (pieczątka firmowa)              (pieczątka firmowa) 
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Załącznik nr 7 do Umowy  

 

 

Wykaz personelu Wykonawcy oraz lista podwykonawców                                      

/Zostanie dołączony po wyborze najkorzystniejszej oferty/ 
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Załącznik nr 8 do Umowy  

 

 

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do 

zawarcia Umowy przez Wykonawcę oraz pełnomocnictwo dla osoby 

zawierającej Umowę przez Zamawiającego.  

/Zostanie dołączony po wyborze najkorzystniejszej oferty/ 

 


