                                                                Załącznik nr 2A do SIWZ

Wzór Umowy – część nr  A  Bielsko-Biała

  
W dniu ………… r. w pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, NIP 5213017228, REGON 000017756-00070 reprezentowanym przez :

1. p.o. Dyrektora Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Bielsku-Białej ………………….., na podstawie udzielonego pełnomocnictwa zwanym w dalszej części Umowy Zamawiającym, 

a …………………………..z siedzibą w …………….działającą w oparciu o wpis do …………….. pod numerem …………., REGON ……….., posiadającą  NIP ……………….,  reprezentowaną przez:

1. ………………………
zwaną dalej Wykonawcą,
łącznie dalej zwanych „Stronami”
w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.), została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:


§ 1
Przedmiot Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi dla Oddziału ZUS w Bielsku-Białej, polegające na utrzymaniu czystości w obiektach ZUS Oddział w Bielsku-Białej oraz na terenach zewnętrznych. Usługa obejmować będzie sprzątanie wewnętrzne obiektów, sprzątanie terenu zewnętrznego wraz z utrzymaniem i pielęgnacją terenów zielonych, usługę odśnieżania oraz dostawę i bieżące uzupełnianie środków czystości. 


2. Miejsce realizacji Umowy:

a) Oddział ZUS w Bielsku – Białej, ul. Krasińskiego 34 (bud. A i B), 
b) Oddział ZUS w Bielsku – Białej, ul. Traugutta 2,
c) Inspektorat ZUS w Cieszynie, ul. Bielska 29, 
d) Inspektorat ZUS w Żywcu, ul. Piernikarska 2.

3. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy,  określony jest w załączniku nr 1 do Umowy.

4. W ramach zawartej Umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnego zmniejszenia ilości sprzątanej powierzchni (w szczególności w przypadku wyłączenia obiektu lub jego części z użytkowania). Informację o zmniejszeniu sprzątanej powierzchni Zamawiający przekaże Wykonawcy pisemnie, z zachowaniem co najmniej miesięcznego okresu wyprzedzenia. Powyższa zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. 

5. W przypadku zmniejszenia ilości sprzątanych powierzchni wartość usługi ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu.






§2
Termin realizacji 

1. Termin realizacji zamówienia:
         od dnia zawarcia Umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 01.03.2017 r. do dnia 28.02.2019 r. 

2. Protokolarne przekazanie obiektów nastąpi nie później niż w terminie wskazanym w ust. 1.


§3
Osoby uprawnione do kontaktu


1. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację wykonania przedmiotu Umowy, ze strony Wykonawcy są: 
	Nazwa, lokalizacja obiektu
	Imię i nazwisko lub/i stanowisko 
	Telefon / fax / mail

	
	
	



2. Osobami odpowiedzialnymi za koordynację wykonania przedmiotu Umowy, ze strony Zamawiającego są: 
	Nazwa, lokalizacja obiektu 
	Stanowisko
	Telefon / fax / mail

	
	
	



3. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 są upoważnione do zatwierdzania wszelkich protokołów i innych dokumentów, o których mowa w niniejszej umowie. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści Umowy (aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.

§ 4
Obowiązki i prawa Zamawiającego oraz Wykonawcy 
w tym kontrola prawidłowości wykonywania usługi


1. Prawa i obowiązki Zamawiającego określone zostały w punktach 14 i 15 załącznika nr 1 do Umowy.

2. Obowiązki Wykonawcy zostały określone w punkcie 16 załącznika 1 do Umowy.

3. Czynności kontrolne zostały określone w punkcie 13 załącznika 1 Umowy.


§ 5
Regulacje dotyczące personelu


1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą w okresie realizacji Umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. zm.).

2. Najpóźniej na jeden dzień roboczy przed rozpoczęciem realizacji umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu  wykaz osób, które będą wykonywały usługę sprzątania. Wykaz powinien zawierać dane umożliwiające ich identyfikację, tzn.: imię i nazwisko, nr i serię dowodu osobistego. 

3. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu Umowy pracowników w ilości minimum:
a) 32 osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, w przeliczeniu na pełny etat, w tym:
- 20 osób  zatrudnionych jako serwis sprzątający wewnętrzny,
- 4 osoby zatrudnione jako serwis sprzątający zewnętrzny,
- 4 osoby zatrudnione jako serwis dzienny,
- 4 osoby pełniące funkcję koordynatora.

4. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć:
a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o  zatrudnieniu na podstawie umowy 
o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia Umowy, rodzaj Umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

5. Nie przedłożenie przez Wykonawcę  dokumentów wymienionych w ust. 4 lit. a-d, będzie traktowane  jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę (za cały okres zatrudnienia ww. osób, których dotyczy niezgodność z umową do dnia stwierdzenia nieprawidłowości).

6. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownikami świadczącymi usługi będą osoby, które nie figurują w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie poświadczone oświadczeniem  Wykonawcy.

7. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.

8. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą przeszkolone pod względem przestrzegania na stanowisku pracy przepisów bhp i ppoż.

9. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

10. Zmiana osób realizujących przedmiot umowy może nastąpić jedynie w uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek Wykonawcy, zawierający dane dotyczące dotychczasowej i nowej osoby (spełniającej warunki określone w pkt. 6-8).










§6[footnoteRef:1] [1:  w  przypadku złożenia przez wykonawcę oferty, przewidującej wykonanie części umowy przez podwykonawcę.] 

Podwykonawcy

1. Wykonawca powierza Podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu Umowy: 
		Nazwa części zamówienia zlecanego Podwykonawcy



	Nazwa i adres Podwykonawcy


	
	





2. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu zamówienia wyłącznie Podwykonawcom mającym odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje.

3. Wykonawca na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed zleceniem podwykonawcy wykonania części przedmiotu zamówienia zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu informacji zawierającej imię i nazwisko (firmę) oraz adres zamieszkania (siedzibę) Podwykonawcy.

4. Zmiana Podwykonawcy może nastąpić wyłącznie z ważnego, udokumentowanego powodu. w takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na zawarcie Umowy z nowym Podwykonawcą.

5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za realizację części przedmiotu Umowy, którą wykonuje przy pomocy Podwykonawcy.

6. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

7. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten wykonuje usługę w sposób niezgodny z umową lub właściwymi przepisami.


§6[footnoteRef:2] [2:  w przypadku złożenia przez wykonawcę oferty, nie przewidującej wykonania żadnej z części przedmiotu umowy przez podwykonawcę.] 

Podwykonawcy

1. Wykonawca będzie realizował usługę samodzielnie, bez udziału Podwykonawców zgodnie z treścią złożonej oferty.



§7
Wynagrodzenie

1. Za świadczenie usług będących przedmiotem Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie płatne miesięcznie. W przypadku gdy okres realizacji obejmuje niepełny miesiąc kalendarzowy rozliczenie wynagrodzenia odbędzie się proporcjonalnie (wartość ryczałtu należy podzielić przez ilość dni roboczych w danym niepełnym miesiącu a następnie pomnożyć przez ilość dni roboczych świadczonych usług).

2. Podstawą do obliczenia wysokości wynagrodzenia miesięcznego są ceny jednostkowe, podane przez Wykonawcę w  Formularzu Cenowym, stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty: netto: …… (słownie: ……), brutto: ………..(słownie: ………………),  w tym należny podatek VAT 8% i 23% w wysokości ……… (słownie: ………………………..) z zastrzeżeniem § 12, ust 2-6.

4. Wynagrodzenie określone w § 7 ust. 3, obejmuje wszelkie koszty niezbędne do należytej realizacji Umowy w zakresie § 1, wynikające wprost z opisu przedmiotu zamówienia oraz wszelkich warunków określonych w SIWZ, w tym też wszelkie koszty ewentualnego powierzenia części zamówienia podwykonawcy, koszty wynagrodzenia osób wykonujących przedmiot zamówienia, uwzględniające koszty  minimalnego wynagrodzenia obowiązujące od 01.01.2017 r., koszty materiałów (w tym piasku, środków czystości, worków na śmieci, itp.) oraz artykułów higienicznych wykorzystywanych do realizacji przedmiotu zamówienia, koszty użytkowania sprzętu niezbędnego do realizacji przedmiotu zamówienia, koszty ubezpieczenia, oraz inne opłaty i podatki wynikające z realizacji Umowy a także ewentualne upusty i rabaty.

5. Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego Wykonawca wystawi fakturę (wyszczególniając w treści faktury każdy obiekt osobno) – faktura powinna uwzględniać poszczególne usługi: sprzątanie powierzchni wewnętrznej, sprzątanie terenów zewnętrznych, odśnieżanie dachu, sporządzoną na podstawie protokołu/ów wykonania usługi (o których mowa w  pkt II ust 8, 9,10 opisu przedmiotu zamówienia).

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania całości kwoty, o której mowa w § 7 ust. 3. 

7. W przypadku wcześniejszego wyczerpania środków podanych w § 7 ust. 3 umowa ulegnie rozwiązaniu przed końcem terminu podanego w § 2 ust. 1, na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby składania przez Strony dodatkowych oświadczeń z tym zakresie. 

8. Zamawiający zobowiązany jest do odprowadzenia podatku od towarów i usług (VAT), od następujących towarów/usług będących przedmiotem Umowy: 
a)………………..*
*zapis ust. 8 zostanie wprowadzony do Umowy tylko w przypadku, gdy obowiązek podatkowy we wskazanym zakresie spoczywał będzie na Zamawiającym.


§ 8
Płatności

1. Wynagrodzenie będzie płatne w formie przelewu  z rachunku Zamawiającego, na rachunek Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego, prawidłowo wystawionej faktury i zatwierdzonych protokołów. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Rachunek Wykonawcy nr…………….. (powinien być każdorazowo wskazany na fakturze). 

2. Faktury  będą wystawiane po wykonaniu usługi za dany miesiąc kalendarzowy. Dane do wystawiania faktur: 
· NIP 5213017228
      Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5 01-748 Warszawa
             Oddział w Bielsku-Białej 
ul. Krasińskiego 34, 43-350 Bielsko-Biała.
                        
                        
3. Faktury  należy dostarczyć na adres Oddziału ZUS w Bielsku-Białej tj.:

· Oddział ZUS w Bielsku-Białej
ul. Krasińskiego 34, 43-350 Bielsko-Biała.

4. W przypadku nieterminowego uregulowania należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za opóźnienie.

5. Zamawiający nie udzieli Wykonawcy zaliczki na realizację przedmiotu Umowy.

6. Wszelkie rozliczenia z Wykonawcą dokonywane będą w walucie polskiej.



§ 9
Zabezpieczenie należytego
wykonania Umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, określonego odpowiednio w § 7 ust. 3 Umowy w kwocie:

   
     ......................zł (słownie : ....................................................................................złotych); w formie:………………………………   

2. Zabezpieczenie jest ważne na okres realizacji Umowy przedłużony o 30 dni kalendarzowych i służy do pokrycia roszczeń z  tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy – Prawo zamówień publicznych, zawiadamiając o tym wcześniej Zamawiającego. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany Umowy.

4. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust.1, zostanie zwrócone Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zakończenia  Umowy, z zastrzeżeniem § 10 ust. 2. 

5. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w innej formie niż w pieniądzu, stosuje się następujące zasady:
a) gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa musi bezwarunkowo gwarantować Zamawiającemu wypłatę pieniędzy na każde jego wezwanie, złożone w formie oświadczenia. Ponadto gwarancja nie może  zawierać żadnych dodatkowych wymagań wobec Zamawiającego, np. nie może zawierać konieczności potwierdzania podpisu przez podmioty trzecie, kwoty gwarancji stanowiącej zabezpieczenie należytego wykonania Umowy.



§10
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku odstąpienia od Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy;
b) odstąpienia od części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy;
c) za opóźnienie/zwłokę w rozpoczęciu świadczenia Usług, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy za każdy dzień opóźnienia/zwłoki;
d) za przerwę w świadczeniu Usług, z winy/przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy za każdy dzień przerwy;
e) za opóźnienie/zwłokę w usunięciu nieprawidłowości w okresie wykonywania przedmiotu Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 0,03 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia/zwłoki licząc od dnia następnego po dniu wyznaczonym na usunięcie nieprawidłowości;
f) za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących Usługi na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących Usługi na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników świadczących Usługi na podstawie Umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia;
g) za brak możliwości kontaktu  z Koordynatorem, jeżeli taka sytuacja miała miejsce co najmniej trzykrotnie – w  wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 7 ust. 3  Umowy;
h) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia Umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela lub dowodu opłacenia składki - w wysokości 0,05 % wynagrodzenia brutto wskazanego w  § 7 ust. 3 Umowy.

2. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy, pobrać naliczone kary z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, na co przez podpisanie Umowy wyraża zgodę Wykonawca.

3. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy albo z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego wezwania do zapłaty, w którym zostanie określona podstawa nałożenia kary oraz jej wysokość. Do wezwania do zapłaty Zamawiający dołączy notę księgową.  Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do  wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.

5. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od Umowy tj. 20 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 3.

6. Kary umowne określone w niniejszym paragrafie, Zamawiający może zastosować jednocześnie.



§11
Bezpieczeństwo informacji 


1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy; 
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego               o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie                                z odpowiedzialnością materialną.

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.


§12
Zmiana Umowy i  zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy

1.  Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej  i muszą być akceptowane przez obydwie Strony Umowy oraz nie mogą naruszać postanowień art. 144 ustawy - Prawo zamówień publicznych. Strony przewidują możliwość zmiany Umowy w  następujących przypadkach i na określonych niżej warunkach:
a) jeżeli w przypadku zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych Odbiorcy usług, ilość lub zakres obiektów, dla których świadczone są usługi zostanie zmniejszony (np. koniecznością zbycia/wydzierżawienia/najmu/remontu obiektu), zmniejszeniu ulegnie wynagrodzenie Wykonawcy. W takim przypadku zmniejszeniu może ulec minimalna wymagana przez Zamawiającego liczba osób świadczących usługi,
b) jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy, chyba że zmiana taka znana była w chwili składania ofert,
c) jeżeli nastąpi zmiana Podwykonawcy/zakresu prac powierzonych Podwykonawcy, zgodnie z § 6 Umowy (jeżeli dotyczy),
d) zmiana terminu końcowego w przypadku wystąpienia siły wyższej, której działanie uniemożliwiło terminową realizację przedmiotu Umowy, działanie siły wyższej rozumiane  jest jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnętrznym, niemożliwe do przewidzenia, takie jak katastrofy, pożary, powodzie, wybuchy, ataki terrorystyczne, niepokoje społeczne, strajki, z wyjątkiem strajku u Wykonawcy, działania wojenne.

2.  Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 7 ust. 3 Umowy, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3-6, w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podst. art. 2 ust. 3-5 ustawy z dn. 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
          jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

3.  W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy każda ze stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian, do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

4. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. Przedstawiona Zamawiającemu dokumentacja (kalkulacja i dowody) powinna zawierać szczegółowe oszacowanie wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów pozostałej do realizacji części zamówienia.

5. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. Zmiana wynagrodzenia będąca wynikiem przeprowadzonych negocjacji uprawnia Zamawiającego do weryfikacji sposobu realizacji umowy w obszarze otrzymania przez pracowników Wykonawcy podwyższonego wynagrodzenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług. 

7. Zmiany treści Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem przypadków określonych w umowie. 

8. Warunkiem dokonania zmiany w umowie jest: 
a) zainicjowanie zmiany warunków przez stronę zainteresowaną poprzez złożenie pisemnego wniosku w sprawie proponowanej zmiany, 
b) przedstawienie opisu proponowanej zmiany, wraz z dowodem/ami zaistnienia objętych klauzulą waloryzacyjną okoliczności wraz ze szczegółowym oszacowaniem wpływu zmian legislacyjnych na wzrost kosztów realizacji zamówienia,
c) akceptacji zmiany przez obie strony Umowy. 

9. Powyższe postanowienia (z wyłączeniem ust. 2-6) stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

10. Nie stanowi zmiany:

a) zmiana adresu do korespondencji,
b) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści Umowy. Strony stosują się do obowiązujących w  danym    w czasie aktów prawnych,
c) zmiana osób reprezentujących Zamawiającego i Wykonawcę,
d) zmiana osób odpowiedzialnych za koordynację wykonania przedmiotu Umowy,
e) zmiana numeru rachunku bankowego, na który Zamawiający będzie przekazywał płatności wynikające z realizacji Umowy.    

11. Zmiany, o których mowa w ust. 10, z wyłączeniem ust. 10 lit. b, dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego oświadczenia danej  strony  i   wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej stronie.

12. Zamawiający dopuszcza zmianę komparycji Umowy w przypadku podziału, łączenia lub przekształcenia Wykonawcy dokonanego na podstawie art. 494, art. 531 lub art. 553 Kodeksu Spółek Handlowych.

13.	Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw i obowiązków wynikających                      z Umowy na osoby trzecie  w zakresie cesji wierzytelności.


§ 13
Odstąpienie od  Umowy


1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie było można przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. w przypadku, o którym mowa powyżej, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od Umowy bez skutków prawnych ze strony Zamawiającego, w trybie natychmiastowym, w przypadku gdy:

a) Wykonawca nie przystąpił do realizacji Umowy w terminie określonym w umowie z przyczyn zależnych od Wykonawcy,
b) Wykonawca złożył wniosek o likwidację,
c) Zamawiający trzykrotnie naliczył Wykonawcy karę umowną,
d) zostało wszczęte postępowanie układowe wobec Wykonawcy,
e) Wykonawca pomimo 2-krotnego pisemnego wezwania do uzupełnienia dokumentów  nie przedłożył dokumentów potwierdzających opłacenie polisy ubezpieczeniowej bądź jej kontynuacji na warunkach określonych w §14 Umowy,
f) została zmniejszona wielkość sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej przez wykonawcę działalności gospodarczej, o której mowa w § 14 ust. 1 Umowy; 
g) Wykonawca nie realizuje Umowy lub realizuje ją nienależycie,
h) Zamawiający poniósł szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy.

3. W przypadkach wymienionych w ust. 1, 2 ( z wyjątkiem lit. a) niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części Umowy.

4. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

5. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego ma skutek na przyszłość w zakresie rozliczeń stron i nie umniejsza żadnych uprawnień z Umowy do naliczania kar umownych.


§ 14
Ubezpieczenie

1. Wykonawca musi posiadać w całym okresie realizacji Umowy ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej za szkody wyrządzone w związku usługą sprzątania, na sumę ubezpieczenia co najmniej 2 000 000,00 zł (słownie: dwa miliony złotych 00/100). Suma ta powinna obejmować jedno i wszystkie zdarzenia w  okresie ubezpieczenia.

2. Wykonawca przedłożył Zamawiającemu kopię polisy OC oraz dowód opłaty składki należnej z tytułu ww. polisy.

3. Wykonawca zobowiązuje się:
a) przedłożyć Zamawiającemu najpóźniej na 7 dni przed terminem wygaśnięcia Umowy ubezpieczenia, aktualną polisę OC na kolejny okres wraz z dowodem uiszczenia składki ubezpieczeniowej,
b) przedłożyć Zamawiającemu uzupełnienie sumy gwarancyjnej, w przypadku jej pomniejszenia w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia wraz z dowodem uiszczenia składki ubezpieczeniowej, pod rygorem odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4. Jeżeli składka na ubezpieczenie płatna będzie w ratach, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego (nie później niż 7  dni kalendarzowych od wymaganego terminu dokonania zapłaty) dostarczyć Zamawiającemu (bez wezwania) dokumentu potwierdzającego opłacenie kolejnej raty.

5. Jeżeli ubezpieczenie nie obejmie całego okresu realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do jego kontynuacji bądź zawarcia nowego ubezpieczenia i dostarczenia aktualnej polisy wraz z dowodem uiszczenia składki ubezpieczeniowej (bez wezwania) w terminie, o którym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, na adres Zamawiającego.










§15
Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie

1. Odpowiedzialność podmiotów występujących wspólnie, realizujących wspólnie przedmiot zamówienia oparta jest o przepisy Kodeksu Cywilnego o odpowiedzialności solidarnej dłużników.



§ 16
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej. 

2. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów, z zastrzeżeniem, że jeżeli którakolwiek ze stron nie powiadomi drugiej strony o zmianie adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia wysłane na ostatnio podany adres, będą uważane za prawidłowo doręczone. 

3. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji Umowy powinny być rozstrzygane w pierwszej kolejności w drodze porozumienia stron. w przypadku braku takiego porozumienia, wszelkie spory wynikające z niniejszej Umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla O/ZUS Bielsko-Biała.

4. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami Umowy mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu Umowy.

5. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
Załącznik nr 1–  opis przedmiotu zamówienia, 
Załącznik nr 2 – karty informacyjne obiektów,
Załącznik nr 3 – wzór formularza cenowego,
Załącznik nr 4–  wzór protokołu wykonania usługi, 
Załącznik nr 5 – wzór protokołu wykonania prac okresowych,
Załącznik nr 6 – wzór protokołu wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego,
Załącznik nr 7 – wzór karty kontroli czystości,
Załącznik nr 8 – kopia formularza ofertowego.

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.



ZAMAWIAJĄCY  : 	                                                                                                                                      WYKONAWCA:













                                                                                                                          Załącznik nr 1 do Umowy                                                                           

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA – INFORMACJE OGÓLNE

1. Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie czystości w obiektach ZUS oraz na terenach zewnętrznych dla Oddziału            w Bielsku-Białej.
       Usługa obejmować będzie sprzątanie wewnętrzne obiektów, sprzątanie terenu zewnętrznego wraz z utrzymaniem                 i pielęgnacją terenów zielonych, usługę odśnieżania oraz dostawę i bieżące uzupełnianie środków czystości.
2. Lokalizacja obiektów oraz zestawienie powierzchni do sprzątania:


A – Oddział ZUS w Bielsku – Białej
       ul. Krasińskiego 34
       43 – 350 Bielsko – Biała

· Oddział ZUS w Bielsku – Białej, ul. Krasińskiego 34 (bud. A i B) 
· Oddział ZUS w Bielsku – Białej, ul. Traugutta 2
· Inspektorat ZUS w Cieszynie, ul. Bielska 29 
· Inspektorat ZUS w Żywcu, ul. Piernikarska 2


Przewidywana łączna powierzchnia sprzątania:
· Powierzchnia wewnętrzna (obiektów): 13 960,38 m2
· Powierzchnia zewnętrzna utwardzona (terenu): 3 642,56 m2
· Powierzchnia zewnętrzna zielona: 1 295,03 m2


                Zestawienie powierzchni: 

Powierzchnia wewnętrzna pozioma objęta sprzątaniem: 

a) Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Krasińskiego 34 (budynek A i B) 
              – powierzchnia sprzątania  5 152,40 m2 ;
b) Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Traugutta 2  
      – powierzchnia sprzątania  3 266,65 m2 ;
c) Inspektorat ZUS w Cieszynie  przy ul. Bielskiej 29 
      – powierzchnia sprzątania  3 452,33 m2 ;
d) Inspektorat ZUS w Żywcu przy ul. Piernikarskiej 2
      – powierzchnia sprzątania  2 089,00 m2 .

               Łączna powierzchnia sprzątania: 13 960,38 m² .

               Powierzchnia zewnętrzna utwardzona (terenu): 

1. Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Krasińskiego 34 (budynek A i B) 
       – powierzchnia sprzątania  1 194,97 m2 ;
1. Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Traugutta 2  
      – powierzchnia sprzątania  1 115,00 m2 ;
1. Inspektorat ZUS w Cieszynie  przy ul. Bielskiej 29 
      – powierzchnia sprzątania  484,40 m2 ;     
1. Inspektorat ZUS w Żywcu przy ul. Piernikarskiej 2
      – powierzchnia sprzątania  848,19 m2 .

                 Łączna powierzchnia: 3 642,56 m² 

    Powierzchnia zewnętrzna zielona: 

1. Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Krasińskiego 34 (budynek A i B) 
      – powierzchnia sprzątania  160,04 m2 ;
1. Oddział ZUS w Bielsku - Białej przy ul. Traugutta 2  
      – powierzchnia sprzątania  860,99 m2 ; 
1. Inspektorat ZUS w Cieszynie  przy ul. Bielskiej 29 
      – powierzchnia sprzątania  120,00 m2 ;
1. Inspektorat ZUS w Żywcu przy ul. Piernikarskiej 2
      – powierzchnia sprzątania  154,00 m2 .

                Łączna powierzchnia: 1 295,03 m² .

     Szczegółowy wykaz powierzchni umieszczony jest w załączniku nr 1A do wniosku – karty informacyjne obiektów.




II. WYMAGANIA FORMALNE w ZAKRESIE USŁUGI SPRZĄTANIA.

1. Użyte w opisie przedmiotu zamówienia określenia oznaczają:
1)  Administrator lokalny – komórka administracyjno-gospodarcza (ADG), realizująca zadania w zakresie administrowania obiektów, odpowiedzialna za sprawy funkcjonowania obiektów;
2) Administrator obiektów – członek kierownictwa oddziału sprawujący nadzór nad ADG w oddziale, odpowiedzialny za nadzór nad realizacją zadań w zakresie administrowania obiektami oraz sprawnym funkcjonowaniem obiektów;
3) Administrator strefowy – kierujący wewnętrzną komórką organizacyjną (Naczelnik, Kierownik) lub kierujący terenową jednostką organizacyjną (Kierownik Inspektoratu) koordynujący działania w zakresie sprawnego funkcjonowania przydzielonej mu grupy pomieszczeń lub obiektów umiejscowionych w strefie ograniczonego dostępu, odpowiedzialny za nadzór nad sprawnym funkcjonowaniem instalacji i urządzeń specyficznych dla tej strefy; 
4) godziny funkcjonowania jednostki organizacyjnej – pojęcie w rozumieniu postanowień regulaminu pracy Zakładu Ubezpieczeń Społecznych:
· godziny urzędowania:
· poniedziałek – piątek:  od 7:00 do 15:00
· godziny przyjęć klientów:
· poniedziałek: od 8:00 do 18:00
· wtorek – piątek: od 8:00 do 15:00
5) tjo – terenowa jednostka organizacyjna oddziału;
6) obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i urządzeniami, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2013r. poz. 1409, ze zm.), a także teren zewnętrzny wraz z instalacjami  i urządzeniami; 
7) obszar bezpieczny – budynek lub część budynku otoczone ciągłą, wewnętrzną barierą bezpieczeństwa zapewniającą, że tylko osoby uprawnione mają dostęp do obszaru bezpiecznego; wewnątrz obszaru bezpiecznego mogą funkcjonować strefy ograniczonego dostępu, do których mogą wchodzić osoby, którym nadano uprawnienia dostępu do tych stref; 
8) obszar chroniony – obszar, na którym rozmieszczone są aktywa Zakładu, a w szczególności urządzenia i maszyny, środki transportu oraz budynki wraz z ich wyposażeniem i zgromadzonymi w nich zasobami informacyjnymi i środkami przetwarzania informacji; 
9) obszar publicznie dostępny, dostaw i załadunku – teren wokół budynku (budynków) oraz wydzielone w budynkach obszary dostępne dla wszystkich osób, z których istnieją wejścia do obszarów bezpiecznych, przeznaczone do przyjmowania interesantów i gości oraz osób realizujących dostawy i załadunek lub dla innych celów; w obrębie obszaru publicznie dostępnego, dostaw i załadunku realizuje się kontrolowanie osób i pojazdów; 
10) pomieszczenie – wydzielona część budynku przeznaczona na cele biurowe, usługowe, użytkowe, noclegowe lub inne wraz z wyposażeniem;
11) pomieszczenie wymagające szczególnej ochrony  –  pomieszczenie umiejscowione w obszarze bezpiecznym lub strefie ograniczonego dostępu, do którego dostęp posiadają wyłącznie osoby posiadające specjalne uprawnienia dostępu;
12) pokój gościnny – pomieszczenie noclegowe usytuowane w obiekcie Zakładu;
13) strefa ograniczonego dostępu – wydzielona w obszarze bezpieczeństwa strefa, do której dostęp posiadają wyłącznie osoby posiadające uprawnienia dostępu do strefy; mogą to być pojedyncze pomieszczenia lub grupy pomieszczeń wraz    z ciągami komunikacyjnymi;
14) teren zewnętrzny – teren leżący na zewnątrz budynków lub budowli, położony w granicach  nieruchomości będącej         w posiadaniu Zakładu;
15) serwis dzienny – stałe dyżury osób sprzątających w godzinach pracy Zamawiającego w celu ciągłego utrzymania czystości w budynkach;
16) sezon letni – okres trwający od początku kwietnia do końca października;
17) sezon zimowy – okres trwający od początku listopada do końca marca;
18) użytkownik lokalny – kierujący wewnętrzną komórką organizacyjną w oddziale, kierownik centrum w oddziale, kierownik inspektoratu, kierownik biura terenowego, koordynujący działania w zakresie sprawnego funkcjonowania przydzielonej mu grupy pomieszczeń lub obiektów; 
19) użytkownik powierzchni – wewnętrzna komórka organizacyjna tjo, pracownik Zakładu lub podmiot zewnętrzny, któremu zostało przydzielone    do użytkowania pomieszczenie lub wyznaczona część terenu zewnętrznego albo udostępniony został pokój gościnny; 
20) Wykonawca – podmiot zewnętrzny realizujący zadania zlecone do wykonania w zakresie administrowania obiektami        w Zakładzie; 
21) Zamawiający - właściwy Dyrektor Oddziału ZUS w Bielsku-Białej lub inny pracownik, upoważniony do zawierania umów    z Wykonawcą w imieniu Zakładu;
22) wyposażenie - urządzenia i instalacje zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym; 
23) materiał – wszystkie artykuły niezbędne do realizacji sprzątania;
24) sprzęt – wszystkie urządzenia oraz narzędzia niezbędne do realizacji sprzątania;
25) sprzątanie codzienne – wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno w godzinach, jak i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej; 
26) sprzątanie okresowe – wykonywane w sezonie letnim albo sezonie zimowym, zgodnie z harmonogramem określonym przez Zamawiającego;
27) sprzątanie doraźne – wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu, bądź zgłoszeniu takiej potrzeby;
28) pracownik – osoba, o której mowa w art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 – Kodeks pracy (Dz.U. z 2015 r., poz. 1502) albo wykonująca czynności na podstawie umowy cywilnoprawnej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121);
29) podłoga technologiczna – podłoga podnoszona, zbudowana modułowo, umożliwiająca bezpośredni dostęp do przestrzeni podpodłogowej np. gdy zachodzi potrzeba okablowania pomieszczeń lub stanowisk pracy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do sprzątania powierzchni użytkowej w obiektach Zamawiającego                                                z częstotliwością zapewniającą utrzymanie stałej czystości. Zamawiający dla niektórych czynności wyznacza minimalną częstotliwość ich wykonania.
0. W zależności od częstotliwości i czasu realizacji, sprzątanie dzieli się na:
1. codzienne,
1. okresowe,
1. doraźne.
0. W zależności od czasu realizacji sprzątanie terenów zewnętrznych dzieli się na:
1. sezon letni,
1. sezon zimowy. 
0. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na:
1. ogólnodostępne,
1. magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe,
1. znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony.

Szczegółowy wykaz czynności oraz częstotliwość wykonywania usług sprzątania w poszczególnych obiektach Oddziałów, z uwzględnieniem rodzaju pomieszczeń, przedstawia  Tabela nr 1- Bielsko-Biała.
 
3. Po wykonanych doraźnych pracach  remontowych Wykonawca ma obowiązek sprzątania bez dodatkowego wynagrodzenia. 
4. W zależności od przeznaczenia wyróżnia się następujące rodzaje pomieszczeń:
1. pomieszczenia wchodzące  w skład obszaru publicznie dostępnego:
1. sale obsługi klientów (SOK), 
1. punkty informacyjne, recepcje, portiernie,
1. pomieszczenia z urzędomatami,
1. gabinety lekarskie,
1. pomieszczenia sanitarne ogólnodostępne,
1. szatnie,
1. pomieszczenia komunikacyjne ogólnodostępne – o funkcji wewnętrzno-zewnętrznej polegającej na połączeniu pomiędzy sobą, np. korytarz, hol, przedsionek, wiatrołap, klatka schodowa, hol windowy,
1. punkty usługowe ogólnodostępne, takie jak bufet lub kiosk.
1. pomieszczenia wchodzące w skład obszaru bezpiecznego:
1. biurowe - przeznaczone do bieżącej pracy pracowników biurowych,
1. konferencyjne - przeznaczone do odbywania konferencji, narad, spotkań i szkoleń, 
1. socjalne, w tym pomieszczenia dla kobiet w ciąży i karmiących matek, 
1. sanitarne, 
1. pomieszczenia komunikacyjne - o funkcji wewnętrzno-zewnętrznej polegającej na połączeniu pomieszczeń pomiędzy sobą, np. korytarz, hol, przedsionek, wiatrołap, klatka schodowa, hol windowy, 
1. garaże, 
1. techniczne - służące do obsługi obiektu, np. kotłownia, pomieszczenie wodomierza, maszynownia, 
1. magazyny - przeznaczone do składowania zapasów materiałowych, 
1. punkty usługowe, 
1. pomieszczenia pomocnicze – przeznaczone dla Użytkownika powierzchni do podręcznego przechowywania materiałów i przenośnych urządzeń biurowych.
1. pomieszczenia wchodzące w skład strefy ograniczonego dostępu:
1. pomieszczenia, w których zlokalizowane są zasoby informacyjne zgromadzone w bazach systemów informatycznych,
1. punkty dystrybucyjne, w tym kablownie, rozdzielnie elektryczne, akumulatorownie, UPS, agregaty prądotwórcze        i ich moduły np. kontenery,
1. poligraficzne pomieszczenia produkcyjne, w których przetwarzane są dane osobowe,
1. pomieszczenia, w których przetwarzane są informacje niejawne, podlegające ochronie zgodnie z przepisami           o ochronie informacji niejawnych, chyba, że te pomieszczenia zostały zakwalifikowane do pomieszczeń, o których mowa w pkt. 4,
1. archiwa zakładowe i magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym.
1. pomieszczenia wymagające szczególnej ochrony, wchodzące w skład obszaru bezpiecznego lub strefy ograniczonego dostępu, takie jak:
1. serwerownie, pomieszczenia związane z eksploatacją serwerowni, punkty dystrybucyjne LAN/WAN oraz przestrzenne oraz przestrzenie wokół kabin ochronnych,
1. korytarze przechodnie pomiędzy pomieszczeniami, o których mowa w lit. a,
1. pomieszczenia, w których przechowuje się kopie zapasowe i archiwalne baz danych,
1. pomieszczenia, w których przetwarzane są informacje niejawne, podlegające ochronie zgodnie z przepisami            o ochronie informacji niejawnych. 
5. Sprzątanie w pomieszczeniach, o których mowa w ust. 4 pkt 3-4, może być realizowane wyłącznie w obecności pracownika Zakładu uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu. 
6. Zgłoszenia w zakresie sprzątania doraźnego przekazuje się telefonicznie do Administratora lokalnego, a w tjo oddziału do właściwego kierownika tjo, który zobowiązany jest niezwłocznie przekazać zgłoszenie Wykonawcy. 
7. Za realizację zgłoszeń w zakresie sprzątania doraźnego przekazanych telefonicznie odpowiedzialni są odpowiednio: Administrator lokalny lub kierownik tjo oddziału. 
8. Sprzątanie okresowe terenów zewnętrznych musi być potwierdzone Protokołem wykonania prac okresowych terenu zewnętrznego (stanowiącym załącznik nr 6 do Umowy), sporządzonym przez Wykonawcę i potwierdzonym odpowiednio przez Administratora lokalnego lub kierownika tjo oddziału
9. Sprzątanie okresowe musi być potwierdzone Protokołem wykonania prac okresowych (stanowiącym załącznik nr  5 do umowy), sporządzonym przez Wykonawcę i potwierdzonym odpowiednio przez Administratora lokalnego lub kierownika tjo oddziału.
10. Wykonawca jest zobowiązany do sporządzania Protokołu wykonania usługi sprzątania (stanowiącego załącznik nr 4  do Umowy) w zakresie każdego obiektu i przekazania go w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu do zatwierdzenia w terminie do 3 dnia roboczego po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego.
11. Protokoły, dotyczące sprzątania okresowego winny być sporządzane w zakresie każdego obiektu oraz przekazywane         w formie elektronicznej lub papierowej Administratorowi lokalnemu do zatwierdzenia w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego albo po wykonaniu wskazanych prac okresowych również terenu zewnętrznego.
12. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za realizację usługi sprzątania są zatwierdzone przez Administratora lokalnego dokumenty wymienione w ust. 8-11. Wymienione dokumenty muszą być dołączone do faktury. Nie dołączenie tych dokumentów będzie skutkować wstrzymaniem płatności z winy Wykonawcy, bez możliwości ubiegania się o wypłatę odsetek za zwłokę w dokonaniu płatności.     
13. CZYNNOŚCI KONTROLNE
1. Administrator lokalny, a w tjo oddziału kierownik zobowiązany jest do dokonywania kontroli prawidłowości świadczenia usługi sprzątania nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu.
1. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o której mowa w pkt. 1), wykonania usługi sprzątania niezgodnie                z postanowieniami umowy, odpowiednio – Administrator lokalny, a w tjo oddziału kierownik zobowiązany jest do wezwania do udziału w kontroli osoby wyznaczonej przez Wykonawcę.
1. Niezależnie od kontroli, o której mowa w pkt. 1), odpowiednio – Administrator lokalny lub kierownik tjo oddziału zobowiązany jest przeprowadzić kontrolę prawidłowości świadczenia usługi sprzątania w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę, nie rzadziej niż raz w miesiącu.
1. Administrator lokalny, a w tjo oddziału kierownik zobowiązany jest do sporządzenia protokołu z kontroli, o których mowa w pkt 2) i 3), zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia ewentualnych nieprawidłowości, a następnie przekazać protokół za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy.
1. Protokół, o którym mowa w pkt 4), sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
1. W przypadku, gdy kontrolę o której mowa w pkt. 2) i 3) przeprowadza kierownik tjo oddziału, protokół, o którym mowa    w pkt. 4), przekazywany jest do Administratora lokalnego.
1. Administrator lokalny, a w tjo oddziału – kierownik tjo zobowiązany jest do informowania Administratora obiektów            o wynikach kontroli prawidłowości świadczenia usługi sprzątania w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca. 
1. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, zapisanych w protokołach kontroli stanowią podstawę do naliczania kar umownych z tytułu niedotrzymania warunków umowy oraz do wypowiedzenia umowy. 
1. Zamawiający  jest zobowiązany do naliczania kar umownych z tytułu niedotrzymania warunków umowy.
1. Zamawiający usług potrąca kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy.
           

13.1. KARTY KONTROLI CZYSTOŚCI:
 
1. Sprzątanie codzienne i doraźne oraz uzupełnianie środków higienicznych realizowane w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych każdorazowo musi być potwierdzone wpisem w Karcie kontroli czystości (stanowiącej załącznik 7 do Umowy), umieszczonej przez Wykonawcę w wyznaczonym miejscu w sprzątanym pomieszczeniu. Wpisów należy dokonywać po każdorazowym wykonaniu czynności w pomieszczeniach socjalnych i sanitarnych lecz nie rzadziej niż 2 razy w ciągu dnia. 
1. Karty kontroli czystości Wykonawca przekazuje Administratorowi lokalnemu lub kierownikowi tjo oddziału w terminie 3 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca.
14. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zapewnienie pomieszczeń socjalnych dla pracowników Wykonawcy oraz pomieszczeń do przechowywania materiałów        i sprzętu wymaganego do realizacji usługi sprzątania.
1. Zapewnienie możliwości korzystania z mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu umowy.
1. Zapewnienie dostępności do przepisów obowiązujących w Zakładzie, a w szczególności do Regulaminu Organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznych przepisów bhp i ppoż., m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego.
1. Wydawanie (za pokwitowaniem) osobom sprzątającym kluczy do pomieszczeń, które mają być sprzątane.
15.  PRAWA ZAMAWIAJĄCEGO
1. Prawo do wnioskowania o dokonanie zmiany w obsadzie pracowników wykonujących usługę oraz uprawnienia do żądania od Wykonawcy zmiany pracownika.
16. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania usługi:
1. rzetelnie i terminowo. Dokładne terminy wykonania usług cyklicznych (okresowych) zostaną ustalone                           z Zamawiającym w trakcie trwania umowy w formie pisemnej. Czynności wykonywane cyklicznie należy rozpocząć i zakończyć w ustalonych miesiącach/okresach;
1. w godzinach pracy ustalonych przez Zamawiającego;
1. materiałami i sprzętem Wykonawcy.
2) Do podstawowych obowiązków osób sprzątających pomieszczenia, w zakresie ochrony przeciwpożarowej należy w szczególności:
1. utrzymywanie czystości przez systematyczne usuwanie zawartości koszy na śmieci i odpadów z przydzielonych do sprzątania pomieszczeń oraz zawartości popielniczek w miejscach wyznaczonych do palenia papierosów;
1. opróżnianie pojemników na odpadki z papieru i makulatury i usuwanie ich zawartości do zasobników znajdujących się poza budynkiem;
1. składowanie sprzętu i środków czystości do czyszczenia posadzek, sanitariatów, podłóg, boazerii itp.                         w wyznaczonych do tych celów miejscach;
1. przestrzeganie zakazu składowania czyściwa i szmat na grzejnikach i przewodach;
1. sprawdzenie po zakończonej pracy czy są zgaszone światła, zakręcone krany, kurki gazowe, wyłączone urządzenia elektryczne (z wyjątkiem komputerów, faksów i chłodziarek) oraz zamknięte okna;
1. sprawdzenie czy nie pozostawiono niebezpiecznych materiałów bądź innych urządzeń mogących spowodować pożar lub wybuch gazu oraz poinformowanie przełożonego i pracownika ochrony obiektu o stwierdzonych tego typu przypadkach. To samo dotyczy wszelkich podejrzanych pozostawionych bez opieki pakunków, reklamówek itp.,  w szczególności w ogólnodostępnych pomieszczeniach sanitarnych;
1.    niestosowanie środków czystości o właściwościach materiałów niebezpiecznych pożarowo;
1. przestrzeganie bezwzględnie zakazu palenia papierosów zwłaszcza w pomieszczeniach przeznaczonych dla osób sprzątających oraz w miejscu składowania sprzętu i środków czystości;
1. w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidłowości dotyczących zabezpieczenia obiektu Zamawiającego osoby sprzątające zobowiązane są niezwłocznie powiadomić przedstawiciela Zamawiającego lub pracownika ochrony obiektu.
3) Do wykonywania czynności sprzątania, o których mowa w Tabeli nr 1 – Bielsko-Biała, powinny być stosowane przez Wykonawcę następujące materiały oraz sprzęt:
a) czyste ścierki do wycierania kurzu – wykonane z mikrofibry;
b) czyste ścierki i mopy do mycia i wycierania podłogi – wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte;
c) czyste ścierki do wycierania zewnętrznych powierzchni regałów jezdnych i stacjonarnych na mokro, wypłukane w roztworze dezynfekującym i wyżęte;
d) środki dezynfekujące – zalecane użycie 70-procentowego etanolu skażonego Hibitanem (jako fungistatyku) lub fungicydów tj. preparatów zawierających substancje czynne, np.: czwartorzędowe sole amonowe lub monosiarczan potasu;
e) odkurzacz – wyposażony w filtr zatrzymujący grzyby pleśniowe oraz małe drobiny kurzu i pyłu. 
4) Używane do sprzątania materiały wykorzystywane przez Wykonawcę wielokrotnie:
a) nie mogą być prane chemicznie;
b) jeżeli są wilgotne, przed przekazaniem do przechowywania lub prania muszą być osuszone;
c) musza być przechowywane w suchym miejscu;
d) worki do odkurzaczy musza być czyste, a filtry sprawne.
5) Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia ewidencji czasu pracy osób wyznaczonych do świadczenia usług na terenie Zamawiającego  (np. w postaci listy obecności z odnotowaniem godzin wejścia i wyjścia), którą na każde żądanie Zamawiającego  okaże do wglądu.
6) Podczas świadczenia usług Wykonawca zobowiązany jest w odpowiedni sposób oznaczać czyszczony teren oraz mokre nawierzchnie.
7) Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania odpowiednio: Administratora lokalnego, kierownika tjo Oddziału lub – po godzinach pracy jednostki organizacyjnej – pracownika ochrony obiektu o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii.
8) Zapewnienie personelowi sprzątającemu schludnej, jednolitej odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z  umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz umieszczonym   w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy.   
9) Wykonawca zobowiązany jest – osoby wyznaczone do realizacji usług na terenie Zamawiającego – przeszkolić w zakresie przestrzegania przepisów przeciwpożarowych, BHP i innych przepisów obowiązujących w obiektach Zamawiającego  i przekazać im informację o ewentualnych zagrożeniach dla bezpieczeństwa   i zdrowia oraz przeszkolić swoich pracowników przed dopuszczeniem ich do pracy w zakresie ochrony danych osobowych i przestrzegania przepisów dotyczących tajemnicy prawnie chronionej Zakładu. Na każdym etapie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu  do wglądu dokumentów potwierdzających spełnienie powyższych warunków. 

III. DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ORAZ SPOSOBU JEGO WYKONANIA: 

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia tzw. „serwisu dziennego” – stałych dyżurów osób sprzątających w godzinach pracy Zamawiającego  w celu ciągłego utrzymania czystości w budynkach. 
      Osoby z serwisu dziennego nie powinny mieć przydzielonych innych stałych rejonów do utrzymania czystości.   
1.  Zakres prac  „serwisu dziennego” , m.in.:
1) bieżące czyszczenie ciągów komunikacyjnych, sal obsługi klienta, kabin dźwigów osobowych i osobowo-towarowych oraz wejść do budynków w szczególności podczas opadów deszczu i śniegu w sposób zapewniający bezpieczne poruszanie się pracowników i klientów, odkurzanie mat wejściowych;
2) utrzymanie czystości i porządku na salach obsługi klientów, w szczególności w czasie funkcjonowania stanowisk (zmywanie podłóg,  ustawienie krzeseł, stołów, zbieranie śmieci, zużytych druków itp.);
3) czyszczenie ZUS-matów, czyszczenie i wycieranie z kurzu tabliczek informacyjnych, biletomatów – urządzeń do systemów kolejkowych oraz ekranów telewizyjnych na sali obsługi klienta (przy użyciu środka do tego celu przeznaczonego);
4) utrzymywanie czystości szyb w drzwiach wejściowych do budynków i innych ścian szklanych;
5) uzupełnianie środków sanitarnych oraz utrzymywanie czystości w sanitariatach i aneksach w sposób zapewniający, że w czasie godzin pracy Zamawiającego  nie wystąpi ich niedobór (zakładanie papieru toaletowego i ręczników papierowych, uzupełnianie mydła w płynie, zakładanie kostek zapachowych do WC,  odświeżaczy powietrza);
6) inne prace awaryjne wchodzące w zakres usługi, a zlecane w razie zaistnienia potrzeby;
7) pozostałe prace doraźne wymienione w Tabeli nr 1 – Bielsko-Biała.
1. W podaną cenę Wykonawca powinien wliczyć wszelkie koszty niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności koszty:
1) środków chemicznych;
2) środków antystatycznych;
3) papieru toaletowego;
4) ręczników papierowych;
5) mydła w płynie;
6) innych środków chemicznych niezbędnych do prawidłowego wykonania zamówienia;
7) środków do zimowego utrzymania dróg i ciągów komunikacyjnych wokół obiektów i na terenach Zamawiającego;
8) worków foliowych do koszy na odpadki oraz do niszczarek biurowych i przemysłowych;
9) zakupu środków chemicznych ochrony roślin;
10) kory do podsypywania roślin;
11) paliwa do odśnieżarek i kosiarek.
1. Wszystkie zastosowane środki chemiczne i materiały muszą być:
1) odpowiednie do rodzaju czyszczonej powierzchni;
2) dostosowane do rodzaju pomieszczeń (np. gabinety lekarskie, sanitariaty, aneksy kuchenne);
3) posiadać atesty PZH lub karty charakterystyki zgodnie z obowiązującymi przepisami (do okazania na żądanie Zamawiającego);
4) powinny być nieszkodliwe zarówno dla środowiska jak i dla przedmiotu, który podlega czyszczeniu lub pielęgnacji;
5) worki na śmieci muszą być dostosowane do posiadanych przez Zamawiającego koszy na odpadki oraz niszczarek; 
6) środek do czyszczenia fug pomiędzy płytkami na ścianach i posadzkach nie odbarwiający spoin;
7) do położenia zabezpieczającej powłoki antypoślizgowej należy zastosować profesjonalne środki sporządzone na bazie polimerów lub o podobnych właściwościach, dające taki sam efekt;
8) dopuszczone do obrotu, stosowane przed upływem terminu ważności;

Odbiorca usług  zastrzega sobie prawo kontroli i weryfikacji stosowanych środków zgodnie z ich przeznaczeniem.

1. Pracownicy Wykonawcy mogą korzystać z telefonów Zamawiającego  wyłącznie w celu wykonywania połączeń służbowych związanych z realizacją zamówienia. Wykonawca będzie pokrywał koszty pozostałych rozmów telefonicznych wykonanych przez jego pracowników z telefonów Zamawiającego  na podstawie przedstawionego bilingu.
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	TABELA NR 1 – Bielsko-Biała

	Część nr:
	Lp.
	Wykaz czynności
	Uwagi

	     A 
	1.
	SPRZĄTANIE POWIERZCHNI WEWNĘTRZNYCH:
1. Sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych*:

1. W pomieszczeniach ogólnodostępnych realizuje się sprzątanie codzienne, okresowe oraz doraźne. Poniżej przedstawiono wykaz czynności   realizowanych w ramach danego rodzaju sprzątania.

1.   Sprzątanie codzienne:
1) zamiatanie, mycie i wycieranie podłóg;
2) odkurzanie wykładzin dywanowych i dywanów;
3) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów (w tym opróżnianie koszy z odpadami medycznymi i składowanie ich w pomieszczeniu wyznaczonym przez Zamawiającego) oraz wymiana worków foliowych i wynoszenie do pojemników zbiorczych znajdujących się poza budynkiem (obecność pracownika zewnętrznego podczas odbioru w/w odpadów przez firmę wywozową);
4) opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych oraz wynoszenie ich do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego;
5) uzupełnianie środków higienicznych;
6) sprawdzanie i utrzymanie czystości w sanitariatach, w  tym czyszczenie i dezynfekcja urządzeń sanitarnych oraz opróżnianie wiader plastikowych z osadu po kawie i herbacie oraz ich mycie;
7) sprawdzanie i utrzymanie czystości w pomieszczeniach socjalnych;
8) usuwanie pajęczyn;
9) mycie luster, powierzchni szklanych (błyszczących, emaliowanych i ceramicznych) tj. drzwi, gablot, szyb meblowych, ścianek działowych oraz poręczy wewnętrznych, obudowy aluminiowej, wind, drzwi automatycznych;
10) wycieranie kurzu z mebli (biurka, szafki, stoły, szafy, półki, krzesła, fotele), parapetów , listew ochronnych, odbojnic, balustrad, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu biurowego środkami pielęgnacyjnymi przeznaczonymi do ich czyszczenia (środki antystatyczne);
11) opróżnianie, czyszczenie i mycie popielniczek w palarniach;
12) odkurzanie i mycie wycieraczek;
13) sprzątanie pokoi gościnnych.

1. Sprzątanie okresowe:
1) raz na dwa tygodnie: 
a) zamiatanie i mycie powierzchni garażu;
b) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami;
c) czyszczenie zewnętrznych części mebli oraz konserwacja środkami pielęgnacyjnymi;
d) czyszczenie kratek wentylacyjnych poprzez ich odkurzenie na sucho;
e) odkurzanie mebli tapicerowanych;
f) pastowanie podłóg wraz z cokołami;
g) czyszczenie kwiatów naturalnych i sztucznych znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi;
h) usuwanie odchodów ptasich z parapetów zewnętrznych oraz daszku nad wejściem głównym wraz z ich myciem – w Inspektoracie ZUS w Cieszynie;
i) wycieranie na mokro gaśnic; koszy na śmieci, parapetów wewnętrznych.
2) raz w miesiącu:
a) mycie płytek ściennych w pomieszczeniach sanitarnych, pokojach socjalnych i innych;
b) mycie podłóg w ciągach komunikacyjnych oraz na Salach Obsługi Klientów mechanicznie przy użyciu odpowiedniego sprzętu;
c) mycie okien po obu stronach, na Salach Obsługi Klientów;
d) czyszczenie aparatów telefonicznych oraz klamek i wyłączników świateł;
e) mycie odbojnic w całym budynku.
3) raz na kwartał:
a) mycie okien (przez „mycie okien” należy rozumieć mycie ram, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych oraz szyb po obu stronach Ramy okienne powinny być myte środkiem chemicznym zalecanym przez producenta okien. Rodzaj środka Wykonawca uzgodni            z Zamawiającym  przez przystąpieniem do wykonywania czynności.) – (osiem razy w trakcie obowiązywania umowy.);
b) mycie elementów przeszklonej elewacji przy użyciu sprzętu wysokościowego lub metodą alpinistyczną (budynki zlokalizowane               w Bielsku-Białej przy ul. Traugutta 2, w Cieszynie przy ul. Bielskiej 29 i w Żywcu przy ul. Piernikarskiej 2); Zakres prac obejmować będzie:
· czyszczenie powierzchni na mokro specjalną myjką z środkiem czyszczącym, 
· ściąganie ściągaczką nadmiaru wody wraz z zanieczyszczeniami, 
· w razie potrzeby usuwanie mechaniczne zanieczyszczeń przez zastosowanie skrobaczek,
· odtłuszczanie,
· stosowanie impregnatu przeciwko smugom, 
· wycieranie na sucho ściereczkami z mikrofibry.
4) dwa razy w ciągu roku:
a) akrylowanie powierzchni z PCV - konserwowanie okresowe wykładzin TARKETT – Sonplan Plus – doczyszczenie oraz akrylowanie–polega na:
· wyniesienie z pomieszczeń krzeseł oraz mebli ruchomych np. szafeczek gospodarczych, kontenerów, stolików,  
· mechaniczne doczyszczenie posadzek: usunięcie istniejącej zniszczonej powłoki zabezpieczającej z użyciem specjalnych środków chemicznych tzw. striperów i maszyn obrotowych z krążkami ścierającymi, zneutralizowanie i zebranie stripera  z podłogi,
· zabezpieczenie powierzchni czterema warstwami polimerów (dwie warstwy podkładu uszczelniającego plus dwie warstwy preparatu nabłyszczającego),
· wniesienie i rozstawienie w/w umeblowania.
b) mycie grzejników;
c) czyszczenie krat, żaluzji, rolet i verticali metodą na mokro*.






5) raz w ciągu roku:
a) pranie wykładzin dywanowych, dywanów i mebli tapicerowanych*;
b) mycie opraw oświetleniowych z wyłączeniem lamp rastrowych.










1. Sprzątanie doraźne* – w ramach sprzątania doraźnego w ww. pomieszczeniach, realizuje się czynności wymienione w ust. 2 oraz następujące:
1)  odkurzanie mebli tapicerowanych;
2)  podlewanie kwiatów naturalnych znajdujących się w ciągach komunikacyjnych;
3)  zapieranie plam na wykładzinach dywanowych, dywanach i meblach tapicerowanych;
4)  rozmrażanie i mycia wnętrza lodówek znajdujących się poza pomieszczeniami biurowymi;
5)  sprzątanie pokoi gościnnych. 
1. Do realizacji czynności wymienionych w ust. 2-4, Wykonawca wykorzysta własny sprzęt i materiały.


1. Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwach zakładowych*:

1. W magazynach dokumentacji będącej w obiegu oraz archiwach zakładowych realizuje się sprzątanie okresowe oraz doraźne.

1. Sprzątanie okresowe:
1) dwa razy w tygodniu:
a) odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym;
b) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów oraz wymiana worków foliowych oraz składowanie wszelkich odpadów w kontenerach do tego przeznaczonych;
c) opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych oraz wynoszenie ich do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego;
d) mycie luster, powierzchni szklanych (błyszczących, emaliowanych i ceramicznych) tj. drzwi, gablot, ścianek działowych oraz poręczy  wewnętrznych oraz tabliczek informacyjnych; 
e) wycieranie kurzu z mebli, (biurka , szafki, stoły, półki, szafy, krzesła, fotele), parapetów i listew ochronnych, odbojnic, balustrad, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu środkami pielęgnacyjnymi przeznaczonymi do ich czyszczenia (środki antystatyczne). 
2) raz w tygodniu:
a) odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym w archiwach zakładowych.
3) raz na dwa tygodnie:
a) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami;
b) czyszczenie zewnętrznych części mebli;
c) czyszczenie kratek wentylacyjnych poprzez ich odkurzenie na sucho;
d) odkurzanie mebli tapicerowanych. 
4) raz w miesiącu:
a) odkurzanie i mycie środkiem dezynfekującym regałów jezdnych i stacjonarnych na powierzchniach wolnych od akt.
5) raz na kwartał:
a) mycie okien (przez „mycie okien” należy rozumieć mycie ram, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych oraz szyb po obu stronach. Ramy okienne powinny być myte środkiem chemicznym zalecanym przez producenta okien. Rodzaj środka Wykonawca uzgodni z Zamawiającym  przez przystąpieniem do wykonywania czynności.) – (osiem razy w trakcie trwania umowy.). 
6) dwa razy w ciągu roku:
a) mycie grzejników;
b) czyszczenie krat, żaluzji, rolet i verticali metodą na mokro.
7) raz w ciągu roku:
a) mycie opraw oświetleniowych z wyłączeniem lamp rastrowych.
1. Sprzątanie doraźne – w ramach sprzątania doraźnego w ww. pomieszczeniach, realizuje się czynności wymienione w ust. 2 pkt 1, 2, 3, 4.

1. Sprzątanie w pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony*:

1. W pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony realizuje się sprzątanie  okresowe i doraźne.

1. Sprzątanie okresowe pozostałe pomieszczenia wchodzące w strefę ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony:
1) dwa razy w tygodniu:
a) mycie i wycieranie podłóg;
b) opróżnianie pojemników na śmieci z zachowaniem segregacji odpadów oraz wymiana worków foliowych  oraz składowanie wszelkich odpadów w kontenerach do tego przeznaczonych;
c) opróżnianie pojemników niszczarek i wymiana worków foliowych oraz wynoszenie ich do miejsc wyznaczonych przez Zamawiającego,
d) mycie luster, powierzchni szklanych (błyszczących, emaliowanych i ceramicznych) tj. drzwi, gablot, ścianek działowych oraz poręczy wewnętrznych oraz tabliczek informacyjnych; 
e) wycieranie kurzu z mebli (biurka , szafki, stoły, półki, szafy, krzesła, fotele), parapetów i listew ochronnych, aparatów telefonicznych, sprzętu AGD i RTV oraz innego sprzętu środkami pielęgnacyjnymi przeznaczonymi do ich czyszczenia (środki antystatyczne). 
2) raz na dwa tygodnie:
a) mycie wszystkich drzwi wejściowych wraz z klamkami i uchwytami;
b) czyszczenie zewnętrznych części mebli;
c) czyszczenie kratek wentylacyjnych poprzez ich odkurzanie na sucho;
d) odkurzanie mebli tapicerowanych.
3) raz w miesiącu:
a) odkurzanie i mycie podłogi środkiem dezynfekującym.
4) raz na kwartał:
a) mycie okien (przez „mycie okien” należy rozumieć mycie ram, parapetów wewnętrznych i zewnętrznych oraz szyb po obu stronach. Ramy okienne powinny być myte środkiem chemicznym zalecanym przez producenta okien. Rodzaj środka Wykonawca uzgodni            z Zamawiającym  przez przystąpieniem do wykonywania czynności.) –(osiem razy w trakcie trwania umowy.). 
5) dwa razy w ciągu roku:
a) mycie grzejników;
b) czyszczenie krat, żaluzji, rolet i verticali metodą na mokro.
6) raz w ciągu roku:
a) mycie opraw oświetleniowych z wyłączeniem lamp rastrowych.

1. Dodatkowo w pomieszczeniach biurowych plombowanych znajdujących się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony Wykonawca realizuje  czynności określone  w dziale I ust. 2 pkt 1, 3, 4, 9, 10  w ramach sprzątania codziennego.  

1. Sprzątanie doraźne – w ramach sprzątania doraźnego w ww. pomieszczeniach, realizuje się czynności wymienione w ust. 2 pkt 1, 2 oraz 3. 


	
*sprzątanie pomieszczeń ogólnodostępnych powinno się odbywać w następujących godzinach:
· w dni robocze od 16:00 do 22:00 (dopuszcza się rozpoczęcie pracy po godz. 15:00 oraz prace po 22:00 jednakże z zachowaniem ciszy nocnej) z uwzględnieniem dyżurów Oddziału – pomieszczenia biurowe, sanitariaty, hole, korytarze, klatki schodowe. Sprzątanie korytarzy, holi i klatek schodowych należy wykonać po zakończeniu sprzątania                w pomieszczeniach biurowych
· w poniedziałki na Sali Obsługi Klienta w godzinach od 18:15                 (w planach od 2017 od godz. 20:15)
· w razie potrzeby w dni wolne od pracy w godzinach uzgodnionych           z administratorem lokalnym i za jego zgodą.
· serwis dzienny – od godz. 7:00 do 15:00 
Uwaga! W przypadku stwierdzenia przez osoby realizujące usługę                     w imieniu Wykonawcy, obecności w opróżnianych pojemnikach na śmieci niezniszczonych dokumentów zawierających informacje chronione (takie jak dane osobowe), należy powiadomić o tym fakcie pracownika Zamawiającego lub pracownika ochrony obiektu. 
Taki kosz nie podlega opróżnieniu! 






































*czyszczenie vertikali metodą „na mokro” - należy wypięte lamele (zwinięte w luźny krążek) wyprać          w letniej wodzie z dodatkiem delikatnych środków piorących. Suszyć podpięte do szyny i obciążone obciążnikami, aby uniknąć zagnieceń. Wyczyszczone verticale nie mogą posiadać odbarwień lub plam. 
*pranie wykładzin dywanowych, dywanów i mebli tapicerowanych metodą „na sucho”, czyli odkurzanie np. odkurzaczem kolumnowym z wirującą szczotką, w celu wydobycia kurzu i osadu z włókien, wstępne stosowanie biodegradowalnych środków dezynfekcyjnych. Po zabiegach wstępnych w dywan wcierany jest organiczny granulat rozpuszczający plamy.



*Sprzątanie doraźne we wszystkich pomieszczeniach jest realizowane przez tzw. serwis dzienny (opisany         w  szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia pkt III. ust 2). 






*magazyny dokumentacji w obiegu bieżącym i archiwum zakładowe należy sprzątać w godzinach pracy Zamawiającego między 7:00 a 15:00          i w obecności pracownika Zamawiającego uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu.




UWAGA! 
W pomieszczeniach, w których pracownicy mają swoje stanowiska pracy (część biurową) należy sprzątać codziennie tak jak pokoje biurowe. 

























*w pomieszczeniach w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony należy sprzątać w godzinach pracy Zamawiającego między 7:00 a 15:00         i w obecności pracownika Zamawiającego uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu.
Wykaz pomieszczeń należących do strefy ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony, Zamawiający udostępni w pierwszym dniu obowiązywania umowy.


UWAGA! 
W pomieszczeniach, w których pracownicy mają swoje stanowiska pracy (część biurową) należy sprzątać codziennie tak jak pokoje biurowe. 
























	
	2.
	SPRZĄTANIE POWIERZCHNI ZEWNĘTRZNYCH:

1. Zakres sprzątania obiektów i pielęgnacji terenów zielonych obejmuje sprzątanie codzienne, okresowe oraz doraźne. 

1. Sprzątanie codzienne (w zależności od sezonu):
1) sezon letni: 
a) czyszczenie terenu ze śmieci;
b) opróżnianie koszy na śmieci;
c) zamiatanie schodów, podjazdów, parkingów i chodników.
2) sezon zimowy:
a) czyszczenie terenu ze śmieci; 
b) zamiatanie schodów, w miarę wystąpienia potrzeb także w dni wolne od pracy Zamawiającego; 
c) usuwanie lodu ze stopni schodów i podjazdów; 
d) usuwanie śniegu i błota pośniegowego ze schodów, wewnętrznych dróg dojazdowych, podjazdów, parkingów i chodników oraz chodników przylegających do posesji; 
e) posypywanie ciągów komunikacyjnych np. piaskiem lub innym dopuszczalnym środkiem, przy czym schodów wejściowych do budynków nie należy posypywać solą. 

1. Sprzątanie okresowe (w zależności od sezonu): 

1) sezon letni:
a)  raz w tygodniu:
· koszenie trawników;
· mycie schodów.
b) 3 razy w sezonie:
· nawożenie trawników.
c) 2 razy w sezonie:
· wykonywanie zabiegów fitosanitarnych;
· czyszczenie podjazdów i chodników;
· czyszczenie studzienek przyokiennych;
· czyszczenie odwodnienia liniowego;
· czyszczenie kratek odpływowych.
d)  raz w sezonie:
· wykonanie aeracji;
· nawożenie drzew, krzewów i roślin okrywowych;
· cięcie pielęgnacyjne i formujące drzew i krzewów;
· uzupełnienie kory;
· usuwanie mchu z kostki brukowej i płytek chodnikowych;
· czyszczenie, w tym zapewnienie drożności, rynien i rur spustowych.
2) sezon zimowy (na bieżąco w miarę wystąpienia potrzeb):
a) odśnieżanie dachów;
b) usuwanie sopli;
c) wywożenie śniegu z posesji;
d) usunięcie wysypanego wcześniej piasku.

1. Sprzątanie doraźne:
1) czynności określone w ust. 2-3;
2) dosiewanie trawy;
3) nawadnianie;
4) cięcie uszkodzonych elementów drzew i krzewów;
5) pielenie;
6) sadzenie sezonowych roślin ozdobnych zakupionych przez Administratora lokalnego – około 100 sztuk na rok;
7) działania odtworzeniowe, w tym wymiana uszkodzonych drzew, krzewów i roślin okrywowych na nowe, zakupione przez Administratora lokalnego;
8) grabienie liści;
9) wywóz odpadów organicznych powstałych w trakcie wyżej wymienionych prac (w zakresie Wykonawcy i na koszt Wykonawcy).
W ramach doraźnego sprzątania terenu zewnętrznego w sezonie zimowym, w miarę występowania potrzeby, na wezwanie Zamawiającego realizuje się czynności:
a) odśnieżanie dachów (maksymalnie 6 usług w trakcie trwania umowy),
b)  usuwanie sopli,
c) wywożenie śniegu z posesji – w przypadku intensywnych opadów śniegu odśnieżanie w godzinach nocnych i wczesnorannych wewnętrznych dróg dojazdowych, parkingów i schodów. Wykonawca musi zapewnić mechaniczne odśnieżanie gwarantujące przejezdność dróg wewnętrznych                   i możliwość korzystania z parkingów od godziny 6.00 do 18.00 Wykonawca musi zapewnić odpowiedni sprzęt oraz wystarczającą liczbę osób do bieżącego i sprawnego odśnieżania terenu. W przypadku bardzo obfitych opadów śniegu i braku możliwości jego skutecznego usuwania                       i pryzmowania na terenach Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do wywożenia we własnym zakresie pryzmowanego śniegu poza tereny posesji Zamawiającego. Koszt zakupu środków do zimowego utrzymania dróg i ciągów komunikacyjnych wokół obiektów i na terenach Zamawiającego pokrywa Wykonawca.


	

Wykonawca w celu realizacji zamówienia musi zapewnić sobie własny sprzęt i materiały do utrzymania terenu zewnętrznego zarówno w okresie letnim jak i zimowym, tj. odpowiednie kosiarki, odśnieżarki, piasek itp.

	
	3.
	Dodatkowe informacje dotyczące przedmiotu zamówienia oraz sposobu jego wykonywania dla części A:

0. Wymagania co do środków czystości oraz higieny (środki muszą posiadać niezbędne atesty, kartę charakterystyki środka,  którą należy przedłożyć Zamawiającemu na jego każde żądanie):  
1) papier toaletowy – biały, jednowarstwowy, perforowany, gofrowany, średnica rolki 19 cm, średnica tulei 6 cm, szerokość 9 cm;
2) ręczniki papierowe – białe, jednowarstwowe, gofrowane o neutralnym zapachu, wymiar standardowy zz;
3) mydło w płynie -  białe o neutralnym pH i niedrażniącym zapachu;
4) wkład do odświeżacza powietrza do pojemników typu Merida;
5) w gabinetach lekarskich worki na odpady medyczne musza być w kolorze czerwonym.
0.    W obiektach Zamawiającego nie ma możliwości zamontowania pralek do prania.
0.    W przypadku wykonywania usług okresowych i doraźnych Wykonawca ustali dokładne terminy realizacji z Zamawiającym. 
0. W Inspektoracie w Cieszynie znajdują się pokoje gościnne wraz z sanitariatami o łącznej powierzchni sprzątania 118,68 m2. Usługi porządkowe   w tych pomieszczeniach polegać będą na:
1) codziennym opróżnianiu koszy na śmieci z uwzględnieniem segregacji;
2) codziennym myciu podłóg odpowiednimi środkami do mycia i pielęgnacji;
3) bieżącym przecieraniu mebli;
4) 1 razy w tygodniu odkurzaniu mebli tapicerowanych oraz za każdym razem po zakończeniu pobytu gości.
UWAGA! może zaistnieć potrzeba sprzątania pokoi gościnnych w dni wolne od pracy.
0. Segregowanie odpadów oraz wrzucanie śmieci do odpowiednich pojemników znajdujących się na posesji Zamawiającego zgodnie z wymogami nałożonymi przez miasto na terenie którego znajdują się obiekty Zamawiającego:
1) Bielsko-Biała z podziałem na suche i mokre oraz obecność pracownika zewnętrznego podczas odbioru w/w odpadów przez firmę wywozową; 
2) Cieszyn brak segregacji odpadów – wymagana obecność pracownika zewnętrznego podczas odbioru w/w odpadów przez firmę wywozową; 
3) Żywiec z podziałem na makulaturę i pozostałe odpady oraz obecność pracownika zewnętrznego podczas odbioru w/w odpadów przez firmę wywozową. 
Za nieprawidłowe segregowanie odpadów komunalnych, zostaną naliczone  dodatkowe opłaty z tego tytułu, w wysokości kosztów nałożonych na Zamawiającego przez Urząd Miasta.
0. Wykonawca powinien uwzględnić w kalkulacji okresowe nasilenie zabrudzeń spowodowane malowaniem ścian w budynku A przy ul. Krasińskiego 34. Dodatkowo będzie przeprowadzony remont stolarni w budynku przy ul. Traugutta 2, natomiast w budynku Inspektoratu w Żywcu przeprowadzone będą prace związane z remontem sanitariatów. Wykonawca ma obowiązek (bez możliwości dodatkowego wynagrodzenia) usunięcia negatywnych skutków prac remontowych w pomieszczeniach gdzie nie były one bezpośrednio wykonane oraz na korytarzach, holach     i klatkach schodowych o ile Zamawiający stwierdzi taką potrzebę.
0. Zasady pobierania kluczy do pomieszczeń:
1) klucze do pomieszczeń wydawane są po godz. 15.00 przez służbę ochrony,
2) potwierdzeniem pobrania i zdania kluczy do pomieszczeń sprzątanych przez Wykonawcę jest podpis w Zestawieniu dziennym – wydawanie     i zdawanie kluczy służbowych wraz z wpisaniem godziny pobrania i zdania, 
3) podczas pracy każda osoba wyznaczona do świadczenia usług na terenie Zamawiającego otwiera tylko to pomieszczenie, które aktualnie sprząta. Drzwi pozostałych pomieszczeń powinny być w tym czasie zamknięte na klucz,
4) Wykonawca odpowiada za odpowiednie zabezpieczenie pobranych kluczy oraz pomieszczeń do których pobrano klucze,
5) po zakończeniu pracy w danym pokoju, każda osoba wyznaczona do świadczenia usług na terenie Zamawiającego zobowiązana jest do sprawdzenia zamknięcia okien i odłączenia urządzeń elektrycznych, z wyjątkiem komputerów, chłodziarek i faksów oraz gaszenia światła
6) wszelkie uwagi i nieprawidłowości należy na bieżąco zgłaszać wyznaczonym osobom odpowiedzialnym za realizacje umowy ze strony Zamawiającego.
	

























Załącznik nr 2 do Umowy

KARTY INFORMACYJNE OBIEKTÓW
                                                                                                 (Część A – Oddział ZUS w Bielsku – Białej)
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 Załącznik nr 3 do Umowy       
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[bookmark: _GoBack]Załącznik nr 4 do Umowy

- Wzór -
PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI SPRZĄTANIA

w miesiącu/dniu* …………………..dokonano odbioru prac w zakresie utrzymania porządku i czystości zgodnie Umową na………………nr……..  z dnia ……………….. w następujących obiektach:


	Nazwa tjo
	Adres budynku
	Data i podpis osoby upoważnionej do odbioru prac
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*niepotrzebne skreślić



……………………………………….			               …...……………………….…………
Podpis Wykonawcy					Podpis pracownika dokonującego odbioru




                                                                                                                                                   











Załącznik nr 5 do Umowy


- Wzór -
PROTOKÓŁ WYKONANIA PRAC OKRESOWYCH

Dnia……….……,w obiekcie zlokalizowanym w ............................................................................
dokonano odbioru niżej wymienionych prac wykonanych zgodnie z Umową na………………………………..z dnia ……….…….nr…………………………………  
Dokonano odbioru:

	Nazwa wykonanej pracy
	Termin wykonywania 
(od – do)
	Podpis osoby koordynującej
	Podpis osoby nadzorującej zapisy umowy
	Uwagi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwagi:……………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………… 



…………………………                                                               …...……………...……………………
Podpis Wykonawcy						                 Podpis pracownika dokonującego odbioru







Załącznik nr 6 do Umowy


- Wzór -
 PROTOKÓŁ WYKONANIA PRAC OKRESOWYCH TERENU ZEWNĘTRZNEGO
Dnia ……….……, w obiekcie zlokalizowanym w ............................................................................
dokonano odbioru niżej wymienionych prac wykonanych zgodnie z Umową na…………nr……
z dnia ……….…….  
Dokonano odbioru: 
	Nazwa wykonanej pracy
	Termin wykonywania
(od – do)
	Podpis osoby koordynującej
	Podpis osoby nadzorującej zapisy umowy
	Uwagi

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwagi:……………………………………………………………………………..…………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………


……………………………				  .….…………………….……
Podpis Wykonawcy						Podpis pracownika dokonującego odbioru          













Załącznik nr 7 do Umowy


- Wzór -
KARTA KONTROLI CZYSTOŚCI
…………………………………. 
	Lp.
	Data
	Godzina
	Imię i nazwisko osoby wykonującej pracę
	Podpis osoby wykonującej pracę
	Podpis osoby koordynującej
	Uwagi

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 (nr lub nazwa pomieszczenia)
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5152,40 2240,70 121,71 0,00 2216,66 386,23 75,98 65,43 45,69

1. 2061,16 1 718,15 121,71 182,36 38,94

2. 192,78 174,91 17,87

3. 1416,48 102,84 874,06 354,50 19,65 65,43

4. 253,42 253,42

5. 418,46 25,85 392,61

6. 0,00

7. 0,00

8. 42,67 17,36 17,63 7,68

9. 235,10 41,38 151,83 24,05 17,84

10. 147,66 109,17 38,49

11. 0,00

12. 45,67 45,67

14. 189,63 189,63

15. 89,17 21,40 67,77

16. 60,20 29,64 23,81 6,75

4506,65

1. 1652,96

2. 1280,14

3. Powierzchnia drzwi przeszklonych 386,28

4. 1187,27

5. 0

1355,01

1194,97

a.

199,00

b.

782,30

c.

147,00

d.

0,00

e.

47,42

f.

19,25

2. 160,04

3. 26

554,00

1. 0

2. 0

3. 534

4. 20

1. 59

2. 11

3. 54

4. 45

5. 43

6. 52

7. 45

8. 90

1. 24,0

2. 327

a.

181

b.

109

c.

37

3. 220

4. 740

5. 227

6. 53

Serwerownie/UPS/szafy krosownicze

Magazyny

Pokoje lekarskie

Korytarze (klatki schodowe, hole)

Toalety

Pokoje biurowe

Powierzchnia terenów zielonych w m2

Powierzchnia zewnętrzna utwardzona w m2

Pokoje biurowe do sprzątania okresowo

RODZAJ POWIERZCHNI

Powierzchnia objęta planowanymi remontami w m2

Powierzchnia dachóww m2

Karta informacyjna obiektu Oddziału ZUS w Bielsku-Białej przy ul. Krasińskiego 34



I.

Powierzchnia wewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

Magazyn Dokumentacji Bieżącej

Pomieszczenia gospodarcze

Rozdzielnia elektryczna

Garaż

Magazyn Archiwum Zakładowego

Sala obsługi klientów

Sale narad (szkoleniowe)

Pokoje socjalne

Informacje ogólne

Liczba zatrudnionych

Średnia dzienna liczba interesantów

Powierzchnia wewnętrzna do sprzątania w m2

Tarasy

Opaski wokół budynku

II.

Powierzchnia wewnętrzna pionowa (łącznie) w m2

Powierzchnia okien (liczona dwustronnie)

Powierzchnia drzwi (liczona dwustronnie)

Powierzchnia glazury w toaletach i pokojach socjalnych 

Powierzchnia oszklonych fasad, punktów świetlnych mytych 

przy użyciu sprzętu specjalistycznego

Powierzchnia trawników i klombów w m2

Ilość drzewek i krzewów w szt.

IV.

Powierzchnia firan, zasłon i żaluzji (łącznie)  m2

Powierzchnia firan (w stanie upiętym)

Powierzchnia zasłon (w stanie upiętym)

Powierzchnia verticali

Powierzchnia żaluzji poziomych

III.

Powierzchnia zewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

1.

Powierzchnia utwardzona: w tym

Chodniki 

Parkingi i drogi

Chodniki przylegające do posesji

Podjazdy dla niepełnosprawnych

Wyposażenie toalet i pomieszczeń socjalnych w szt.

Ilość umywalek

Ilość zlewozmywaków

Ilość oczek (muszle i pisuary)

V.

Ilość pojemników na papier toaletowy

Ilość pojemników na ręczniki papierowe

Ilość pojemników na mydło w płynie 

Ilość odświeżaczy powietrza

Ilość koszy na odpady

Powierzchnia dywanów w m2

Ilość punktów świetlnych (lampy sufitowe, żyrandole) w szt. w 

tym:

Ilość koszy biurowych w szt.



VI.

Ilość niszczarek w szt.

Ilość aparatów telefonicznych w szt.

Ilość monitorów w szt.

Oprawy świetlówkowe z kloszem w szt.

Oprawy żarowe w szt.

Oprawy awaryjne w szt. 
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6. Powierzchnia objęta planowanymi remontami w m2 57,68
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678,82

1. 1677,08 1 046,85 70,63 559,6

2. 0,00

3. 671,48 7,20 541,53 122,75

4. 118,41 118,41

5. 347,70 103,35 125,13 119,22

6. 0,00

7. 0,00

8. 81,06 3,41 77,65

9. 74,06 8,56 15,78 49,72

10. 113,67 62,12 51,55

11. 0,00

12. 0,00

14. 135,50 135,50

15. 21,60 21,60

16. 26,09 26,09

2213,46

1. 827,98

2. 545,40

3. Powierzchnia drzwi przeszklonych 142,22

4. 641,00

5. 56,86

1975,99

1115,00

a.

129,50

b.

894,80

c.

0,00

d.

25,20

e.

0,00

f.

65,5

2. 860,99

3. 40

398,00

1. 0

2. 0

3. 398

4. 0

1.

19

2. 0

3.

28

4. 22

5. 11

6. 17

7. 11

8. 33

1. 12,0

2. 381

a.

282

b.

65

c.

34

3. 142

4. 526

5. 207

6. 16

Powierzchnia zewnętrzna utwardzona w m2

Powierzchnia terenów zielonych w m2

Pokoje biurowe

Informacje ogólne

Liczba zatrudnionych

Średnia dzienna liczba interesantów

RODZAJ POWIERZCHNI

Powierzchnia dachów m2

Karta informacyjna obiektu Oddziału ZUS w Bielsku-Białej przy ul. Traugutta 2

I.

Powierzchnia wewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

Magazyny

Sale narad (szkoleniowe)

Pokoje socjalne

Toalety

Pokoje lekarskie

Korytarze (klatki schodowe, hole)

Pomieszczenia gospodarcze

Rozdzielnia elektryczna

Garaż

Sala obsługi klientów

Magazyn Dokumentacji Bieżącej

Magazyn Archiwum Zakładowego

Powierzchnia wewnętrzna do sprzątania w m2

Pokoje biurowe do sprzątania okresowo

II.

Powierzchnia wewnętrzna pionowa (łącznie) w m2

Powierzchnia okien (liczona dwustronnie)

Powierzchnia drzwi (liczona dwustronnie)

Powierzchnia glazury w toaletach i pokojach socjalnych 

Powierzchnia oszklonych fasad, punktów świetlnych mytych 

przy użyciu sprzętu specjalistycznego

Serwerownie/UPS/szafy krosownicze



Powierzchnia trawników i klombów w m2

Ilość drzewek i krzewów w szt.

IV.

Powierzchnia firan, zasłon i żaluzji (łącznie) m2

III.

Powierzchnia utwardzona: w tym

Powierzchnia zewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

1.

Chodniki 

Parkingi i drogi

Chodniki przylegające do posesji

Podjazdy dla niepełnosprawnych

Tarasy

Opaski wokół budynku

V.

Wyposażenie toalet i pomieszczeń socjalnych w szt.

Ilość umywalek

Ilość zlewozmywaków

Powierzchnia firan (w stanie upiętym)

Powierzchnia zasłon (w stanie upiętym)

Powierzchnia verticali

Powierzchnia żaluzji poziomych

Ilość oczek (muszle i pisuary)

Ilość pojemników na papier toaletowy

Ilość pojemników na ręczniki papierowe

Ilość pojemników na mydło w płynie 

Ilość odświeżaczy powietrza

Ilość koszy na odpady



VI.

Powierzchnia dywanów w m2

Ilość punktów świetlnych (lampy sufitowe, żyrandole) w szt.

Ilość koszy biurowych w szt.

Ilość monitorów w szt.

Ilość aparatów telefonicznych w szt.

Ilość niszczarek w szt.



Oprawy świetlówkowe z kloszem w szt.

Oprawy żarowe w szt.

Oprawy awaryjne w szt. 


image3.emf
1. 148,00

2. 570

3. 3452,33

4. 484,40

5. 120,00

6. Powierzchnia objęta planowanymi remontami w m2 0,00

7. 1035,22

wykładzina 

PCV

wykładzina 

dywanowa

panele 

podłogowe

płytki 

ceramiczne/g

resowe

lastryco

płytki 

marmurowe

3452,33 1668,80 0,00 0,00 1711,86 0,00 71,67

1. 1098,90 1 098,90

2. 118,68

95,18

23,50

3. 670,07 68,31 530,09 71,67

4. 69,44 69,44

5. 402,52 126,49 276,03

6. 113,80 113,80

7. 0,00

8. 14,30 14,30

9. 216,13 168,96 47,17

10. 122,70 29,41 93,29

11. 16,08 16,08

12. 64,11 64,11

14. 451,11 451,11

15. 49,36 49,36

16. 45,13 17,89 27,24

2281,88

1. 477,06

2. 533,72

3. Powierzchnia drzwi przeszklonych 202,22

4. 448,20

5. 620,68

604,40

484,40

a.

56,00

b.

228,40

c.

200,00

d.

0,00

e.

0,00

f.

0,00

2. 120,00

3. 13

452,00

1. 0

2. 0

3. 452

4. 0

1. 12

2. 2

3. 22

4. 22

5. 14

6. 11

7. 12

8. 30

1. 0,0

2. 382

a.

261

b.

50

c.

71

3. 100

4. 358

5. 127

6. 5

Powierzchnia zewnętrzna utwardzona w m2

Powierzchnia terenów zielonych w m2

Pokoje biurowe

Informacje ogólne

Liczba zatrudnionych

Średnia dzienna liczba interesantów

RODZAJ POWIERZCHNI

Powierzchnia dachóww m2

Karta informacyjna obiektu Inspektoratu ZUS w Cieszynie przy ul. Bielskiej 29

I.

Powierzchnia wewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

Magazyny

Sale narad (szkoleniowe)

Pokoje socjalne

Toalety

Pokoje hotelowe z węzłem sanitarnym

Korytarze (klatki schodowe, hole)

Pomieszczenia gospodarcze

Rozdzielnia elektryczna/UPS

Garaż

Sala obsługi klientów

Magazyn Dokumentacji Bieżącej

Magazyn Archiwum Zakładowego

Powierzchnia wewnętrzna do sprzątania w m2

Pokoje biurowe do sprzątania okresowo

II.

Powierzchnia wewnętrzna pionowa (łącznie) w m2

Powierzchnia okien (liczona dwustronnie)

Powierzchnia drzwi (liczona dwustronnie)

Powierzchnia glazury w toaletach i pokojach socjalnych 

Powierzchnia oszklonych fasad, punktów świetlnych mytych 

przy użyciu sprzętu specjalistycznego

Serwerownie



Powierzchnia trawników i klombów w m2

Ilość drzewek i krzewów w szt.

IV.

Powierzchnia firan, zasłon i żaluzji (łącznie) w m2

III.

Powierzchnia utwardzona: w tym

Powierzchnia zewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

1.

Chodniki 

Parkingi i drogi

Chodniki przylegające do posesji

Podjazdy dla niepełnosprawnych

Tarasy

Opaski wokół budynku

V.

Wyposażenie toalet i pomieszczeń socjalnych w szt.

Ilość umywalek

Ilość zlewozmywaków

Powierzchnia firan (w stanie upiętym)

Powierzchnia zasłon (w stanie upiętym)

Powierzchnia verticali

Powierzchnia żaluzji poziomych

Ilość oczek (muszle i pisuary)

Ilość pojemników na papier toaletowy

Ilość pojemników na ręczniki papierowe

Ilość pojemników na mydło w płynie 

Ilość odświeżaczy powietrza

Ilość koszy na odpady



VI.

Powierzchnia dywanów w m2

Ilość punktów świetlnych (lampy sufitowe, żyrandole) w szt.

Ilość koszy biurowych w szt.

Ilość monitorów w szt.

Ilość aparatów telefonicznych w szt.

Ilość niszczarek w szt.



Oprawy awaryjne w szt. 

Oprawy żarowe w szt.

Oprawy świetlówkowe z kloszem w szt.


image4.emf
1. 117,00

2. 420

3. 2089,00

4. 848,19

5. 154,00

6. Powierzchnia objęta planowanymi remontami w m2 51,07

7.  659,23

wykładzina 

PCV

wykładzina 

dywanowa

panele 

podłogowe

płytki 

ceramiczne/g

resowe

lastryco

posadzka 

cementowa

2089,00 6,37 0,00 0,00 1923,24 84,81 74,58

1. 812,69 812,69

2. 0,00

3. 570,63 6,37 479,45 84,81

4. 57,12 57,12

5. 257,37       198,87 58,50

6. 0,00

7. 0,00

8. 28,48 28,48

9. 74,14 58,06 16,08

10. 63,64 63,64

11. 0,00

12. 0,00

14. 189,17 189,17

15. 31,09 31,09

16. 4,67 4,67

1829,46

1. 705,98

2. 566,12

3. Powierzchnia drzwi przeszklonych 212,36

4. 325,00

5. 20

1002,19

848,19

a.

0,00

b.

842,01

c.

0,00

d.

6,18

e.

0,00

f.

0

2. 154,00

3. 3

368,40

1. 0

2. 0

3. 360

4. 8,4

1. 15

2. 0

3. 15

4. 15

5. 13

6. 13

7. 13

8. 39

1. 0,0

2. 151

a.

63

b.

36

c.

52

3. 82

4. 265

5. 131

6. 6

Powierzchnia wewnętrzna do sprzątania w m2

Powierzchnia zewnętrzna utwardzona w m2

Powierzchnia terenów zielonych w m2

Pokoje biurowe

Informacje ogólne

Liczba zatrudnionych

Średnia dzienna liczba interesantów

RODZAJ POWIERZCHNI

Powierzchnia dachów w m2

Karta informacyjna obiektu Inspektoratu ZUS w Żywcu przy ul. Piernikarskiej  2

I.

Powierzchnia wewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

Magazyny

Sale narad (szkoleniowe)

Pokoje socjalne

Toalety

Pokoje lekarskie

Korytarze (klatki schodowe, hole)

Pomieszczenia gospodarcze

Rozdzielnia elektryczna

Garaż

Sala obsługi klientów

Magazyn Dokumentacji Bieżącej

Magazyn Archiwum Zakładowego

Pokoje biurowe do sprzątania okresowo

II.

Powierzchnia wewnętrzna pionowa (łącznie) w m2

Powierzchnia okien (liczona dwustronnie)

Powierzchnia drzwi (liczona dwustronnie)

Powierzchnia glazury w toaletach i pokojach socjalnych 

Powierzchnia oszklonych fasad, punktów świetlnych mytych 

przy użyciu sprzętu specjalistycznego

Serwerownie/UPS/szafy krosownicze



Powierzchnia trawników i klombów w m2

Ilość drzewek i krzewów w szt.

III.

Powierzchnia utwardzona: w tym

Powierzchnia zewnętrzna pozioma (łącznie) w m2

1.

Chodniki 

Parkingi i drogi

Chodniki przylegające do posesji

Podjazdy dla niepełnosprawnych

Tarasy

Opaski wokół budynku

V.

Wyposażenie toalet i pomieszczeń socjalnych w szt.

Ilość umywalek

Ilość zlewozmywaków

Powierzchnia firan (w stanie upiętym)

Powierzchnia zasłon (w stanie upiętym)

Powierzchnia verticali

Powierzchnia żaluzji poziomych

Ilość oczek (muszle i pisuary)

Ilość pojemników na papier toaletowy

Ilość pojemników na ręczniki papierowe

Ilość pojemników na mydło w płynie 

Ilość odświeżaczy powietrza

Ilość koszy na odpady

IV.

Powierzchnia firan, zasłon i żaluzji (łącznie) m2



VI.

Powierzchnia dywanów w m2

Ilość punktów świetlnych (lampy sufitowe, żyrandole) w szt.

Ilość koszy biurowych w szt.

Ilość monitorów w szt.

Ilość aparatów telefonicznych w szt.

Ilość niszczarek w szt.



Oprawy świetlówkowe z kloszem w szt.

Oprawy żarowe w szt.

Oprawy awaryjne w szt. 
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                                                                                    FORMULARZ CENOWY

BIELSKO-BIAŁA

L.p.

Powierzchnia 

m2

cena netto za 1m2

Cena netto 

za 1 miesiąc

cena zł bruto za miesiąc 

realizacji usługi 

Wartość brutto 

ogółem

1

3 4 5 6 8

1 5 152,40

2 3 266,65

3 3 452,33

4 2 089,00

L.p.

Powierzchnia 

m2

cena netto za 1m2

Cena netto 

za 1 miesiąc

cena zł bruto za miesiąc 

realizacji usługi 

Wartość brutto 

ogółem

1

3 4 5 6 8

1 1 194,97

2 1 115,00

3 484,40

4 848,19

L.p.

Powierzchnia 

m2

cena netto za 1m2

Cena netto 

za 1 miesiąc

cena zł bruto za miesiąc 

realizacji usługi 

Wartość brutto 

ogółem

1

3 4 5 6 8

1 1 355,01

2 1975,99

3 604,40

4 1 002,19

Powierzchnia 

m2

cena netto za 1m2

Cena netto 

za 1 usługę 

odśnieżania

cena zł bruto za 1 usługę 

odśnieżania

Wartość brutto 

ogółem

1

3 4 5 6 8

1 1 075,61

2 814,43

3 1 035,22

4 659,23

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Krasińskiego 

34

6

Usługi świadczone doraźnie

Obiekt Inspektoratu w Żywcu

ŁĄCZNA  WARTOŚĆ OFERTY

6

Obiekt Inspektoratu w Cieszynie 6

Obiekt Inspektoratu wCieszynie 24

Obiekt Inspektoratu w Żywcu 24

Obiekt Inspektoratu w Cieszynie 14

Ilość miesięcy

2 7

RAZEM

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Traugutta 2 10

Obiekt Inspektoratu w Cieszynie 10

Obiekt Inspektoratu w Żywcu 10

Ilość miesięcy

2 7

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Krasińskiego 

34

10

Obiekt Inspektoratu w Żywcu 14

 Sprzątanie wewnętrzne

Sprzątanie wewnętrzne Ilość miesięcy

RAZEM

2 7

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Krasińskiego 

34

24

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Traugutta 2 24

 Sprzątanie zewnętrzne-okres zimowym

Sprzątanie zewnętrzne-okres zimowym

Załącznik nr 6A do SIWZ

*Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewykorzystania całej kwoty przeznaczonej na Usługi świadczone doraźnie. Usługi te będą wykonywane w miarę wystąpienia 

potrzeby, na wezwanie Zamawiającego. Zamawiający w trakcie trwania umowy przewiduje wykonanie maksymalnie 6 usług odśnieżania dachów.

 Sprzątanie zewnętrzne-okres letni

Sprzątanie zewnętrzne-okres letni

RAZEM

RAZEM

Usługi świadczone doraźnie- Odśnieżanie 

dachów*

Przewidywana 

ilość wykonania 

usług

2

7

6 Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Traugutta 2

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Krasińskiego 

34

14

Obiekt ZUS w Bielsku-Białej ul. Traugutta 2 14


