Departament Zamdwien Publicznych
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

lu ZAKELAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

@-n SYGNALISTA

Sygnalizuj nam swoje zastrzezenia do przetargu

Warszawa,@ maja 2017 r.

993200/271/IN - 7352017

Wykonawcey, ktérzy pobrali Specyfikacje
Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
W ponizszym postepowaniu

dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieogramiczonego o udzielenie
zamoOwienia publicznego na ,.Serwis pogwarancyjny elementéw i podzespoléow
srodowiska Mainframe”; postepowanie znak TZ/271/30/17

Wyjasnienia oraz Modyfikacja tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia

L . Zamawiajgcy informuje, ze do Specyfikacji Istotnych Warunkdow Zamdwienia (dalej: ,,SITWZ™) w ww.
przedmiocie zamowienia wplynely wnioski o udzielenie wyjasnien, w zwigzku z tym Zamawiajacy na
podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t. jedn. Dz.
U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm) — (dalej: ,,ustawa Pzp™) ponizej przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy rozwaza mozliwo$¢ zamiany zapisow umowy poprzez wskazanie, ze obowigzek
dostarczenia oprogramowania mikrokodowego niezbgdnego do przywrécenia maszyny do pelnej
sprawnosci technicznej jest obowigzkiem Wykonawcy i Wykonawca powinien uwzgledni¢ koszty z
tym zwigzane w przedstawionej ofercie?

Uzasadnienie:

W par. 4 ust. 6b) Umowy podane zostalo, ze obowiazek dostarczenia wskazanego przez Wykonawce
oprogramowania mikrokodowego lezy po stronie Zamawiajgcego. Powszechnie wiadomo, ze
oprogramowanie mikrokodowe chronione jest prawem autorskim (IP protection) i aby te prawa nie
zostaly naruszone Zamawiajacy bedzie musial zwrocic si¢ o dostep do aktualnych zmian
mikrokodowych do wiasciciela tych praw. Zgodnie z polityka producenta tych maszyn bezplatny
dostep do aktualizacji mikrokodowych jest mozliwy tylko dla tych maszyn, ktére sa objgte umowa
serwisowg wykupiona u producenta lub dla tych maszyn, ktére sa objete standardowa gwarancja
fabryczng producenta.

W pozostalych przypadkach aktualizacja kodu maszynowego jest ustuga odptatna. Z do$wiadczenia
Wykonawcy wynika, Zze koszt zakupu takiego wsparcia moze przekroczy¢ kwote stanowiaca prog
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zakupu bezprzetargowego dla klienta z sektora publicznego. W takim przypadku Zamawiajacy bedzie
zobowiagzany do przeprowadzenia nowego przetargu zwigzanego z zakupem dostepu do wskazanego
przez Wykonawce oprogramowania niezbednego do zakonczenia naprawy. W zwiazku z czym czas
przywrocenia danej maszyny do pelnej sprawnosci technicznej nie bedzie mozna z gory okreslié. W
takiej sytuacji dane urzadzenie bedzie niedostgpne dla Zamawiajacego przez bardzo dlugi czas.

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany postanowien SIWZ w powyzej wskazanym zakresie.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisOw par. 4 ust. 10.2) i nadania mu nastepujacej nowej tresci:
.haprawie lub wymianie niesprawnych czesci urzqdzen na czesci sprawne, przy czym czesci
wymontowane z urzqdzenia pozosiajg wlasnoscig Wykonawcy a czesci dostarczone przez Wykonawce
do naprawy lub wymiany przechodzqg na wlasnos¢ Zamawiajgcego. Powyzszy zapis nie dotyczy
dyskow twardych, kiore w kazdym przypadku pozostajq wlasnoscig Zamawiajgcego™?

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany postanowien umowy w powyzej wskazanym zakresie.

Pytanie nr 3

W przypadku wymiany niektérych moduléw w serwerach Mainframe potrzebne bedg specjalne kody
aktywacyjne (LICCC), ktdre nalezy wprowadzi¢ do systemu aby aktywowacé nowg cze$¢ w serwerze.
Czy poprzez pojecie oprogramowanie mikrokodowe Zamawiajacy rozumie takze kody aktywacyjne
LICCC, ktére to kody zobowiazany bgdzie dostarczy¢ Zamawiajacy zgodnie z zapisami Umowy par.
4 ust. 6b) ?

Odpowiedz na pytanie nr 3
Tak, poprzez pojecie oprogramowanie mikrokodowe Zamawiajacy rozumie takze kody aktywacyjne
LICCC.

Pytanie nr 4

W par. 4 ust. 13 Umowy wskazane jest, ze ,,Wykonawca dokona przeglgdu zerowego oraz naprawy
stwierdzonych uszkodzen urzqgdzern/podzespolow powstalych przed dniem podpisania Umowy w
terminie do 5 dni od podpisania Umowy." Wobec wyzej wskazanego stanowiska Zamawiajacego
prosimy o podanie listy maszyn oraz uszkodzen urzadzen/podzespoléw, celem prawidlowego
skalkulowania kosztéw naprawy i uwzglednienia tych kosztéw w przedstawionej ofercie.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy wyjasnia, ze w chwili obecnej (2017-05-12) wie o awarii modutu DDM 300GB 15k
w macierzy numer seryjny 75LL900, oraz awarii zwiazanej z wykryciem braku napiecia baterii
podtrzymujacej zasilanie: ,.Rack 2, BBU2 battery voltage not present at output” w jednej z szaf
macierzy DS3000, numer seryjny 75MB450.

Zamawiajacy nie ma wiedzy umozliwiajacej wykrywanie awarii i diagnozowanie wszystkich
uszkodzen w urzadzeniach objetych niniejszym postepowaniem. Jednoczesnie Zamawiajacy
informuje, ze w dniu 2017-05-12, wedlug najlepszej wiedzy Zamawiajacego, w sprzgcie objetym
postgpowaniem nie ma awarii poza awariami, o ktérych mowa powyzej.
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Pytanie nr 5
Czy po podpisaniu umowy przez Strony, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ udzielenia zdalnego
dostepu do urzadzen w celu przeprowadzenia przez Wykonawce zdalnych dziatan diagnostycznych?

Odpowiedz na pytanie nr 5
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzielenia zdalnego dostepu do urzgdzen w celu
przeprowadzenia przez Wykonawce zdalnych dziatan diagnostycznych.

Pytanie nr 6

Zamawiajgcy postawil wymog aby osoby wykonujace czynnosci polegajace na obstudze i przyjeciu
zgloszen oraz polegajace na kontakcie z Centrum Zgloszeniowym Zamawiajacego byly zatrudnione w
ramach umowy o prace.

Czy Zamawiajacy uzna osobg przedsigbiorcy prowadzacego wlasng dzialalno$¢ gospodarcza
oplacajacego wszystkie skladki z tytulu ubezpieczenia spolecznego za osobe speniajacg ten warunek?

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z postanowieniami SIWZ wymaga =zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w
zakresie, o ktérym mowa w Rozdz. II pkt 2.1.6 SIWZ.

Pytanie nr 7

Czy w przypadku gdyby uszkodzeniu uleg! element dajacy sie naprawié (np. zasilacz) Zamawiajacy
dopuszcza zainstalowanie w urzadzeniu elementu zastepczego o tej samej funkcjonalnosci i
przywroceniu sprawnosci W wymaganym czasie, a nastepnie dokonanie naprawy uszkodzonego
elementu w siedzibie wykonawcy i wymiane z powrotem na naprawiony element?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody na mozliwos¢ naprawy i powtornej instalacji uszkodzonego elementu.
Zdaniem Zamawiajacego proces wymiany elementu w sposob, o ktéry wnosi Wykonawca niesie ze
sobg niepotrzebne ryzyko pojawienia si¢ tzw. pojedynczego punktu awarii (ang. SPOF). To moze
narazi¢ system na zatrzymanie, w przypadku wystapienia awarii elementu bedacego SPOF, w trakcie
wymiany. W wielu przypadkach proces wymiany podzespolu, jakkolwiek nie powoduje zatrzymania
urzadzenia, to jednak ma niekorzystny, istotny wplyw na jego wydajnos¢.

Strona: 3/5 a/k



Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é wystapienia przerwy w $wiadczeniu ustug serwisu
pogwarancyjnego odpowiednio w zakresie Czgsci A, B lub C zamdéwienia, tj. pomiedzy wygasnieciem
dotychczas obowigzujagcych uméw a zawarciem nowych uméw zawartych w zwigzku z
przedmiotowym postgpowaniem wystapi okres, w ktérym brak bedzie stosownego serwisu
pogwarancyjnego w stosunku do elementéw i podzespotéw Srodowiska Mainframe? A jezeli
Zamawiajacy przewiduje teka przerwe, to jaka jest przewidywana jej dtugosé?

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy wyjasnia, Ze obecna umowa $wiadczenia ustugi serwisu obowigzuje do 10.05.2017 r. dla
Czgsci B i Czesci C oraz do 20.07.2017 r. dla Czesci A, natomiast termin skladania ofert zostal
wyznaczony na 25.05.2017 r. W zwigzku z powyzszym na pewno nastapi przerwa w $wiadczeniu
ustugi serwisu dla cz¢sci B i C, natomiast Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzieé czy nastapi
przerwa w Swiadczenia ushigi serwisu w czeSci A. Powyzsze uzaleznione jest od kwestii
proceduralnych uregulowanych przepisami Ustawy Pzp.

Pytanie nr 9
Czy nowy Wykonawca bedzie zobowiazany do naprawy elementéw i podzespotéw srodowiska
Mainframe, ktére zostaly zgloszone przez Zamawiajacego do naprawy dotychczasowemu
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Nie. Wykonawca wytoniony w biezagcym postepowaniu nie bedzie zobowigzany do naprawy
elementéw i podzespotéw $rodowiska Mainframe, ktdre zostaty zgloszone przez Zamawiajacego do
naprawy dotychczasowemu Wykonawcy. Usterki i awarie zgloszone przez Zamawiajacego w czasie
trwania dotychczasowej umowy usuwane beda przez dotychczasowego Wykonawce.

Pytanie nr 10
Celem okreslenia prawidlowej wartosci $wiadezonej ustugi prosimy o podanie statystyki awarii jakie
nastapity w ciaggu ostatniego roku odpowiednio dla czesci A, B i C zamdwienia

Odpowiedz na pytanie nr 10

Wedlug wiedzy Zamawiajacego od 1 maja 2016 r do 12 maja 2017 r w sprzecie objetym
zamowieniem wystapity awarie:
Czese A:

2 awarie zasilaczy (usunigte)

Cze¢éc B:
228 awarii DDM (usunigtych)
14 innych awarii (usunietych)
1 awarii DDM (nie usunieta)

I awarii zwigzanej z wykryciem braku napigcia baterii podtrzymujacej zasilanie (nie
usunieta).
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CzgseC:
1 awaria lub btad konfiguracji ( usunieta).

Modyfikacja STWZ

IL. Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji SIWZ w ponizszym
zakresie:

SIWZ, Rozdz. 10 ,,Pouczenie o srodkach ochrony prawnej”, ust.10.3

Jest:

~Odwolanie wnosi sig do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu lub réwnowaznego Srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu.”

Zamienia si¢ na:

» Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wiasnorgcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym”.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze nie ulega zmianie termin skladania i otwarcia ofert
W niniejszym post¢powaniu.

Zaklad prosi o zwrotne potwierdzenie w dniu dzisiejszym faktu otrzymania niniejszego pisma na nr faksu
22 667 17 33/36 lub droga elektroniczna na adres email SekretariatDZP@zus.pl.

Osoba prowadzaca sprawe:

Zaneta Tylinska,

Starszy Specjalista, Departament Zamowien Publicznych
T: +48 22 667 17 22

E: zaneta.tylinska@zus.pl
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