								Załącznik nr 1 do Ogłoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

[bookmark: _GoBack]Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie w okresie od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2017 roku, w następującym zakresie:
Część 1
1) Advanced Routing & Switching Bootcamp lub równoważne*

· szkolenie dla 12 osób, dwie grupy szkoleniowe, liczebność grupy szkoleniowej 
6 osób, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych dla każdej grupy, 
· termin szkolenia: 16-20.10.2017 r., 23-27.10.2017 r.,
· jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa szkoleniowa
· 
2) Implementing Cisco IP Telephony & Video, Part 1 (CIPTV1) lub równoważne*

· szkolenie dla 18 osób, trzy grupy szkoleniowe, liczebność grupy szkoleniowej 6 osób, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych 
dla każdej grupy,
· termin szkolenia: 04-08.09.2017 r., 11-15.09.2017 r., 18-22.09.2017 r.,
· jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa szkoleniowa

3) Implementing Cisco IP Telephony & Video, Part 2 (CIPTV2) lub równoważne*

· szkolenie dla 18 osób, trzy grupy szkoleniowe, liczebność grupy szkoleniowej 6 osób, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych 
dla każdej grupy,
· termin szkolenia: 25-29.09.2017 r., 02-06.10.2017 r., 09-13.10.2017 r.,
· jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa szkoleniowa
Wspólne warunki realizacji przedmiotu zamówienia dla szkoleń, o których mowa 
w Części 1 (pkt 1-3):
· zamknięta forma szkoleń;
· szkolenia muszą być autoryzowane przez Cisco i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
· Wykonawca zapewni: autoryzowane przez Cisco materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia 
o ukończeniu autoryzowanego szkolenia
Część 2
	Bezpieczeństwo Sieci Komputerowych (Testy Penetracyjne) 
  -	szkolenie dla 15 osób, trzy grupy szkoleniowe, liczebność grupy szkoleniowej 5 osób,
trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne 
dla każdej grupy,
-	dopuszcza się otwartą formę szkolenia;
-	termin szkolenia: 06-08.11.2017 r., 13-15.11.2017 r., 20-22.11.2017 r.
-	jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa 	szkoleniowa;
-	szkolenie musi być przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca 
i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w  języku polskim lub angielskim 
dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia o ukończeniu szkolenia;
-	Tematyka szkolenia powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia:
• Omówienie metodyki i rodzajów pentestów z wyszczególnieniem różnic pomiędzy pentestami a audytami;
• Organizacja testów penetracyjnych oraz poszczególne fazy testów (tj. rekonesans, enumeracja podatności, atak, zacieranie śladów, raport z testu penetracyjnego);
• metody ochrony przed atakami

Część 3
1) Supporting and Troubleshooting Windows 10 (MS 10982) lub równoważne*

· szkolenie dla 19 osób, dwie grupy szkoleniowe, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych dla każdej grupy;
· zamknięta forma szkolenia;
· termin szkolenia: 11-15.09.2017 r. (10 osób), 25-29.09.2017 r. (9 osób);
· jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa szkoleniowa

2) Implementing and maintaining Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 
(MS 6236) lub równoważne*

· szkolenie dla 5 osób, jedna grupa szkoleniowa, trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne;
· dopuszcza się otwartą formę szkolenia;
· termin szkolenia: 28-30.08.2017 r.

3) Active Directory Services with Windows Server (MS 10969) lub równoważne*

· szkolenie dla 15 osób, dwie grupy szkoleniowe, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych dla każdej grupy,
· zamknięta forma szkolenia;
· termin szkolenia: 16-20.10.2017 r. (7 osób), 06-10.11.2017 r. (8 osób)
· jednorazowo (w danym terminie szkolenia) może uczestniczyć wyłącznie jedna grupa szkoleniowa

Wspólne warunki realizacji przedmiotu zamówienia dla szkoleń, o których mowa 
w Części 3 (pkt 1-3):
-	szkolenia muszą być autoryzowane przez Microsoft i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	Wykonawca zapewni autoryzowane przez Microsoft materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia 
o ukończeniu autoryzowanego szkolenia

4) 	VMware vSphere: Troubleshooting Workshop [v6 lub wyższa] lub równoważne*
- 	szkolenie dla 10 osób, jedna grupa szkoleniowa, pięciodniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 40 godzin dydaktycznych;
-	zamknięta forma szkolenia;
-	termin szkolenia: 23-27.10.2017 r.;
-	szkolenie musi być autoryzowane przez VMware i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim 
dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia o ukończeniu autoryzowanego szkolenia

Część 4
	EMC AVAMAR Administracja i konfiguracja 
- 	szkolenie dla 6 osób, jedna grupa szkoleniowa, trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne;
-	dopuszcza się otwartą formę szkolenia;
- 	termin szkolenia: 08-10.11.2017 r.;
-	szkolenie musi być przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca 
i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim, imienne zaświadczenia o ukończeniu szkolenia;
- 	szkolenie powinno zostać przeprowadzone dla administratorów na poziomie zaawansowanym;
-	ćwiczenia powinny być wykonywane indywidualnie przez uczestników 
na przygotowanym przez Wykonawcę środowisku laboratoryjnym;
- 	Tematyka szkolenia powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia:
	• Podstawy wykonywania kopii zapasowych z wykorzystaniem funkcjonalności deduplikacji
	• Architektura i składowe oprogramowania EMC Avamar;
	• Konfiguracja systemu EMC Avamar;
	• Obsługa interfejsów administracyjnych oprogramowania EMC Avamar;
	• Instalacja i konfiguracja klientów systemu EMC Avamar;
	• Obsługa klientów przez Client Manager;
	• Integracja systemu EMC Avamar z usługą katalogową Microsoft Active Directory;
	• Integracja systemu EMC Avamar ze środowiskiem VMware;
	• Konfiguracja wykonywania kopii zapasowych w środowisku EMC Avamar – wykonanie ręczne kopii i automatyzacja;
	• Wykonywanie pełnych kopii zapasowych systemu operacyjnego Windows 2008 Server 2008 R2 i wyższych w EMC Avamar;
	• Odtwarzanie kopii zapasowych danych z EMC Avamar;
	• Obsługa Enterprise Manager;
	• Konfiguracja replikacji w systemie kopiowania danych EMC Avamar;
	• Monitoring i utrzymanie EMC AVAMAR
	• Troubleshooting i raportowanie

Część 5
	HP Insight Control: Management Master (HK757S) lub równoważne*
· szkolenie dla 6 osób, jedna grupa szkoleniowa, dwudniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 16 godzin dydaktycznych;
· dopuszcza się formę otwartą szkolenia;
· termin szkolenia: 23-24.11.2017 r.;
· szkolenie musi być autoryzowane przez HP i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
· Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim, imienne zaświadczenia o ukończeniu autoryzowanego szkolenia
Część 6
	ITIL Foundation lub równoważne*
· szkolenie dla 5 osób, jedna grupa szkoleniowa, trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne;
· dopuszcza się formę otwartą szkolenia;
· termin szkolenia: 11-13.10.2017 r.,
· szkolenie bez egzaminu;
· szkolenie musi być akredytowane i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
· Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim, imienne zaświadczenia o ukończeniu akredytowanego szkolenia
Część 7
	Testowanie usług w SoapUI od podstaw 
-	szkolenie dla 4 osób, jedna grupa szkoleniowa, dwudniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 16 godzin dydaktycznych; 
-	dopuszcza się formę otwartą szkolenia;
-	termin szkolenia: 26-27.10.2017 r.;
- 	szkolenie musi być przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca 
i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
- 	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia o ukończeniu szkolenia
- 	Tematyka szkolenia powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia:
	• Wstęp do usług sieciowych, WebService, WSDL, XML, SOAP i REST - teoria
	• Wprowadzenie do SoapUI, instalacja SoapUI oraz praca z aplikacją SoapUI;
	• Możliwości testowania aplikacji Web;
	• Testy manualne w SoapUI;
	• Automatyzacja testów w projekcie;
	• Elementy dobrego testu;
	• Tworzenie TestSuites, testcases i TestSteps;
	• Data-Driven Testing;
	• Zmienne w SoapUI;
	• Dynamiczne generowanie danych;
	• Parametryzacja danych (TextFile, Excel i bazy danych);
	• Asercje;
	• Pisanie skryptów przy użyciu kodu Groovy;
	• Tworzenie procedur obsługi zdarzeń;
	• Testowanie usług REST API;
	• Testowanie obciążenia z SoapUI;
	• Wykorzystanie Groovy w testach wydajnościowych;
	• Uruchamianie SoapUI z wiersza polecenia;
	• Integracja z zewnętrznymi narzędziami SoapUI & Eclipse;
	• Analiza raportów z testów SoapUI, dostosowywanie raportów SoapUI;
	• Utrzymanie testów (WSDL update)

Część 8
	Wprowadzenie do technologii XML 
-	szkolenie dla 4 osób, jedna grupa szkoleniowa, trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne;
- 	dopuszcza się formę otwartą szkolenia;
-	termin szkolenia: 23-25.10.2017 r.;
-	szkolenie musi być przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca 
i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia o ukończeniu szkolenia
-	Tematyka szkolenia powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia:
	• XML jako metajęzyk;
	• Standardy pokrewne do XML oraz aplikacje XML;
	• Zastosowanie XML-a;
	• Krótka historia języków znacznikowych;
	• XML kontra HTML;
	• Budowa dokumentu XML;
	• Standard UNICODE;
	• Deklaracje i instrukcje;
	• Elementy i atrybuty;
	• Przestrzenie nazw;
	• Białe znaki;
	• Projektowanie i zarządzanie witrynami internetowymi;
	• Projektowanie i zarządzanie witrynami WAP;
	• Zarządzanie dużymi zbiorami dokumentów (informacji);
	• Publikowanie i wyszukiwanie informacji;
	• Elektroniczna wymiana danych dokumentów pomiędzy aplikacjami, przedsiębiorstwami (EDI);
	• Transformacje XML;
	• Podstawy języka XLS;
	• Przetwarzanie XML w HTML;
	• Przegląd narzędzi wspierających XML

Część  9 
	Zarządzanie projektami i testami HP ALM 11.52 
-	szkolenie dla 10 osób, jedna grupa szkoleniowa, trzydniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 24 godziny dydaktyczne;
- 	zamknięta forma szkolenia;
-	termin szkolenia: 12-14.09.2017 r.;
-	szkolenie musi być przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca 
i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
-	szkolenie musi być przeprowadzone z wersji HP ALM 11.52 lub wyższej;
-	Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim dla każdego uczestnika szkolenia, imienne zaświadczenia o ukończeniu szkolenia


-	Tematyka szkolenia powinna obejmować m.in. następujące zagadnienia:
	• Planowanie procesu testowego; wykonanie testów, monitorowanie i raportowanie - teoria
	• Wprowadzenie do HP ALM 11.52 lub nowszej;
	• Administracja ALM;
	• Zarządzanie bibliotekami i wersjami bazowymi;
	• Zarządzanie wymaganiami z elementami analizy wpływu oraz ryzyka;
	• Definiowanie wersji i cyklów;
	• Określenie wymagań;
	• Planowanie i uruchamianie testów;
	• Wykonanie testów manualnych oraz wykonanie testów automatycznych;
	• Dodawanie i śledzenie błędów;
	• Zarządzanie defektami;
	• Ostrzeganie o zmianach;
	• Analiza wyników testów oraz danych ALM;
	• Tworzenie wykresów oraz raportów w module Dashboard;
	• Tworzenie dokumentacji procesu testowego;
	• Dostosowywanie projektów;
	• Wersjonowanie elementów repozytorium HP ALM;
	• Zarządzanie zasobami testowymi

Część 10 

	Lean IT Foundation lub równoważne*
· szkolenie dla 1 osoby	, dwudniowe o łącznym czasie trwania wynoszącym 16 godzin dydaktycznych;
· dopuszcza się formę otwartą szkolenia;
· termin szkolenia: ustalony pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą w terminie 
14 dni od dnia podpisania umowy, począwszy od 04.09.2017 r. do 30.11.2017 r. 
(z wyłączeniem dni 20-22.09.2017 r.);
· szkolenie bez egzaminu;
· szkolenie musi być akredytowane i przeprowadzone na sprzęcie, którym dysponuje Wykonawca i w salach szkoleniowych Wykonawcy w Warszawie;
· Wykonawca zapewni: materiały szkoleniowe w języku polskim lub angielskim, imienne zaświadczenia o ukończeniu akredytowanego szkolenia	

Pozostałe warunki realizacji zamówienia wspólne dla wszystkich części zamówienia:
-	przez godzinę dydaktyczną należy rozumieć 45 minut zajęć szkoleniowych;
-	wszystkie szkolenia należy przeprowadzić w dni robocze od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 08.00 do 16.00;
- 	miejsce szkolenia: Warszawa
-	zajęcia należy prowadzić w języku polskim;
-	metoda szkolenia: wykład i ćwiczenia;
- 	materiały szkoleniowe zostaną przekazane uczestnikom w formie elektronicznej: 
na nośnikach elektronicznych (np. pendrive/CD/DVD) lub zdalny dostęp 
-	Wykonawca zapewni każdemu uczestnikowi:
• zorganizowanie szkolenia w  pomieszczeniach zapewniających właściwe warunki 
do przeprowadzenia szkoleń,
• sprzęt i wyposażenie niezbędne do prawidłowego przeprowadzenia szkoleń 
(np. komputery, drukarki, rzutnik multimedialny, sprzęt audio, materiały 
piśmiennicze itp.),
• serwis kawowy oraz dwudaniowy obiad w każdym dniu szkolenia	
* Za równoważne Zamawiający uzna szkolenia obejmujące:
- co najmniej zakres przedmiotowy zawarty w szkoleniach o wymienionych numerach katalogowych,
- taki sam czas wymagany do ich przeprowadzenia,
- taki sam zakres materiałów szkoleniowych dla uczestników szkoleń,
- a także uwzględniające zakres i warunki autoryzacji i certyfikacji wskazane w opisie przedmiotu  zamówienia do poszczególnych szkoleń.

Przedmiot zamówienia został opisany za pomocą znaków towarowych, gdyż ze względu na specyfikę zamówienia nie można go opisać za pomocą dostatecznie dokładnych, obiektywnych określeń.
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