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Numer sprawy: 550000/271/3/2017-CZP
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU
PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:  
Przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie
Postępowanie prowadzone na podstawie  art. 138o ustawy Prawo zamówień publicznych 
WARSZAWA 2017
Rozdział I

Nazwa oraz adres zamawiającego

Dane zamawiającego:
	Nazwa zamawiającego
	-
	Zakład Ubezpieczeń Społecznych III Oddział w Warszawie

	Adres do korespondencji
	-
	00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16

	Numer faksu 
	-
	22 827-69-93

	Adres e-mail
	-
	CZP_Warszawa@zus.pl

	Konto bankowe 
	-
	PKO BP nr 48 1020 5590 0000 0602 9390 7011

	Adres strony internetowej
	-
	www.zus.pl

	Znak postępowania
	-
	550000/271/3/2017-CZP


Uwaga: w korespondencji kierowanej do zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

Rozdział II

Tryb udzielenia zamówienia
1. Postępowanie prowadzone jest w trybie art. 138o ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm.).

2. Przedmiotem zamówienia są usługi społeczne wymienione w załączniku XIV do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. 
3. Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 750 000 euro, o której mowa w art. 138g ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp.
Rozdział III

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych:
Część 1

1) Advanced Routing & Switching Bootcamp lub równoważne*

2) Implementing Cisco IP Telephony & Video, Part 1 (CIPTV1) lub równoważne*

3) Implementing Cisco IP Telephony & Video, Part 2 (CIPTV2) lub równoważne*

Część 2


Bezpieczeństwo Sieci Komputerowych (Testy Penetracyjne) 

Część 3

1) Supporting and Troubleshooting Windows 10 (MS 10982) lub równoważne*

2) Implementing and maintaining Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services 
(MS 6236) lub równoważne*

3) Active Directory Services with Windows Server (MS 10969) lub równoważne*
4) VMware vSphere: Troubleshooting Workshop [v6 lub wyższa] lub równoważne*
Część 4


EMC AVAMAR Administracja i konfiguracja 

Część 5


HP Insight Control: Management Master (HK757S) lub równoważne*

Część 6


ITIL Foundation lub równoważne*

Część 7


Testowanie usług w SoapUI od podstaw 

Część 8


Wprowadzenie do technologii XML 

Część  9 


Zarządzanie projektami i testami HP ALM 11.52 

Część 10 

Lean IT Foundation lub równoważne*
* Za równoważne Zamawiający uzna szkolenia obejmujące:

- co najmniej zakres przedmiotowy zawarty w szkoleniach o wymienionych numerach katalogowych,

- taki sam czas wymagany do ich przeprowadzenia,

- taki sam zakres materiałów szkoleniowych dla uczestników szkoleń,

- a także uwzględniające zakres i warunki autoryzacji i certyfikacji wskazane w opisie przedmiotu  zamówienia do poszczególnych szkoleń.

3. Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do Ogłoszenia.

4. Główny przedmiot zamówienia wg Wspólnego Słownika Zamówień (CPV): 

 80510000-2
- usługi szkolenia specjalistycznego.

5. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

6. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.

Rozdział iV

TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
1. Zamówienie zostanie zrealizowane w okresie od dnia podpisania umowy do 30 listopada 2017 roku.
2. Szczegółowe terminy dla każdego szkolenia, do każdej części, wykazano w Opisie przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 do Ogłoszenia.
3. Zamawiający nie dopuszcza zmiany terminów szkoleń przez Wykonawcę.

Rozdział V

WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ DOKUMENTY JAKIE NALEŻY ZŁOŻYĆ NA POTWIERDZENIE ICH SPEŁNIENIA 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
1.1. spełniają warunek udziału w postępowaniu dotyczący dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy dysponują trenerem/-ami, który/-rzy  będzie/-ą prowadzić szkolenie określone w danej części zamówienia, posiadającym/-ymi doświadczenie, polegające na przeprowadzeniu co najmniej 1 szkolenia w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert – w zakresie szkoleń objętych przedmiotem zamówienia, tj.

- w części 1 –  doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń Cisco,

- w części 2 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z dziedziny bezpieczeństwa sieci informatycznych,

- w części 3 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń Microsoft (w przypadku szkoleń nr 1-3) i  Vmware (w przypadku szkolenia nr 4),

- w części 4 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z technologii AVAMAR

- w części 5 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń HP Insight Control, 

- w części 6 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń ITIL,

- w części 7 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z technologii SoapUI,

- w części 8 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z technologii XML,

- w części 9 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z użytkowania oprogramowania HP ALM

- w części 10 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń Lean IT.
W przypadku części nr 1 i 3, które zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia obejmują odpowiednio 3 i 4 szkolenia, należy wskazać trenera odrębnie do każdego szkolenia. 

Wzór wykazu osób stanowi załącznik nr 2 do Ogłoszenia.
1.2. nie zalegają z opłacaniem podatków:
W celu potwierdzenia niezalegania z opłacaniem podatków, Wykonawca winien złożyć zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnym odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

1.3. nie zalegają z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne:
W celu potwierdzenia niezalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, Wykonawca winien złożyć zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia:

2.1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenia zamówienia. W tym celu Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia lub do reprezentowania ich w postępowaniu oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamówienia publicznego. 
2.2. Wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu:

a) w zakresie warunku o którym mowa w ust. 1 pkt 1.1., co najmniej jeden wykonawca musi wykazać ich spełnianie,
b) w zakresie warunków o których mowa w ust. 1 pkt 1.2. i 1.3. zaświadczenia składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 
3. Oferta Wykonawcy, który nie wykaże spełniania warunków udziału w postępowaniu zostanie odrzucona.

Rozdział VI
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
1. Oferta winna zawierać: 

1.1. formularz ofertowy wypełniony z wykorzystaniem wzoru – załącznik nr 3 do Ogłoszenia;

1.2. dokumenty, o których mowa w Rozdziale V ust. 1 pkt. 1.1., 1.2. i 1.3;
1.3. pełnomocnictwo - w przypadku, gdy wykonawcę reprezentuje pełnomocnik,  określające zakres umocowania pełnomocnika. Pełnomocnictwo winno być złożone w oryginale lub w kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez notariusza;
1.4. dokument potwierdzający wniesienie wadium – zaleca się dołączenie dokumentu zgodnie z Rozdziałem VIII ust. 6 Ogłoszenia.

2. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści Ogłoszenia.

3. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Zamawiający nie dopuszcza złożenia oferty wariantowej.

5. Oferta musi być napisana w języku polskim, trwałą i czytelną techniką oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy. 

6. Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była kolejno ponumerowana, a cała oferta wraz z załącznikami zawierała spis treści i była przygotowana w sposób uniemożliwiający jej samoistną dekompletację.
7. Podpisy złożone przez Wykonawcę w ofercie oraz w załączonych do niej dokumentach, powinny umożliwić identyfikację osoby składającej podpis (muszą być czytelne lub opatrzone pieczęcią imienną).
8. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę.
9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 
10. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie oraz oznakować w następujący sposób:
„Oferta na: Przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie
numer postępowania: 550000/271/3/2017-CZP, 
nie otwierać przed dniem 19.06.2017 r. do godz. 11:00”
11. Na kopercie należy umieścić nazwę Wykonawcy i jego adres, zgodnie z danymi rejestrowymi (ewidencyjnymi).

12. Zamawiający informuje, iż oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli Wykonawca zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane.

13. Zamawiający zaleca, aby informacje zastrzeżone, jako tajemnica przedsiębiorstwa były przez Wykonawcę złożone w oddzielnej, wewnętrznej kopercie, z oznakowaniem „tajemnica przedsiębiorstwa” lub spięte (zszyte) oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty. Ponadto wykonawca zobowiązany jest do wykazania (uzasadnienie należy załączyć na piśmie), iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
14. Zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, będzie traktowane jako bezskuteczne i skutkować będzie ich odtajnieniem. 

15. Wykonawca może dokonać zmiany złożonej oferty pod warunkiem, że zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed upływem terminu składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej „zmiana oferty”. Koperty oznaczone „zmiana oferty” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i zostaną dołączone do oferty.
16. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę poprzez złożenie pisemnego powiadomienia.
Rozdział VII
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI
1. Wszelkiego rodzaju oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający 
i Wykonawcy przekazują faksem lub pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem ust. 2 (dane Zamawiającego: nr faksu: 22 827-69-93, adres poczty elektronicznej: CZP_Warszawa@zus.pl).

2. Złożenie oferty wraz z załącznikami (dotyczy również złożenia dokumentów zgodnie z Rozdziałem XII ust. 2 Ogłoszenia), a także zmiana lub wycofanie oferty wymaga zachowania formy pisemnej. 

3. Każda ze stron na żądanie drugiej potwierdza niezwłocznie fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji, o których mowa w ust. 1.
4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Ogłoszenia o zamówieniu. Zamawiający udzieli odpowiedzi niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Ogłoszenia wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Ogłoszenia wpłynie po upływie tego terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez odpowiedzi. Treść pytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej, bez ujawniania źródła zapytania oraz przekaże wyjaśnienia Wykonawcy.
5. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść Ogłoszenia. Dokonaną zmianę Ogłoszenia Zamawiający udostępni na swojej stronie internetowej (na której dostępne jest Ogłoszenie). Jeśli zmiana będzie prowadziła do istotnych zmian treści Ogłoszenia, Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do ich wprowadzenia do treści ofert.
6. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcą:

	Adam Konopko    
	-
	tel.
	22 890 43 92

	Agata Borczon-Ragus
	-
	tel.
	22 890 43 63


Rozdział VIII
Wymagania dotyczące WADIUM
1. Zamawiający wymaga zabezpieczenia oferty wadium.
2. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 
1) w części 1 – 11 250,00 zł,
2) w części 2 – 1 170,00 zł,
3) w części 3 – 4 660,00 zł,
4) w części 4 – 880,00 zł,
5) w części 5 – 430,00 zł,
6) w części 6 – 260,00 zł,
7) w części 7 – 220,00 zł,
8) w części 8 – 250,00 zł,
9) w części 9 – 900,00 zł,
10) w części 10 – 50,00 zł.
3. Wadium może być wniesione w:

1) pieniądzu,
2) poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2014 r.  poz. 1804 oraz z 2015 r. poz. 978 i 1240).

4. Wadium w formie pieniądza należy wnieść przelewem na konto w banku PKO BP 
o nr 48 1020 5590 0000 0602 9390 7011, z tytułem przelewu: 
„Wadium w postępowaniu na Przeprowadzenie szkoleń informatycznych dla pracowników I Oddziału ZUS w Warszawie.

numer postępowania: 550000/271/3/2017-CZP,”.

5. Wadium winno znaleźć się na rachunku bankowym zamawiającego przed terminem składania ofert.

6. Zamawiający zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie:

6.1. pieniężnej - dokument potwierdzający wniesienie wadium został załączony do oferty,

6.2. innej niż pieniądz - zalecane jest dołączenie kopii dokumentu do oferty, a oryginał dokumentu należy złożyć przed terminem składania ofert w siedzibie Zamawiającego 
w Warszawie, ul. Czerniakowska 16 (wejście od ul. Czerniakowskiej, budynek VGB), 
w Centrum  Zamówień Publicznych, piętro I, pok. 108.

7. Z dokumentu wniesionego w formie gwarancji bankowej /ubezpieczeniowej powinno jednoznacznie wynikać gwarantowanie wypłat należności w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie jeśli wykonawca, którego oferta została wybrana:
a) odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b) nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy

c) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy.
8. Wadium powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert.

9. Oferta Wykonawcy, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium zostanie odrzucona. 

10. Zamawiający zwróci wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
Rozdział IX
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 60 dni.
2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu na składanie ofert, o którym mowa w Rozdziale X  ust. 1 SIWZ.
3. Wykonawca może samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego przedłużyć termin związania ofertą, wraz z jednoczesnym przedłużeniem ważności wadium.
Rozdział X
MIEJSCE oraz TERMIN SKŁADANIA i OTWARCIA OFERT
1. Termin składania ofert wyznaczono do dnia 19.06.2017 r. do godz. 10:30.
2. Wykonawcy mogą składać oferty osobiście w siedzibie zamawiającego w Warszawie, ul. Czerniakowska 16 (wejście od ul. Czerniakowskiej, budynek VGB), w Centrum Zamówień Publicznych, piętro I, pok. 107, lub przesłać na adres Zamawiającego: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych

III Oddział w Warszawie
00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16
Centrum Zamówień Publicznych pok. 107
3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za oferty złożone w innym miejscu niż wskazane w ust. 2.
4. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 19.06.2017 r., o godz. 11:00, w siedzibie zamawiającego w Warszawie, ul. Czerniakowska 16 (wejście od ul. Czerniakowskiej, budynek VGB),  piętro I, pok. 109.
5. Informacje ogłoszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostaną niezwłocznie zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego. 
6. Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia jeśli zaistnieje którakolwiek z przesłanek:
6.1. nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,

6.2.  cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej oferty.
6.3.  wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,

6.4. postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego,
6.5. Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza uchylił się od zawarcia umowy, chyba, że zastosowanie znajdzie okoliczność wskazana w Rozdziale XIV ust. 5.
7. Zamawiający zawiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty o wyborze najkorzystniejszej oferty (podając punktację dla każdej) oraz ofertach, które zostały odrzucone, wraz z uzasadnieniem.
8. Niezwłocznie po udzieleniu zamówienia Zamawiający zamieści na stronie internetowej informację o udzieleniu zamówienia (podając nazwę albo imię i nazwisko podmiotu, z którym zawarł umowę w sprawie zamówienia publicznego), a w przypadku nieudzielenia zamówienia informację o powyższym.
Rozdział XI
Opis sposobu oblicZenia ceny
1. Wykonawca poda cenę oferty w sposób określony w Formularzu ofertowym, którego wzór stanowi - załącznik nr 3 do Ogłoszenia.
2. Cena podana w ofercie winna zawierać wszystkie koszty wykonawcy związane z realizacją zamówienia wraz z podatkiem VAT.
3. Cenę oferty należy określić w złotych polskich,
4.  Poszczególne ceny oraz wartości na każdym etapie wyliczania, winny być podane w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku, tj. zaokrąglone do pełnych groszy. 





 Rozdział XII
OPIS SPOSOBU OcENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu, opisanych w Rozdziale V ust. 1.1., 1.2. i 1.3. Ogłoszenia, na podstawie analizy załączonych do oferty dokumentów metodą spełnia/nie spełnia.
2. Jeśli Wykonawca nie złoży wraz z ofertą dokumentów, o których mowa w Rozdziale V ust. 1.1, 1.2 i 1.3 Ogłoszenia (w tym pełnomocnictwa) lub złożone dokumenty są niekompletne, zawierają błędy, nie wskazują na spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub budzą wskazane przez Zamawiającego wątpliwości, Zamawiający wezwie Wykonawcę do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia lub udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie wyznaczonym, chyba że konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Jeśli Wykonawca nie złoży w wyznaczonym terminie dokumentów/oświadczeń/wyjaśnień lub z ich treści nie będzie wynikało spełnianie warunków udziału w postępowaniu oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, o czym zostanie on poinformowany.
3. Po dokonaniu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający dokona:
3.1.  poprawienia omyłek w ofertach:

Zamawiający poprawi w ofertach:

a) oczywiste omyłki pisarskie

b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią Ogłoszenia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty.
O poprawieniu omyłek Zamawiający zawiadomi Wykonawcę niezwłocznie po ich dokonaniu, z zastrzeżeniem, iż poprawienie omyłki, o której mowa w lit. c) możliwe jest po wyrażeniu zgody na dokonanie poprawki przez Wykonawcę. Jeśli wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w lit. c), oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

3.2.  zweryfikowania możliwości wystąpienia rażąco niskiej ceny: 
w przypadku, gdy cena oferty wydawać się będzie rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i będzie budzić wątpliwości Zamawiającego, co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego, Wykonawca zostanie wezwany do udzielenia wyjaśnień dotyczących ceny oferty. Brak ich złożenia w wyznaczonym terminie lub brak uzasadnienia wysokości ceny spowoduje, że oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.
3.3.  Oceny zgodności oferty  z wymaganiami zawartymi w Ogłoszeniu.
Oferta złożona przez Wykonawcę musi odpowiadać wymaganiom określonym przez Zamawiającego w Ogłoszeniu. Nie dopuszcza się innego sposobu realizacji usługi stanowiącej przedmiot zamówienia niż opisany w Ogłoszeniu. 
4. Po dokonaniu czynności, o których mowa w ust. 1 – 3 Zamawiający dokona oceny ofert podlegających ocenie na podstawie kryteriów oceny ofert opisanych w Ogłoszeniu w Rozdziale XIII.
Rozdział XIII
OPIS KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT
1. Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

1.1.  Cena oferty brutto – 60%

1.2.  Doświadczenie trenera – 40%

2. Oferty zostaną ocenione za pomocą systemu punktowego, zgodnie z poniższymi zasadami:

2.1.  Cena oferty brutto – cena podana przez Wykonawcę w ofercie
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gdzie:

C – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium

Cmin – cena  brutto oferty z najniższą ceną

Cof – cena brutto oferty badanej

2.2. Doświadczenie trenera – doświadczenie trenera wskazanego do realizacji danej części zamówienia, polegające na przeprowadzeniu szkoleń objętych przedmiotem zamówienia, tj.

1) w części 1 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń Cisco,
2) w części 2 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z dziedziny bezpieczeństwa sieci informatycznych,
3) w części 3 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń Microsoft (w przypadku szkoleń nr 1-3) i  Vmware(w przypadku szkolenia nr 4)
4) w części 4 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z technologii AVAMAR,
5) w części 5 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń HP Insight Control,
6) w części 6 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń ITIL,
7) w części 7 -  doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z  technologii SoapUI,
8) w części 8 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z technologii XML,
9) w części 9 -  doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń z użytkowania oprogramowania HP ALM,
10) w części 10 – doświadczenie w zakresie realizacji szkoleń  Lean IT.
Liczba punktów w kryterium „Doświadczenie trenera” zostanie przyznana odrębnie w każdej części zamówienia, zgodnie z poniższą zasadą:
2.2.1. trener wskazany do realizacji zamówienia posiada doświadczenie polegające na przeprowadzeniu 1 szkolenia w zakresie wymaganym dla danej części zamówienia, lub nie zostało to wykazane – 0 pkt.
2.2.2. trener wskazany do realizacji zamówienia posiada doświadczenie polegające na przeprowadzeniu od 2 do 10 szkoleń włącznie w zakresie wymaganym dla danej części zamówienia – 20 pkt,
2.2.3. trener wskazany do realizacji zamówienia posiada doświadczenie polegające na przeprowadzeniu powyżej 10 szkoleń w zakresie wymaganym dla danej części zamówienia – 40 pkt.
Punktacji podlega doświadczenie trenerów wykazane przez Wykonawcę w wykazie osób, sporządzonym na wzorze stanowiącym załącznik nr 2 do Ogłoszenia. 
W przypadku części nr 1 i 3, które zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia obejmują odpowiednio 3 i 4 szkolenia, należy wskazać trenera odrębnie do każdego szkolenia.  

W częściach obejmujących więcej niż jeden temat szkolenia (tj. część 1 oraz część 3), Wykonawca wskaże trenera do realizacji każdego szkolenia, wchodzącego w skład części zamówienia. Zamawiający przyzna punkty za doświadczenie każdego z trenerów osobno, 
a następnie punkty te zostaną zsumowane i podzielone przez trzy (w części 1) 
oraz przez cztery (w części 3). Otrzymany wynik (zaokrąglony do dwóch miejsc 
po przecinku), stanowił będzie punkty przyznane Wykonawcy w kryterium „Doświadczenie trenera”.

3. Za ofertę najkorzystniejszą dla danej części zamówienia uznana zostanie oferta, która uzyska najwyższą ilość punktów po zsumowaniu punktów w kryteriach: cena oferty brutto 
oraz  doświadczenie trenera: W = C+D

gdzie:

W – Łączna liczba punktów przyznana ofercie
C – Liczba punktów w kryterium cena oferty brutto
D – Liczba punktów w kryterium doświadczenie trenera
ROZDZIAŁ XIV
INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Niezwłocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o wyniku postępowania.

2. Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej oraz w miejscu publicznie dostępnym w swojej siedzibie, informację o wyniku postępowania.

3. Umowa zostanie podpisana w siedzibie Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia, przed terminem podpisania umowy:
4.1. dokumentów, potwierdzających umocowanie osoby lub osób podpisujących umowę do składania oświadczeń woli w jego imieniu  (o ile dokumentów tych nie załączy do oferty), 
4.2.wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

5. Zamawiający, w przypadku,  jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.
Rozdział XV
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany jest do wniesienia przed zawarciem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy, w wysokości 5 % ceny oferty brutto, podanej w Formularzu ofertowym.
3. Zabezpieczenie będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

4. Zabezpieczenie może być wnoszone, według wyboru wykonawcy, w jednej lub w kilku następujących formach: 

4.1. pieniądzu;

 4.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

4.3. gwarancjach bankowych;

4.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

 4.5 poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2014 r., poz. 1804 z późn zm.).

5. W trakcie realizacji umowy wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust. 4. niniejszego rozdziału. Zmiana formy zabezpieczenia może być dokonywana pod warunkiem zachowania ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

6. Zabezpieczenie zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 
7. Zabezpieczenie w formie pieniądza:

7. 1st należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w banku PKO BP o nr 48 1020 5590 0000 0602 9390 7011 .

7. 2nd  będzie przechowywane na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwróci zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy. 

8. Dokument potwierdzający wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie niepieniężnej, musi w szczególności określać:

8.1. termin obowiązywania gwarancji/poręczenia,
8.2. kwotę zabezpieczenia,

8.3.wskazanie gwaranta lub poręczyciela, tj. podmiotu wystawiającego gwarancję lub poręczenie,

8.4. wskazanie uprawnionego z gwarancji lub poręczenia, tj.: Zakładu Ubezpieczeń Społecznych III Oddział w Warszawie,
8.5. nazwę/zakres zamówienia stanowiącego przedmiot zabezpieczenia,
8.6. nieodwołalność gwarancji lub poręczenia (tzn. nikt poza zamawiającym nie może odwołać zobowiązania wynikającego z udzielonej gwarancji lub poręczenia),

8.7. bezwarunkowość dysponowania gwarancją lub poręczeniem. Zabezpieczenie wnoszone w gwarancjach lub poręczeniach musi bezwarunkowo gwarantować zamawiającemu wypłatę pieniędzy na każde jego wezwanie, złożone w formie oświadczenia.

9. W przypadku, gdy zabezpieczenie będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu. W tym celu wykonawca przed podpisaniem umowy winien przedłożyć projekt ww. dokumentu, celem sprawdzenia pod względem poprawności sporządzenia.
Rozdział XVI
WZÓR UMOWY NA WYKONANIE ZAMÓWIENIA
1. Umowa z Wykonawcą, którego ofertę Zamawiający uzna za najkorzystniejszą zostanie zawarta (podpisana) w siedzibie zamawiającego, w terminie przez niego wskazanym.
2. Wzór umowy stanowi załącznik nr 4 do Ogłoszenia.
3. Wzór umowy jest integralną częścią Ogłoszenia i nie podlega negocjacjom.
Rozdział XVII
POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcy uczestniczącemu w postępowaniu nie przysługuje możliwość skorzystania ze środków ochrony prawnej przewidzianych w dziale VI ustawy Pzp.

ROZDZIAŁ XVIII
ZAŁĄCZNIKI
Niżej wymienione załączniki stanowią integralną część SIWZ:
załączniki nr 1 – opis przedmiotu zamówienia,

załącznik nr 2 – wzór wykazu osób,
załącznik nr 3 – wzór formularza ofertowego,

załącznik nr 4 – wzór umowy.
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