Zatgcznik nr 1.1 do siwz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC |
Pracownik jako wartos¢ w organizacji — szkolenie dla pracownikéw Oddziatu ZUS w

Rzeszowie.

ODBIORCA: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rzeszowie
35-075 Rzeszow, Al. J. Pitsudskiego 12

I. CELE SZKOLENIA

1. Celem szkolenia bedzie uruchomienie wsrdd pracownikdéw poczucia odpowiedzialnosci oraz
przekonania o sensownosci podejmowanego dziatania, rozwiniecie potencjatu wtasnego oraz

gotowosci do akceptowania i wdrazania zmian.
Il. ZAKRES SZKOLENIA
Zakres szkolenia winien obejmowaé m in. nastepujace zagadnienia:
a) uruchomienie i rozwiniecie potencjatu pracownikéw.

b) ksztattowanie kultury organizacyjnej — szczegolnie w aspekcie brania wigekszej

odpowiedzialno$ci pracownikow za podejmowane zadania,
c) wzrost kompetencji w zakresie komunikacji w zespole i wspétpracy zorientowanej na cel,
d) umiejetnos¢ zarzadzania sobg w czasie,
e) otwartos¢ na zmiany oraz nabycie umiejetnosci pokonywania wewnetrznych barier,
f) wzrost kompetencji uczestnikbw w zakresie automotywac;ji.

lll. WYMAGANIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac i przeprowadzi¢ szkolenie w jezyku polskim.

2. Wykonawca opracuje program szkolenia dostosowany do potrzeb pracownikow, ktory
zrealizuje cele szkolenia oraz poruszy zagadnienia wymienione w pkt Il.

3. Przedmiotowy program szkolenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Odbiorcy,
najpdzniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia. Program szkolenia powinien byc¢
zgodny z zapisami opisu przedmiotu zaméwienia.

4. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:

1) warsztatowej: 80 % czasu szkolenia - poprzez éwiczenia aktywizujace
uczestnikéw np.:
a) odgrywanie rol — bazujgce na problemach itrudnosciach z ktérymi borykajg sie
uczestnicy szkolen,
b) rozwigzywanie realnych probleméw - uczestnicy wspdlnie rozwigzujg realny

problem z pracy, w oparciu o0 narzedzia i wzorce dostarczone na warsztacie,
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c) metafory, analogie, historie — inspirujgce zdjecia, opowiadania, anegdoty
motywujgce uczestnikow do dziatania i zmiany sposobdéw myslenia,

d) modelowanie zachowania — trener pokazuje technike na forum, a nastepnie
uczestnicy ¢wiczg jg w podgrupach,

e) dyskusje — umozliwiajgce spojrzenie na temat z wielu perspektyw i odwotujgce sie
do doswiadczen uczestnikow, jak rowniez pozwalajgce na dojscie do kluczowych
wnioskow,

f) éwiczenia grupowe — angazujgce uczestnikow do wspoétdziatania w konkretnym
celu, pozwalajgce na doswiadczanie, eksperymentowanie iwspdlne wycigganie
whnioskow,

g) kwestionariusze — umozliwiajgce samoocene kompetencji w réznych obszarach,

h) éwiczenia z uzyciem kamery — uczestnicy sg nagrywani w trakcie ¢wiczenia
umiejetnosci, a nastepnie ogladajg siebie i otrzymujg informacje zwrotng,

i) case study — analizowanie realnego lub fikcyjnego przypadku, pozwalajgcego na
gtebsze zrozumienie tematu,

2) prezentacja tresci teoretycznych - 20 % czasu szkolenia— wyktad w ktérym

prowadzacy naprowadza uczestnikdw na temat szkolenia.

IV. REALIZACJA SZKOLENIA

1.

Szkolenie zostanie przeprowadzone dla maksymalnie 144 oséb, przeprowadzone w 9
grupach szkoleniowych maksymalnie do 16 oséb w grupie.

Szkolenie zostanie zrealizowane jako szkolenie zamkniete obejmujgce 2 dni szkoleniowe dla
kazdej grupy szkoleniowej (16 godzin dydaktycznych po 8 godzin dziennie, gdzie jedna
godzina szkoleniowa rowna jest 45 minut). Zajecia realizowane bedg od poniedziatku do

pigtku w kolejno nastepujgcych po sobie dniach tygodnia w godzinach miedzy 7.00 — 16.00.

. Realizacja szkolenia w zakresie wszystkich grup szkoleniowych odbedzie si¢ w

terminach uzgodnionych pisemnie z Odbiorcg i zostanie zakonczona do dnia
29.12.2017r. W przypadku wystgpienia po stronie Wykonawcy lub Odbiorcy okolicznoSci
wykluczajgcych mozliwosé realizacji szkolenia w uzgodnionych terminach, Wykonawca i
Odbiorca dotozg staran, by wyznaczy¢ nowy obustronnie dogodny termin, przy czym
koncowy termin catego cyklu szkolenia nie moze by¢ pdzniejszy niz 29.12.2017r.

Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Odbiorcy tj. w Oddziale ZUS w Rzeszowie,
Al. J. Pitsudskiego 12 lub w podlegtej terenowej jednostce organizacyjnej (Inspektoracie ZUS
w Przeworsku, ul. Dworcowa 1 lub-Inspektoracie ZUS w Jarostawiu, ul. Stowackiego 21 lub
Inspektoracie ZUS w Lezajsku, ul. Mickiewicza 24 lub Inspektoracie ZUS w Mielcu, ul.

Sikorskiego 4 lub Inspektoracie ZUS w Przemyslu, ul. Brodzinskiego 6 lub Inspektoracie ZUS
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w Stalowej Woli ul. Ks. J. Popietuszki 8 lub Inspektoracie ZUS w Tarnobrzegu ul.

Sienkiewicza 145 d).

5. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez dedykowanego trenera lub treneréw

wskazanego/ych w ofercie Wykonawcy.

6. Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zamowienia moze za zgodg Odbiorcy zmienic

osobe realizujgcg szkolenie tj. trenera wg ponizszych zasad:

1) zmiana trenera (na innego niz wykazany w ofercie) wigze sie¢ z koniecznoscig
przedstawienia przez Wykonawce wykazu osob, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu
zamowienia (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamowienia
dalej opz);

2) w przypadku zmiany dotychczasowego trenera na nowego powinien on mieé
doswiadczenie nie nizsze niz dotychczasowy trener, natomiast w przypadku dodania
kolejnego trenera powinien on mie¢ doswiadczenie nie nizsze niz $rednia
doswiadczenia treneréow wykazanych w ztozonej ofercie;

3) powyzsza zmiana dopuszczalna bedzie na kazdym etapie realizacji przedmiotu
zamowienia z zastrzezeniem, iz zmiana nie moze powodowac¢ zakidcen w ciggtosci

realizacji przedmiotu zamowienia.

V. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.

Trener dedykowany do realizacji przedmiotowego szkolenia, wskazany w ofercie

Wykonawcy, przed rozpoczeciem szkolenia dla pierwszej grupy przeprowadzi konsultacje

z Odbiorcg, celem zapoznania sie ze specyfikg pracy Oddzialu ZUS w Rzeszowie.

Konsultacje odbedg sie wZUS Oddziat w Rzeszowie, Al. J. Pitsudskiego 12, w

uzgodnionym terminie (minimum 1 spotkanie z Odbiorcg).

Podczas szkolenia w kazdej grupie trener zainicjuje dziatania poszkoleniowe oraz

przygotuje uczestnikéw do dziatan poszkoleniowych tj. w szczegdlnosci:

1) sporzadzi indywidualny plan dziatania, ktéry bedzie elementem dziatan
poszkoleniowych, zwigzanych z doskonaleniem wiedzy i umiejetno$ci nabytych
podczas szkolenia;

2) jeden egzemplarz indywidualnego planu dziatania trener przekaze kazdemu
uczestnikowi na szkoleniu i udzieli dodatkowych wskazéwek w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania materiatdw szkoleniowych w jezyku

polskim w zwartej formie papierowej. Materiaty powinny zosta¢ zbindowane lub w inny

trwaty sposob potgczone. Materiaty szkoleniowe w wyZej wymienionej postaci powinien

otrzymac kazdy uczestnik szkolenia.

Materiaty powinny zawiera¢ m.in.:
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1) program szkolenia;

2) teoretyczne wprowadzenie w poszczegolne zagadnienia;

3) materialy éwiczeniowo — warsztatowe dla uczestnikdw szkolenia;

4) arkusz indywidualnego planu dziatania.

Wykonawca przed rozpoczeciem cyklu szkolen przesle wzér materiatdbw szkoleniowych do

Odbiorcy w celu ich weryfikacji i akceptacji.

Wykonawca zobowigzany bedzie w ramach realizacji zamowienia do zakupu ksigzek z

zakresu realizowanego tematu dla kazdego uczestnika szkolenia. Wykonawca przedstawi

przed rozpoczeciem cyklu szkolen co najmniej 3 tytuty pozycji ksigzkowych, do wyboru
przez Odbiorce. Ksigzka powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) powinna by¢ nieuzywana;

2) rok wydania ksigzki nie moze by¢ pozniejszy niz 2014. W przypadku braku w ksigzce
informacji o roku wydania ksigzki Wykonawca zobowigzany bedzie udokumentowaé
Odbiorcy rok wydania w inny nie budzacy watpliwosci sposob;

3) powinna by¢ wydana w jezyku polskim;

4) powinna zawiera¢ informacje z oznaczeniem wydawnictwa i nr ISBN;

5) powinna mie¢ forme papierowg zwartg;

6) wartos¢ ksigzki nie moze by¢ mniejsza niz 25 zt. O wartosci ksigzki bedzie decydowac
cena zamieszczona przez wydawce ksigzki na oktadce. W przypadku braku takiej ceny
na oktadce Wykonawca bedzie zobowigzany udokumentowaé Odbiorcy cene w inny nie
budzacy watpliwosci sposob;

7) ksigzka powinna omawiac oraz poszerzac zakres szkolenia przedstawiony w pkt II.

Wykonawca sporzgdzi indywidualne dla kazdego uczestnika zaswiadczenie-potwierdzajgce

ukonczenie szkolenia i przekaze je w oryginale uczestnikom w dniu zakonczenia szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany w kazdym dniu szkolenia przedktadaé do podpisu

uczestnikom liste obecno$ci, ktorej wzér stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

Uczestnicy wszystkich grup szkolenia bedg wypemiali po zakohczeniu szkolenia ,Ankiete

oceny szkolenia” (zatgcznik nr 6 do umowy) dotyczacg jakosci przeprowadzonego

szkolenia.

Jesli w wyniku wypetnienia ankiety przez uczestnikdw szkolenia, prowadzacy szkolenie

uzyska dwukrotnie (z dwoch grup szkoleniowych niezaleznie od terminu) srednig ocene

nizszg niz 4 (cztery), Wykonawca na zgdanie Odbiorcy zobowigzany jest zmieni¢ trenera
prowadzacego szkolenie z zachowaniem zasad okreslonych w pkt IV ppkt 6. W przypadku
gdy nowy trener ponownie uzyskatby dwukrotnie (z dwoch grup szkoleniowych niezaleznie

od terminu) Srednig ocene nizszg niz 4 (cztery) Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z

Wykonawcg jednoczesnie naktadajgc kare za nienalezyte wykonanie zamowienia. Trener
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10.

11.

12.

13.

VI.

1.
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raz negatywnie zweryfikowany w sposéb powyzszy nie moze byé powtdrnie zaproponowany
przez Wykonawce do realizacji szkolen w innych grupach.

Wykonawca bezposrednio po wykonaniu ustugi (ale nie pézniej niz w ciggu 2 tygodni od
wykonania ustugi) opracuje raport poszkoleniowy okreslajacy wnioski odnoszgce sie do
dalszego rozwoju merytorycznego uczestnikow i ich umiejetnosci i przekaze go Odbiorcy.
Po przeprowadzeniu szkolenia dla kazdej grupy, Wykonawca sporzadzi protokét
przeprowadzenia szkolenia (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy). Odbiorca
podpisze protokdt, bgdz zgtosi zastrzezenia w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania od Wykonawcy.

Protokoét o ktérym mowa w pkt 11 zostanie podpisany przez przedstawicieli Odbiorcy i
Wykonawcy.

Podpisane protokoty bedg podstawg wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia.

CENA OFERTY (KOSZTY SZKOLENIA)
Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie koszty zwigzane z
organizacjg cyklu szkolen, w tym w szczegolnosci koszty wynagrodzenia, wyzywienia,

przejazdu i noclegow trenera (treneréw), materiatdw szkoleniowych, ksigzek.

2. Wykonawca zapewni papier do flipchart, mazaki — niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.

Koszty sali szkoleniowej, wyzywienia i ewentualnych noclegdéw uczestnikéw szkolenia pokryje
Odbiorca.

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE TRENEROW PROWADZACYCH SZKOLENIA

1.

Wykonawca zobowigzany jest skierowa¢ do realizacji zamdwienia trenera (trenerow),
ktory/rzy bedzie (beda) uczestniczyt (uczestniczy¢) w wykonaniu zamowienia
posiadajgcego/cych wyksztatlcenie wyzsze psychologiczne Ilub socjologiczne Iub
pedagogiczne.

Wykonawca w okresie realizacji umowy, na kazde zadanie Odbiorcy, zobowigzany jest do
przedtozenia kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub trenera,
dyplomu ukonczenia przez trenera skierowanego do realizacji zamowienia wyzszych studiéw

psychologicznych lub socjologicznych lub pedagogicznych.
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