Zatgcznik nr 1.2 do siwz

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC I

Budowanie zaangazowania i komunikacja w zespole rozproszonym
— szkolenie dla pracownikéw Centrum Serwisu Informatycznego Oddziafu ZUS w Rzeszowie.

ODBIORCA : Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rzeszowie
35-075 Rzeszéw, Al J. Pitsudskiego 12

|. CELE SZKOLENIA

1. Celem szkolenia jest ksztattowanie postawy zorientowanej na budowanie zaangazowania
i odpowiedzialnosci pracownikdw poprzez zdobycie wiedzy na temat tego jak

zaangazowanie wptywa na wzrost wynikow organizaciji.

2. W trakcie szkolenia uczestnicy zapoznajg sie z technikami i zasadami skutecznej
komunikacji w zespole oraz czynnikami sprzyjajgcymi efektywnej komunikacji. Uczestnicy

nauczg sie, w jaki sposéb eliminowaé bariery komunikacyjne.

3. Szkolenie ma takze na celu uswiadomienie roli doktadnego przekazywania informacji dla

efektywnej pracy zespotu i jego cztonkow.
Il. ZAKRES SZKOLENIA

Zakres szkolenia winien obejmowac m in. nastepujgce zagadnienia:

a) czym jest motywacja i zaangazowanie — podstawowe roznice,

b) zachowania pracownikéw $wiadczgce o zaangazowaniu lub jego braku — charakterystyka
Zaangazowanego pracownika,

c) kluczowe czynniki spetnienia zawodowego — kiedy czujemy sie najbardziej zaangazowani,

d) rodzaje zaangazowania pracownikow wg J.Meyera i N.Allen,

e) zaangazowanie a zwigzek pracownika z organizacjg - gtébwne motywy: ,chce tu by¢,
potrzebuje tu byé ,powinienem tu byc¢”,

f) diagnoza motywatorow pracownikow - do czego dazg, jakiego srodowiska potrzebujg,
jakich ,rekompensat” oczekuja,

g) okreslenie wtasnego ,.kodu motywacyjnego”.

. WYMAGANIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowac i przeprowadzi¢ szkolenie w jezyku polskim.

2. Wykonawca opracuje program szkolenia, dostosowany do potrzeb pracownikow, ktory
zrealizuje cele szkolenia oraz poruszy zagadnienia wymienione w pkt Il.

3. Przedmiotowy program szkolenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Odbiorcy,
najpozniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia dla pierwszej grupy
szkoleniowej. Program szkolenia powinien by¢ zgodny z zapisami opisu przedmiotu

zamowienia
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4. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w formie:

1) warsztatowej: 80 % czasu szkolenia — poprzez ¢wiczenia aktywizujace

uczestnikéw np.:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

odgrywanie rél — bazujgce na problemach i trudnosciach z ktérymi borykajg sie
uczestnicy szkolen,

rozwigzywanie realnych problemoéw — uczestnicy wspdlnie rozwigzujg realny
problem z pracy, w oparciu o narzedzia i wzorce dostarczone na warsztacie,
metafory, analogie, historie — inspirujgce zdjecia, opowiadania, anegdoty
motywujgce uczestnikow do dziatania i zmiany sposobéw myslenia,
modelowanie zachowania — trener pokazuje technike na forum, a nastepnie
uczestnicy ¢wiczg jg w podgrupach,

dyskusje — umozliwiajgce spojrzenie na temat z wielu perspektyw i odwotujgce
sie do doswiadczen uczestnikow, jak rowniez pozwalajgce na dojscie do
kluczowych wnioskow,

éwiczenia grupowe — angazujgce uczestnikow do wspotdziatania w konkretnym
celu, pozwalajgce na doswiadczanie, eksperymentowanie i wspolne wycigganie
wnioskow,

kwestionariusze — umozliwiajgce samoocene kompetencji w réznych obszarach,
¢éwiczenia z uzyciem kamery — uczestnicy sg nagrywani w trakcie ¢wiczenia
umiejetnosci, a nastepnie ogladajg siebie i otrzymujg informacje zwrotna,

case study — analizowanie realnego lub fikcyjnego przypadku, pozwalajgcego na

gtebsze zrozumienie tematu;

2) prezentacja tresci teoretycznych - 20 % czasu szkolenia— wykfad w ktérym

prowadzgcy naprowadza uczestnikdw na temat szkolenia.
IV. REALIZACJA SZKOLENIA.

1. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla maksymalnie 43 oséb, przeprowadzone w 4

grupach szkoleniowych maksymalnie do 15 oséb w grupie.

2. Szkolenie zostanie zrealizowane jako szkolenie zamkniete, obejmujgce 2 dni szkoleniowe

dla kazdej grupy szkoleniowej (16 godzin dydaktycznych, po 8 godzin dziennie). Zajecia

realizowane bedg od poniedziatku do pigtku, w kolejno nastepujacych po sobie dniach

tygodnia w godzinach miedzy 8.00 — 17.00.

3. Szkolenie zostanie przeprowadzone w Centrum Szkolenia ZUS w Zakopanem przy ul.

Smrekowej 22 w dostepnych terminach. Informuje sie, ze Odbiorca dysponuje nizej

wymienionymi terminami, w ktérych mozliwe bedzie zrealizowanie szkolen w Centrum

Szkolenia ZUS w Zakopanem:
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GRUPA | 10.10.2017 - 11.10.2017
GRUPA I 24.10.2017 - 25.10.2017
GRUPAIII 14.11.2017 - 15.11.2017
GRUPAIV  28.11.2017 - 29.11.2017

4. W przypadku wystgpienia po stronie Wykonawcy Ilub Odbiorcy okolicznosci

wykluczajgcych mozliwos¢ realizacji szkolenia w w/w proponowanych terminach,

Wykonaweca i Odbiorca dotozg staran, by wyznaczy¢ inne terminy, obustronnie dogodne,

przy czym koncowy termin catego cyklu szkolen nie moze by¢ podzniejszy niz

29.12.2017r.

Szkolenia zostang przeprowadzone przez dedykowanego trenera lub treneréw

wskazanego/ych w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zamoéwienia moze za zgodg Odbiorcy zmienié

osobe realizujgcg szkolenia tj. trenera wg. ponizszych zasad:

1) zmiana trenera (na innego niz wykazany w ofercie) wigze sie z koniecznoscig
przedstawienia przez Wykonawce wykazu oséb, ktére bedg uczestniczy¢
w wykonaniu zaméwienia (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do opisu
przedmiotu zaméwienia dalej opz);

2) w przypadku zmiany dotychczasowego trenera na nowego powinien on miec
doswiadczenie nie nizsze niz dotychczasowy trener, natomiast w przypadku dodania
kolejnego trenera powinien on mie¢ doswiadczenie nie nizsze niz $rednia
doswiadczenia trenerow wykazanych w ztozonej ofercie;

3) powyzsza zmiana dopuszczalna bedzie na kazdym etapie realizacji przedmiotu
zamowienia z zastrzezeniem, iz zmiana nie moze powodowaé zakidcen w ciggtosci

realizacji przedmiotu zaméwienia.

V. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.

Trener dedykowany do realizacji przedmiotowego szkolenia, wskazany w ofercie
Wykonawcy, przed rozpoczeciem szkolenia dla pierwszej grupy przeprowadzi konsultacje
z Odbiorcg, celem zapoznania sie ze specyfikg pracy Oddziatu ZUS w Rzeszowie.
Konsultacje odbedg sie w Oddziale ZUS w Rzeszowie, Al. J. Pitsudskiego 12,

w uzgodnionym terminie (minimum 1 spotkanie z Odbiorcg).

. Podczas szkolenia w kazdej grupie trener zainicjuje dziatania poszkoleniowe oraz

przygotuje uczestnikow do dziatan poszkoleniowych tj. w szczegolnosci:
1) sporzadzi indywidualny plan dziatania, ktéry bedzie elementem dziatan
poszkoleniowych, zwigzanych z doskonaleniem wiedzy i umiejetno$ci nabytych

podczas szkolenia;
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2) jeden egzemplarz indywidualnego planu dziatania trener przekaze kazdemu
uczestnikowi na szkoleniu i udzieli dodatkowych wskazéwek w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania materiatow szkoleniowych w jezyku

polskim w zwartej formie papierowej. Materiaty powinny zosta¢ zbindowane lub w inny

trwaty sposob potgczone. Materiaty szkoleniowe w wyzej wymienionej postaci powinien

otrzymac¢ kazdy uczestnik szkolenia.

Materiaty powinny zawiera¢ m.in.:

1) program szkolenia;

2) teoretyczne wprowadzenie w poszczegdlne zagadnienia;

3) materialy éwiczeniowo — warsztatowe dla uczestnikéw szkolenia;

4) arkusz indywidualnego planu dziatania.

. Wykonawca przed rozpoczeciem cyklu szkolen przesle wzor materiatow szkoleniowych

do Odbiorcy, w celu ich weryfikacji i akceptacji.

Wykonawca sporzadzi indywidualnie dla kazdego uczestnika szkolenia zaswiadczenie
potwierdzajgce ukonczenie szkolenia i przekaze je w oryginale uczestnikom w dniu
zakonczenia szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany, w kazdym dniu szkolenia, przedktada¢ do podpisu
uczestnikom liste obecnosci, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

Uczestnicy wszystkich grup szkolenia bedg wypetniali po zakonczeniu szkolenia ,Ankiete
oceny szkolenia” (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do umowy) dotyczgcg jakosci
przeprowadzonego szkolenia.

Wykonawca bezposrednio po wykonaniu ustugi (ale nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od
wykonania ustugi) opracuje raport poszkoleniowy okre$lajgcy wnioski odnoszace sie do
dalszego rozwoju merytorycznego uczestnikow i ich umiejetnosci i przekaze go Odbiorcy
Po przeprowadzeniu szkolenia dla kazdej grupy, Wykonawca sporzadzi protokot
przeprowadzenia szkolenia (wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 4 do umowy). Odbiorca
podpisze protokdt, bgdz zgtosi zastrzezenia w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania od Wykonawcy.

Protokdt o ktéorym mowa w pkt 9 zostanie podpisany przez przedstawicieli Odbiorcy
i Wykonawcy.

Podpisane protokoty bedg podstawg wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia.

VI. CENA OFERTY (KOSZTY SZKOLENIA)

1.

Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie koszty zwigzane
z organizacjg szkolen, w tym w szczegdlnosci koszty wynagrodzenia, wyzywienia,

przejazdéw i noclegéw trenera (treneréw), materiatow szkoleniowych.
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2. Wykonawca zapewni papier do flipchart, mazaki — niezbedne do przeprowadzenia
szkolenia.

3. Koszty sali szkoleniowej oraz wyzywienia i noclegow uczestnikbw szkolenia pokryje
Odbiorca.

VIl. WYMAGANIA DOTYCZACE TRENEROW PROWADZACYCH SZKOLENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest skierowa¢ do realizacji zamowienia trenera (trenerow),
ktéry bedzie (bedg) uczestniczyt (uczestniczy¢) w wykonaniu zamoéwienia posiadajgcego
wyksztatcenie wyzsze psychologiczne lub socjologiczne lub pedagogiczne.

2. Wykonawca w okresie realizacji umowy, na kazde zgdanie Odbiorcy, zobowigzany jest do
przediozenia kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub
trenera, dyplomu ukonczenia przez trenera skierowanego do realizacji zamdéwienia

wyzszych studiow psychologicznych lub socjologicznych lub pedagogicznych.
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