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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - CZĘŚĆ  I 

Pracownik jako wartość w organizacji – szkolenie dla pracowników Oddziału ZUS w 

Rzeszowie. 

ODBIORCA: Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Rzeszowie  

35-075 Rzeszów, Al. J. Piłsudskiego 12 

I.  CELE SZKOLENIA 

1. Celem szkolenia będzie uruchomienie wśród pracowników poczucia odpowiedzialności oraz 

przekonania o sensowności podejmowanego działania, rozwinięcie potencjału własnego oraz 

gotowości do akceptowania i wdrażania zmian.  

II.  ZAKRES SZKOLENIA 

Zakres szkolenia winien obejmować m in. następujące zagadnienia:  

a) uruchomienie i rozwinięcie potencjału pracowników.  

b) kształtowanie kultury organizacyjnej – szczególnie w aspekcie brania większej 

odpowiedzialności pracowników za podejmowane zadania,  

c)  wzrost kompetencji w zakresie komunikacji  w zespole i współpracy zorientowanej na cel,  

d)  umiejętność zarządzania sobą w czasie,  

e) otwartość na zmiany oraz nabycie umiejętności pokonywania wewnętrznych barier,  

f)  wzrost kompetencji uczestników  w zakresie automotywacji.  

III. WYMAGANIA W ZAKRESIE ORGANIZACJI SZKOLENIA  

1. Wykonawca zobowiązany jest zorganizować i przeprowadzić szkolenie w języku polskim.   

2. Wykonawca opracuje program szkolenia dostosowany do potrzeb pracowników, który 

zrealizuje cele szkolenia oraz poruszy zagadnienia wymienione w pkt II.  

3.  Przedmiotowy program szkolenia Wykonawca zobowiązany jest przekazać Odbiorcy, 

najpóźniej na 3 dni robocze przed rozpoczęciem szkolenia. Program szkolenia powinien być 

zgodny z zapisami opisu przedmiotu zamówienia. 

4. Szkolenie powinno być przeprowadzone w formie: 

1) warsztatowej: 80 % czasu szkolenia – poprzez ćwiczenia aktywizujące 

uczestników np.:   

a) odgrywanie ról – bazujące na problemach i trudnościach z którymi borykają się 

uczestnicy szkoleń, 

b) rozwiązywanie realnych problemów – uczestnicy wspólnie rozwiązują realny 

problem z pracy, w oparciu o narzędzia i wzorce dostarczone na warsztacie, 
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c)  metafory, analogie, historie – inspirujące zdjęcia, opowiadania, anegdoty 

motywujące uczestników do działania i zmiany sposobów myślenia, 

d) modelowanie zachowania – trener  pokazuje technikę na forum, a następnie 

uczestnicy ćwiczą ją w podgrupach, 

e) dyskusje – umożliwiające spojrzenie na temat z wielu perspektyw i odwołujące się 

do doświadczeń uczestników, jak również pozwalające na dojście do kluczowych 

wniosków, 

f) ćwiczenia grupowe – angażujące uczestników do współdziałania w konkretnym 

celu, pozwalające na doświadczanie, eksperymentowanie i wspólne wyciąganie 

wniosków, 

g) kwestionariusze – umożliwiające samoocenę kompetencji w różnych obszarach, 

h) ćwiczenia z użyciem kamery – uczestnicy są nagrywani w trakcie ćwiczenia 

umiejętności, a następnie oglądają siebie i otrzymują informację zwrotną, 

i) case study – analizowanie realnego lub fikcyjnego przypadku, pozwalającego na 

głębsze zrozumienie tematu, 

2) prezentacja treści teoretycznych -  20 % czasu szkolenia– wykład w którym 

prowadzący naprowadza uczestników na temat szkolenia. 

 IV. REALIZACJA SZKOLENIA 

1. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla maksymalnie 144 osób, przeprowadzone w 9 

grupach szkoleniowych maksymalnie do 16 osób w grupie. 

2. Szkolenie zostanie zrealizowane jako szkolenie zamknięte obejmujące 2 dni szkoleniowe dla 

każdej grupy szkoleniowej (16 godzin dydaktycznych po 8 godzin dziennie, gdzie jedna 

godzina szkoleniowa równa jest 45 minut). Zajęcia realizowane będą od poniedziałku do 

piątku w kolejno następujących po sobie dniach tygodnia w godzinach między 7.00 – 16.00.  

3. Realizacja szkolenia w zakresie wszystkich grup szkoleniowych odbędzie się w 

terminach uzgodnionych pisemnie z Odbiorcą i zostanie zakończona  do dnia 

29.12.2017r. W przypadku wystąpienia po stronie Wykonawcy lub Odbiorcy okoliczności 

wykluczających możliwość realizacji szkolenia w uzgodnionych terminach, Wykonawca i 

Odbiorca dołożą starań, by wyznaczyć nowy obustronnie dogodny termin, przy czym 

końcowy termin całego cyklu szkolenia nie może być późniejszy niż 29.12.2017r.  

4. Szkolenia zostaną przeprowadzone w siedzibie Odbiorcy tj. w Oddziale ZUS w Rzeszowie, 

Al. J. Piłsudskiego 12 lub w podległej terenowej jednostce organizacyjnej (Inspektoracie ZUS 

w Przeworsku, ul. Dworcowa 1 lub Inspektoracie ZUS w Jarosławiu, ul. Słowackiego 21 lub 

Inspektoracie ZUS w Leżajsku, ul. Mickiewicza 24 lub Inspektoracie ZUS w Mielcu, ul. 

Sikorskiego 4 lub Inspektoracie ZUS w Przemyślu, ul. Brodzińskiego 6 lub Inspektoracie ZUS 
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w Stalowej Woli ul. Ks. J. Popiełuszki 8 lub Inspektoracie ZUS w Tarnobrzegu ul. 

Sienkiewicza 145 d).  

5. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez dedykowanego trenera lub trenerów 

wskazanego/ych w ofercie Wykonawcy.  

6. Wykonawca podczas realizacji przedmiotu zamówienia może za zgodą Odbiorcy zmienić 

osobę realizującą szkolenie tj. trenera wg poniższych zasad: 

1) zmiana trenera (na innego niż wykazany w ofercie) wiąże się z koniecznością 

przedstawienia przez Wykonawcę wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu 

zamówienia (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia 

dalej opz);   

2) w przypadku zmiany dotychczasowego trenera na nowego powinien on mieć 

doświadczenie nie niższe niż dotychczasowy trener, natomiast w przypadku dodania 

kolejnego trenera powinien on mieć doświadczenie nie niższe niż średnia 

doświadczenia trenerów wykazanych w złożonej ofercie; 

3) powyższa zmiana dopuszczalna będzie na każdym etapie realizacji przedmiotu 

zamówienia z zastrzeżeniem, iż zmiana nie może powodować zakłóceń w ciągłości 

realizacji przedmiotu zamówienia.  

V. OBOWIĄZKI WYKONAWCY  

1. Trener dedykowany do realizacji przedmiotowego szkolenia, wskazany w ofercie 

Wykonawcy,  przed rozpoczęciem szkolenia dla pierwszej grupy przeprowadzi konsultacje 

z Odbiorcą, celem zapoznania się ze specyfiką pracy Oddziału ZUS w Rzeszowie. 

Konsultacje odbędą się w ZUS Oddział w Rzeszowie, Al. J. Piłsudskiego 12, w 

uzgodnionym  terminie (minimum 1 spotkanie z Odbiorcą). 

2. Podczas szkolenia w każdej grupie trener zainicjuje działania poszkoleniowe oraz 

przygotuje uczestników do działań poszkoleniowych tj. w szczególności: 

1) sporządzi indywidualny plan działania, który będzie elementem działań 

poszkoleniowych, związanych z doskonaleniem wiedzy i umiejętności nabytych 

podczas szkolenia;  

2)  jeden egzemplarz indywidualnego planu działania trener przekaże każdemu 

uczestnikowi na szkoleniu i udzieli dodatkowych wskazówek w tym zakresie.  

3. Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania materiałów szkoleniowych w języku 

polskim w zwartej formie papierowej. Materiały powinny zostać zbindowane lub w inny 

trwały sposób połączone. Materiały szkoleniowe w wyżej wymienionej postaci powinien 

otrzymać każdy uczestnik  szkolenia. 

 

Materiały powinny zawierać m.in.: 
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1) program szkolenia;  

2) teoretyczne wprowadzenie w poszczególne zagadnienia;  

3) materiały ćwiczeniowo – warsztatowe dla uczestników szkolenia;  

4) arkusz indywidualnego planu działania.  

4. Wykonawca przed rozpoczęciem cyklu szkoleń prześle wzór materiałów szkoleniowych do 

Odbiorcy w celu ich weryfikacji i akceptacji.  

5. Wykonawca zobowiązany będzie w ramach realizacji zamówienia do zakupu książek z 

zakresu realizowanego tematu dla każdego uczestnika szkolenia.  Wykonawca przedstawi 

przed rozpoczęciem cyklu szkoleń co najmniej 3 tytuły pozycji książkowych, do wyboru 

przez Odbiorcę. Książka powinna spełniać następujące wymagania: 

1) powinna być nieużywana;  

2) rok wydania książki nie może być późniejszy niż 2014. W przypadku braku w książce 

informacji o roku wydania książki Wykonawca zobowiązany będzie udokumentować 

Odbiorcy rok wydania w inny nie budzący wątpliwości sposób;  

3) powinna być wydana w języku polskim;   

4) powinna zawierać informację z oznaczeniem wydawnictwa i nr ISBN;  

5) powinna mieć  formę papierową zwartą; 

6) wartość książki nie może być mniejsza niż 25 zł. O wartości książki będzie decydować 

cena  zamieszczona przez wydawcę książki na okładce. W przypadku braku takiej ceny 

na okładce Wykonawca będzie zobowiązany udokumentować Odbiorcy cenę w inny nie 

budzący wątpliwości sposób;   

7) książka powinna omawiać oraz poszerzać zakres szkolenia przedstawiony w pkt II.  

6. Wykonawca sporządzi indywidualne dla każdego uczestnika zaświadczenie potwierdzające 

ukończenie szkolenia i przekaże je w oryginale uczestnikom w dniu zakończenia szkolenia.  

7. Wykonawca będzie zobowiązany w każdym dniu szkolenia przedkładać do podpisu 

uczestnikom listę obecności, której wzór stanowi załącznik nr 3 do umowy. 

8. Uczestnicy wszystkich grup szkolenia będą wypełniali po zakończeniu szkolenia „Ankietę 

oceny szkolenia” (załącznik nr 6 do umowy) dotyczącą jakości przeprowadzonego 

szkolenia. 

9. Jeśli w wyniku wypełnienia ankiety przez uczestników szkolenia, prowadzący szkolenie 

uzyska dwukrotnie (z dwóch grup szkoleniowych niezależnie od terminu) średnią ocenę 

niższą niż 4 (cztery), Wykonawca na żądanie Odbiorcy zobowiązany jest zmienić trenera 

prowadzącego szkolenie z zachowaniem zasad określonych w pkt IV ppkt 6. W przypadku 

gdy nowy trener ponownie uzyskałby dwukrotnie (z dwóch grup szkoleniowych niezależnie 

od terminu) średnią ocenę niższą niż 4 (cztery) Zamawiający może wypowiedzieć umowę z 

Wykonawcą jednocześnie nakładając karę za nienależyte wykonanie zamówienia. Trener 
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raz negatywnie zweryfikowany w sposób powyższy nie może być powtórnie zaproponowany 

przez  Wykonawcę do realizacji szkoleń w innych grupach. 

10. Wykonawca bezpośrednio po wykonaniu usługi (ale nie później niż w ciągu 2 tygodni od 

wykonania usługi)  opracuje raport poszkoleniowy określający wnioski odnoszące się do 

dalszego rozwoju merytorycznego uczestników i ich umiejętności i przekaże go Odbiorcy. 

11. Po przeprowadzeniu szkolenia dla każdej grupy, Wykonawca sporządzi protokół 

przeprowadzenia szkolenia (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do umowy). Odbiorca 

podpisze protokół, bądź zgłosi zastrzeżenia w terminie 7 dni roboczych od daty jego 

otrzymania od Wykonawcy.  

12. Protokół o którym mowa w pkt 11 zostanie podpisany przez przedstawicieli Odbiorcy i 

Wykonawcy.  

13. Podpisane protokoły będą podstawą wystawienia faktury za zrealizowane szkolenia.  

 

VI. CENA OFERTY (KOSZTY SZKOLENIA) 

1. Wykonawca zobowiązany będzie  uwzględnić w cenie oferty wszystkie koszty związane z 

organizacją cyklu szkoleń, w tym w szczególności koszty wynagrodzenia, wyżywienia, 

przejazdu i noclegów trenera (trenerów), materiałów szkoleniowych, książek.  

2. Wykonawca zapewni papier do flipchart, mazaki – niezbędne do przeprowadzenia szkolenia. 

3. Koszty sali szkoleniowej, wyżywienia i ewentualnych noclegów uczestników szkolenia pokryje 

Odbiorca.  

VII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE TRENERÓW PROWADZĄCYCH SZKOLENIA 

1. Wykonawca zobowiązany jest skierować do realizacji zamówienia trenera (trenerów), 

który/rzy będzie (będą)  uczestniczył (uczestniczyć)  w wykonaniu zamówienia 

posiadającego/cych wykształcenie wyższe psychologiczne lub socjologiczne lub 

pedagogiczne.   

2. Wykonawca w okresie realizacji umowy, na każde żądanie Odbiorcy, zobowiązany jest do 

przedłożenia kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub trenera, 

dyplomu ukończenia przez trenera skierowanego do realizacji zamówienia wyższych studiów 

psychologicznych  lub socjologicznych lub pedagogicznych. 

 


