

Rozdział I  -  Opis przedmiotu zamówienia 
[bookmark: _GoBack]Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi dozoru i ochrony fizycznej, monitoringu elektronicznego i ochrony interwencyjnej obiektów i mienia Oddziału ZUS w Gdańsku:
1. Definicje: 
Ilekroć w niniejszym opisie są użyte poniższe określenia należy przez to rozumieć:
1) Oddział w Gdańsku lub Oddział – Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział 
w Gdańsku, ul. Chmielna 27-33, 80-748 Gdańsk wraz z jednostkami organizacyjnymi (Inspektoraty, biura terenowe) podległymi Oddziałowi;
2) identyfikator – elektroniczna karta Systemu Kontroli Dostępu – imienna wizytówka określająca osobę uprawnioną do przebywania na terenie obiektów Oddziału;
3) instalacja – zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym;
4) koordynator – pracownik Wykonawcy nadzorujący pracowników ochrony umowy oraz upoważniony do kontaktów z wyznaczonymi pracownikami Oddziału;
5) SKD – system kontroli dostępu służący do nadawania uprawnień i kontroli dostępu do obiektu i poszczególnych pomieszczeń;
6) teren zewnętrzny – teren leżący na zewnątrz budynków lub budowli, położony 
w granicach nieruchomości Oddziału w Gdańsku;
7) wyposażenie – urządzenia i instalacje zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym;
8) Zakład lub ZUS – Zakład Ubezpieczeń Społecznych;
9) TJO – terenowa jednostka organizacyjna Oddziału.
2. Przedmiot umowy realizowany będzie w formach: 
1) stałej ochrony fizycznej - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie, w systemie co najmniej dwuzmianowym, przez całą dobę, w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub dni wolne od pracy;
2) monitoringu wizyjnego - nieprzerwana obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych 
w chronionym obiekcie, prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej; 
3) monitoringu systemów alarmowych - nieprzerwana obserwacja i weryfikacja sygnałów alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej, prowadzony przez stację monitorującą Wykonawcy zlokalizowaną poza monitorowanym obiektem, przez wszystkie dni w roku; 
Uwaga: Systemy alarmowe Oddziału muszą być w dniu przyjęcia obiektu pod ochronę podłączone na koszt Wykonawcy do stacji monitorowania posiadających odpowiednie certyfikaty i przyjmujących sygnały w protokole CONTACT ID. 
Czynności związane z koniecznością podłączenia systemów alarmowych do stacji monitorowania, będą wykonywane przy współudziale Oddziału, który zapewni Wykonawcy odpowiedni dostęp do systemów (w imieniu Oddziału czynności wykonuje firma serwisująca systemy alarmowe).
Aktualnie serwis systemów ochrony w jednostkach organizacyjnych Oddziału prowadzi konsorcjum, którego liderem jest Agencja Usług Elektronicznych Moritz 
z siedzibą: ul. Kołobrzeska 19 B/13, 80-390 Gdańsk, tel. 586 220 802.
4) interwencji - doraźne przybycie grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch pracowników ochrony do chronionego obiektu i podjęcie na miejscu działań, realizowane na skutek działań określonych w pkt 3, w czasie nie dłuższym niż 
15 minut w ciągu dnia i 10 minut w godzinach nocnych od momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania;
3. Na żądanie Oddziału w Gdańsku Wykonawca zobowiązany jest do wzmocnienia ochrony obiektów objętych przedmiotem umowy poprzez zwiększenie obsady. Oddział może żądać wzmocnienia  ochrony , w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów lub ministra właściwego ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej, o której mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (t. j. Dz.U. z 2017 r. poz. 209) lub wprowadzenia wyższych stanów gotowości obronnej państwa, o których mowa w § 4 i § 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 września 2004 r. w sprawie gotowości obronnej państwa (Dz.U. z 2004 r. nr 219 poz. 2218). Wzmocnienie winno nastąpić w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego zgłoszenia dotyczącego konieczności wzmocnienia ochrony od uprawnionego pracownika Oddziału w Gdańsku. 
4. Szacowana liczba godzin wzmocnienia ochrony dla wszystkich obiektów, przez cały okres obowiązywania umowy, wynosi 17.
5. Obiekty Oddziału, w których świadczona będzie ochrona i forma ochrony w danym obiekcie określone są w dalszej części opisu.
6. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w:
1) jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy, 
z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy;
3) pałki służbowe,
4) ręczne miotacze substancji obezwładniających,
5) latarki;
6) pracownicy ochrony pełniący funkcję Koordynatora oraz pracownicy pełniący służbę na posterunku ochrony powinni być dodatkowo wyposażeni przez Wykonawcę 
w telefon komórkowy.
7. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu umowy zapoznaje i zobowiązuje pracowników ochrony do przestrzegania:
1) Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego;
2) Instrukcji Użytkowania Obiektu:
3) Instrukcji Ochrony Obiektu;
4) przepisów BHP;
5) Regulaminu Organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych oraz innych wewnętrznych przepisów wydanych przez Oddziału;
6) przepisów ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1432 z późn.zm.);
7) przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z późn. zm.).
8. Zadania pracowników ochrony wykonywane w ramach stałej ochrony fizycznej: 
1) obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów informacyjnych Oddziału, ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 
a) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić własność Oddziału oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, torby, walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym, 
b) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia na teren obiektów 
w szczególności osobom agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków odurzających; 
2) obsługa monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemów sygnalizacji pożarowej, z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in. natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie odpowiednich służb publicznych, m.in. Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej);
3) włączenia systemu alarmowego w ochranianym obiekcie najpóźniej o godzinie 22:00 w dni robocze oraz reagowanie na wyłączenie systemu w czasie, w którym system powinien być włączony tj. w godzinach od 22:00 do 5:00 w dni robocze, a także we wszystkie dni wolne od pracy; 
4) zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, sprzecznym z obowiązującym porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Oddziału lub klientom 
i gościom przebywającym na terenie obiektów; 
5) zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym Oddziału, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody wynikającej 
z tych zdarzeń; 
6) podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego; 
7) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych 
i niebezpiecznych; 
8) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług realizowanych na podstawie umowy z Oddziałem;
9) dokonywanie obchodu chronionych obiektów oraz terenu zewnętrznego po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej, z częstotliwością co 2 godziny, ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie okien w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, bram wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych; 
10) w przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne informowanie o tym fakcie osobę wyznaczoną do kontaktu 
z Wykonawcą; 
11) współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Oddziału 
z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami państwowymi; 
12) pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby; 
13) sprawdzanie przed objęciem dyżuru czy klucze pozostające w użytku bieżącym 
i klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń znajdują się w wyznaczonym miejscu; 
14) umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników, klientów, gości oraz pracowników firm zewnętrznych wykonującym usługi na podstawie umowy 
z Oddziałem; 
15) weryfikacja uprawnień osób do przebywania w obiektach Oddziału, w tym: 
a) wzywanie osób do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego identyfikatora w zakresie jego ważności i autentyczności,
b) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji; 
16) podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione do przebywania na ich terenie; 
17) obsługa urządzeń obiektowych systemów ochrony oraz prawidłowe reagowanie, zgodnie z opracowanymi dla tych zdarzeń procedurami, na mogące wystąpić sytuacje nagłe i awaryjne związane z tymi systemami oraz z instalacjami, a w szczególności:
a) elektryczną,
b) centralnego ogrzewania,
c) wodno-kanalizacyjną, 
d) komputerową;
18) znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi w podstawowym zakresie głównych wyłączników prądu, zaworów wodnych i gazowych oraz wyłączników urządzeń podtrzymujących napięcie (wyłącznika głównego UPS – zasilania awaryjnego systemu komputerowego), wyłączników systemu alarmowego i przeciwpożarowego;
19) znajomość obsługi centrali pożarowej;
20) znajomość numerów telefonów do Policji, Straży Pożarnej, Pogotowia Ratunkowego, Straży Miejskiej, ekip pogotowia technicznego, serwisów i Kierownictwa obiektu oraz procedur postępowania w razie awarii urządzeń i instalacji;
21) znajomość lokalizacji w obiekcie pomieszczeń chronionych, obszarów i stref dostępu;
22) znajomość zadań ochrony w zakresie ewakuacji osób i mienia z obiektu, wynikających z instrukcji udostępnionych przez Oddziału;
23) znajomość miejsc lub pomieszczeń szczególnie zagrożonych pożarowo, rozmieszczenia pomieszczeń szczególnie ważnych dla funkcjonowania budynku, miejsc rozmieszczenia urządzeń przeciwpożarowych i gaśnic, usytuowania głównych zaworów (wyłączników) wodnych, gazowych, elektrycznych;
24) odnotowywanie w Książce przebiegu służby wszelkich nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych (m.in. dźwigów osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów cieplnych) powstałych w trakcie pełnienia służby; 
25) informowanie, wyznaczonych pracowników Oddziału, o wszelkich usterkach, awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych 
w trakcie pełnienia służby; 
26) egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Oddziału, pracowników Wykonawcy świadczących usługi na rzecz Oddziału, klientów i gości Oddziału porządku w obiektach, obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp oraz Instrukcji użytkowania obiektu; 
27) zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń oraz zdarzeń do czasu przybycia odpowiednich służb; 
28) ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń 
i dewastacji składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb i osoby wyznaczonej do kontaktu z Wykonawcą, wymienionej w umowie oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania sprawców celem niezwłocznego przekazania ich Policji; 
29) wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez osobę wyznaczoną do kontaktu z Wykonawcą;
30) znajomość struktury organizacyjnej w obiekcie oraz podstawowych informacji dot. zakresu działalności wydziałów merytorycznych;
31) pełna znajomość topografii obiektu – w tym rozkład pomieszczeń, dróg ewakuacyjnych, rozmieszczenia elementów systemów ochrony (alarmowych, przeciwpożarowych, TV dozoru, kontroli dostępu i sprzętu ppoż., itp.);
32) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń od pracowników zgodnie 
z uregulowaniami zawartymi w Instrukcji użytkowania obiektów. Wydanie kluczy następuje poprzez weryfikację tożsamości osoby pobierającej klucz, przy czym 
w przypadku braku możliwości weryfikacji tożsamości tej osoby pracownik ochrony ma obowiązek odmowy wydania klucza;
33) prowadzenie Ewidencji kluczy na podstawie przekazanych przez Oddziału kopii wykazów osób uprawnionych do pobierania kluczy do pomieszczeń;
34) kontrolowanie, aby klucze będące w codziennym użytku wydane uprawnionym pracownikom w chwili rozpoczęcia pracy zostały zwrócone w chwili jej zakończenia;
35) kontrolowanie, aby pracownicy Oddziału dokonywali udokumentowania wpisem do Ewidencji kluczy każdorazowego pobrania i zdania klucza będącego w obiegu codziennym;
36) prowadzenie Ewidencji związanej z ruchem na terenie chronionego obiektu pracowników, gości, serwisów i innych osób, w tym Rejestru Wejść/Wyjść;
37) wydawanie identyfikatorów GOŚĆ lub FIRMA ZEWNĘTRZNA klientom i serwisantom wchodzącym do wyznaczonych obszarów bezpieczeństwa, prowadzenie ewidencji 
w Rejestrze wejść klientów. Kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich wizyty oraz współpraca w tym zakresie 
z pracownikami Oddziału wg odrębnych w tym zakresie uregulowań; 
38) prowadzenie i przechowywanie dokumentacji ewidencyjnej wykonywanej w związku z realizacją przedmiotu umowy (np. informacji o przebiegu i zdaniu służby oraz istotnych zdarzeniach zaistniałych w trakcie pełnienia służby);
39) obsługa bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów (otwieranie 
i zamykanie);
40) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostek organizacyjnej Oddziału i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione;
41) zgłaszanie blokowania wjazdów do obiektów i w porozumieniu osobą wyznaczoną do kontaktu z Wykonawcą, dokonywanie zgłoszeń do Straży Miejskiej lub Policji celem udrożnienia wjazdu i wyjazdu.
42) obecność przy wykonywaniu prac remontowo-inwestycyjnych w chronionych obiektach po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej Oddziału; 
43) egzekwowanie przestrzegania przez pracowników i klientów postanowień instrukcji przeciwpożarowej, a w szczególności zakazu palenia tytoniu, używania otwartego ognia, przestawiania gaśnic, używania urządzeń przeciwpożarowych i gaśnic niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastawiania dróg i wyjść ewakuacyjnych;
44) po zakończeniu pracy przez pracowników Oddziału i firm wykonujących prace na rzecz Oddziału pracownik ochrony zobowiązany jest przeprowadzić kontrolę dróg komunikacji ogólnej pod kątem zabezpieczenia przeciwpożarowego oraz sprawdzić stan zabezpieczenia przeciwpożarowego rejonów i miejsc pracy w okresach remontu obiektów, pomieszczeń lub instalacji;
45) obsługa recepcji w jednostkach organizacyjnych w których zlokalizowane są pokoje gościnne (Obiekt Oddziału przy ul. Chmielnej 27/33, Inspektoraty w Kartuzach, Malborku, Sopocie i Wejherowie), w tym prowadzenie niezbędnej dokumentacji, oraz kierowanie gości do pokoi hotelowych. Ewidencja gości prowadzona jest wg zapisów zawartych w Instrukcji użytkowania obiektu;
46) pomoc klientom przy składaniu dokumentów za pomocą urzędomatów 
(w jednostkach w nie zaopatrzonych) przez 24 h/dobę. Zgłaszanie osobie wyznaczonej do kontaktu z Wykonawcą awarii urzędomatów natychmiast po ich wystąpieniu;
47) [bookmark: _Toc348619438]kontrolowanie stanu systemów sygnalizacji i monitoringu pożarowego, tablic synoptycznych oraz pozostałych urządzeń przeciwpożarowych.
9. Do zadań pracowników ochrony w grupie interwencyjnej należy: 
1) podjęcie niezbędnych działań interwencyjnych, w szczególności dokonanie obchodu obiektu, ze zwróceniem szczególnej uwagi na stan zabezpieczenia przed niepowołanym dostępem; 
2) realizacja działań, do chwili przybycia osoby upoważnionej po stronie Oddziału oraz ustalenia dalszego przebiegu interwencji; 
3) po zakończeniu interwencji złożenie u osoby upoważnionej po stronie Oddziału notatki służbowej z przebiegu interwencji. 
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10. Dane obiektów Oddziału
	Lp.
	Obiekt
	Adres
	Powierzchnia
	Liczba kondygnacji
	Liczba posterunków
	Zabezpieczenia
	Uwagi

	1
	Oddział
	ul. Chmielna 27/33; 
80-748 Gdańsk
	8.226
	7
	2
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
system kontroli dostępu,
instalacja hydrantowa,
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego i oświetlenia nocnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja odgromowa,
	W budynku zorganizowane są dwa posterunki ochrony: Portiernia Główna zlokalizowana przy głównym wejściu do budynku, na której znajduje się centrum obserwacji (centrale wszystkich systemów alarmowych i monitoring wizyjny) oraz Recepcja CSZ, która znajduje się przy wejściu E do budynku, na której prowadzona jest obsługa recepcyjna gości hotelowych.

	2
	Oddział
	ul. Marynarki Polskiej 146/146 A, 
80-865 Gdańsk
	2.314
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
system kontroli dostępu,
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
instalacja odgromowa,
szyby P3 w oknach.
	

	3
	Oddział
	ul. Sobótki 18, 
80-247 Gdańsk
	617
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	4
	Inspektorat Gdańsk-Śródmieście
	ul. Chlebnicka 3/8, 
80-830 Gdańsk
	2.358
	6
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
system kontroli dostępu,
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja odgromowa.
	

	5
	Inspektorat Gdańsk-Wrzeszcz
	ul. Tuwima 9, 
80-210 Gdańsk
	3.934
	6
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
system kontroli dostępu,
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
instalacja odgromowa.
	

	6
	Inspektorat w Gdyni
	ul. Władysława IV 24, 
81-364 Gdynia
	4.686
	3/5
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	7
	Inspektorat w Kartuzach
	ul. Ceynowy 5, 
83-300 Kartuzy
	2.935
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.

	

	8
	Inspektorat w Kościerzynie
	ul. 3 Maja 9,
83-400 Kościerzyna
	977
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
instalacja odgromowa.

	

	9
	Inspektorat w Kwidzynie
	ul. Piłsudskiego 29A, 
82-500 Kwidzyn
	1.488
	5
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
instalacja odgromowa.
	

	10
	Inspektorat w Malborku
	ul. Dworcowa 1B, 
82-200 Malbork
	1.412
	3
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa
	

	11
	Inspektorat w Pruszczu Gdańskim
	ul. Wita Stwosza 7, 
83-000 Pruszcz Gdański
	1.269
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	12
	Inspektorat w Pucku
	ul. Orzeszkowej 3,
84-100 Puck
	1.535
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	13
	Biuro Terenowe w Sopocie
	Al. Niepodległości 796,
81-805 Sopot
	1.999
	6
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	14
	Inspektorat w Starogardzie Gdańskim
	ul. Piłsudskiego 4, 
83-200 Starogard Gdański
	2.147
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	15
	Inspektorat w Sztumie
	ul. Mickiewicza 34, 
82-400 Sztum
	2.823
	5
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	

	16
	Inspektorat w Tczewie
	ul. Jagiellońska 55, 
83-110 Tczew
	2.792
	4
	1
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa
	

	17
	Inspektorat w Wejherowie
	ul. Sobieskiego 294, 84-200 Wejherowo
	Nowy budynek
2.133

Stary budynek
990

Budynek gosp.
375
	Nowy budynek
4

Stary budynek
3
Budynek gosp.
1
	2
	system sygnalizacji pożaru,
system alarmowy,
system telewizji dozoru (CCTV),
instalacja elektryczna oświetlenia ewakuacyjnego oraz zasilania awaryjnego sieci strukturalnej komputerów,
instalacja hydrantowa tylko w nowym budynku,
sygnalizacja wycieku gazu,
instalacja odgromowa.
	Ochroną objęte są trzy, położone na jednej nieruchomości, budynki: dwa budynki biurowe (Nowy budynek i Stary budynek) oraz budynek gospodarczy. 
W budynkach biurowych zorganizowane są dwa posterunki ochrony Posterunek 1 
(Nowy budynek) – centrum obserwacji
Posterunek 2 
(Stary budynek)  czynny w godzinach urzędowania Inspektoratu
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11. Czas świadczenia usługi: 
1) czas świadczenia usługi stałej ochrony fizycznej oraz dozoru przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach systemów ochrony obiektu w miejscu świadczenia usługi (na posterunkach w chronionych obiektach), 
w tym również z systemów ppoż. we wszystkich obiektach Oddziału , z zastrzeżeniem wyjątków określonych w podpunktach 2) – 4), wynosi  24 godziny na dobę we wszystkie dni tygodnia ;
2) czas świadczenia usługi stałej ochrony fizycznej na Portierni 2 (Recepcja Centrum Szkolenia) w budynku Oddziału przy ul. Chmielnej 27/33:
· w dni robocze  od 15:00 do 07:00,
· w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i święta) - 24 godziny na dobę,
3) Czas świadczenia usługi stałej ochrony fizycznej oraz dozoru przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urządzeniach systemów ochrony obiektu w miejscu świadczenia usługi, w tym również z systemów ppoż. na Portierni 2 (Stary Budynek) w obiekcie Inspektoratu w Wejherowie:
· w poniedziałki od godziny 6:00 do godziny 18:00, tj. 12 godzin,
· we wtorki, środy, czwartki i piątki od godziny 6:00 do godziny 15:30, tj. 9,5 godziny;
4) Czas świadczenia usługi monitorowaniu, odbieraniu i rejestracji informacji przekazywanych przez systemy ochrony chronionych obiektów:
a) w przypadku zadziałania systemów alarmowych:
· w dni robocze – od godziny 15:00 do godziny 7:00 dnia następnego,
· w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i święta) – 24 godziny na dobę,
b) w przypadku nadania sygnału przez osobę upoważnioną wyznaczoną przez Oddział we wszystkie dni robocze i wolne od pracy – przez 24 godziny na dobę.

Rozdział II - WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot umowy obejmuje działania polegające na:
1) zapewnieniu bezpieczeństwa osób chroniąc ich przed utratą życia lub zdrowia oraz zapewnieniu nietykalności osobistej pracownikom, klientom, pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy zawartej z Oddziałem 
w Gdańsku a także gościom przebywającym na terenie obiektów Oddziału w Gdańsku;
2) kontroli ruchu osobowo-towarowego na terenie obiektów Oddziału w Gdańsku wraz 
z terenem zewnętrznym;
3) utrzymania porządku publicznego w obiektach Oddziału w Gdańsku;
4) zapewnieniu bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych Oddziału w Gdańsku poprzez:
a) ochronę budynków przed włamaniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
b) kontrolę dostępu do wydzielonych obszarów, stref lub pomieszczeń, w celu zapewnienia bezpieczeństwa:
· zasobów informacyjnych – chroniąc je przed nieuprawnionym ujawnieniem i modyfikacją, kradzieżą lub zniszczeniem,
· urządzeń informatycznych i telekomunikacyjnych – chroniąc je przed kradzieżą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
2. Przejęcie obiektów w ochronę zostanie potwierdzone przez uprawnionych przedstawicieli Oddziału w Gdańsku i Wykonawcy wpisem w książce służby w każdym obiekcie z osobna oraz Protokołem przekazania obiektów. Wykonawca wskaże pisemnie osoby, które dokonają przejęcia obiektów.
3. Za wszelkie odstępstwa od określonych warunków realizacji umowy w postępowaniu pracowników ochrony odpowiada Wykonawca.
4. Wykonawca odpowiada za właściwe i kompletne przygotowanie (na własny koszt) pracowników ochrony do pełnienia obowiązków wynikających z zawartej między stronami umowy w tym również w zakresie:
1) znajomości obowiązków spoczywających na pracownikach ochrony;
2) znajomości Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcji użytkowania obiektu i Instrukcji ochrony obiektu dla poszczególnych obiektów Oddziału w Gdańsku;
3) znajomości obsługi urządzeń stosowanych w obiektach Oddziału w Gdańsku tj.: systemów sygnalizacji pożaru, systemów antywłamaniowych, systemów telewizji dozorowej i systemów antynapadowych;
4) znajomości i stosowania niezbędnych do pełnienia służby przepisów wewnętrznych Oddziału w Gdańsku (wszystkie niezbędne dokumenty zostaną przekazane przez Oddział w Gdańsku);
5) znajomości lokalizacji i działania głównych wyłączników elektrycznych i zaworów odcinających media (woda, gaz, energia elektryczna);
6) znajomość topografii budynków, rozkładu pomieszczeń i wyznaczonych dróg 
i wyjść ewakuacyjnych;
7) znajomości numerów telefonów alarmowych;
8) znajomości zasad zachowania się i stosowania ich w praktyce, w przypadku stwierdzenia pożaru, włamania, zalania budynku wodą, awarii zasilania wind, nieszczelności instalacji gazowej, podłożenia ładunków wybuchowych, napaści lub terroryzmu, a w przypadku ich zaistnienia – czynny udział w ewakuacji obiektów ZUS oraz ochrona do czasu przybycia służb ratowniczych;
9) znajomość obsługi stosowanych w obiektach Oddziału w Gdańsku rodzajów gaśnic p.poż, ich rozlokowania oraz umiejętności posługiwania się nimi;
10) znajomość zasad udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej i umiejętność jej wykorzystania w sytuacjach nagłych; 
11) znajomość obsługi urządzeń do przemieszczania osób niepełnosprawnych.
5. Osoby organizujące i kierujące zespołem pracowników bezpośredniej stałej ochrony fizycznej wykonujących usługę (Koordynatorzy) powinny być wpisane na listę kwalifikowanych pracowników ochrony.
6. Oddział w Gdańsku będzie wymagał od Wykonawcy, aby osoby bezpośrednio świadczące usługę stałej ochrony fizycznej (pracownicy ochrony), posiadały niezbędną wiedzę 
i doświadczenie zawodowe polegające na wykonywaniu zawodu pracownika ochrony nieprzerwanie przez okres 12 miesięcy w ciągu ostatnich 2 lat, w obiektach – budynku/budynkach przeznaczonych dla administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwości, kultury, kultu religijnego, oświaty, szkolnictwa wyższego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki społecznej i socjalnej, obsługi bankowej, handlu, gastronomii, usług, turystyki, sportu, obsługi pasażerów w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym lub wodnym, poczty oraz budynkach biurowych
7. Wykonawca najpóźniej w dniu przejęcia obiektów w ochronę, pod rygorem odstąpienia przez Oddział w Gdańsku od umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy, dostarczy Oddziałowi w Gdańsku:
1) wykaz pracowników którzy będą pełnić służbę na obiektach Oddziału w Gdańsku wraz z kserokopiami dokumentów poświadczających spełnienie warunków wymienionych w punkcie 6 (poświadczonymi za zgodność z oryginałem);
2) pisemne potwierdzenie przeprowadzenia przygotowanie (na własny koszt) pracowników ochrony do pełnienia obowiązków wynikających z zawartej miedzy stronami umowy;
3) wykaz osób, które dokonają ze strony Wykonawcy przejęcia obiektów;
4) wykaz Koordynatorów (imię i nazwisko, nr telefonu, adres email) odpowiedzialnych za nadzór nad pracownikami ochrony na poszczególnych obiektach wraz zaświadczeniem o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (poświadczonym za zgodność z oryginałem).
8. Wykonawca przekaże osobom odpowiedzialnym za nadzór nad realizacją umowy ze strony Oddziału w Gdańsku grafik służb dla poszczególnych obiektów. Grafik będzie informował o tym jaki pracownik ochrony w jaki dzień i w jakich godzinach będzie pełnił służbę w danym obiekcie. Grafik należy przekazać najpóźniej w dniu przejęcia obiektów w ochronę
9. Wykonawca będzie dysponował systemem monitorującym i kontrolującym wykonywanie obchodów przez pracowników ochrony.
10. Na pisemne żądanie Oddziału w Gdańsku, Wykonawca będzie przekazywał w formie elektronicznej Zamawiającemu odczyty z punktów kontrolnych zlokalizowanych 
w poszczególnych obiektach dotyczące okresów wskazanych przez Oddział w Gdańsku 
w terminie najpóźniej 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia.
11. Pracownicy ochrony odpowiedzialni są za prowadzenie portierni i utrzymanie w niej porządku i czystości.
12. Dozwolone jest korzystanie ze służbowych telefonów stacjonarnych udostępnionych przez Oddział w Gdańsku do kontaktów z Kierownictwem Oddziału 
w Gdańsku/Inspektoratu, osobami wskazanymi przez Oddział w Gdańsku lub numerami alarmowymi, wówczas koszt rozmów ponosi Oddział. Korzystanie z telefonów w innych przypadkach dozwolone jest tylko w sytuacjach awaryjnych np. awaria służbowych telefonów pracowników ochrony, wówczas koszt rozmów ponosi Wykonawca na podstawie miesięcznego bilingu przeprowadzonych połączeń.
13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w trakcie realizacji umowy, jak również za roszczenia cywilno-prawne osób trzecich spowodowane działalnością lub brakiem działania Wykonawcy przy realizacji przedmiotu umowy.
14. Przynajmniej raz Wykonawca przeprowadzi kontrole na obiektach Oddziału w Gdańsku pomiędzy godz. 22:00 a 6:00 przez uprawnionych przedstawicieli Wykonawcy. Wykonanie kontroli musi zostać odnotowane w książce służby. Wpis z kontroli musi być odnotowany chronologicznie w opisie przebiegu służby prowadzonym na bieżąco przez pracowników ochrony. 
15. Oddział w Gdańsku zastrzega sobie możliwość ciągłego nadzoru nad sprawowaniem ochrony przez pracowników Wykonawcy.
16. Pracownicy ochrony podczas pełnienia służby będą stosować się do poleceń osób wskazanych przez Oddział w Gdańsku.
17. Wykonawca wskaże Koordynatorów (imię i nazwisko, nr telefonu, adres email) odpowiedzialnych za nadzór nad pracownikami ochrony na poszczególnych obiektach. Wskazane osoby muszą posiadać uprawnienia zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie osób i mienia i postanowieniami umowy. 
18. Oddział w Gdańsku ma prawo do wnioskowania o dokonanie zmiany w obsadzie pracowników wykonujących usługę oraz uprawnienia do żądania od Wykonawcy zmiany pracownika w przypadku naruszenia przez pracownika Wykonawcy obowiązujących reguł lub nienależytego wywiązywania się z obowiązków, w szczególności w sytuacji podejrzenia o przebywanie w stanie nietrzeźwości lub zażycia środków odurzających, 
a także niewłaściwej postawy podczas obsługi klientów lub samowolnego opuszczenia posterunku. 
19. Oddział w Gdańsku może zażądać od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów objętych przedmiotem umowy poprzez zwiększenie obsady w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów. 
20. Oddział w Gdańsku zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia w każdym czasie kontroli prawidłowości świadczenia usług ochrony i dokonania wpisu do Protokołu kontroli wykonania usługi ochrony.
21. Niezależnie od w/w kontroli, Oddział w Gdańsku zobowiązany jest przeprowadzać kontrole prawidłowości świadczenia usługi ochrony w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę, nie rzadziej niż 1 raz i dokonania wpisu do Protokołu kontroli wykonania usługi ochrony.
22. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli wykonania usługi ochrony niezgodnie 
z postanowieniami umowy Oddział w Gdańsku zobowiązany jest do sporządzenia protokołu z kontroli zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia nieprawidłowości, a następnie przekazania protokołu za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy.
23. Rozliczenie z tytułu realizacji umowy dokonywane będzie na zasadach określonych w umowie.
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Rozdział I  


-


  


Opis przedmiotu 


zamówienia


 


 


Przedmiotem umowy


 


jest świadczenie usługi dozoru i ochrony


 


fizycznej, monitoringu 


elektronicznego i ochrony interwencyjnej


 


obiektów i mienia


 


Oddziału ZUS w Gdańsku:


 


1.


 


Definicje: 


 


Ilekroć w niniejszym opisie są użyte poniższe okr


eślenia należy przez to rozumieć:


 


1)


 


Oddział w Gdańsku lub Oddział 


–


 


Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział 


 


w Gdańsku, ul. Chmielna 27


-


33, 80


-


748 Gdańsk wraz z jednostkami organizacyjnymi 


(Inspektoraty, biura terenowe) podległymi Oddziałowi


;


 


2)


 


i


dentyfikator 


–


 


elektroniczna karta Systemu Kontroli Dostępu 


–


 


imienna wizytówka 


określająca osobę uprawnioną do przebywania na terenie obiektów Oddziału;


 


3)


 


i


nstalacja 


–


 


zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów 


wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomi


eszczeniu lub na terenie zewnętrznym;


 


4)


 


k


oordynator 


–


 


pracownik Wykonawcy nadzorujący 


pracowników ochrony umowy 


oraz 


upoważniony do kontaktów z wyznaczonymi pracownikami Oddziału;


 


5)


 


SKD 


–


 


system kontroli dostępu służący do nadawania uprawnień i kontroli dostęp


u do 


obiektu i poszczególnych pomieszczeń;


 


6)


 


t


eren zewnętrzny 


–


 


teren leżący na zewnątrz budynków lub budowli, położony 


 


w granicach nieruchomości Oddziału w Gdańsku;


 


7)


 


w


yposażenie 


–


 


urządzenia i instalacje zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie 


zewnętrzny


m;


 


8)


 


Zakład 


lub ZUS 


–


 


Zakład Ubezpieczeń Społecznych;


 


9)


 


TJO 


–


 


terenowa jednostka organizacyjna


 


Oddziału.


 


2.


 


Przedmiot umowy


 


realizowany będzie w formach: 


 


1)


 


s


tał


ej


 


ochron


y


 


fizyczn


ej


 


-


 


realizacj


a


 


zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę 


pracowników ochrony, na wskazany


ch posterunkach w obiekcie, w systemie 


co 


najmniej dwuzmianowym


, przez całą dobę, w obowiązujące w Zakładzie dni


 


robocze 


lub dni wolne od pracy;


 


2)


 


m


onitoring


u


 


wizyjn


ego


 


-


 


nieprzerwan


a


 


obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych 


 


w chronionym obiekcie, prowadzo


na przez pracowników ochrony pełniących służbę 


w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej; 


 


3)


 


monitoringu systemów alarmowych 


-


 


nieprzerwana obserwacja i weryfikacja 


sygnałów alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe 


zainstalowane w chro


nionym obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe 


skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej, prowadzony przez stację 


monitorującą Wykonawcy zlokalizowaną poza monitorowanym obiektem, przez 


wszystkie dni w roku;


 


 


Uwaga: Systemy alarmowe Oddziału muszą 


być w dniu przyjęcia obiektu pod 


ochronę podłączone na koszt Wykonawcy 


do stacji monitorowania posiadających 


odpowiednie certyfikaty i przyjmujących sygnały w protokole CONTACT ID. 


 




znak sprawy: 560000/271/23/2017/CZP     Załącznik P   1       Rozdział I   -    Opis przedmiotu  zamówienia     Przedmiotem umowy   jest świadczenie usługi dozoru i ochrony   fizycznej, monitoringu  elektronicznego i ochrony interwencyjnej   obiektów i mienia   Oddziału ZUS w Gdańsku:   1.   Definicje:    Ilekroć w niniejszym opisie są użyte poniższe okr eślenia należy przez to rozumieć:   1)   Oddział w Gdańsku lub Oddział  –   Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział    w Gdańsku, ul. Chmielna 27 - 33, 80 - 748 Gdańsk wraz z jednostkami organizacyjnymi  (Inspektoraty, biura terenowe) podległymi Oddziałowi ;   2)   i dentyfikator  –   elektroniczna karta Systemu Kontroli Dostępu  –   imienna wizytówka  określająca osobę uprawnioną do przebywania na terenie obiektów Oddziału;   3)   i nstalacja  –   zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów  wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomi eszczeniu lub na terenie zewnętrznym;   4)   k oordynator  –   pracownik Wykonawcy nadzorujący  pracowników ochrony umowy  oraz  upoważniony do kontaktów z wyznaczonymi pracownikami Oddziału;   5)   SKD  –   system kontroli dostępu służący do nadawania uprawnień i kontroli dostęp u do  obiektu i poszczególnych pomieszczeń;   6)   t eren zewnętrzny  –   teren leżący na zewnątrz budynków lub budowli, położony    w granicach nieruchomości Oddziału w Gdańsku;   7)   w yposażenie  –   urządzenia i instalacje zamontowane w pomieszczeniu lub na terenie  zewnętrzny m;   8)   Zakład  lub ZUS  –   Zakład Ubezpieczeń Społecznych;   9)   TJO  –   terenowa jednostka organizacyjna   Oddziału.   2.   Przedmiot umowy   realizowany będzie w formach:    1)   s tał ej   ochron y   fizyczn ej   -   realizacj a   zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę  pracowników ochrony, na wskazany ch posterunkach w obiekcie, w systemie  co  najmniej dwuzmianowym , przez całą dobę, w obowiązujące w Zakładzie dni   robocze  lub dni wolne od pracy;   2)   m onitoring u   wizyjn ego   -   nieprzerwan a   obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych    w chronionym obiekcie, prowadzo na przez pracowników ochrony pełniących służbę  w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej;    3)   monitoringu systemów alarmowych  -   nieprzerwana obserwacja i weryfikacja  sygnałów alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe  zainstalowane w chro nionym obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe  skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej, prowadzony przez stację  monitorującą Wykonawcy zlokalizowaną poza monitorowanym obiektem, przez  wszystkie dni w roku;     Uwaga: Systemy alarmowe Oddziału muszą  być w dniu przyjęcia obiektu pod  ochronę podłączone na koszt Wykonawcy  do stacji monitorowania posiadających  odpowiednie certyfikaty i przyjmujących sygnały w protokole CONTACT ID.   

