Chorzoéw, 0?(') wrzesnia 2017 r.

BEZPIECZED

Oddziat w Chorzowie

060000/271/8/2017-ADG

Informacja dla Wykonawcéw

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego  na Swiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug
serwisowych dla drukarek i urzqdzen wielofunkcyjnych eksploatowanych
w Oddziatach ZUS w Chorzowie, Czestochowie, Opolu, Sosnowcu i Zabrzu

Dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22017 r. poz. 1579) zwanej dalej Ustawa, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat
w Chorzowie — Zamawiajacy przesyta odpowiedzi na pytania, ktére wptynety faksem w dniu
18 wrzesdnia 2017 r. w zwigzku z prowadzonym postepowaniem

Pytanie 1 do SIWZ:

Czy ustuga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrocenie sprzetu do pracy powstate
w wyniku uszkodzern spowodowanych przez uzytkownikéw tj. potamanie sprzetu, zadrapania
na czesciach eksploatacyjnych (bebnach), niewtasciwe wktadanie materiatéw eksploatacyjnych?

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Odpowied? na pytanie zawarta jest w Opisie Przedmiotu
Zamowienia - czesci Il SIWZ pkt.| ppkt.14.

Pytanie 2 do SIWZ:
Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materiaty eksploatacyjne
zostang zwrdcone, po ich zuzyciu (tak zwane puste kasety), w dostarczonych pudetkach, co jest
niezbedne przy procesie utylizacji materiatow?

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ — odbiér pustych toneréw jest obowigzkiem Wykonawcy.
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Pytanie 3 do SIWZ:

Czy Zamawiajacy jest w stanie raz na kwartat wspdlnie z Wykonawca sprawdzi¢ stany magazynowe
posiadanych przez siebie zapaséw materiatéw eksploatacyjnych oraz zuzytych pustych kaset?

Odpowiedzi:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Zamawiajgcy nie przewiduje magazynowania toneréw.
Pytanie 4 do SIWZ:

Czy Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbidr palet /paczek od kuriera a w przypadku odbioru
uszkodzonej palety/paczki Zamawiajacy spisze w momencie dostarczenia przesytki protokét szkody?

Odpowiedzi:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbi6r palet/paczek od kuriera i w razie wystapienia takiej
okolicznosci uzupetnienia protokotu szkody.

Pytanie 5 do SIWZ:

Czy w przypadku zgtoszenia reklamacji na materiat eksploatacyjny Zamawiajacy dotaczy wydruk
strony z urzadzenia lub opis usterki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Dotgczenie wydruku ze strony urzadzenia uzaleznione jest
od mozliwosci portalu Wykonawcy.

Pytanie 6 do SIWZ:

Czy w przypadku przestania zgtoszenia serwisowego Zamawiajgcy wpisze: model urzadzenia,
nr seryjny, adres pomieszczenia, w ktérym znajduje sie urzadzenie oraz doktadny opis usterki?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7 do SIWZ:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu pierwszej konserwacji za zgoda obu stron?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 8 do SIWZ:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wymaga zataczenia do oferty wypetnionego zatgcznika nr 9
do czesci Il SIWZ (Formularza cenowego).
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Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Termin oraz miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.
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