
 

ul. Szamocka 3, 5 www.zus.pl tel. 22 667 17 04 

01-748 Warszawa e-mail: sekretariatDZP@zus.pl fax 22 667 17 33 

Warszawa, 20 października 2017 r. 

Departament Zamówień Publicznych 

993200/271/IN-775/2017 

 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostarczanie paczek 

pocztowych i przesyłek kurierskich do klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych”, 

znak postępowania: TZ/271/62/17. 

 

WYJAŚNIENIA I MODYFIKACJE TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

 

Na podstawie postanowień art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) (dalej „ustawa Pzp”) Zamawiający informuje, że wpłynęły 

pytania dotyczące treści Specyfikacji istotnych warunków zamówienia w ww. postępowaniu 

(dalej „SIWZ”), na które udziela się następujących odpowiedzi: 

I. 

Pytanie 1. 

SIWZ, Rozdział 2, pkt.2.1.2, ppkt 5, SIWZ Załącznik Nr 2b § 1 pkt 11, Załącznik Nr 1 do umowy pkt 2 

oraz tabela 1 Ip. 12 (kolumna waga), Załącznik Nr 5 do Umowy Ip. 16, Formularz cenowy 4.2 Część 

B Ip. 7.4, 8.4 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Przesyłka kurierska - przesyłka listowa rejestrowana (zawierająca korespondencję lub druk) 

o wadze do 2 000 gramów lub paczka pocztowa o wadze do 50 000 gramów w obrocie krajowym 

oraz 20 000 gramów w obrocie zagranicznym, przekazywana Wykonawcy przez Jednostki 

Zamawiającego, opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przyjmowana, sortowana, 

przemieszczana i doręczana przez Wykonawcę w obrocie krajowym lub zagranicznym, opisana 

w Załączniku nr2b do SIWZ.”. 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu, gdyż maksymalna waga przesyłek kurierskich zagranicznych 

dostępnych w ofercie Wykonawcy wynosi 20 000 gramów, a dotychczasowe doświadczenie ze 

współpracy w tym zakresie wskazuje na bardzo małe zainteresowanie nadawaniem przesyłek 

zagranicznych o masie powyżej 20 000 gramów. Brak konieczności świadczenia przez Wykonawcę 

usług pocztowych w zakresie przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym o masie przekraczającej 

20 000 gramów a nieprzekraczającej 50 000 gramów obniży cenę oferty. 
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Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 1 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 2. 

SIWZ, Rozdział 7, pkt.7.3.1.2.4 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ w zakresie zmiany godzin 

powiadamiania Wykonawcy o konieczności odbioru przesyłek: 

„7.3.1.2.4. Skrócenie czasu dostarczenia Przesyłek kurierskich — Wykonawca może otrzymać 

w niniejszym kryterium maksymalnie 10 punktów. 

Punkty zostaną przyznane zgodnie z poniższą tabelą: 

Skrócenie czasu dostarczenia Przesyłek kurierskich w obrocie 
krajowym 

Liczba 
punktów 

Wykonawca zadeklaruje odbiór Przesyłki kurierskiej w tym 
samym Dniu roboczym, w którym jednostka organizacyjna 
Zamawiającego powiadomiła do godz. 13:00 Wykonawcę 
o konieczności odbioru Przesyłki kurierskiej. 

10 

Wykonawca zadeklaruje odbiór Przesyłki kurierskiej w tym 
samym Dniu roboczym, w którym jednostka organizacyjna 
Zamawiającego powiadomiła do godz. 12:00 Wykonawcę 
o konieczności odbioru Przesyłki kurierskiej. 

0 

Maksymalna liczba punktów 10 

„ 

Wykonawca gwarantuje termin doręczenia przesyłki w dniu następnym pod warunkiem nadania jej 

w miastach wojewódzkich do godziny 17:00 w siedzibie nadawcy lub do godziny 15:00 

w pozostałych przypadkach. W związku z tym, że zgłoszenie musi nastąpić z minimum 2-godzinnym 

wyprzedzeniem, t.j. w miastach wojewódzkich maksymalną godziną zgłoszenia będzie 15.00, 

w pozostałych przypadkach maksymalną godziną będzie 13.00. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści kryterium oceny ofert i podtrzymuje postanowienia 

SIWZ. 

 

Pytanie 3.  

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.1 Część A 

Wykonawca wnosi o zmianę przedziałów wagowych dla paczek w obrocie zagranicznym zgodnie z 

aktualną Ofertą Wykonawcy . Przedziały : do 1 kg, ponad 1 kg do 2 kg, ponad 2 kg do 3 kg, ponad 3 

kg do 4 kg, ponad 4 kg do 5 kg, ponad 5 kg do 6 kg, ponad 6 kg do 7 kg, ponad 7 kg do 8 kg, ponad 8 

kg do 9 kg, ponad 9 kg do 10 kg, ponad 10 kg do 11 kg, ponad 11 kg do 12 kg, ponad 12 kg do 13 kg, 

ponad 13 kg do 14 kg, ponad 14 kg do 15 kg, ponad 15 kg do 16 kg, ponad 16 kg do 17 kg, ponad 17 

kg do 18 kg, ponad 18 kg do 19 kg, ponad 19 kg do 20 kg. 
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W związku z tym, że przedziały wagowe Wykonawcy mogą być korzystniejsze dla Zamawiającego 

pod względem cenowym zwracamy się z prośbą o modyfikację formularza cenowego i wskazane 

ilości przesyłek w poszczególnych przedziałach wagowych a także krajów, do których będą 

wysyłane. W związku z tym, że Wykonawca świadczy usługi pocztowe w obrocie zagranicznym 

z podziałem na poszczególne strefy, które mają wpływ na cenę przesyłek, Wykonawca zwraca się 

z prośbą o modyfikację formularza cenowego ze wskazaniem ilości paczek w poszczególnych 

strefach : t.j. 

a) Europa, 

b) Ameryka Północna i Afryka, 

c) Ameryka Południowa- Środkowa i Azja, 

d) Australia i Oceania. 

Jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na powyższą zmianę, Wykonawca zwraca się z prośbą 

o wskazanie głównego strumienia przesyłek zagranicznych, lub potwierdzenia, ze będą to kraje 

europejskie. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że nie dopuszcza możliwości zmiany przedziałów wagowych poszczególnych 

paczek na zgodne z przedziałami wagowymi stosowanymi u Wykonawcy w obrocie zagranicznym. 

Ponadto Zamawiający wskazuje, że wolumen paczek w obrocie zagranicznym stanowi niewielki 

procent wszystkich nadawanych przez Zamawiającego paczek, dlatego też nie wydziela 

poszczególnych stref, do których kierowane są paczki. Zamawiający informuje, że największy 

strumień nadań paczek w obrocie zagranicznym dotyczy strefy europejskiej. 

 

Pytanie 4.   

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.1 Część A 

Wykonawca zwraca się z prośbą o udzielenie informacji odnośnie w jakiej kategorii nadawane będą 

paczki krajowe oraz zagraniczne: priorytetowa czy ekonomiczna. Prosimy o odpowiednią 

modyfikację formularza cenowego poprzez dodanie w Części A: 

- Lp. 1 Paczka krajowa ekonomiczna lub Paczka krajowa priorytetowa 

- Lp. 2 ZWROT - Paczka krajowa ekonomiczna lub ZWROT - Paczka krajowa priorytetowa 

- Lp. 3 Paczka zagraniczna ekonomiczna lub Paczka zagraniczna priorytetowa 

- Lp. 4 ZWROT - Paczka zagraniczna ekonomiczna lub ZWROT - Paczka zagraniczna priorytetowa 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że przedmiotem zamówienia jest m.in. odbieranie, przyjmowanie, 

przemieszczanie i doręczanie paczek pocztowych – bez usługi priorytetowej. 
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Pytanie 5.  

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.1 Część A 

Wykonawca zauważa, że Zamawiający nie wskazał wymiarów przesyłek. Prosimy o potwierdzenie, 

że Zamawiający akceptuje maksymalne wymiary przesyłek zgodne z regulaminem Wykonawcy, t.j. 

suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość - 3000 mm, przy 

czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że akceptuje 

maksymalne wymiary przesyłek zgodne z regulaminem każdego Wykonawcy. 

 

Pytanie 6.  

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.2 Część B 

Wykonawca wnosi o modyfikację w tabeli przedziałów wagowych dla przesyłek kurierskich 

krajowych i przesyłek kurierskich zagranicznych na następujące: 

przesyłki kurierskie krajowe: do 1 kg, do 5 kg, 

powyżej 5kg do 10 kg, powyżej 10 kg do 20 kg, powyżej 20 kg do 30 kg, powyżej 30 kg do 50 kg 

oraz przesyłki kurierskie zagraniczne: 

do 0,5 kg, do 1 kg, 
ponad 1 kg do 2 kg, 
ponad 2 kg do 3 kg, 
ponad 3 kg do 4 kg, 
ponad 4 kg do 5 kg, 
ponad 5 kg do 6 kg, 
ponad 6 kg do 7 kg, 
ponad 7 kg do 8 kg, 
ponad 8 kg do 9 kg, 
ponad 9 kg do 10 kg, 
ponad 10 kg do 11 kg, 
ponad 11 kg do 12 kg, 
ponad 12 kg do 13 kg, 
ponad 13 kg do 14 kg, 
ponad 14 kg do 15 kg, 
ponad 15 kg do 16 kg, 
ponad 16 kg do 17 kg, 
ponad 17 kg do 18 kg, 
ponad 18 kg do 19 kg, 
ponad 19 kg do 20 kg. 

Wprowadzenie zaproponowanych przedziałów wskazanych przez Wykonawcę może znacząco 

wpłynąć na obniżenie ceny oferty. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 1 w punkcie II. niniejszego pisma. 
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Pytanie 7. 

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt, 4.2. Część B, L.p. 5 

Wykonawca wnosi o zmianę w tabeli, w wierszu Lp. 5. sformułowania: 

„Przesyłka kurierska z Doręczeniem do końca następnego dnia” na sformułowanie: 

„Przesyłka kurierska z Doręczeniem do końca następnego Dnia roboczego". 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 1 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 8. 

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.2 Część B, L.p. 7 

Wykonawca wnosi o wyjaśnienie, czy sformułowanie: „Przesyłki kurierskie z Doręczeniem 

w ciągu 5 dni”, o których mowa w tabeli, w wierszu Lp. 5. należy rozumieć jako odnoszące się 

wyłącznie do przesyłek kurierskich w obrocie zagranicznym, doręczanych do krajów 

europejskich? Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, że SIWZ nie wskazuje krajów bądź terytoriów, 

na które Zamawiający planuje nadawać przesyłki kurierskie zagraniczne a terminy doręczeń do 

krajów europejskich i krajów lub terytoriów pozaeuropejskich mogą różnić się w stopniu 

znacznym. 

Dzień doręczenia przesyłki kurierskiej zagranicznej to: 

•  do krajów europejskich 1-3 dni licząc od dnia następnego po dniu wylotu samolotu z Warszawy 

•  do krajów na kontynentach innych niż Europa 3-9 dni licząc od dnia następnego po dniu wylotu 

samolotu z Warszawy 

W sytuacji jeśli Zamawiający ma na myśli również doręczanie przesyłek do krajów lub terytoriów 

pozaeuropejskich Wykonawca wnioskuje o zmianę sformułowania na następujące: „Przesyłki 

kurierskie z Doręczeniem maksymalnie w ciągu 9 dni roboczych” licząc od dnia następnego po dniu 

wylotu samolotu z Warszawy 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 1 w punkcie II. niniejszego pisma. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że nie wprowadza w SIWZ rozróżnienia doręczania przesyłek 

kurierskich zagranicznych na doręczane do krajów europejskich i pozostałych. 

 

Pytanie 9. 

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.2 Część B, L.p. 9.2 oraz Załącznik nr 1 do Umowy, tj. do Załącznika nr 

2b do SIWZ), „SPECYFIKACJA PRZESYŁEK KURIERSKICH OBJĘTYCH PRZEDMIEOTEM UMOWY”. Pkt 

2, Tab. 1, wiersz 13 
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Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie pozycji L.p. 9.2 (w Załączniku nr 1 do SIWZ, pkt. 4.2 

Część B), z formularza, gdyż w aktualnej standardowej ofercie Wykonawcy brak możliwości 

świadczenia takiej usługi. Usługa może być świadczona wyłącznie w obrocie krajowym. Przesyłki 

pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i doręczane są na zasadach określonych 

w przepisach międzynarodowych. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantować, że operatorzy 

narodowi będą świadczyć taką usługę. Dodatkowo dotychczasowe doświadczenie ze współpracy 

w tym zakresie wskazuje na bardzo małe zainteresowanie nadawaniem przesyłek zagranicznych 

z usługą dodatkową.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 1 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 10. 

Załącznik nr 1 do SIWZ, pkt. 4.2 Część B, L.p. 10.2 

Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie pozycji z formularza, gdyż w aktualnej standardowej 

ofercie Wykonawcy brak możliwości świadczenia takiej usługi. Usługa świadczona jest wyłącznie 

w obrocie krajowym. Przesyłki pocztowe w obrocie zagranicznym przemieszczane i doręczane są na 

zasadach określonych w przepisach międzynarodowych. Wykonawca nie jest w stanie 

zagwarantować, że operatorzy narodowi będą świadczyć taką usługę. Dodatkowo dotychczasowe 

doświadczenie ze współpracy w tym zakresie wskazuje na bardzo małe zainteresowanie 

nadawaniem przesyłek zagranicznych z usługą dodatkową. 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 9. 

 

Pytanie 11.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 5, ust.1, pkt.5 

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca ma zobowiązać się do nanoszenia numeru indywidualnego 

paczki. Prosimy o usunięcie zapisu, gdyż jak wskazuje sam Zamawiający przy realizacji usługi będzie 

wykorzystywał elektroniczny system do nadawania przesyłek. W związku z powyższym po 

wprowadzeniu do systemu niezbędnych danych, system automatycznie wygeneruje nalepkę 

adresową wraz z numerem, którą należy załączyć do paczek przeznaczonych do nadania.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 2 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

 



7 / 77 

Pytanie 12. 

Załącznik nr 2a do SIWZ § 5, ust.1, pkt.7 

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca ma zobowiązać się do dostarczenia druków nalepek 

adresowych. W związku z tym, że Zamawiający będzie korzystał z elektronicznego systemu 

Wykonawcy, który pozwala na automatyczne generowanie nalepki adresowej wraz z numerem, 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że druki nalepek dostarczone przez Wykonawcę, będą 

wykorzystywane tylko w sytuacjach awaryjnych, kiedy brak będzie możliwości wygenerowania takiej 

nalepki z systemu.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że druki 

nalepek adresowych dla paczek wymaganych przy nadaniu paczki, po dostosowaniu systemu 

informatycznego w celu zapewnienia elektronicznej wymiany danych dotyczących paczek 

z Zamawiającym, wykorzystywane będą tylko w sytuacjach awaryjnych. 

 

Pytanie 13.  

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 7 ust. 4 - zawiera zapis: 

„Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obniżone w przypadku niedotrzymania przez jednostkę 

Wykonawcy terminu 3 Dni Roboczych określonego w § 11 ust. 11 - wówczas wartość opłaty za 

nadania Paczek, dla którego potwierdzenie przekazania po terminie, zostanie pomniejszona o 10%, 

za każdy przypadek odrębnie.”.  

Jednocześnie zapis §11 ust. 11 „Wzoru Umowy”, stanowiącego Załącznik nr 2a do SIWZ określa, iż 

„W przypadku braku możliwości przekazania poprawnych plików zwrotnych/zestawień w postaci 

papierowej do godziny 10:00 w dniu, o którym mowa w ust. 10, Jednostka Wykonawcy zobowiązana 

jest do przekazania poprawnych danych w terminie nie przekraczającym 3 Dni roboczych od dnia 

przekazania przez Zamawiającego do nadania Paczek.”. 

Analogiczny zapis znajduje się w §7 ust. 4 „Wzoru Umowy”, stanowiącego Załącznik nr 2b do 

SIWZ. 

Wykonawca informuje, iż co do zasady przekazanie przez Jednostki Wykonawcy do każdego 

nadawcy prawidłowych zwrotnych plików nadawczych ma miejsce tego samego dnia. 

Dodatkowo, Wykonawca zauważa, że usługa, za którą Zamawiający zapłaci, Wykonawca 

zobowiązany jest wykonać z należytą starannością. Paczki/ Przesyłki kurierskie zostaną przyjęte, 

przewiezione do placówki oddawczej oraz doręczone do adresatów. Zatem, nie istnieją powody do 

obciążania Wykonawcy karą umowną za ewentualne opóźnienie w przekazaniu samych plików 

nadawczych. 

Wykonawca wnosi o usunięcie ww. zapisów SIWZ dot. potrącania kar umownych 

z wynagrodzenia Wykonawcy, jako że Zamawiający w praktyce nie powinien zgłaszać roszczeń 

z ww. tytułu.  
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Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z postanowieniami § 11 ust. 8 i 9 Wzoru umowy (część A 

i analogicznie część B), Zamawiający oczekuje udostępnienia przez Jednostkę Wykonawcy plików 

zwrotnych w dniu przekazania przez Zamawiającego do nadania Paczek, nie później jednak niż 

następnego Dnia roboczego od daty przekazania tych Paczek do nadania/zestawień w postaci 

papierowej najpóźniej w następnym Dniu roboczym od daty przekazania tych Paczek do nadania. 

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie obniżone dopiero po przekroczeniu 3 Dni roboczych od dnia 

przekazania przez Zamawiającego do nadania przesyłek. Zamawiający w czasie oczekiwania na pliki 

zwrotne/zestawienia w postaci papierowej pozbawiony jest możliwości monitorowania nadania 

przesyłek, o której mowa w § 5 ust. 1 pkt 6 Wzoru umowy (część A i analogicznie część B). 

Wydłużenie tego terminu naraża Zamawiającego na brak informacji o procesie nadania przesyłek. 

 

Pytanie 14.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 8, ust.1 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Paczki nadawane przez Zamawiającego, dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w 

kraju oraz za granicą. Zapis ten nie dotyczy sytuacji, w której dany kraj czasowo wstrzymał bądź 

ograniczył realizację usługi z powodów niezależnych od Wykonawcy, np. działań wojennych, sankcji, 

klęsk żywiołowych itp. ” 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu, w związku z tym, że w wyniku zdarzeń losowych dostarczanie 

przesyłek do niektórych krajów (obszarów) może być ograniczone lub wstrzymane, na co 

Wykonawca nie ma wpływu.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje że, w § 19 

Wzoru umowy (część A) przewidziano postanowienia dotyczące siły wyższej, na które może powołać 

się strona umowy, w przypadku jej zaistnienia. 

 

Pytanie 15.  

Załącznik nr 2a do SIWZ § 8 ust 5. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Zmiana dotycząca miejsca nadawania Paczek, określonego w Załączniku nr 3 do Umowy, wymaga 

pisemnego uzgodnienia pomiędzy Stronami. Uzgodnienie takie nie jest zmianą postanowień Umowy 

w rozumieniu § 20 i nie wymaga pisemnego aneksu do Umowy. ”, 

oraz ewentualne dodanie: 

„Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy, zapewnienia przez Wykonawcę 

minimalnej liczby szt. Placówek pocztowych w skali kraju do odbioru Paczek krajowych. ”. 
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Załącznik nr 4 stanowi wykaz placówek pocztowych Wykonawcy, który podlega ciągłym zmianom tj. 

zmiana lokali, zakończenie współpracy agencyjnej, tworzenie nowych placówek - stąd wykaz 

placówek stanowiący załącznik nr 4 ulega ciągłym modyfikacjom. 

Jednocześnie Wykonawca prosi o wyjaśnienie jak często Zamawiający oczekuje od Wykonawcy 

aktualizacji Załącznika nr 4 po podpisaniu umowy, np. co 6 miesięcy, co 12 miesięcy? 

Wykonawca zapewnia, ze nie planuje obniżenia liczby Placówek pocztowych w skali kraju, jednak 

obowiązany jest dostosowywać sieć do oczekiwań/potrzeb Klientów, w związku z czym możliwe 

i prawdopodobne są zmiany dotyczące lokalizacji i idące za tym zmiany adresowe Placówek 

pocztowych.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 3 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 16.  

Załącznik nr 2a do SIWZ § 8, ust.6.a 

W odniesieniu do postanowienia: 
„Paczki przeznaczone do nadania Wykonawca będzie odbierał z siedzib Jednostek Zamawiającego 

wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy, każdego Dnia roboczego w godzinach 7:30-14:30. 

Odbioru będą dokonywać upoważnieni przedstawiciele Wykonawcy po okazaniu stosownego 

upoważnienia. 

a. Wykonawca będzie odbierał Paczki przeznaczone do nadania po zgłoszeniu przez 

Jednostkę Zamawiającego zapotrzebowania (telefonicznie lub e-mailem) na minimum 12 

godzin przed planowanym terminem odbioru Paczek. ”, 

Wykonawca zauważa, że obydwa zapisy wzajemnie się wykluczają. Skoro odbiory będą realizowane 

codziennie w godz. 7.30-14.30, Wykonawca nie widzi potrzeby dodatkowego zgłaszania 

zapotrzebowania przez Jednostkę Zamawiającego drogą telefoniczną lub e-mailem. Prosimy 

o usunięcie zapisu z lit .a.  

    

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 4 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 17. 

Załącznik nr 2a do SIWZ § 8, ust. 8 

W związku z tym, że przedmiotem postępowania jest dostarczanie przesyłek do Klientów Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych, a nie do Jednostek Zamawiającego, Wykonawca prosi o doprecyzowanie, 

czy Zamawiający ma w tym przypadku na myśli doręczanie przesyłek zwrotnych, nadanych przez 

Zamawiającego, a które nie zostały odebrane przez adresatów?   
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Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że 

dostarczanie paczek do Jednostek Zamawiającego dotyczy paczek zwracanych, nadanych przez 

Zamawiającego oraz paczek, których adresatem jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

 

Pytanie 18.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 10, ust. 1 pkt 1) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„1) drogą elektroniczną EKN;”. 

W związku z tym, że Zamawiający będzie korzystał z elektronicznego systemu Wykonawcy prosimy 

o zmianę zapisu i potwierdzenie, że dane o przesyłkach będą przekazywane przez Zamawiającego 

wyłącznie drogą elektroniczną analogicznie jak Zamawiający wskazał w §11 ust.1. 

Wykonawca wnosi o dokonanie zmian w całym SIWZ poprzez wykreślenie postanowień dotyczących 

PKN.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że PKN dla paczek, po dostosowaniu systemu informatycznego w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany danych dotyczących paczek z Zamawiającym, wykorzystywany 

będzie tylko w sytuacjach awaryjnych.  

 

Pytanie 19.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 10, ust. 1 pkt 3) 

Wykonawca wnosi o wykreślenie przedmiotowego postanowienia SIWZ. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie zapisu, w związku z tym ,że Zamawiający będzie miał 

stały dostęp do potwierdzonych przez Wykonawcę plików, a tym samym możliwość wydrukowania 

potwierdzonej przez Wykonawcę w systemie książki nadawczej. Książka potwierdzona przez 

Wykonawcę w systemie jest dokumentem równoważnym z potwierdzoną książką w wersji 

papierowej.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że w celach ewidencyjnych Zamawiający wymaga potwierdzenia nadania 

wyłącznie na ostatniej stronie PKN. 

 

Pytanie 20.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 11 ust 6 i 7 
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Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„6. Po odbiorze EKN, Wykonawca zweryfikuje i uzupełni plik EKN o właściwe dane (numery 

nadawcze paczek/przesyłek kurierskich, ceny, itp.), wprowadzi ewentualne korekty do pliku, 

potwierdzi i przekaże zweryfikowane i skorygowane pliki zwrotne do Jednostek Zamawiającego. ” 

Jednocześnie Wykonawca wnosi o wykreślenie § 11 ust 7 z uwagi na wniosek o dokonanie zmian 

w całym SIWZ poprzez wykreślenie postanowień dotyczących PKN.   

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 18. 

 

Pytanie 21.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 11 ust 8 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Wykonawca umożliwi Jednostce Zamawiającego pobranie plików zwrotnych w dniu przekazania 

przez Zamawiającego Przesyłek do nadania, nie później jednak niż następnego Dnia roboczego od 

daty przekazania tych Przesyłek do nadania.”. 

Aplikacja Wykonawcy nie zwraca plików do Zamawiającego z własnej inicjatywy. Umożliwia mu 

jednak (metoda downloadlWDContent) pobranie plików IWD  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 5 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie  22.   

Załącznik nr 2a do SIWZ §12, ust.3 

Wykonawca wnosi o usunięcie zapisu. Obowiązującymi językami urzędowymi stosowanymi 

w międzynarodowym obrocie pocztowym są języki: francuski oraz angielski. Przed zwróceniem do 

Polski przesyłek zagranicznych niedoręczonych z jakiegokolwiek powodu, kraj przeznaczenia podaje 

przyczynę niedoręczenia w języku francuskim lub angielskim, tak więc, zgodnie z przepisami 

międzynarodowymi, przyczyna niedoręczenia będzie podana w tych językach.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że dopuszcza podawanie w języku francuskim oraz angielskim przyczyny 

zwrotu paczek, o ile przyczyna ta zostanie podana również w języku polskim.  
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Pytanie 23.   

Załącznik nr 2a do SIWZ §12, ust.10 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Jednostka Zamawiającego zweryfikuje wystawiony przez Placówkę pocztową ZDO za zgodność ze 

stanem faktycznym przesyłek oraz w przypadku stwierdzenia rozbieżności, powiadomi Placówkę 

pocztową o zaistniałych różnicach, nie później niż w dniu doręczenia przesyłki, celem naniesienia 

korekty na dokumencie oddawczym. ”. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisu. W związku z tym, że statusy przesyłek muszą być 

aktualizowane na bieżąco w systemie Wykonawcy, zatem rozliczenie doręczonych przesyłek musi 

nastąpić w dniu ich doręczenia. W związku z tym w przypadku stwierdzenia rozbieżności powinny 

być one wyjaśnione w momencie doręczania paczek przez pracownika Wykonawcy.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 6 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 24.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 13 ust. 5 oraz Załącznik nr 2b do SIWZ § 14 ust. 6 

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie możliwości, aby zastosować jedną formę 

przekazywania dokumentacji sprzedażowej w postaci e-faktury i przesyłanie drogą elektroniczną e-

faktur z systemu fakturującego Wykonawcy.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie wyraża 

zgody na wystawianie przez Wykonawcę e-faktur i przesyłanie ich na adres poczty elektronicznej 

Zamawiającego. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przekazania faktur w formie papierowej, 

a w celu przyśpieszenia opracowania faktur przez Jednostki Rozliczeniowe Zamawiającego, oczekuje 

również przesłania na adresy poczty elektronicznej tych Jednostek skanów faktur, które Wykonawca 

wystawi w formie papierowej. 

 

Pytanie 25.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 14 ust. 1 

W związku z obowiązującym u Wykonawcy systemem rozliczeń, Wykonawca wnosi o zmianę 

przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Płatności za świadczone usługi będą dokonywane przez Jednostkę Rozliczeniową Zamawiającego, 

na którą została wystawiona faktura, w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Jednostkę 

Rozliczeniową Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr   ……………………………. /przelewem na odpowiedni rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany w Załączniku nr 11 do Umowy12.”. 
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Jednocześnie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że przez „prawidłowo wystawioną fakturę VAT", 

Zamawiający rozumie fakturę wystawioną zgodnie z właściwym rozporządzeniem Ministra 

Finansów. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że przez prawidłowo wystawioną fakturę rozumie fakturę wystawioną 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. 

z 2017 r., poz. 1221). 

 

Pytanie 26.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 15 ust. 1 

W związku z obowiązującym u Wykonawcy systemem rozliczeń, Wykonawca wnosi o zmianę 

przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Płatności za świadczone usługi będą dokonywane przez Jednostkę Rozliczeniową Zamawiającego, 

na którą została wystawiona faktura, w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Jednostkę 

Rozliczeniową Wykonawcy prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy 

Wykonawcy nr  ……………………………. /przelewem na odpowiedni rachunek bankowy Wykonawcy 

wskazany w Załączniku nr 11 do Umowy21.” 

Jednocześnie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że przez „prawidłowo wystawioną fakturę VAT”, 

Zamawiający rozumie fakturę wystawioną zgodnie z właściwym rozporządzeniem Ministra 

Finansów. 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 25. 

 

Pytanie 27.   

Załącznik nr 2a do SIWZ, § 16 ust. 2 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w 

umowie oraz jest zobowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki 

zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych, 

odpowiednio do zakresu powierzonego mu przetwarzania danych, oraz spełnić wymagania 

określone w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. 

w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i 

organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 

przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) dla wysokiego poziomu bezpieczeństwa 

przetwarzania danych osobowych.” 
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Zgodnie z rozporządzeniem przywołanym w tym punkcie, podstawowy poziom bezpieczeństwa 

wymaga, aby żadne z urządzeń systemu informatycznego nie było podłączone do sieci publicznej. 

Jeżeli tak nie jest wymagany jest poziom wysoki.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 7 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 28.   

Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17 

Poziom kar umownych jest zbyt wygórowany w stosunku do wskazanych nieprawidłowości 

stanowiących podstawę ich naliczenia. Wnosimy o obniżenie kar umownych lub ich usunięcie. 

Z uwagi na fakt, iż kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe, a zaproponowane 

kary umowne są nieproporcjonalnie wysokie, Wykonawca wnosi o zmianę wysokości 

przedmiotowych kar, jak poniżej: 

a) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 2) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„2) niedotrzymania przez Wykonawcę warunków realizacji elektronicznej wymiany danych 

dotyczących Paczek, w sposób określony w § 11 oraz w Załączniku nr 7 do Umowy, w przypadku, gdy 

elektroniczna wymiana danych nie będzie realizowana przez Wykonawcę w całości w okresie 

dłuższym niż 2 Dni robocze - w wysokości 50,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt złotych) po upływie 2 Dni 

roboczych za każdy kolejny, rozpoczęty Dzień roboczy niedostępności w całości elektronicznej 

wymiany danych;’’. 

b) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 3) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„3) niedotrzymania terminów udostępniania plików elektronicznych zawierających dane dotyczące 

liczby, wartości i terminów nadanych i zwróconych Paczek, o których mowa w § 11 ust. 13 – 

w wysokości 20,00 PLN (słownie: dwadzieścia złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, za 

każdy przypadek odrębnie;”. 

c) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 4) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„4) wystąpienia rozbieżności pomiędzy odpowiedzią Wykonawcy na reklamację w wersji 

elektronicznej, o której mowa w § 11 ust. 12, a odpowiedzią Wykonawcy na reklamację w wersji 

papierowej - w wysokości 10,00 PLN (słownie: dziesięć złotych) za każdy przypadek odrębnie;” 

d) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 5) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„5) naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 8 ust. 2 i 3 w zakresie oznaczenia Placówek 

pocztowych, których wykaz zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 do Umowy - w wysokości 50,00 PLN 

(słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy przypadek odrębnie;”. 



15 / 77 

e) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 6) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„6) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę 

z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 

w wysokości 5% wartości środków finansowych brutto, które pozostały do wykorzystania z tytułu 

realizacji przedmiotu Umowy na dzień odstąpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez 

Wykonawcę po uwzględnieniu wszystkich wzajemnych rozliczeń finansowych pomiędzy Stronami 

z tytułu realizacji Umowy;”. 

f) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 7) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„7) odstąpienia od Umowy z przyczyn określonych w ust. 6 pkt. 1 lub wypowiedzenia Umowy przez 

Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w § 21 ust. 2, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości środków finansowych brutto, które 

pozostały do wykorzystania z tytułu realizacji przedmiotu Umowy na dzień odstąpienia od Umowy 

lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego po uwzględnieniu wszystkich wzajemnych 

rozliczeń finansowych pomiędzy Stronami z tytułu realizacji Umowy;”. 

g) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 8) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„8) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostarczenia rozwiązania w celu zapewnienia 

elektronicznej wymiany danych dotyczących Paczek z Zamawiającym, o którym mowa w § 3 ust. 4 - 

w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;”. 

h) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 9) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„9) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu przedłożenia Zamawiającemu oświadczenia 

Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 9 - w wysokości 10,00 PLN (słownie: 

dziesięć złotych), za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia, odrębnie za każdy przypadek;”. 

i) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 10) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„10) realizacji przedmiotu Umowy przez osoby, wskazane przez Wykonawcę w oświadczeniu, 

złożonym zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 9, na innej podstawie niż umowa o pracę 

z Wykonawcą lub Podwykonawcą, z zastrzeżeniem § 5 ust. 12 - w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: 

jeden tysiąc złotych), odrębnie za każdą osobę której to dotyczy;". 

j) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 11) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„11) niedotrzymania wymagania, o którym mowa w § 5 ust. 12 lub 13- w wysokości 10,00 PLN 

(słownie: dziesięć złotych), w przypadku zmniejszenia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę przez 

okres dłuższy niż kolejne 60 dni, liczby osób wykonujących czynności, o których mowa w § 5 ust. 1-3, 

poniżej liczby stanowiącej sumę osób wskazanych w pkt. 1.1.1.1.1. i 1.1.1.1.2. Formularza oferty 
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będącego Załącznikiem nr 2 do Umowy, odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień obniżenia liczby 

stanowiącej sumę liczb osób wskazanych w pkt. 1.1.1.1.1. i 1.1.1.1.2. Formularza oferty;”. 

k) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 12) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„12) naruszenia zasad dotyczących ochrony danych osobowych, określonych w § 16 w sposób inny 

niż określony w ust. 1 pkt 1 - w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych) za każdy przypadek 

odrębnie. Przez „każdy przypadek odrębnie” Strony rozumieją niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych, dotyczące pojedynczej danej 

osobowej;”. 

I) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 13) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„13) opóźnienia terminu zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, o którym mowa w § 16a ust. 5, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20,00 PLN (słownie: dwadzieścia 

złotych), za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia;”. 

m) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 14) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„14) opóźnienia terminu powiadomienia, o którym mowa w § 16 ust. 8, z przyczyn niezależnych od 

Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20,00 PLN 

(słownie: dwadzieścia złotych), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;’’. 

n) Załącznik nr 2a do SIWZ, § 17, ust.1 pkt 15) 

Wykonawca wnosi o wykreślenie postanowienia, ponieważ niezależnie od trybu określonego w § 8 

ust. 6 lit. a, tj. po zgłoszeniu zapotrzebowania przez Jednostkę Zamawiającego, odbiory będą 

odbywały się codziennie. 

Ewentualnie Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie 

w brzmieniu: 

„15) nieodebrania przez Wykonawcę w danym Dniu roboczym z Jednostek Zamawiającego 

wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy, w trybie określonym w § 8 ust. 6 lit. a, Paczek 

przeznaczonych do nadania - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10,00 

PLN (słownie: dziesięć złotych), za każdy przypadek odrębnie.”. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 8 w punkcie II. niniejszego pisma. 

W pozostałym zakresie pytania 28, nieobjętym ww. modyfikacją, Zamawiający nie wyraża zgody na 

zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. 

 

 

 



17 / 77 

Pytanie 29.   

Załącznik nr 7 do Umowy, tj. do Załącznika nr 2a do SIWZ), „WARUNKI TECHNICZNE 

ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH”. Rozdział 2, pkt. 2.2.lit. B. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„B. Pracownik Operatora Pocztowego importuje dane z tego pliku i odpowiednio je analizuje. Na 

zakończenie przekazuje zwrotnie do ZUS odpowiedź na elektroniczną książkę nadawczą uzupełnioną 

o datę nadania i wielkość opłaty za nadanie. Informacje o przesyłkach nadanych zawarte w pliku 

zwrotnym zostaną uzupełnione o pola wykazujące kwotę uiszczoną.” 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu, gdyż postępowanie nie dotyczy usługi list polecony.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że w preambule do Załącznika nr 7 do Umowy Zamawiający wskazał, że 

postanowienia dotyczące elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO) nie mają zastosowania do 

części A przedmiotowego zamówienia (Paczki pocztowe). 

 

Pytanie 30.   

Załącznik nr 7 do Umowy, tj. do Załącznika nr 2a do SIWZ), „WARUNKI TECHNICZNE 

ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH”. 

Wykonawca wnosi o usuniecie w Załączniku nr 7 postanowień dotyczących elektronicznego 

potwierdzenia odbioru (EPO).  

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 29. 

 

Pytanie 31.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 5, ust.1, pkt.5  

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca ma zobowiązać się do nanoszenia nr indywidualnego 

przesyłki Kurierskiej. Prosimy o usunięcie zapisu, gdyż jak wskazuje sam Zamawiający przy realizacji 

usługi będzie wykorzystywał elektroniczny system do nadawania przesyłek. W związku z powyższym 

po wprowadzeniu do systemu niezbędnych danych, system automatycznie wygeneruje nalepkę 

adresową wraz z numerem, którą Zamawiający będzie załączał do przesyłek kurierskich 

przeznaczonych do nadania. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 9 w punkcie II. niniejszego pisma. 
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Pytanie 32.  

Załącznik nr 2b do SIWZ § 5, ust.1, pkt.8  

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca ma zobowiązać się do dostarczenia druków nalepek 

adresowych. W związku z tym, że Zamawiający będzie korzystał z elektronicznego systemu 

Wykonawcy, który pozwala na automatyczne generowanie nalepki adresowej wraz z numerem, 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że druki nalepek dostarczone przez Wykonawcę, będą 

wykorzystywane tylko w sytuacjach awaryjnych, kiedy brak będzie możliwości wygenerowania takiej 

nalepki z systemu. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że druki 

Listów przewozowych dla Przesyłek kurierskich, po dostosowaniu systemu informatycznego w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany danych dotyczących Przesyłek kurierskich z Zamawiającym, 

wykorzystywane będą tylko w sytuacjach awaryjnych. 

 

Pytanie 33.  

Załącznik nr 2b do SIWZ § 5 ust. 1 pkt 9) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„9) umożliwić Zamawiającemu śledzenie przez Internet Przesyłek kurierskich przy wykorzystaniu 

numeru indywidualnego Przesyłki kurierskiej, o którym mowa w pkt. 5. Przez „śledzenie przez 

Internet Przesyłek kurierskich” Strony rozumieją śledzenie przesyłki od momentu nadania do jej 

doręczenia. Śledzenie przez Internet Przesyłek kurierskich dotyczy Przesyłek kurierskich w obrocie 

krajowym i zagranicznym18, przy czym Zamawiający akceptuje, że śledzenie Przesyłek kurierskich 

zagranicznych jest dostępne tylko w krajach z którymi Wykonawca zawarł umowę o wymianie 

komunikatów przy pomocy informatycznych systemów pocztowych;”. 

Zmiana podyktowana jest tym, że Zamawiający nie określił krajów bądź terytoriów zagranicznych do 

których planuje nadawanie przesyłek kurierskich a Wykonawca oferuje możliwość śledzenia 

w szerokiej, jednak ograniczonej grupie krajów i terytoriów zagranicznych. Wynika to z zawartych 

umów. 

Wykonawca oświadcza, że dołoży wszelkich starań, aby zapewnić realizację usługi śledzenia 

przesyłek w obrocie zagranicznym, ale z uwagi na fakt, że proces doręczenia jest realizowany przez 

innych operatorów pocztowych w danym kraju, mogą wystąpić przypadki braku możliwości 

śledzenia z przyczyn niezależnych od Wykonawcy a należy w tym kontekście również mieć na 

uwadze, ze Zamawiający nie określił miejsc doręczania przesyłek zagranicznych na świecie. 

W sytuacji, o której mowa powyżej Wykonawca wnosi o wykreślenie § 18, ust.1 pkt 17) w Załącznik 

nr 2b do SIWZ. 
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Odpowiedź:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że brak możliwości śledzenia przez Internet przesyłek kurierskich w obrocie 

zagranicznym, w okresie dłuższym niż 2 dni robocze, skutkuje nałożeniem kary umownej. 

 

Pytanie 34.   

Załącznik nr 2b do SIWZ, § 8, ust.1 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Jednostka Zamawiającego zleca Jednostce Wykonawcy nadanie Przesyłki kurierskiej telefonicznie, 

mailowo lub dedykowaną stronę internetową Wykonawcy, z wykorzystaniem danych kontaktowych, 

określonych zgodnie z postanowieniami §16 ust. 2. Jednostka Wykonawcy każdorazowo potwierdza 

Jednostce Zamawiającego na adres e-mail, określony zgodnie z postanowieniami §16 ust. 2 przyjęcie 

zlecenia nadania Przesyłki kurierskiej w czasie 1 godziny od otrzymania zlecenia. ”. 

Dodanie opcji wykorzystania webserwisu ułatwi współpracę Zamawiającego z Wykonawcą.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 10 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 35.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 8, ust.3 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Przesyłki kurierskie nadawane przez Zamawiającego, dostarczane będą przez Wykonawcę do 

każdego miejsca w kraju oraz za granicą. Zapis ten nie dotyczy sytuacji, w której dany kraj czasowo 

wstrzymał bądź ograniczył realizację usługi z powodów niezależnych od Wykonawcy, np. działań 

wojennych, sankcji, klęsk żywiołowych itp. ” 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu, w związku z tym, że w wyniku zdarzeń losowych dostarczanie 

przesyłek do niektórych krajów (obszarów) może być ograniczone lub wstrzymane, na co 

Wykonawca nie ma wpływu. 

Wykonawca oświadcza, iż dysponuje wykazem krajów z którymi jest możliwa wymiana przesyłek 

i jest przygotowany do świadczenia usług kurierskich w obrocie zagranicznym w bardzo szerokim 

zakresie, jednakże brak informacji w SIWZ o planowanych obszarach doręczeń przesyłek 

zagranicznych Zamawiającego uniemożliwia Wykonawcy skonfrontowanie tego wykazu 

z oczekiwaniami Zamawiającego. 
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Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje że, w § 20 

Wzoru umowy (część B) przewidziano postanowienia dotyczące siły wyższej, na które może powołać 

się strona umowy, w przypadku jej zaistnienia. 

 

Pytanie 36.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 8, ust.5 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„W przypadku nieskutecznej próby doręczenia podejmowana jest, w kolejnym dniu roboczym albo 

w innym ustalonym z adresatem terminie, nie później jednak niż w ciągu 7 dni, licząc od dnia 

następnego po dniu pierwszej próby doręczenia, ponowna (druga) próba doręczenia. Po każdej 

nieskutecznej próbie doręczenia kurier pozostawia odbiorcy zawiadomienie o podjętej próbie 

doręczenia. Jeżeli nadawca podał numer telefonu komórkowego (w sieci operatora krajowego) albo 

adres poczty elektronicznej adresata, Wykonawca poinformuje adresata w formie elektronicznej.”. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę zapisu, ponieważ w związku z tym, że jest to usługa 

kurierska, termin przechowywania przesyłek wynosi 7 dni zgodnie z rynkową praktyką.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 11 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 37.  

Załącznik nr 2b do SIWZ § 8 ust 8. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Zmiana dotycząca miejsca nadawania Przesyłek kurierskich, określonego w Załączniku nr 3 do 

Umowy, wymaga pisemnego uzgodnienia pomiędzy Stronami. Uzgodnienie takie nie jest zmianą 

postanowień Umowy w rozumieniu §21 i nie wymaga pisemnego aneksu do Umowy.”, 

oraz ewentualne dodanie: 

„Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy, zapewnienia przez Wykonawcę 

minimalnej liczby ….. szt. Placówek pocztowych w skali kraju do odbioru Paczek krajowych.”. 

Załącznik nr 4 stanowi wykaz placówek pocztowych Wykonawcy, który podlega ciągłym zmianom tj. 

zmiana lokali, zakończenie współpracy agencyjnej, tworzenie nowych placówek - stąd wykaz 

placówek stanowiący załącznik nr 4 ulega ciągłym modyfikacjom. 

Jednocześnie Wykonawca prosi o wyjaśnienie jak często Zamawiający oczekuje od Wykonawcy 

aktualizacji Załącznika nr 4 po podpisaniu umowy, np. co 6 miesięcy, co 12 miesięcy? 
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Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 12 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 38.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 8, ust. 9 

Zamawiający wskazuje, że przesyłki będą odbierane z siedzib jednostek codziennie w godz. 7.30-

15.00. Czy w związku z tym, Zamawiający przewiduje ustalenie stałych harmonogramów odbiorów 

dla poszczególnych jednostek?   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie 

przewiduje ustalenia stałych harmonogramów odbiorów przesyłek kurierskich ze względu na 

specyfikę tych nadań. 

 

Pytanie 39.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 8, ust. 11 

W związku z tym, że przedmiotem postępowania jest dostarczanie przesyłek kurierskich do Klientów 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, a nie do Jednostek Zamawiającego, proszę o doprecyzowanie, 

czy Zamawiający ma tutaj na myśli doręczanie przesyłek zwrotnych, nadanych przez Zamawiającego 

a które nie zostały odebrane przez adresatów?   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że 

dostarczanie przesyłek kurierskich do Jednostek Zamawiającego dotyczy przesyłek zwracanych, 

nadanych przez Zamawiającego oraz przesyłek, których adresatem jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych. 

 

Pytanie 40.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 10 ust. 1 pkt 1) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„1) droga elektroniczną EKN;” 

W związku z tym, że Zamawiający będzie korzystał z elektronicznego systemu Wykonawcy prosimy 

o zmianę zapisu i potwierdzenie, że dane o przesyłkach będą przekazywane przez Zamawiającego 

wyłącznie drogą elektroniczną, analogicznie jak Zamawiający wskazał w §11 ust.1. 

Wykonawca wnosi o dokonanie zmian w całym SIWZ poprzez wykreślenie postanowień dotyczących 

PKN.  
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Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że PKN dla 

przesyłek kurierskich, po dostosowaniu systemu informatycznego w celu zapewnienia 

elektronicznej wymiany danych dotyczących przesyłek kurierskich z Zamawiającym, wykorzystywany 

będzie tylko w sytuacjach awaryjnych. 

 

Pytanie 41.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 10 ust. 1 pkt 3) 

Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie zapisu, w związku z tym, że Zamawiający będzie miał 

stały dostęp do potwierdzonych przez Wykonawcę plików, a tym samym możliwość wydrukowania 

potwierdzonej przez Wykonawcę w systemie książki nadawczej. Książka potwierdzona przez 

Wykonawcę w systemie jest dokumentem równoważnym z potwierdzoną książką w wersji 

papierowej. 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 40. 

 

Pytanie 42.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 11 ust. 8 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Wykonawca umożliwi Jednostce Zamawiającego pobranie plików zwrotnych w dniu przekazania 

przez Zamawiającego do nadania Przesyłek, nie później jednak niż następnego Dnia roboczego od 

daty przekazania tych Przesyłek do nadania.”. 

Aplikacja EN nie zwraca plików do klienta z własnej inicjatywy. Umożliwia mu jednak (metoda 

downloadlWDContent) pobranie plików IWD.  

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 13 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 43.  

Załącznik nr 2b do SIWZ § 14 ust. 2 

Wykonawca zauważa, że jest standardem na rynku usług kurierskich, iż wszystkie przesyłki 

kurierskie są ubezpieczone (w cenie opłaty podstawowej za nadanie), w związku z tym opcja 

ubezpieczenie nie może być wykazywana oddzielnie na fakturze. W związku z tym, Wykonawca 

prosi o wyjaśnienie, czy postanowienia SIWZ dotyczące ubezpieczenia przesyłek mogą oznaczać 
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oczekiwanie Zamawiającego, żeby przesyłki takie były traktowane jako przesyłki z zadeklarowaną 

wartością.. Prosimy o wskazanie jakie jest oczekiwanie Zamawiającego w tym zakresie.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacje nr 1 oraz 14 w punkcie II. niniejszego 

pisma. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że przesyłka z ubezpieczeniem nie jest traktowana jako 

przesyłka z zadeklarowaną wartością. 

 

Pytanie 44.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 14 ust.3  

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Opłata dodatkowa za niewykonaną usługę dodatkową: zwrot kopii Listu przewozowego 

podpisanego przez odbiorcę lub zwrot kopii wysłanych dokumentów potwierdzonych przez 

odbiorcę, podlega zwrotowi w wysokości wniesionej przy nadaniu Przesyłki kurierskiej. Zwrot ten 

dokonywany będzie na podstawie stosownych faktur korygujących lub zwrot ten uwzględniamy 

będzie na bieżąco w fakturach za dany okres rozliczeniowy, w którym nastąpił zwrot - w zależności 

od przepisów w zakresie wystawiania faktur VAT.”. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 15 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 45.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 14 ust. 6  

Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie możliwości, aby zastosować jedną formę 

przekazywania dokumentacji sprzedażowej w postaci e-faktury i przesyłanie drogą elektroniczną  

e-faktur z systemu fakturującego Wykonawcy. 

 

Odpowiedź:  

Patrz odpowiedź na pytanie 24. 

 

Pytanie 46.   

Załącznik nr 2b do SIWZ §17 ust. 2 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 

w Umowie oraz jest zobowiązany przed rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć środki 

zabezpieczające zbiór danych, o których mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych, 
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odpowiednio do zakresu powierzonego mu przetwarzania danych, oraz spełnić wymagania 

określone w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 

r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do 

przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) dla wysokiego poziomu 

bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.”. 

Zgodnie z rozporządzeniem przywołanym w tym punkcie, podstawowy poziom bezpieczeństwa 

wymaga, aby żadne z urządzeń systemu informatycznego nie było podłączone do sieci publicznej. 

Jeżeli tak nie jest wymagany jest poziom wysoki. Rozporządzenie, par.6.4: Poziom wysoki stosuje się, 

gdy przynajmniej jedno urządzenie systemu informatycznego, służącego do przetwarzania danych 

osobowych, połączone jest z siecią publiczną. 

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 16 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 47.   

Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18 

Poziom kar umownych jest zbyt wygórowany w stosunku do wskazanych nieprawidłowości 

stanowiących podstawę ich naliczenia. Wnosimy o obniżenie kar umownych lub ich usunięcie. 

Z uwagi na fakt, iż kara ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe, a zaproponowane 

kary umowne są nieproporcjonalnie wysokie, Wykonawca wnosi o zmianę wysokości 

przedmiotowych kar, jak poniżej: 

a) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 1) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„1) utraty przez Wykonawcę Przesyłki kurierskiej- w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych) za 

każdą utraconą Przesyłkę kurierską;”. 

b) Załącznik nr 2b do SiWZ, § 18, ust.1 pkt 3) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„3) niedotrzymania przez Wykonawcę warunków realizacji elektronicznej wymiany danych 

dotyczących Przesyłek kurierskich, w sposób określony w § 11 oraz w Załączniku nr 7 do Umowy, 

w przypadku, gdy elektroniczna wymiana danych nie będzie realizowana przez Wykonawcę w całości 

w okresie dłuższym niż 2 Dni robocze - w wysokości 50,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt złotych) po 

upływie 2 Dni roboczych za każdy kolejny, rozpoczęty Dzień roboczy niedostępności w całości 

elektronicznej wymiany danych;". 

c) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 4) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„4) niedotrzymania terminów udostępniania plików elektronicznych zawierających dane dotyczące 

liczby, wartości i terminów nadanych i zwróconych Przesyłek kurierskich, o których mowa w § 11 ust. 
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13-w wysokości 20,00 PLN (słownie: dwadzieścia złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, za 

każdy przypadek odrębnie;”. 

d) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 6) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„6) naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 8 ust. 2 i 3 w zakresie oznaczenia Placówek 

pocztowych, których wykaz zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 do Umowy - w wysokości 50,00 PLN 

(słownie: pięćdziesiąt złotych) za każdy przypadek odrębnie;”. 

e) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 7) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„7) odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub wypowiedzenia Umowy przez Wykonawcę 

z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 5% wartości środków finansowych brutto, które pozostały do wykorzystania z tytułu 

realizacji przedmiotu Umowy na dzień odstąpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez 

Wykonawcę po uwzględnieniu wszystkich wzajemnych rozliczeń finansowych pomiędzy Stronami 

z tytułu realizacji Umowy;”. 

f) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 8) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„8) odstąpienia od Umowy z przyczyn określonych w ust. 6 pkt 1 lub wypowiedzenia Umowy przez 

Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonych w § 22 ust. 2, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% wartości środków finansowych brutto, które 

pozostały do wykorzystania z tytułu realizacji przedmiotu Umowy na dzień odstąpienia od Umowy 

lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego po uwzględnieniu wszystkich wzajemnych 

rozliczeń finansowych pomiędzy Stronami z tytułu realizacji Umowy;". 

g) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 9) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„9) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostarczenia rozwiązania w celu zapewnienia 

elektronicznej wymiany danych dotyczących Przesyłek kurierskich z Zamawiającym, o którym mowa 

w § 3 ust. 4-w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;’’. 

h) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 10) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„10) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu przedłożenia Zamawiającemu oświadczenia 

Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 9 - w wysokości 10,00 PLN (słownie: 

dziesięć złotych), za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia, odrębnie za każdy przypadek;’’. 

i) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 11) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„11) realizacji przedmiotu Umowy przez osoby, wskazane przez Wykonawcę w oświadczeniu, 

złożonym zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 9, na innej podstawie niż umowa o pracę 
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z Wykonawcą lub Podwykonawcą, z zastrzeżeniem § 5 ust. 12-w wysokości 1 000,00 PLN (słownie: 

jeden tysiąc złotych), odrębnie za każdą osobę, której to dotyczy;’’. 

j) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 12) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„12) niedotrzymania wymagania, o którym mowa w § 5 ust. 12 lub 13- w wysokości 10,00 PLN 

(słownie: dziesięć złotych), w przypadku zmniejszenia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę przez 

okres dłuższy niż kolejne 60 dni, liczby osób wykonujących czynności, o których mowa w § 5 ust. 1-2, 

poniżej liczby stanowiącej sumę osób wskazanych w pkt 1.1.2.1.1. i 1.1.2.1.2. Formularza oferty 

będącego Załącznikiem nr 2 do Umowy, odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień obniżenia liczby 

stanowiącej sumę liczb osób wskazanych w pkt 1.1.2.1.1. i 1.1.2.1.2. Formularza oferty;’’. 

k) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 13) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„13) naruszenia zasad dotyczących ochrony danych osobowych, określonych w § 17 w sposób inny 

niż określony w ust. 1 pkt 1 -w wysokości 100,00 PLN (słownie: sto złotych) za każdy przypadek 

odrębnie. Przez „każdy przypadek odrębnie” Strony rozumieją niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych, dotyczące pojedynczej danej 

osobowej;”. 

I) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 14) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„14) opóźnienia terminu powiadomienia, o którym mowa w § 17 ust. 8, z przyczyn niezależnych od 

Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20,00 PLN 

(słownie: dwadzieścia złotych), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;”. 

m) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 15) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„15) opóźnienia terminu zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 

zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, o którym mowa w § 17a ust. 5, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20,00 PLN (słownie: dwadzieścia 

złotych), za każdy rozpoczęty Dzień roboczy opóźnienia;”. 

n) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 16) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„16) braku realizacji przez Wykonawcę zobowiązania umożliwienia Zamawiającemu śledzenia przez 

Internet Przesyłek kurierskich w obrocie krajowym, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt. 9, w okresie 

dłuższym niż 2 Dni robocze - w wysokości 50,00 PLN (słownie: sto złotych) po upływie 2 Dni 

roboczych za każdy kolejny, rozpoczęty Dzień roboczy braku możliwości śledzenia;”. 

o) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 18) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 
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„18) niedotrzymania przez Wykonawcę godziny odbioru Przesyłki kurierskiej, o której mowa w § 8 

ust. 9 pkt 2 -w wysokości 10,00 PLN (dziesięć złotych)/15,00 PLN (piętnaście złotych)24 odrębnie za 

każdy taki przypadek;”. 

p) Załącznik nr 2b do SIWZ, § 18, ust.1 pkt 19) 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„19) niedotrzymania przez Wykonawcę godziny odbioru Przesyłki kurierskiej o której mowa w § 8 

ust. 9 pkt 3 - w wysokości 10,00 PLN (dziesięć złotych) odrębnie za każdy taki przypadek.” 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 17 w punkcie II. niniejszego pisma. 

W pozostałym zakresie pytania 47, nieobjętym ww. modyfikacją, Zamawiający nie wyraża zgody na 

zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. 

 

Pytanie 48.   

Załącznik nr 1 do Umowy, tj. do Załącznika nr 2b do SIWZ), „SPECYFIKACJA PRZESYŁEK 

KURIERSKICH OBJĘTYCH PRZEDMIEOTEM UMOWY”. Pkt 2, Tab. 1, kol. ”Typy przesyłek 

kurierskich” 

Wykonawca zwraca uwagę, że nazwy przesyłek kurierskich są bardzo długie, np.:. 

„Doręczenie do końca następnego dnia roboczego od dnia odbioru Przesyłki kurierskiej - dla 

Przesyłek kurierskich krajowych, oraz w ciągu pięciu dni roboczych - dla Przesyłek kurierskich 

zagranicznych ponad 10000g do 50 OOOg”. 

Z uwagi na ograniczenie systemowe w zakresie ilości znaków jakie mogą maksymalnie być wskazane 

przy nazewnictwie usługi wykonawca zwraca się z prośbą o skrócenie każdej nazwy usługi do 120 

znaków lub o dopuszczenie możliwości użycia nazewnictwa własnego Wykonawcy w szczególności 

w dokumentach i plikach przekazywanych do Zamawiającego w związku z realizacją przedmiotu 

zamówienia (niepowodujących zmian umowy) 

 

Odpowiedź:  

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość zmiany nazewnictwa usługi po uzgodnieniach 

z wykonawcą, z którym zostanie podpisana umowa na realizację przedmiotu zamówienia. 

 

Pytanie 49.   

Załącznik nr 7 do Umowy, tj. do Załącznika nr 2b do SIWZ), „WARUNKI TECHNICZNE 

ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH”. 

Wykonawca wnosi o usuniecie w Załączniku nr 7 postanowień dotyczących elektronicznego 

potwierdzenia odbioru (EPO). 
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Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że w 

preambule do Załącznika nr 7 do Umowy Zamawiający wskazał, że postanowienia dotyczące 

elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO) nie mają zastosowania do części B przedmiotowego 

zamówienia (Przesyłki kurierskie). 

 

Pytanie 50.   

Załącznik nr 7 do Umowy, tj. do Załącznika nr 2b do SIWZ), „WARUNKI TECHNICZNE 

ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH”. Rozdział 2, pkt. 2.2.lit. B. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„B. Pracownik Operatora Pocztowego importuje dane z tego pliku i odpowiednio je analizuje. Na 

zakończenie przekazuje zwrotnie do ZUS odpowiedź na elektroniczną książkę nadawczą uzupełnioną 

o datę nadania i wielkość opłaty za nadanie. Informacje o przesyłkach nadanych zawarte w pliku 

zwrotnym zostaną uzupełnione o pola wykazujące kwotę uiszczoną. ” 

Wykonawca wnosi o zmianę zapisu, gdyż postępowanie nie dotyczy usługi list polecony. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. W celu 

utrzymania jednolitości dokumentacji technicznej w zakresie „WARUNKÓW TECHNICZNYCH 

ELEKTRONICZNEJ WYMIANY DANYCH” Zamawiający nie przewiduje modyfikacji treści Załącznika 

nr 7 do Umowy. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że typy przesyłek kurierskich (kody) określone 

przez Zamawiającego i prezentowane w dokumencie w pkt. 2.4 „Proces weryfikacji danych do 

wystawienia faktury”, stanowią otwarty zbiór możliwy do modyfikacji przez Zamawiającego i na 

potrzeby realizacji przedmiotu Umowy zostaną dostosowane zgodnie z typami przesyłek kurierskich 

określonymi w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

 

Pytanie 51.   

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość wskazania w formularzu ofertowym ceny jednostkowej 

usługi oraz wartości całkowitej usługi w wysokości 0 zł, co oznacza, ze dana usługa jest 

świadczona w cenie usługi głównej i nie jest wyceniana odrębnie ? 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że przewiduje 

możliwość podania przez Wykonawcę w Formularzu cenowym, ceny o wartości 0,00 zł. 
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Pytanie 52.   

Załącznik nr 2a do SIWZ § 5, ust.9  

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz na 6 

miesięcy) w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 14 Dni roboczych. 

Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie w celu potwierdzenia spełnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wskazanych w ust. 5, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 5 pkt 1-3. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują 

osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i 

nazwisk oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub 

Podwykonawcy.”. 

Wykonawca prosi o wzięcie przez Zamawiającego pod uwagę czasochłonności przygotowania 

wymaganej przez Zamawiającego dokumentacji pracowniczej i ilości pracowników, do których 

dokumentacja ta się odnosi. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 18 w punkcie II. niniejszego pisma.  

 

Pytanie 53.   

Załącznik nr 2b do SIWZ § 5, ust.9   

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz na 6 

miesięcy) w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 14 Dni roboczych, 

Wykonawca przedłoży Zamawiającemu oświadczenie w celu potwierdzenia spełnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wskazanych w ust. 5, wykonujących czynności, o których mowa w ust. 5 pkt 1-2. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego 

oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują 

osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion 

i nazwisk oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub 

Podwykonawcy;”. 

Wykonawca prosi o wzięcie przez Zamawiającego pod uwagę czasochłonności przygotowania 

wymaganej przez Zamawiającego dokumentacji pracowniczej i ilości pracowników, do których 

dokumentacja ta się odnosi.  

 

 



30 / 77 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 19 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 54.  

Załącznik nr 2a do SIWZ § 10 ust. 11 i § 11 ust. 12 

Wykonawca udostępnia w formie elektronicznej informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji 

Jednostce Zamawiającego. 

Jaką formę elektronicznej informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji Zamawiający ma na myśli? 

Czy może to być status rozpatrzenia reklamacji (uzasadniona/nieuzasadniona) czy też pełna treść 

decyzji reklamacyjnej, jeśli pełna treść to w jakim formacie? Czy aplikacja C6 pobierze decyzję 

reklamacyjną w formacie PDF? 

Ponieważ wymagana jest zgodność pomiędzy informacją przekazaną Zamawiającemu w formie 

elektronicznej i w formie dokumentu papierowego oraz zagrożenie karą w przypadku niespójności, 

a odpowiedź reklamacyjna może być obszerna, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że aplikacja 

Zamawiającego zapewni wystarczającą ilość znaków oraz, że Wykonawca może przekazywać 

odpowiedź w formie załącznika np. pliku PDF. 

Wykonawca prosi o potwierdzenie, że postanowienia § 10 ust. 11 będą miały zastosowanie tylko 

wówczas, gdy nie ma możliwości zastosowania (realizacji) przez Zamawiającego postanowienia § 11 

ust. 12 w tym zakresie. 

Wykonawca prosi także o potwierdzenia przez Zamawiającego akceptacji następujących . statusów 

reklamacji: 

1. Zarejestrowana, 

2. Uzasadniona, 

3. Nieuzasadniona, 

4. Wycofana, 

5. Niewniesiona, 

Wynika to z aktów prawnych, w oparciu o które Wykonawca prowadzi proces rozpatrywania 

reklamacji w związku z tym statusy wskazane powyżej muszą być zaakceptowane przez 

Zamawiającego 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że statusy „Uzasadniona” i „Nieuzasadniona” będą nadawane 

i rozumiane przez Wykonawcę wyłącznie w znaczeniu, jakie nadają tym statusom przepisy prawa 

dotyczące reklamacji uzasadnionych i reklamacji nieuzasadnionych. 

Dodatkowo Wykonawca wnioskuje o wskazanie jednej formy odpowiedzi w zakresie rozpatrzenia 

reklamacji. W związku z tym, że Zamawiający preferuje elektroniczną wymianę danych Wykonawca 

sugeruje wysyłanie Zamawiającemu odpowiedzi na reklamacje wyłącznie w formie plików 

elektronicznych np. PDF (bez formy papierowej). 

Jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na powyższe propozycje, Wykonawca prosi o uszczegółowienie 

i doprecyzowanie preferowanej przez Zamawiającego formy elektronicznej wymiany danych 

w zakresie reklamacji. Zamawiający wnosi o potwierdzenie, że wymiana danych o reklamacjach 
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(w tym załączniki, np. PDF) będzie odbywać się wyłącznie pomiędzy systemami IT Zamawiającego 

i Wykonawcy. 

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 20 w punkcie II. niniejszego pisma. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie elektronicznej wymiany danych mają 

zastosowanie postanowienia Załącznika nr 7 do Umowy. Wymagana zgodność pomiędzy informacją 

przekazaną Zamawiającemu w formie elektronicznej i w wersji dokumentu papierowego dotyczy 

sposobu rozpatrzenia tej samej reklamacji. Zamawiający nie oczekuje od Wykonawcy 

odzwierciedlenia pełnej treści decyzji reklamacyjnej w wersji papierowej, w wersji elektronicznej 

w aplikacji C6. System informatyczny Zamawiającego obsługuje statusy: uzasadniona, 

nieuzasadniona – w pozostałych przypadkach statusy nie są obsługiwane. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość zmiany statusów reklamacji po uzgodnieniach 

z wykonawcą, z którym zostanie podpisana umowa na realizację przedmiotu zamówienia. 

Ponadto Zamawiający potwierdza, że postanowienia § 10 ust. 11 Wzoru umowy (część A) będą 

miały zastosowanie tylko wówczas, gdy nie ma możliwości zastosowania (realizacji) przez 

Zamawiającego postanowienia § 11 ust. 12 Wzoru umowy (część A) w tym zakresie. 

 

Pytanie 55. 

Załącznik nr 2a do SIWZ § 11 ust 12 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„12) Składanie przez Jednostkę Zamawiającego reklamacji dotyczących Paczek odbywać się będzie 

w formie elektronicznej. Zamawiający wysyła elektronicznie do Wykonawcy reklamację 

zawierającą dane o reklamowanej Paczce oraz przyczynie reklamacji. Wykonawca dokonuje 

rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie przekraczającym: 

- w przypadku Paczki krajowej: 30 dni, 

- w przypadku Paczki zagranicznej: 3 miesiące, 

od daty jej otrzymania, przy czym termin uważa się za zachowany, jeżeli Wykonawca w tym terminie 

nadał (wysłał) w formie pisemnej odpowiedź na reklamację. 

Wykonawca udostępnia w formie elektronicznej informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji 

Jednostce Zamawiającego. Informacja o rozstrzygnięciach związanych ze zgłoszonymi reklamacjami 

będzie zaczytywana do aplikacji C6 po stronie Zamawiającego. W przypadku nieuznania 

rozstrzygnięcia reklamacji Zamawiający ma prawo złożenia odwołania od decyzji reklamacyjnej 

również w formie elektronicznej.” 

Oryginalne brzmienie postanowienia może sugerować, że reklamacja będzie wysyłana na adres 

poczty elektronicznej. W aplikacji Wykonawcy reklamacja może być zgłoszona tylko przy 

wykorzystaniu odpowiedniej metody Webserwisu. Z uwagi że Zamawiający wymaga elektronicznej 

wymiany danych zapis został doprecyzowany. 

Wykonawca wnosi o analogiczną zmianę postanowienia SIWZ zawartego w § 11 ust 12 Załącznika 

nr 2b do SIWZ. 
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Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 21 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 56. 

Załącznik nr 2a do SIWZ § 11 ust 13 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury za dany okres rozliczeniowy, w celu wyeliminowania 

błędnie wystawianych faktur, nastąpi elektroniczna weryfikacja danych w pliku, między systemem 

Zamawiającego i Wykonawcy, polegająca na wymianie informacji o rozbieżnościach danych, które 

mają znaleźć się na fakturze, co do liczby, wartości i terminów nadanych i zwróconych Przesyłek. 

Wykonawca udostępni plik elektroniczny zawierający dane dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Paczek najpóźniej w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego. Jednostka Zamawiającego pobierze udostępniony plik elektroniczny, przy czym 

dane zawarte w pliku zostaną zaczytane do aplikacji C6 po stronie Zamawiającego. Najpóźniej 

drugiego Dnia roboczego od otrzymania pliku przekazanego przez Wykonawcę, Zamawiający 

przekaże uwagi bądź potwierdzi zweryfikowany plik Wykonawcy. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego po przekazaniu uwag bądź potwierdzeniu zweryfikowanego pliku Wykonawca przekaże 

potwierdzenie o zgodności danych lub udostępni Zamawiającemu skorygowaną wersję pliku. 

Wykonawca wystawi faktury po przeprowadzeniu czynności, o których mowa w zdaniach 

poprzedzających niniejszego ustępu. Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby faktury 

wystawiane przez Wykonawcę były bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia stanowisk 

Wykonawca wystawi fakturę w terminie wskazanym w § 13 ust. 4.”. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 22 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 57. 

Załącznik nr 2a do SIWZ § 14 ust 5 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Po zakończeniu okresu rozliczeniowego właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy wskazana w 

Załączniku nr 3 do Umowy, w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, 

wystawi właściwej Jednostce Rozliczeniowej Zamawiającego Specyfikacje miesięcznych nadań 

przesyłek z podziałem na poszczególne Jednostki Zamawiającego przyporządkowane Jednostce 

Rozliczeniowej Zamawiającego. Specyfikacja zostanie przesłana mailowo na adresy poczty 

elektronicznej Jednostek Rozliczeniowych Zamawiającego, uzgodnione między Jednostkami 

Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami Rozliczeniowymi Zamawiającego. Zamawiający dokona 

jej weryfikacji i najpóźniej 2 Dnia roboczego od otrzymania pliku potwierdzi prawidłowość danych 

zawartych w Specyfikacji bądź wskaże rozbieżności. Specyfikacje wykonane będą w sposób 

umożliwiający weryfikację faktur przez Jednostki Rozliczeniowe Zamawiającego. Specyfikacje 

zawierać będą poszczególne typy i wagę nadanych Paczek, ze wskazaniem ich liczby i wartości, a 
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także liczby i wartości Paczek zwracanych. Specyfikacje zawierać będą także sumy liczby i wartości 

tych Paczek. W przypadku stosowania elektronicznej wymiany danych dotyczących obsługi Paczek 

pomiędzy Jednostkami Zamawiającego a Jednostkami Wykonawcy, o której mowa w § 11, 

Wykonawca wystawi faktury po przeprowadzeniu czynności uzgodnienia danych elektronicznych, o 

których mowa w §11 ust. 13. Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca wystawi 

fakturę w terminie zgodnym z ustawą o z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. 

U. z 2016 r., poz. 710, z późn. zm.) na podstawie danych posiadanych przez Wykonawcę. Jeżeli 

weryfikacja faktur wykaże konieczność skorygowania wystawionej faktury, Wykonawca 

niezwłocznie wystawi fakturę korygującą do pierwotnej faktury.”. 

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 23 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 58. 

Załącznik nr 2b do SIWZ § 11 ust 13 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury za dany okres rozliczeniowy, w celu wyeliminowania 

błędnie wystawianych faktur, nastąpi elektroniczna weryfikacja danych w pliku, między systemem 

Zamawiającego i Wykonawcy, polegająca na wymianie informacji o rozbieżnościach danych, które 

mają znaleźć się na fakturze, co do liczby, wartości i terminów nadanych i zwróconych Przesyłek. 

Wykonawca udostępni plik elektroniczny zawierający dane dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Paczek najpóźniej w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego. Jednostka Zamawiającego pobierze udostępniony plik elektroniczny, przy czym 

dane zawarte w pliku zostaną zaczytane do aplikacji C6 po stronie Zamawiającego. Najpóźniej 

drugiego Dnia roboczego od otrzymania pliku przekazanego przez Wykonawcę, Zamawiający 

przekaże uwagi bądź potwierdzi zweryfikowany plik Wykonawcy. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego po przekazaniu uwag bądź potwierdzeniu zweryfikowanego pliku Wykonawca przekaże 

potwierdzenie o zgodności danych lub udostępni Zamawiającemu skorygowaną wersję pliku. 

Wykonawca wystawi faktury po przeprowadzeniu czynności, o których mowa w zdaniach 

poprzedzających niniejszego ustępu. Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby faktury 

wystawiane przez Wykonawcę były bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia stanowisk 

Wykonawca wystawi fakturę w terminie wskazanym w § 13 ust. 4. ”.  

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 24 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 59. 

Załącznik nr 2b do SIWZ § 14 ust 5, 
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Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowego postanowienia SIWZ na postanowienie w brzmieniu: 

„Po zakończeniu okresu rozliczeniowego właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy wskazana 

w Załączniku nr 3 do Umowy, w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego, wystawi właściwej Jednostce Rozliczeniowej Zamawiającego Specyfikacje 

miesięcznych nadań przesyłek z podziałem na poszczególne Jednostki Zamawiającego 

przyporządkowane Jednostce Rozliczeniowej Zamawiającego. Specyfikacja zostanie przesłana 

mailowo na adresy poczty elektronicznej Jednostek Rozliczeniowych Zamawiającego, uzgodnione 

między Jednostkami Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami Rozliczeniowymi Zamawiającego. 

Zamawiający dokona jej weryfikacji i najpóźniej 2 Dnia roboczego od otrzymania pliku potwierdzi 

prawidłowość danych zawartych w Specyfikacji bądź wskaże rozbieżności. Specyfikacje wykonane 

będą w sposób umożliwiający weryfikację faktur przez Jednostki Rozliczeniowe Zamawiającego. 

Specyfikacje zawierać będą poszczególne typy i wagę nadanych Paczek, ze wskazaniem ich liczby 

i wartości, a także liczby i wartości Paczek zwracanych. Specyfikacje zawierać będą także sumy liczby 

i wartości tych Paczek. W przypadku stosowania elektronicznej wymiany danych dotyczących obsługi 

Paczek pomiędzy Jednostkami Zamawiającego a Jednostkami Wykonawcy, o której mowa w § 11, 

Wykonawca wystawi faktury po przeprowadzeniu czynności uzgodnienia danych elektronicznych, 

o których mowa w §11 ust. 13. Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby faktury wystawiane 

przez Wykonawcę były bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca wystawi 

fakturę w terminie zgodnym z ustawą o z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. 

U. z 2016 r., poz. 710, z późn. zm.) na podstawie danych posiadanych przez Wykonawcę. Jeżeli 

weryfikacja faktur wykaże konieczność skorygowania wystawionej faktury, Wykonawca 

niezwłocznie wystawi fakturę korygującą do pierwotnej faktury. ”. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 25 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 60. 

Załącznik nr 2b do SIWZ § 10 ust. 11 i § 11 ust. 12 

Wykonawca udostępnia w formie elektronicznej informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji 

Jednostce Zamawiającego. 

Jaką formę elektronicznej informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji Zamawiający ma na myśli? 

Czy może to być status rozpatrzenia reklamacji (uzasadniona/nieuzasadniona) czy też pełna treść 

decyzji reklamacyjnej i w jakim formacie? Czy aplikacja C6 pobierze decyzję reklamacyjną w 

formacie PDF? 

Ponieważ wymagana jest zgodność pomiędzy informacją przekazaną Zamawiającemu w formie 

elektronicznej i w formie dokumentu papierowego oraz zagrożenie karą w przypadku niezgodności a 

odpowiedź reklamacyjna może być obszerna, Wykonawca prosi o potwierdzenie, że aplikacja 

Zamawiającego zapewni wystarczającą ilość znaków oraz, że Wykonawca może przekazywać treść 

decyzji reklamacyjnej np. w formie pliku PDF. 

Wykonawca prosi także o potwierdzenia przez Zamawiającego akceptacji następujących . statusów 

reklamacji: 
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6. Zarejestrowana, 

7. Uzasadniona, 

8. Nieuzasadniona, 

9. Wycofana, 

10. Niewniesiona, 

Wynika to z aktów prawnych, w oparciu o które Wykonawca prowadzi proces rozpatrywania 

reklamacji w związku z tym statusy wskazane powyżej muszą być zaakceptowane przez 

Zamawiającego 

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że statusy „Uzasadniona” i „Nieuzasadniona” będą nadawane 

i rozumiane przez Wykonawcę wyłącznie w znaczeniu, jakie nadają tym statusom przepisy prawa 

dotyczące reklamacji uzasadnionych i reklamacji nieuzasadnionych. 

Dodatkowo Wykonawca wnioskuje o wskazanie jednej formy odpowiedzi w zakresie rozpatrzenia 

reklamacji. W związku z tym, że Zamawiający preferuje elektroniczną wymianę danych Wykonawca 

sugeruje wysyłanie Zamawiającemu odpowiedzi na reklamacje wyłącznie w formie plików 

elektronicznych np. PDF (bez formy papierowej). 

Jeżeli Zamawiający nie wyrazi zgody na powyższe propozycje, Wykonawca prosi o wyrażenie zgody 

na możliwość wysyłania odpowiedzi na reklamacje w formie plików elektronicznych np. PDF. 

Zamawiający wnosi o potwierdzenie, że wymiana danych o reklamacjach (w tym załączniki, np. PDF) 

będzie odbywać się wyłącznie pomiędzy systemami IT Zamawiającego i Wykonawcy. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 26 w punkcie II. niniejszego pisma. 

Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że w zakresie elektronicznej wymiany danych mają 

zastosowanie zapisy Załącznika nr 7. Wymagana zgodność pomiędzy informacją przekazaną 

Zamawiającemu w formie elektronicznej i w wersji dokumentu papierowego dotyczy sposobu 

rozpatrzenia tej samej reklamacji. Zamawiający nie oczekuje od Wykonawcy odzwierciedlenia pełnej 

treści decyzji reklamacyjnej w wersji papierowej, w wersji elektronicznej w aplikacji C6. System 

informatyczny Zamawiającego obsługuje statusy: uzasadniona, nieuzasadniona – w pozostałych 

przypadkach statusy nie są obsługiwane. Jednocześnie Zamawiający informuje, że dopuszcza 

możliwość zmiany statusów reklamacji po uzgodnieniach z wykonawcą, z którym zostanie 

podpisana umowa na realizację przedmiotu zamówienia. 

Ponadto Zamawiający potwierdza, że postanowienia § 10 ust. 11 Wzoru umowy (część B) będą 

miały zastosowanie tylko wówczas, gdy nie ma możliwości zastosowania (realizacji) przez 

Zamawiającego postanowienia § 11 ust. 12 Wzoru umowy (część B) w tym zakresie. 

 

Pytanie 61. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 15 ust. 2 oraz Załącznik nr 2b do SIWZ § 16 ust. 2 – 

zawiera zapis: 
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„Jednostki Wykonawcy i właściwe jednostki Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 uzgodnią 

i przekażą sobie wzajemnie, w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, dane kontaktowe (adresy  

e-mail, numery telefonów) osób realizujących czynności związane z przedmiotem Umowy (...)”. 

Wykonawca wnosi do Zamawiającego o doprecyzowanie zapisu i przyjęcie jego następującego 

brzmienia: 

„Jednostki Wykonawcy i właściwe jednostki Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 uzgodnią 

i przekażą sobie wzajemnie, w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy , dane kontaktowe 

(adresy e-mail, numery telefonów) osób realizujących czynności związane z przedmiotem Umowy 

(...)”.  

 

Odpowiedź:  

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 27 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 62. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 10 ust. 2 - zawiera zapis:  

„ Placówka pocztowa dokonuje sprawdzenia z Paczkami nadawanymi przez jednostkę 

Zamawiającego danych, w tym ilościowo-wartościowych, zawartych w PKN albo EKN 

i w papierowym zestawieniu ilościowo-wartościowym nadanych Paczek oraz w przypadku jego 

wystawienia w papierowym dokumencie nadawczym, o którym mowa w ust. 7.” 

Analogiczny zapis w brzmieniu: 

„Placówka pocztowa dokonuje sprawdzenia Przesyłek kurierskich nadawanymi przez jednostkę 

Zamawiającego danych, w tym ilościowo-wartościowych, zawartych w PKN albo EKN 

i  w papierowym zestawieniu ilościowo- wartościowym nadanych Przesyłek kurierskich oraz 

w przypadku jego wystawienia w papierowym dokumencie nadawczym, o którym mowa w ust. 7.” 

zawiera „Wzór Umowy”- Załącznik nr 2b do SIWZ § 10 ust. 1 pkt 2). 

Wykonawca wnosi do Zamawiającego o wykreślenie z ww. zapisów sformułowania wartościowych” 

z uwagi na to, że placówki pocztowe Wykonawcy mają możliwość bieżącego wprowadzania 

wyłącznie liczby przesyłek dla poszczególnych przedziałów wagowych. Na etapie nadawania dane 

dotyczące wartości nie są konieczne, ponieważ rejestracja w systemie następuje w oparciu o liczby 

w poszczególnych przedziałach wagowych. A po zakończenie okresu rozliczeniowego Zamawiający 

otrzymuje specyfikację ilościowo-wartościową. Wyjaśniamy, iż obecnie wymóg w zakresie 

uzupełniania opłat za świadczenia usług dla klientów umownych w dokumentach nadawczych oraz 

zestawieniach został przez Wykonawcę zniesiony. Ceny za poszczególne rodzaje usług oraz wartości 

nadanych przesyłek są wskazane na fakturze VAT. 

Dodatkowo Wykonawca zauważa, iż książka nadawcza w wersji papierowej winna spełniać jedynie 

funkcję książki zastępczej, jako rozwiązanie alternatywne w przypadku ewentualnej awarii systemu 

elektronicznego. W związku z powyższym, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o modyfikację ww. 

zapisów SIWZ - w sposób następujący: 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 10 ust. 2: 
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„ Placówka pocztowa dokonuje sprawdzenia z Paczkami nadawanymi przez jednostkę 

Zamawiającego danych, w tym ilościowo-wartościowych, zawartych EKN, a w sytuacjach 

awaryjnych nadań w papierowym zestawieniu ilościowym nadanych Paczek oraz w przypadku jego 

wystawienia w papierowym dokumencie nadawczym, o którym mowa w ust. 7. ” 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2b do SIWZ § 10 ust. 2: 

„Placówka pocztowa dokonuje sprawdzenia z Przesyłkami kurierskimi nadawanymi przez jednostkę 

Zamawiającego danych, w tym ilościowo-wartościowych, zawartych w EKN, a w sytuacjach 

awaryjnych w papierowym zestawieniu ilościowym nadanych i w papierowym zestawieniu 

ilościowo-wartościowym nadanych Przesyłek kurierskich oraz w przypadku jego wystawienia 

w papierowym dokumencie nadawczym, o którym mowa w ust. 7.”  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający podkreśla, że wykazywane w zestawieniu ilościowo-wartościowym ceny usług nie 

mogą być inne niż wynikające z umowy. 

 

Pytanie 63. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 5 ust. 4 oraz Załącznik nr 2b do SIWZ § 5 ust. 4 - 

zawiera zapis:  

„Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, którym mowa w ust. 3, służy pokryciu roszczeń 

Zamawiającego, pracowników zatrudnionych w Jednostkach Zamawiającego oraz osób trzecich oraz 

osób trzecich powstałych w związku z wykonywaniem Umowy.”. 

Wykonawca zaznacza, iż Umowa zostaje zawarta z Zamawiającym, a nie jego pracownikami czy 

osobami trzecimi. Dlatego też, rozszerzenie odpowiedzialności na dodatkowe podmioty jest 

niedopuszczalne. 

Biorąc pod uwagę powyższe, wnosimy o modyfikację treści SIWZ poprzez wykreślenie we „Wzorze 

umowy” zapisu ust. 4wS5 Załącznika nr 2a i 2b do SIWZ . 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 28 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 64. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 20 ust. 13 oraz Załącznik nr 2bdo SIWZ § 21 ust. 13-

zawiera zapis: 

„Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę Umowy 

i wymaga pisemnego aneksu do Umowy.” 

Wykonawca zaznacza, iż na potrzeby właściwego rozliczania i księgowania usług objętych Umową 

w ramach niniejszego zamówienia liczba rachunków bankowych Wykonawcy wskazanych 
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w Umowie może być bardzo duża. Zwyczajowo kwestie takie, jak: zmiana placówki nadawczej, czy 

zmiana numeru rachunku bankowego uzgadniane są pomiędzy Wykonawcą a klientami umownymi 

w drodze wymiany pism, bez konieczności zachowania (czasochłonnej) procedury podpisania przez 

strony aneksu do Umowy. 

W związku z tym, z uwagi na brak możliwości wykluczenia zmian w tym zakresie w trakcie realizacji 

Umowy, Wykonawca wnosi do Zamawiającego o przyjęcie następującego brzmienia zapisu: 

„Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego Umowie będzie dokonywana 

w formie pisemnej bez konieczności sporządzenia aneksu do Umowy”. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że wymóg, by każda zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy, na 

który ma być przekazywane należne mu wynagrodzenie, była dokonywana w formie aneksu do 

Umowy, ma na celu ograniczenie do minimum ryzyka związanego z przekazaniem środków na 

niewłaściwy rachunek bankowy. 

 

Pytanie 65. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 5 ust. 3 oraz Załącznik nr 2b do SIWZ § 5 ust. 3 – 

zawiera zapis: 

„Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania Umowy opłaconej 

polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności związanej z 

przedmiotem Umowy (...), Wykonawca zobowiązany jest do zawierania kolejnych umów 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (...) i przedłożenia Zamawiającemu kopii aktualnej 

polisy, potwierdzonej za zgodność z oryginałem wraz z dowodem opłacenia składki, na co najmniej 7 

dni przed upływem terminu obowiązywania dotychczasowej polisy ubezpieczenia (...)” 

Wykonawca pragnie podkreślić, że z uwagi na wartość polisy pozyskuje od ubezpieczyciela Polisy jej 

kontynuację bez wyprzedzenia i w taki sposób aby zachowana została ciągłość ochrony w zakresie 

odpowiedzialności cywilnej. 

Z tego też względu Wykonawca wnosi do Zamawiającego o modyfikację przedmiotowego zapisu 

Załącznika nr 2a do SIWZ § 5 ust. 3 oraz Załącznika nr 2b do SIWZ § 5 ust. 3 i przyjęcie jego 

następującego brzmienia: 

„Wykonawca zobowiązany jest do posiadania przez cały okres obowiązywania Umowy opłaconej 

polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności związanej z 

przedmiotem Umowy (...), Wykonawca zobowiązany jest do zawierania kolejnych umów 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (...) i przedłożenia Zamawiającemu kopii aktualnej 

polisy, potwierdzonej za zgodność z oryginałem wraz z dowodem opłacenia składki, przed upływem 

terminu obowiązywania dotychczasowej polisy ubezpieczenia (...)”.. 
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Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ.  Patrz modyfikacja nr 29 w punkcie II. niniejszego pisma.  

 

Pytanie 66. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2b do SIWZ § 1 pkt. 8- zawiera zapis: 

List przewozowy - dokument potwierdzający nadanie Przesyłki kurierskiej lub w przypadku usługi 

dodatkowej - Doręczenie Przesyłki kurierskiej do adresata; 

Wykonawca wnosi do Zamawiającego o doprecyzowanie zapisu i przyjęcie jego następującego 

brzmienia: 

List przewozowy - dokument potwierdzający nadanie Przesyłki kurierskiej; 

W związku z tym, że „list przewozowy” jest to dokument a nie czynność, jak to zostało opisane 

w oryginalnej definicji SIWZ.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacje nr 1 oraz 30 w punkcie II. niniejszego 

pisma. 

 

Pytanie 67. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 17 ust. 5 oraz Załącznik Nr 2b do SIWZ § 18 ust. 5 - 

zawiera zapis: 

5. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego 

przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 

Wykonawca zwraca się z prośbą o usunięcie zapisu w zakresie dochodzenia odszkodowania 

uzupełniającego z uwagi na fakt, iż Zamawiający wskazał katalog kar umownych gdzie może ubiegać 

się o zapłatę określonych sum pieniężnych. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. 

 

Pytanie 68. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 9 ust. 3 - zawiera zapis: 

„l/l/przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu o postanowienia § 8 ust. 5, określona w Załączniku nr 

3 do Umowy Placówka pocztowa przyjmująca do przemieszczenia i Doręczenia przesyłki Jednostki 

Zamawiającego lub ulegnie zmianie nazwa takiej Placówki pocztowej, Jednostka Zamawiającego 

może wykorzystywać dotychczasowe koperty z nadrukami zawierającymi nazwę dotychczasowej 
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Placówki pocztowej do czasu wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż przez 6 miesięcy od daty 

zmiany Placówki pocztowej lub jej nazwy”. 

Oraz Załącznik Nr 2b do SIWZ § 9 ust. 3 - zawiera zapis: 

„W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu o postanowienia § 8 ust. 8, określona w Załączniku nr 

3 do Umowy Placówka pocztowa przyjmująca do przemieszczenia i Doręczenia przesyłki Jednostki 

Zamawiającego lub ulegnie zmianie nazwa takiej Placówki pocztowej, Jednostka Zamawiającego 

może wykorzystywać dotychczasowe koperty z nadrukami zawierającymi nazwę dotychczasowej 

Placówki pocztowej do czasu wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż przez 6 miesięcy od daty 

zmiany Placówki pocztowej lub jej nazwy” 

Wykonawca wnosi o skrócenie terminu wykorzystywania kopert z nadrukiem zawierającym nazwę 

placówki (po dokonaniu zmiany placówki nadawczej) z 6 miesięcy na 3 miesiące, z uwagi na liczbę 

placówek pocztowych przyjmujących do przemieszczenia i doręczenia przesyłki Jednostek 

Zamawiającego oraz związane z tym ewentualne utrudnienia np. w procesie reklamacyjnym. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacja nr 31 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 69. 

„Załącznik nr 1 do „Wzoru Umowy” pkt 2. , Formularz cenowy 4.1 Część A, 4.2 Część B 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany paczek/Przesyłek kurierskich i usług dodatkowych 

poprzez zmniejszenie lub zwiększenie o maksymalnie 50% liczby tych przesyłek w ramach każdego 

typu i wagi. 

Kalkulacja ceny opiera się w głównej mierze na kosztach realizacji usługi, które uzależnione są m.in. 

od liczby przesyłek przewidzianych do nadania przez Zamawiającego. Dlatego aby realnie 

skalkulować ceny za usługi, potrzebne jest wskazanie w miarę dokładnych danych dot. liczby 

przesyłek ze wskazaniem ich rodzaju. Wskazany przez Zamawiającego wskaźnik zmian w wysokości 

50 %, w ocenie Wykonawcy, jak również orzecznictwa jest bardzo wysoki. W związku z tym, 

Wykonawca wnioskuje o jego zmniejszenie do 20%. 

Przy braku zgody Zamawiającego na zmniejszenie tego wskaźnika, Wykonawca zmuszony będzie 

wkalkulować w cenę ryzyko niewywiązania się Zamawiającego z deklarowanych wolumenów. 

Wykonawca zauważa, iż określony przez Zamawiającego poziom niewykonania 50% liczby przesyłek 

w każdej kategorii wagowej jest niezgodny ze stanowiskiem zawartym w orzecznictwie Krajowej 

Izby Odwoławczej (np. orzeczenie KIO/UZP 843/09 z dnia 17 lipca 2009 r. oraz z dnia 1 marca 2011 

r., KIO 298/11), gdzie wyraźnie wskazano, iż w przypadku usług pocztowych Zamawiający może 

określić szacunkowe ilości usług, zobowiązany jest jednakże zagwarantować minimalną ilość usług, 

a dopuszczalny poziom różnicy pomiędzy ilościami szacunkowymi, a ilościami minimalnymi wynosi 

ok. 10% do 20%.”. 
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Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacja nr 32 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 70. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 5 ust. 2 pkt. 3 - zawiera zapis: 

Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych dokona stosownych poprawek/usunie wady i udostępni 

Zamawiającemu poprawnie działające rozwiązanie, podlegające ponownej weryfikacji, o której 

mowa w pkt 1 powyżej. 

Oraz Załącznik Nr 2b do SIWZ § 5 ust. 2 pkt. 3 - zawiera zapis: 

Wykonawca w terminie 3 Dni roboczych dokona stosownych poprawek/usunie wady i udostępni 

Zamawiającemu poprawnie działająe rozwiązanie, podlegające ponownej weryfikacji, o której 

mowa w pkt 1 powyżej.  

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowych zapisów z uwagi na fakt, że dostosowanie przez 

Wykonawcę rozwiązania zgodnie z § 11 Załącznika nr 2a do SIWZ oraz § 11 Załącznika nr 2b do SIWZ 

także Załącznika nr 7 do Umowy, może zostać odrzucone z przyczyn leżących po stronie 

Zamawiającego np. niedostosowanie systemu C6. W związku z tym Wykonawca wnosi 

o modyfikację wskazanych zapisów na poniższy: 

Wykonawca w terminie 14 Dni roboczych od otrzymania uwag zgłoszonych zgodnie z pkt 2 powyżej 

dokona stosownych poprawek/usunie wady i udostępni Zamawiającemu poprawnie działające 

rozwiązanie, podlegające ponownej weryfikacji, o której mowa w pkt 1 powyżej w przypadku 

nieprawidłowości leżących po stronie Wykonawcy. W przypadku nieprawidłowości leżących po 

stronie Zamawiającego zgłoszonych zgodnie z pkt 2 powyżej Wykonawca uzgodni termin i zakres 

zmian w uzgodnieniu z Zamawiającym.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. 

 

Pytanie 71. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2a do SIWZ § 5 ust. 2 pkt. 4 - zawiera zapis: 

Nieodebranie przez Zamawiającego przygotowanego rozwiązania w terminie, o którym mowa w §3 

ust. 4, skutkuje prawem do naliczenia Wykonawcy kary umownej, określonej w § 17 ust. 1 pkt 8. 

Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej z ww. tytułu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

dostosowania swojego systemu informatycznego w celu zapewnienia elektronicznej wymiany 

z Zamawiającym danych dotyczących Paczek. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowych zapisów z uwagi na fakt, że dostosowanie przez 

Wykonawcę rozwiązania zgodnie z § 11 Załącznika nr 2a do SIWZ także Załącznika nr 7 do Umowy, 

może zostać odrzucone z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego np. niedostosowanie systemu 

C6. W związku z tym Wykonawca wnosi o modyfikację wskazanych zapisów na poniższy: 
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Nieodebranie przez Zamawiającego przygotowanego rozwiązania w terminie, o którym mowa w§3 

ust. 4, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy skutkuje prawem do naliczenia Wykonawcy kary 

umownej, określonej w § 17 ust. 1 pkt 8. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej z ww. 

tytułu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dostosowania swojego systemu informatycznego w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany z Zamawiającym danych dotyczących Paczek. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że w § 20 ust. 7 Wzoru umowy (część A) przewidział możliwość zaistnienia 

konieczności wykonania przez Zamawiającego dodatkowych prac związanych z dostosowaniem 

systemu informatycznego. 

 

Pytanie 72. 

„Wzór Umowy” - Załącznik nr 2b do SIWZ § 5 ust. 2 pkt. 4 - zawiera zapis: 

Nieodebranie przez Zamawiającego przygotowanego rozwiązania w terminie, o którym mowa w § 3 

ust. 4, skutkuje prawem do naliczenia Wykonawcy kary umownej, określonej w § 18 ust. 1 pkt 9. 

Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej z ww. tytułu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 

dostosowania swojego systemu informatycznego w celu zapewnienia elektronicznej wymiany 

z Zamawiającym danych dotyczących Przesyłek kurierskich. 

Wykonawca wnosi o zmianę przedmiotowych zapisów z uwagi na fakt, że dostosowanie przez 

Wykonawcę rozwiązania zgodnie z § 11 Załącznika nr 2b do SIWZ także Załącznika nr 7 do Umowy, 

może zostać odrzucone z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego np. niedostosowanie systemu 

C6. W związku z tym Wykonawca wnosi o modyfikację wskazanych zapisów na poniższy: 

Nieodebranie przez Zamawiającego przygotowanego rozwiązania w terminie, o którym mowa w § 3 

ust 4, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy skutkuje prawem do naliczenia Wykonawcy kary 

umownej, określonej w § 18 ust 1 pkt 9. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej z ww. tytułu 

nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku dostosowania swojego systemu informatycznego w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany z Zamawiającym danych dotyczących Przesyłek kurierskich.   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający wyjaśnia, że w § 21 ust. 7 Wzoru umowy (część B) przewidział możliwość zaistnienia 

konieczności wykonania przez Zamawiającego dodatkowych prac związanych z dostosowaniem 

systemu informatycznego. 

 

Pytanie 73. 

„ Wzór Umowy” - Załącznik Nr Załącznik Nr 7 do Umowy, pkt 2.4 

Zamawiający prezentuje w zestawieniu typy (kody) przesyłek, wskazując między innymi przesyłki 

z ubezpieczeniem. Wykonawca informuje, że ubezpieczenie przesyłki nie jest usługą 
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komplementarną i w związku z tym nie jest możliwe utworzenie w systemie rubryki złożonej 

z opłaty zasadniczej i ubezpieczenia. Ubezpieczenie przesyłek jest rozliczane na osobnych 

dokumentach - notach. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje postanowienia SIWZ. Jednocześnie Zamawiający informuje, że dopuszcza 

możliwość zmiany nazewnictwa usługi po uzgodnieniach z wykonawcą, z którym zostanie podpisana 

umowa na realizację przedmiotu zamówienia. 

 

Pytanie 74. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2a do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.1.11 

Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisu na następujący w związku z literówką w nazwie 

„Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji (metoda addOdwolanieDoReklamacji)” 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacja nr 33 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 75. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2a do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.7  

Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji  

„Operacja pozwala na pobranie, z systemu OP, plików danych, zawierających proponowane dane do 

faktur wystawianych przez OP dla ZUS za obsługę przesyłek za pomocą udostępnionego interfejsu: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora Pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword) 

2. Pobranie danych do faktur (metoda getZapowiedziFaktur), który umożliwia pobranie plików 

z zapowiedziami faktur (dane do faktur). ”   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści i podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocześnie 

Zamawiający informuje, że dostępna dokumentacja techniczna nie zawiera zaproponowanego 

kroku. Zamawiający na tym etapie nie przewiduje modyfikacji aplikacji Zamawiającego we 

wnioskowanym zakresie. 

 

Pytanie 76. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2a do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.8 
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Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji 

„Operacja umożliwia wysłanie do OP informacja o niestwierdzeniu rozbieżności, jeżeli Raport 

rozbieżności nie wykaże różnic między danymi Operatora Pocztowego a danymi ZUS, za pomocą 

udostępnionego interfejsu: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora Pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword) 

2. Przesłanie raportu rozbieżności (metoda addRozbieznoscDoZapowiedziFaktur), który umożliwia 

przesłanie pliku z informacją o braku rozbieżnośc”i. 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 75. 

 

Pytanie 77. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2a do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.9 

Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji 

Operacja umożliwia przesłanie, do systemu OP, dokumentu z uwagami (plik Raportów rozbieżności 

w formacie MS EXCELL) do pliku zapowiedzi faktur za pomocą udostępnionego interfejsu: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora Pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword) 

2. Przesłanie raportu rozbieżności (metoda addRozbieznoscDoZapowiedziFaktur), który umożliwia 

przesłanie dokumentu z uwagami do pliku zapowiedzi faktur. 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 75.   

 

Pytanie 78. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2b do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.1.9.1 

W treści SIWZ nie jest zdefiniowany dokument o nazwie Opis Interfejsu wymiany danych 

o przesyłkach miedzy systemem Klienta a systemem Operatora pocztowego". Prosimy o dodanie 

brakującego dokumentu. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacja nr 34 w punkcie II. niniejszego pisma. 
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Pytanie 79. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2b do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.1.11  

Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisu na następujący w związku z literówką w nazwie „Zgłoszenie 

odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji (metoda addOdwolanieDoReklamacji)”   

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dokonuje modyfikacji SIWZ. Patrz modyfikacja nr 35 w punkcie II. niniejszego pisma. 

 

Pytanie 80. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2b do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.5 

Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji 

„Operacja umożliwia odebranie od Operatora Pocztowego odpowiedzi na złożone przez ZUS 

reklamacje za pomocą udostępnionych przez OP interfejsów: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword); 

2. Pobranie stanu obsługi reklamacji (metoda getReklamacje), który umożliwia pobranie decyzji 

Operatora Pocztowego dotyczących zgłoszonych w formie elektronicznej reklamacji. 

3. Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji (metoda addOwolanieDoReklamacji), który 

umożliwia złożenie, w systemie OP, odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji, w tym ponaglenia 

wynikającego z braku decyzji Operatora pocztowego dotyczącej złożonej reklamacji” 

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 75. 

 

Pytanie 81. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2b do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.7  

Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji 

„Operacja pozwala na pobranie, z systemu OP, plików danych, zawierających proponowane dane do 

faktur wystawianych przez OP dla ZUS za obsługę przesyłek za pomocą udostępnionego interfejsu: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword) 

2. Pobranie danych do faktur (metoda getZapowiedziFaktur), który umożliwia pobranie plików 

z zapowiedziami faktur (dane do faktur)”. 
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Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 75.  

 

Pytanie 82. 

„Wzór Umowy” - Załącznik Nr 2b do SWIZ Załącznik nr 7, punkt 3.1.2.9  

Wykonawca wniosku o Uzupełnienie opisu procesu o kroku dotyczącego autoryzacji 

„Operacja umożliwia przesłanie, do systemu OP, dokumentu z uwagami (plik Raportów rozbieżności 

w formacie MS EXCELL) do pliku zapowiedzi faktur za pomocą udostępnionego interfejsu: 

1. Pobranie danych autoryzacyjnych do systemu OP, który umożliwia zalogowanie do serwera 

Operatora pocztowego bądź zmianę hasła dostępu (metoda ChangePassword) 

2. Przesłanie raportu rozbieżności (metoda addRozbieznoscDoZapowiedziFaktur), który umożliwia 

przesłanie dokumentu z uwagami do pliku zapowiedzi faktur”.   

 

Odpowiedź: 

Patrz odpowiedź na pytanie 75. 
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II. 

Zamawiający informuje, że na podstawie postanowień art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje modyfikacji treści SIWZ w następujący sposób: 

Modyfikacja nr 1: 

1) zmianie ulega Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 4.2. tabela – przyjmując następujące brzmienie: 

 

Lp. Typy Przesyłek 

kurierskich w podziale 

wagowym 

Szacowany 

wolumen 

przewidywany 

w okresie 

obowiązywania 

umowy 
1)

 

Cena jednostkowa 

netto  

 [PLN/szt] 
2)

 

Stawka 

podatku VAT 

[% lub „zw.”] 

Cena jednostkowa brutto  

[PLN/szt] 
3) 

(Jeśli w kol. d wskazano 

„zw.”, to kol. e = kol. c, 

w przeciwnym przypadku 

kol. e =  [kol. c + (kol. c × 

kol. d)]) 

Wartość całkowita 

netto usługi w okresie 

obowiązywania 

umowy [PLN] 

[kol. b × kol. c] 

Wartość całkowita 

brutto usługi w okresie 

obowiązywania umowy 

[PLN] 

[kol. b × kol. e] 

      
   

a b c d e f g 

1 

P
R

ZE
SY

ŁK
I 

K
U

R
IE

R
SK

IE
 W

 O
B

R
O

C
IE

 

K
R

A
JO

W
Y

M
 

Przesyłka kurierska z Doręczeniem do godz. 9:00 

1.1 do 1 kg 95           

1.2 1-5 kg 95           

1.3 5-10 kg 45           

1.4 10-20 kg 30      

1.5 20-50 kg 15           

2 ZWROT: Przesyłka kurierska z Doręczeniem do godz. 9:00 

2.1 do 1 kg 5           

2.2 1-5 kg 5           
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2.3 5-10 kg 5           

2.4 10-20 kg 3      

2.5 20-50 kg 2           

3 Przesyłka kurierska z Doręczeniem do godz. 12:00 

3.1 do 1 kg 95           

3.2 1-5 kg 95           

3.3 5-10 kg 95           

3.4 10-20 kg 62      

3.5 20-50 kg 33           

4 ZWROT: Przesyłka kurierska z Doręczeniem do godz. 12:00 

4.1 do 1 kg 5           

4.2 1-5 kg 5           

4.3 5-10 kg 5           

4.4 10-20 kg 3      

4.5 20-50 kg 2           

5 Przesyłka kurierska z Doręczeniem do końca następnego Dnia roboczego 

5.1 do 1 kg 6 550           

5.2 1-5 kg 7 290           

5.3 5-10 kg 7 480           

5.4 10-20 kg 5 630      

5.5 20-50 kg 3 030           

6 ZWROT: Przesyłka kurierska z Doręczeniem do końca następnego Dnia roboczego 

6.1 do 1 kg 100           

6.2 1-5 kg 110           

6.3 5-10 kg 120           
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6.4 10-20 kg 90      

6.5 20-50 kg 50           

7 
P

R
ZE

SY
ŁK

I 
K

U
R

IE
R

SK
IE

 W
 O

B
R

O
C

IE
 

ZA
G

R
A

N
IC

ZN
Y

M
 

Przesyłka kurierska z Doręczeniem w ciągu 12 Dni roboczych 

7.1 do 1 kg 145           

7.2 1-5 kg 145           

7.3 5-10 kg 145           

7.4 10-20 kg 100      

7.5 20-50 kg 45           

8 ZWROT: Przesyłka kurierska z Doręczeniem w ciągu 12 Dni roboczych 

8.1 do 1 kg 5           

8.2 1-5 kg 5           

8.3 5-10 kg 5           

8.4 10-20 kg 3      

8.5 20-50 kg 2           

9 Usługa dodatkowa obejmująca dostarczenie do Zamawiającego Dokumentów zwrotnych 

9.1 w obrocie krajowym 3 800           

10 Ubezpieczenie Przesyłki kurierskiej na sumę gwarancyjną do 10 000,00 PLN 

10.1 w obrocie krajowym 1 000           

10.2 w obrocie zagranicznym 50           

Razem      
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2) zmianie ulega Załącznik nr 1 do Umowy (część B) pkt 2. Tab. 1 – przyjmując następujące 

brzmienie: 

Lp. Typy Przesyłek kurierskich 

 

Waga Szacowana 
liczba przesyłek 

w obrocie 
krajowym 

Szacowana 
liczba przesyłek 

w obrocie 
zagranicznym 

1 Doręczenie do godz. 9:00 
następnego dnia 
roboczego od dnia 
odbioru Przesyłki 
kurierskiej 

do 1 000 g 100 0 

2 ponad 1 000 g do 5 000 g 100 0 

3 ponad 5 000 g do 10 000 g 50 0 

4 ponad 10 000 g do 20 000 g 33 0 

5 ponad 20 000 g do 50 000 g 17 0 

6 Doręczenie do godz. 12:00 
następnego dnia 
roboczego od dnia 
odbioru Przesyłki 
kurierskiej 

do 1 000 g 100 0 

7 ponad 1 000 g do 5 000 g 100 0 

8 ponad 5 000 g do 10 000 g 100 0 

9 ponad 10 000 g do 20 000 g 65 0 

10 ponad 20 000 g do 50 000 g 35 0 

11 Doręczenie do końca 
następnego dnia 
roboczego od dnia 
odbioru Przesyłki 
kurierskiej - dla Przesyłek 
kurierskich krajowych, 
oraz w ciągu dwunastu dni 
roboczych - dla Przesyłek 
kurierskich zagranicznych 

do 1 000 g 6 650 150 

12 ponad 1 000 g do 5 000 g 7 400 150 

13 ponad 5 000 g do 10 000 g 7 600 150 

14 ponad 10 000 g do 20 000 g  5720 103 

15 ponad 20 000 g do 50 000 g 3080 47 

RAZEM: 31 150 600 

Usługi dodatkowe: 

16 
Dostarczenie do 
Zamawiającego 
Dokumentów zwrotnych 

Krajowe – w terminie 7 dni 

 
3 800 0 

Ubezpieczenie Przesyłki kurierskiej: 

17 

Ubezpieczenie Przesyłki 
kurierskiej na sumę 
gwarancyjną do 10 000,00 
PLN 

 1 000 50 
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3) zmianie ulega Załącznik nr 5 do Umowy (część B) tabela – przyjmując następujące brzmienie: 

 

Modyfikacja nr 2: 

Zmianie ulega § 5 ust. 1 pkt 5 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

nanosić numer indywidualny Paczki; przydzielać numer indywidualny Paczki; 

Lp. Typy Przesyłek kurierskich Przedział wagowy Liczba 
Wartość brutto 

(z podatkiem VAT) 

1 

Przesyłka kurierska krajowa z 

Doręczeniem do godz. 9:00 

do 1 000 g   

2 ponad 1 000 g do 5 000 g   

3 ponad  5 000 g do 10 000 g   

4 ponad  10 000 g do 20 000 g   

5 ponad  20 000 g do 50 000 g   

6 

Przesyłka kurierska krajowa z 

Doręczeniem do godz. 12:00 

do 1 000 g   

7 ponad  1 000 g do 5 000 g   

8 ponad  5 000 g do 10 000 g   

9 ponad  10 000 g do 20 000 g   

10 ponad  20 000 g do 50 000 g   

11 

Przesyłka kurierska krajowa z 

Doręczeniem do końca 

następnego Dnia roboczego 

do 1 000 g   

12 ponad  1 000 g do 5 000 g   

13 ponad  5 000 g do 10 000 g   

14 ponad  10 000 g do 20 000 g   

15 ponad  20 000 g do 50 000 g   

16 

Przesyłka kurierska 

zagraniczna z Doręczeniem w 

ciągu 12 Dni roboczych 

do 1 000 g   

17 ponad  1 000 g do 5 000 g   

18 ponad  5 000 g do 10 000 g   

19 ponad  10 000 g do 20 000 g   

20 ponad  20 000 g do 50 000 g   

21 

Usługa dodatkowa obejmująca dostarczenie do 

Zamawiającego Dokumentów zwrotnych dla Przesyłki 

kurierskiej krajowej  

 

22 

Ubezpieczenie Przesyłki kurierskiej krajowej na sumę 

gwarancyjną do 10 000,00 PLN  
 

23 

Ubezpieczenie Przesyłki kurierskiej zagranicznej na sumę 

gwarancyjną do 10 000,00 PLN  
 

Razem:   
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Modyfikacja nr 3: 

Zmianie ulega § 8 ust. 5 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Zmiana dotycząca miejsca nadawania Paczek, 
określonego w Załączniku nr 3 do Umowy 
i zmiana Załącznika nr 4 do Umowy, wymaga 
pisemnego uzgodnienia pomiędzy Stronami. 
Uzgodnienie takie nie jest zmianą postanowień 
Umowy w rozumieniu § 20 i nie wymaga 
pisemnego aneksu do Umowy. 

Zmiana dotycząca miejsca nadawania Paczek, 
określonego w Załączniku nr 3 do Umowy 
wymaga pisemnego uzgodnienia pomiędzy 
Stronami. Uzgodnienie takie nie jest zmianą 
postanowień Umowy w rozumieniu § 20 i nie 
wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 
Wykonawca co najmniej raz na 12 miesięcy 
poinformuje Zamawiającego o zmianach 
w Załączniku nr 4 do Umowy. Informacja taka 
nie jest zmianą postanowień Umowy 
w rozumieniu § 20 i nie wymaga pisemnego 
aneksu do Umowy. 

 

Modyfikacja nr 4: 

Zmianie ulega § 8 ust. 6 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Paczki przeznaczone do nadania Wykonawca 

będzie odbierał z siedzib Jednostek 

Zamawiającego wskazanych w Załączniku nr 3 

do Umowy, każdego Dnia roboczego 

w godzinach 7:30-14:30. Odbioru będą 

dokonywać upoważnieni przedstawiciele 

Wykonawcy po okazaniu stosownego 

upoważnienia. 

a. Wykonawca będzie odbierał Paczki 

przeznaczone do nadania po zgłoszeniu 

przez Jednostkę Zamawiającego 

zapotrzebowania (telefonicznie lub  

e-mailem) na minimum 12 godzin przed 

planowanym terminem odbioru Paczek. 

Paczki przeznaczone do nadania Wykonawca 

będzie odbierał z siedzib Jednostek 

Zamawiającego wskazanych w Załączniku nr 3 

do Umowy, każdego Dnia roboczego 

w godzinach 7:30-14:30 po wcześniejszym 

zgłoszeniu przez Jednostkę Zamawiającego 

zapotrzebowania (telefonicznie lub e-mailem) 

do godz. 16:00 poprzedniego Dnia roboczego. 

Odbioru będą dokonywać upoważnieni 

przedstawiciele Wykonawcy po okazaniu 

stosownego upoważnienia. 
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Modyfikacja nr 5: 

Zmianie ulega § 11 ust. 8 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Pliki zwrotne Jednostka Wykonawcy prześle do 

Jednostki Zamawiającego w dniu przekazania 

przez Zamawiającego do nadania Przesyłek, nie 

później jednak niż następnego Dnia roboczego 

od daty przekazania tych Przesyłek do nadania. 

Pliki zwrotne Jednostka Wykonawcy udostępni 
Jednostce Zamawiającego w dniu przekazania 
przez Zamawiającego do nadania Paczek, nie 
później jednak niż następnego Dnia roboczego 
od daty przekazania tych Paczek do nadania. 

 

Modyfikacja nr 6: 

Zmianie ulega § 12 ust. 10 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Jednostka Zamawiającego zweryfikuje 
wystawiony przez Placówkę pocztową ZDO za 
zgodność ze stanem faktycznym przesyłek oraz 
w przypadku stwierdzenia rozbieżności, 
powiadomi Placówkę pocztową o zaistniałych 
różnicach, nie później niż w następnym Dniu 
roboczym, celem naniesienia korekty na 
dokumencie oddawczym. 

Jednostka Zamawiającego zweryfikuje 
wystawiony przez Placówkę pocztową ZDO za 
zgodność ze stanem faktycznym przesyłek oraz 
w przypadku stwierdzenia rozbieżności, 
powiadomi Placówkę pocztową o zaistniałych 
różnicach, nie później niż w dniu doręczenia 
przesyłki, celem naniesienia korekty na 
dokumencie oddawczym. 

 

Modyfikacja nr 7: 

Zmianie ulega § 16 ust. 2 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Wykonawca może przetwarzać dane osobowe 
wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w umowie oraz jest zobowiązany przed 
rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć 
środki zabezpieczające zbiór danych, o których 
mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych 
osobowych, odpowiednio do zakresu 
powierzonego mu przetwarzania danych, oraz 
spełnić wymagania określone w rozporządzeniu 

Wykonawca może przetwarzać dane osobowe 
wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w umowie oraz jest zobowiązany przed 
rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć 
środki zabezpieczające zbiór danych, o których 
mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych 
osobowych, odpowiednio do zakresu 
powierzonego mu przetwarzania danych, oraz 
spełnić wymagania określone 
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Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z 
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie 
dokumentacji przetwarzania danych osobowych 
oraz warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia i 
systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 
100, poz. 1024) dla podstawowego poziomu 
bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

w rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz 
warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia 
i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 
100, poz. 1024) dla wysokiego poziomu 
bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

 

Modyfikacja nr 8: 

Zmianie ulega § 17 ust. 1 Wzoru umowy (część A): 

Było Jest 

3) niedotrzymania terminów udostępniania 

plików elektronicznych zawierających dane 

dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Paczek, o których 

mowa w § 11 ust. 13 – w wysokości 40,00 

PLN (słownie: czterdzieści złotych) za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia, za każdy 

przypadek odrębnie; 

5) naruszenia przez Wykonawcę postanowień 

§ 8 ust. 2 i 3 w zakresie oznaczenia 

Placówek pocztowych, których wykaz 

zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 do 

Umowy – w wysokości 100,00 PLN 

(słownie: sto złotych) za każdy przypadek 

odrębnie; 

8) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu 

dostarczenia rozwiązania w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany 

danych dotyczących Paczek 

z Zamawiającym, o którym mowa  

w § 3 ust. 4 – w wysokości 300,00 PLN 

(słownie: trzysta złotych), za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia; 

11) niedotrzymania wymagania, o którym 

3) niedotrzymania terminów udostępniania 

plików elektronicznych zawierających 

dane dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Paczek, o których 

mowa w § 11 ust. 13 – w wysokości 20,00 

PLN (słownie: dwadzieścia złotych) za 

każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, za 

każdy przypadek odrębnie; 

5) naruszenia przez Wykonawcę 

postanowień § 8 ust. 2 i 3 w zakresie 

oznaczenia Placówek pocztowych, których 

wykaz zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 

do Umowy – w wysokości 80,00 PLN 

(słownie: osiemdziesiąt złotych) za każdy 

przypadek odrębnie; 

8) niedotrzymania przez Wykonawcę terminu 

dostarczenia rozwiązania w celu 

zapewnienia elektronicznej wymiany 

danych dotyczących Paczek 

z Zamawiającym, o którym mowa  

w § 3 ust. 4 – w wysokości 200,00 PLN 

(słownie: dwieście złotych), za każdy 

rozpoczęty dzień opóźnienia; 

11) niedotrzymania wymagania, o którym 
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mowa w § 5 ust. 12 lub 13 – w wysokości 

50,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt złotych), w 

przypadku zmniejszenia przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę przez okres dłuższy niż 

kolejne 60 dni, liczby osób wykonujących 

czynności, o których mowa w § 5 ust. 1-3, 

poniżej liczby stanowiącej sumę osób 

wskazanych w pkt. 1.1.1.1.1. i 1.1.1.1.2. 

Formularza oferty będącego Załącznikiem 

nr 2 do Umowy, odrębnie za każdą osobę, 

za każdy dzień obniżenia liczby stanowiącej 

sumę liczb osób wskazanych w pkt. 

1.1.1.1.1. i 1.1.1.1.2. Formularza oferty; 

14) opóźnienia terminu powiadomienia, 

o którym mowa w § 16 ust. 8, z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 40,00 PLN (słownie: 

czterdzieści złotych), za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia; 

mowa w § 5 ust. 12 lub 13 – w wysokości 

30,00 PLN (słownie: trzydzieści złotych), 

w przypadku zmniejszenia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę przez 

okres dłuższy niż kolejne 60 dni, liczby 

osób wykonujących czynności, o których 

mowa w § 5 ust. 1-3, poniżej liczby 

stanowiącej sumę osób wskazanych w pkt. 

1.1.1.1.1. i 1.1.1.1.2. Formularza oferty 

będącego Załącznikiem nr 2 do Umowy, 

odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień 

obniżenia liczby stanowiącej sumę liczb 

osób wskazanych w pkt. 1.1.1.1.1. 

i 1.1.1.1.2. Formularza oferty; 

14) opóźnienia terminu powiadomienia, 

o którym mowa w § 16 ust. 8, z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 20,00 PLN (słownie: 

dwadzieścia złotych), za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia; 

 

Modyfikacja nr 9: 

Zmianie ulega § 5 ust. 1 pkt 5 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

nanosić numer indywidualny Przesyłki 
kurierskiej; 

przydzielać numer indywidualny Przesyłki 
kurierskiej; 

 

Modyfikacja nr 10: 

Zmianie ulega § 8 ust. 1 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Jednostka Zamawiającego zleca Jednostce 
Wykonawcy nadanie Przesyłki kurierskiej 
telefonicznie lub mailowo, z wykorzystaniem 

Jednostka Zamawiającego zleca Jednostce 
Wykonawcy nadanie Przesyłki kurierskiej 
telefonicznie albo mailowo albo za 
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danych kontaktowych, określonych zgodnie 
z postanowieniami § 16 ust. 2. Jednostka 
Wykonawcy każdorazowo potwierdza Jednostce 
Zamawiającego na adres e-mail, określony 
zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 2 przyjęcie 
zlecenia nadania Przesyłki kurierskiej w czasie 1 
godziny od otrzymania zlecenia. 

pośrednictwem dedykowanej strony 
internetowej Wykonawcy, z wykorzystaniem 
danych kontaktowych, określonych zgodnie 
z postanowieniami § 16 ust. 2. Jednostka 
Wykonawcy każdorazowo potwierdza 
Jednostce Zamawiającego na adres e-mail, 
określony zgodnie z postanowieniami § 16 ust. 
2 przyjęcie zlecenia nadania Przesyłki 
kurierskiej w czasie 1 godziny od otrzymania 
zlecenia. 

 

Modyfikacja nr 11: 

Zmianie ulega § 8 ust. 5 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

W przypadku niepodjęcia przez adresata 
Przesyłki kurierskiej w terminie, o którym mowa 
w ust. 2, Wykonawca pozostawia powtórne 
zawiadomienie o możliwości odbioru Przesyłki 
kurierskiej w wyznaczonym miejscu, w terminie 
nie dłuższym niż 14 dni od daty pierwszego 
zawiadomienia. 

W przypadku nieskutecznej próby doręczenia 
Przesyłki kurierskiej w terminie, o którym 
mowa w ust. 4, Wykonawca pozostawia 
powtórne zawiadomienie o możliwości 
odbioru Przesyłki kurierskiej w wyznaczonym 
miejscu, w terminie nie dłuższym niż 7 dni 
licząc od dnia następnego po dniu pierwszego 
zawiadomienia. 

 

Modyfikacja nr 12: 

Zmianie ulega § 8 ust. 8 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Zmiana dotycząca miejsca nadawania Przesyłek 
kurierskich, określonego w Załączniku nr 3 do 
Umowy i zmiana Załącznika nr 4 do Umowy, 
wymaga pisemnego uzgodnienia pomiędzy 
Stronami. Uzgodnienie takie nie jest zmianą 
postanowień Umowy w rozumieniu § 21 i nie 
wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

Zmiana dotycząca miejsca nadawania Przesyłek 
kurierskich, określonego w Załączniku nr 3 do 
Umowy wymaga pisemnego uzgodnienia 
pomiędzy Stronami. Uzgodnienie takie nie jest 
zmianą postanowień Umowy w rozumieniu 
§ 21 i nie wymaga pisemnego aneksu do 
Umowy. Wykonawca co najmniej raz na 12 
miesięcy poinformuje Zamawiającego 
o zmianach w Załączniku nr 4 do Umowy. 
Informacja taka nie jest zmianą postanowień 
Umowy w rozumieniu § 21 i nie wymaga 
pisemnego aneksu do Umowy. 
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Modyfikacja nr 13: 

zmianie ulega § 11 ust. 8 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Pliki zwrotne Jednostka Wykonawcy prześle do 
Jednostki Zamawiającego w dniu przekazania 
przez Zamawiającego do nadania Przesyłek, nie 
później jednak niż następnego Dnia roboczego 
od daty przekazania tych Przesyłek do nadania. 

Pliki zwrotne Jednostka Wykonawcy udostępni 
Jednostce Zamawiającego w dniu przekazania 
przez Zamawiającego do nadania Przesyłek, nie 
później jednak niż następnego Dnia roboczego 
od daty przekazania tych Przesyłek do nadania. 

 

Modyfikacja nr 14: 

zmianie ulega § 5 ust. 1 pkt 7 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

ubezpieczać, na wniosek Zamawiającego 
zawarty w Liście przewozowym, Przesyłki 
kurierskie każdorazowo na sumę gwarancyjną 
10 000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy 
złotych), zgodnie z ceną określoną w Formularzu 
cenowym, wchodzącym w skład Formularza 
oferty, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy; 

ubezpieczać, na wniosek Zamawiającego 
zawarty w Liście przewozowym, Przesyłki 
kurierskie każdorazowo na sumę gwarancyjną 
do 10 000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy 
złotych), zgodnie z ceną określoną 
w Formularzu cenowym, wchodzącym w skład 
Formularza oferty, stanowiącego Załącznik nr 2 
do Umowy; 

 

Modyfikacja nr 15: 

zmianie ulega § 14 ust. 3 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Opłata dodatkowa za nie wykonaną usługę 
dodatkową: zwrot kopii Listu przewozowego 
podpisanego przez odbiorcę lub zwrot kopii 
wysłanych dokumentów potwierdzonych p rzez 
odbiorcę, podlega zwrotowi w wysokości 
wniesionej przy nadaniu Przesyłki kurierskiej. 
Zwrot ten dokonywany będzie na podstawie 
stosownych faktur korygujących. 

Opłata dodatkowa za nie wykonaną usługę 
dodatkową obejmującą dostarczenie do 
Zamawiającego Dokumentów zwrotnych, 
podlega zwrotowi w wysokości wniesionej przy 
nadaniu Przesyłki kurierskiej w obrocie 
krajowym. Zwrot ten dokonywany będzie na 
podstawie stosownych faktur korygujących lub 
zwrot ten uwzględniany będzie na bieżąco 
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w fakturach za dany okres rozliczeniowy, 
w którym nastąpił zwrot - w zależności od 
przepisów w zakresie wystawiania faktur. 

 

Modyfikacja nr 16: 

zmianie ulega § 17 ust. 2 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Wykonawca może przetwarzać dane osobowe 
wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w Umowie oraz jest zobowiązany przed 
rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć 
środki zabezpieczające zbiór danych, o których 
mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych 
osobowych, odpowiednio do zakresu 
powierzonego mu przetwarzania danych, oraz 
spełnić wymagania określone w rozporządzeniu 
Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie 
dokumentacji przetwarzania danych osobowych 
oraz warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia 
i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 
100, poz. 1024) dla podstawowego poziomu 
bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

Wykonawca może przetwarzać dane osobowe 
wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w Umowie oraz jest zobowiązany przed 
rozpoczęciem przetwarzania danych podjąć 
środki zabezpieczające zbiór danych, o których 
mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych 
osobowych, odpowiednio do zakresu 
powierzonego mu przetwarzania danych, oraz 
spełnić wymagania określone 
w rozporządzeniu Ministra Spraw 
Wewnętrznych i Administracji z dnia 
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji 
przetwarzania danych osobowych oraz 
warunków technicznych i organizacyjnych, 
jakim powinny odpowiadać urządzenia 
i systemy informatyczne służące do 
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 
100, poz. 1024) dla wysokiego poziomu 
bezpieczeństwa przetwarzania danych 
osobowych. 

 

Modyfikacja nr 17: 

zmianie ulega § 18 ust. 1 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

4) niedotrzymania terminów udostępniania 

plików elektronicznych zawierających dane 

dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Przesyłek 

kurierskich, o których mowa w § 11 ust. 13 

– w wysokości 40,00 PLN (słownie: 

4) niedotrzymania terminów udostępniania 

plików elektronicznych zawierających 

dane dotyczące liczby, wartości i terminów 

nadanych i zwróconych Przesyłek 

kurierskich, o których mowa w § 11 ust. 13 

– w wysokości 20,00 PLN (słownie: 
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czterdzieści złotych) za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, za każdy przypadek 

odrębnie; 

6) naruszenia przez Wykonawcę postanowień 

§ 8 ust. 2 i 3 w zakresie oznaczenia 

Placówek pocztowych, których wykaz 

zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 do 

Umowy – w wysokości 100,00 PLN 

(słownie: sto złotych) za każdy przypadek 

odrębnie; 

12) niedotrzymania wymagania, o którym 

mowa w § 5 ust. 12 lub 13 – w wysokości 

50,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt złotych), 

w przypadku zmniejszenia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę przez 

okres dłuższy niż kolejne 60 dni, liczby osób 

wykonujących czynności, o których mowa 

w § 5 ust. 1-2,  poniżej liczby stanowiącej 

sumę osób wskazanych w pkt 1.1.2.1.1. 

i 1.1.2.1.2. Formularza oferty będącego 

Załącznikiem nr 2 do Umowy, odrębnie za 

każdą osobę, za każdy dzień obniżenia 

liczby stanowiącej sumę liczb osób 

wskazanych w pkt 1.1.2.1.1. i 1.1.2.1.2. 

Formularza oferty; 

14) opóźnienia terminu powiadomienia, 

o którym mowa w § 17 ust. 8, z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 40,00 PLN (słownie: 

czterdzieści złotych), za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia; 

dwadzieścia złotych) za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia, za każdy przypadek 

odrębnie; 

6) naruszenia przez Wykonawcę 

postanowień § 8 ust. 2 i 3 w zakresie 

oznaczenia Placówek pocztowych, których 

wykaz zawiera Tabela nr 1 Załącznika nr 4 

do Umowy – w wysokości 80,00 PLN 

(słownie: osiemdziesiąt złotych) za każdy 

przypadek odrębnie; 

12) niedotrzymania wymagania, o którym 

mowa w § 5 ust. 12 lub 13 – w wysokości 

30,00 PLN (słownie: trzydzieści złotych), 

w przypadku zmniejszenia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę przez 

okres dłuższy niż kolejne 60 dni, liczby 

osób wykonujących czynności, o których 

mowa w § 5 ust. 1-2,  poniżej liczby 

stanowiącej sumę osób wskazanych w pkt 

1.1.2.1.1. i 1.1.2.1.2. Formularza oferty 

będącego Załącznikiem nr 2 do Umowy, 

odrębnie za każdą osobę, za każdy dzień 

obniżenia liczby stanowiącej sumę liczb 

osób wskazanych w pkt 1.1.2.1.1. 

i 1.1.2.1.2. Formularza oferty; 

14) opóźnienia terminu powiadomienia, 

o którym mowa w § 17 ust. 8, z przyczyn 

niezależnych od Zamawiającego, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 20,00 PLN (słownie: 

dwadzieścia złotych), za każdy rozpoczęty 

dzień opóźnienia; 

 

Modyfikacja nr 18: 

zmianie ulega § 5 ust. 9 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne 

wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz 

W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne 

wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz 
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na 6 miesięcy) w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 Dni 

roboczych, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu oświadczenie w celu 

potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wskazanych w 

ust. 5, wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 5 pkt 1-3. 

Oświadczenie powinno zawierać 

w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia 

oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 

czynności wykonują osoby zatrudnione na 

podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem 

liczby tych osób, ich imion i nazwisk oraz podpis 

osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w 

imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy. 

na 6 miesięcy) w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 14 Dni 

roboczych, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu oświadczenie w celu 

potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wskazanych 

w ust. 5, wykonujących czynności, o których 

mowa w ust. 5 pkt 1-3. 

Oświadczenie powinno zawierać 

w szczególności: dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę 

złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 

wezwaniem czynności wykonują osoby 

zatrudnione na podstawie umowy o pracę 

wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion 

i nazwisk oraz podpis osoby uprawnionej do 

złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

lub Podwykonawcy. 

 

 

Modyfikacja nr 19: 

zmianie ulega § 5 ust. 9 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne 

wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz 

na 6 miesięcy) w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 10 Dni 

roboczych, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu oświadczenie w celu 

potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wskazanych w 

ust. 5, wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 5 pkt 1-2. 

Oświadczenie powinno zawierać 

w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia 

W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne 

wezwanie Zamawiającego (nie częściej niż raz 

na 6 miesięcy) w wyznaczonym w tym 

wezwaniu terminie, nie krótszym niż 14 Dni 

roboczych, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu oświadczenie w celu 

potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę osób wskazanych 

w ust. 5, wykonujących czynności, o których 

mowa w ust. 5 pkt 1-2. 

Oświadczenie powinno zawierać 

w szczególności: dokładne określenie 

podmiotu składającego oświadczenie, datę 
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oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 

czynności wykonują osoby zatrudnione na 

podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem 

liczby tych osób, ich imion i nazwisk oraz podpis 

osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 

w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 

wezwaniem czynności wykonują osoby 

zatrudnione na podstawie umowy o pracę 

wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion 

i nazwisk oraz podpis osoby uprawnionej do 

złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

lub Podwykonawcy. 

 

Modyfikacja nr 20: 

zmianie ulega § 17 ust. 1 pkt 4 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

wystąpienia rozbieżności pomiędzy odpowiedzią 

Wykonawcy na reklamację w wersji 

elektronicznej, o której mowa w § 11 ust. 12, 

a odpowiedzią Wykonawcy na reklamację 

w wersji papierowej – w wysokości 40,00 PLN 

(słownie: czterdzieści złotych) za każdy 

przypadek odrębnie; 

wystąpienia rozbieżności w zakresie sposobu 

rozpatrzenia tej samej reklamacji 

(uzasadniona, nieuzasadniona) pomiędzy 

odpowiedzią Wykonawcy na reklamację 

w wersji elektronicznej, o której mowa w § 11 

ust. 12, a odpowiedzią Wykonawcy na 

reklamację w wersji papierowej – w wysokości 

40,00 PLN (słownie: czterdzieści złotych) za 

każdy przypadek odrębnie; 

 

Modyfikacja nr 21: 

1) zmianie ulega § 11 ust. 12 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Składanie przez Jednostkę Zamawiającego 

reklamacji dotyczących Paczek odbywać się 

będzie w formie elektronicznej. Zamawiający 

wysyła elektronicznie reklamację zawierającą 

dane o reklamowanej Paczce oraz przyczynie 

reklamacji na adres wskazany przez 

Wykonawcę. Wykonawca dokonuje 

rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie 

przekraczającym: 

Składanie przez Jednostkę Zamawiającego 

reklamacji dotyczących Paczek odbywać się 

będzie w formie elektronicznej. Zamawiający 

wysyła elektronicznie do Wykonawcy 

reklamację zawierającą dane o reklamowanej 

Paczce oraz przyczynie reklamacji. Wykonawca 

dokonuje rozpatrzenia tej reklamacji 

w terminie nie przekraczającym: 

- w przypadku Paczki krajowej: 30 dni, 
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- w przypadku Paczki krajowej: 30 dni, 

- w przypadku Paczki zagranicznej: 3 miesiące, 

od daty jej otrzymania, przy czym termin uważa 

się za zachowany, jeżeli Wykonawca w tym 

terminie nadał (wysłał) w formie pisemnej 

odpowiedź na reklamację. 

Wykonawca udostępnia w formie elektronicznej 

informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji  

Jednostce Zamawiającego. Informacja 

o rozstrzygnięciach związanych ze zgłoszonymi 

reklamacjami będzie zaczytywana do aplikacji 

C6 po stronie Zamawiającego. W przypadku 

nieuznania rozstrzygnięcia reklamacji 

Zamawiający ma prawo złożenia odwołania od 

decyzji reklamacyjnej również w formie 

elektronicznej. 

- w przypadku Paczki zagranicznej: 3 miesiące, 

od daty jej otrzymania, przy czym termin 

uważa się za zachowany, jeżeli Wykonawca 

w tym terminie nadał (wysłał) w formie 

pisemnej odpowiedź na reklamację. 

Wykonawca udostępnia w formie 

elektronicznej informacje o sposobie 

rozpatrzenia reklamacji  Jednostce 

Zamawiającego. Informacja o rozstrzygnięciach 

związanych ze zgłoszonymi reklamacjami 

będzie zaczytywana do aplikacji C6 po stronie 

Zamawiającego. W przypadku nieuznania 

rozstrzygnięcia reklamacji Zamawiający ma 

prawo złożenia odwołania od decyzji 

reklamacyjnej również w formie 

elektronicznej. 

 

2) zmianie ulega § 11 ust. 12 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Składanie przez Jednostkę Zamawiającego 

reklamacji dotyczących Przesyłek kurierskich 

odbywać się będzie w formie elektronicznej. 

Zamawiający wysyła elektronicznie reklamację 

zawierającą dane o reklamowanej Przesyłce 

kurierskiej oraz przyczynie reklamacji na adres 

wskazany przez Wykonawcę. Wykonawca 

dokonuje rozpatrzenia tej reklamacji w terminie 

nie przekraczającym: 

- w przypadku Przesyłki kurierskiej krajowej: 30 

dni, 

- w przypadku Przesyłki kurierskiej zagranicznej: 

3 miesięcy, 

od daty jej otrzymania, przy czym termin uważa 

się za zachowany, jeżeli Wykonawca w tym 

terminie nadał (wysłał) w formie pisemnej 

odpowiedź na reklamację. 

Wykonawca udostępnia w formie elektronicznej 

informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji  

Jednostce Zamawiającego. Informacja 

Składanie przez Jednostkę Zamawiającego 

reklamacji dotyczących Przesyłek kurierskich 

odbywać się będzie w formie elektronicznej. 

Zamawiający wysyła elektronicznie reklamację 

do Wykonawcy zawierającą dane 

o reklamowanej Przesyłce kurierskiej oraz 

przyczynie reklamacji. Wykonawca dokonuje 

rozpatrzenia tej reklamacji w terminie nie 

przekraczającym: 

- w przypadku Przesyłki kurierskiej krajowej: 30 

dni, 

- w przypadku Przesyłki kurierskiej 

zagranicznej: 3 miesięcy, 

od daty jej otrzymania, przy czym termin uważa 

się za zachowany, jeżeli Wykonawca w tym 

terminie nadał (wysłał) w formie pisemnej 

odpowiedź na reklamację. 

Wykonawca udostępnia w formie 

elektronicznej informacje o sposobie 

rozpatrzenia reklamacji Jednostce 
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o rozstrzygnięciach związanych ze zgłoszonymi 

reklamacjami będzie zaczytywana do aplikacji 

C6 po stronie Zamawiającego. W przypadku 

nieuznania rozstrzygnięcia reklamacji 

Zamawiający ma prawo złożenia odwołania od 

decyzji reklamacyjnej również w formie 

elektronicznej. 

Zamawiającego. Informacja o rozstrzygnięciach 

związanych ze zgłoszonymi reklamacjami 

będzie zaczytywana do aplikacji C6 po stronie 

Zamawiającego. W przypadku nieuznania 

rozstrzygnięcia reklamacji Zamawiający ma 

prawo złożenia odwołania od decyzji 

reklamacyjnej również w formie 

elektronicznej. 

 

3) Modyfikacja nr 22:  

zmianie ulega § 11 ust. 13 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury 

za dany okres rozliczeniowy, w celu 

wyeliminowania błędnie wystawianych faktur, 

nastąpi elektroniczna weryfikacja danych 

w pliku, między systemem Zamawiającego 

i Wykonawcy, polegająca na wymianie 

informacji o rozbieżnościach danych, które mają 

znaleźć się na fakturze, co do liczby, wartości 

i terminów nadanych i zwróconych Przesyłek. 

Wykonawca udostępni plik elektroniczny 

zawierający dane dotyczące liczby, wartości 

i terminów nadanych i zwróconych Paczek 

najpóźniej w terminie 4 dni od ostatniego dnia 

okresu rozliczeniowego. Jednostka 

Zamawiającego pobierze udostępniony plik 

elektroniczny, przy czym dane zawarte w pliku 

zostaną zaczytane do aplikacji C6 po stronie 

Zamawiającego. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego od otrzymania pliku przekazanego 

przez Wykonawcę Zamawiający przekaże uwagi 

bądź potwierdzi zweryfikowany plik 

Wykonawcy. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego Wykonawca przekaże potwierdzenie 

o zgodności danych. Wykonawca wystawi 

faktury po przeprowadzeniu czynności, 

o których mowa w zdaniach poprzedzających 

niniejszego ustępu. Strony będą wyjaśniać 

rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku 

Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury 

za dany okres rozliczeniowy, w celu 

wyeliminowania błędnie wystawianych faktur, 

nastąpi elektroniczna weryfikacja danych 

w pliku, między systemem Zamawiającego 

i Wykonawcy, polegająca na wymianie 

informacji o rozbieżnościach danych, które 

mają znaleźć się na fakturze, co do liczby, 

wartości i terminów nadanych i zwróconych 

Paczek. Wykonawca udostępni plik 

elektroniczny zawierający dane dotyczące 

liczby, wartości i terminów nadanych 

i zwróconych Paczek najpóźniej w terminie 4 

Dni roboczych od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego. Jednostka Zamawiającego 

pobierze udostępniony plik elektroniczny, przy 

czym dane zawarte w pliku zostaną zaczytane 

do aplikacji C6 po stronie Zamawiającego. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego od 

otrzymania pliku przekazanego przez 

Wykonawcę Zamawiający przekaże uwagi bądź 

potwierdzi zweryfikowany plik Wykonawcy. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego po 

przekazaniu uwag  bądź potwierdzeniu 

zweryfikowanego pliku Wykonawca przekaże 

potwierdzenie o zgodności danych lub 

udostępni Zamawiającemu skorygowaną 

wersję pliku. Wykonawca wystawi faktury po 

przeprowadzeniu czynności, o których mowa w 
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braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca 

wystawi fakturę w terminie wskazanym w § 13 

ust. 4. 

zdaniach poprzedzających niniejszego ustępu. 

Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby 

faktury wystawiane przez Wykonawcę były 

bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia 

stanowisk Wykonawca wystawi fakturę 

w terminie wskazanym w § 13 ust. 4. 

 

Modyfikacja nr 23: 

zmianie ulega § 13 ust. 4 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Po zakończeniu okresu rozliczeniowego 

właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy 

wskazana w Załączniku nr 3 do Umowy, 

w terminie 4 dni od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego, wystawi właściwej Jednostce 

Rozliczeniowej Zamawiającego Specyfikacje 

miesięcznych nadań przesyłek z podziałem na 

poszczególne Jednostki Zamawiającego 

przyporządkowane Jednostce Rozliczeniowej 

Zamawiającego. Specyfikacja zostanie przesłana 

mailowo na adresy poczty elektronicznej 

Jednostek Rozliczeniowych Zamawiającego, 

uzgodnione między Jednostkami 

Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami 

Rozliczeniowymi Zamawiającego. Zamawiający 

dokona jej weryfikacji i najpóźniej 2 Dnia 

roboczego od otrzymania pliku potwierdzi 

prawidłowość danych zawartych w Specyfikacji 

bądź wskaże rozbieżności. Specyfikacje 

wykonane będą w sposób umożliwiający 

weryfikację faktur przez Jednostki Rozliczeniowe 

Zamawiającego. Specyfikacje zawierać będą 

poszczególne typy i wagę nadanych Paczek, ze 

wskazaniem ich liczby i wartości, a także liczby 

i wartości Paczek zwracanych. Specyfikacje 

zawierać będą także sumy liczby i wartości tych 

Paczek. W przypadku stosowania elektronicznej 

wymiany danych dotyczących obsługi Paczek 

pomiędzy Jednostkami Zamawiającego 

a Jednostkami Wykonawcy, o której mowa 

Po zakończeniu okresu rozliczeniowego 

właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy 

wskazana w Załączniku nr 3 do Umowy, 

w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia 

okresu rozliczeniowego, wystawi właściwej 

Jednostce Rozliczeniowej Zamawiającego 

Specyfikacje miesięcznych nadań przesyłek z 

podziałem na poszczególne Jednostki 

Zamawiającego przyporządkowane Jednostce 

Rozliczeniowej Zamawiającego. Specyfikacja 

zostanie przesłana mailowo na adresy poczty 

elektronicznej Jednostek Rozliczeniowych 

Zamawiającego, uzgodnione między 

Jednostkami Rozliczeniowymi Wykonawcy i 

Jednostkami Rozliczeniowymi Zamawiającego. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego od 

otrzymania pliku przekazanego przez 

Wykonawcę Zamawiający przekaże uwagi bądź 

potwierdzi zweryfikowany plik Wykonawcy. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego po 

przekazaniu uwag bądź potwierdzeniu 

zweryfikowanego pliku Wykonawca przekaże 

potwierdzenie o zgodności danych lub 

udostępni Zamawiającemu skorygowaną 

wersję pliku. Specyfikacje wykonane będą 

w sposób umożliwiający weryfikację faktur 

przez Jednostki Rozliczeniowe Zamawiającego. 

Specyfikacje zawierać będą poszczególne typy i 

wagę nadanych Paczek, ze wskazaniem ich 

liczby i wartości, a także liczby i wartości 
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w § 11, Wykonawca wystawi faktury po 

przeprowadzeniu czynności uzgodnienia danych 

elektronicznych, o których mowa w § 11 ust. 13. 

Strony będą wyjaśniać rozbieżności tak, aby 

faktury wystawiane przez Wykonawcę były 

bezsporne. W przypadku braku uzgodnienia 

stanowisk Wykonawca wystawi fakturę 

w terminie zgodnym z ustawą o z dnia 11 marca 

2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 

z 2016 r., poz. 710, z późn. zm.) na podstawie 

danych posiadanych przez Wykonawcę. Jeżeli 

weryfikacja faktur wykaże konieczność 

skorygowania wystawionej faktury, Wykonawca 

niezwłocznie wystawi fakturę korygującą do 

pierwotnej faktury. 

Paczek zwracanych. Specyfikacje zawierać 

będą także sumy liczby i wartości tych Paczek. 

W przypadku stosowania elektronicznej 

wymiany danych dotyczących obsługi Paczek 

pomiędzy Jednostkami Zamawiającego 

a Jednostkami Wykonawcy, o której mowa 

w § 11, Wykonawca wystawi faktury po 

przeprowadzeniu czynności uzgodnienia 

danych elektronicznych, o których mowa 

w § 11 ust. 13. Strony będą wyjaśniać 

rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku 

braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca 

wystawi fakturę w terminie zgodnym z ustawą 

o z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2016 r., poz. 710, 

z późn. zm.) na podstawie danych posiadanych 

przez Wykonawcę. Jeżeli weryfikacja faktur 

wykaże konieczność skorygowania 

wystawionej faktury, Wykonawca niezwłocznie 

wystawi fakturę korygującą do pierwotnej 

faktury. 

 

Modyfikacja nr 24: 

zmianie ulega § 11 ust. 13 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury 

za dany okres rozliczeniowy, w celu 

wyeliminowania błędnie wystawianych faktur, 

nastąpi elektroniczna weryfikacja danych 

w pliku, między systemem Zamawiającego 

i Wykonawcy, polegająca na wymianie 

informacji o rozbieżnościach danych, które mają 

znaleźć się na fakturze, co do liczby, wartości 

i terminów nadanych i zwróconych Przesyłek 

kurierskich. Wykonawca udostępni plik 

elektroniczny zawierający dane dotyczące liczby, 

wartości i terminów nadanych i zwróconych 

Przesyłek kurierskich najpóźniej w terminie 4 

dni od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego. 

Przed wystawieniem przez Wykonawcę faktury 

za dany okres rozliczeniowy, w celu 

wyeliminowania błędnie wystawianych faktur, 

nastąpi elektroniczna weryfikacja danych 

w pliku, między systemem Zamawiającego 

i Wykonawcy, polegająca na wymianie 

informacji o rozbieżnościach danych, które 

mają znaleźć się na fakturze, co do liczby, 

wartości i terminów nadanych i zwróconych 

Przesyłek kurierskich. Wykonawca udostępni 

plik elektroniczny zawierający dane dotyczące 

liczby, wartości i terminów nadanych 

i zwróconych Przesyłek kurierskich najpóźniej 

w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia 
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Jednostka Zamawiającego pobierze 

udostępniony plik elektroniczny, przy czym dane 

zawarte w pliku zostaną zaczytane do aplikacji 

C6 po stronie Zamawiającego. Najpóźniej 

drugiego Dnia roboczego od otrzymania pliku 

przekazanego przez Wykonawcę Zamawiający 

przekaże uwagi bądź potwierdzi zweryfikowany 

plik Wykonawcy. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego Wykonawca przekaże potwierdzenie 

o zgodności danych. Wykonawca wystawi 

faktury po przeprowadzeniu czynności, 

o których mowa w zdaniach poprzedzających 

niniejszego ustępu. Strony będą wyjaśniać 

rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku 

braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca 

wystawi fakturę w terminie wskazanym w § 14 

ust. 5. 

okresu rozliczeniowego. Jednostka 

Zamawiającego pobierze udostępniony plik 

elektroniczny, przy czym dane zawarte w pliku 

zostaną zaczytane do aplikacji C6 po stronie 

Zamawiającego. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego od otrzymania pliku przekazanego 

przez Wykonawcę Zamawiający przekaże 

uwagi bądź potwierdzi zweryfikowany plik 

Wykonawcy. Najpóźniej drugiego Dnia 

roboczego, po przekazaniu uwag bądź 

potwierdzeniu zweryfikowanego pliku, 

Wykonawca przekaże potwierdzenie 

o zgodności danych lub udostępni 

Zamawiającemu skorygowaną wersję pliku. 

Wykonawca wystawi faktury po 

przeprowadzeniu czynności, o których mowa 

w zdaniach poprzedzających niniejszego 

ustępu. Strony będą wyjaśniać rozbieżności 

tak, aby faktury wystawiane przez Wykonawcę 

były bezsporne. W przypadku braku 

uzgodnienia stanowisk Wykonawca wystawi 

fakturę w terminie wskazanym w § 14 ust. 5. 

 

Modyfikacja nr 25: 

zmianie ulega § 14 ust. 5 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Po zakończeniu okresu rozliczeniowego 

właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy 

wskazana w Załączniku nr 3 do Umowy, 

w terminie 4 dni od ostatniego dnia okresu 

rozliczeniowego, wystawi właściwej Jednostce 

Rozliczeniowej Zamawiającego Specyfikacje 

miesięcznych nadań przesyłek z podziałem na 

poszczególne Jednostki Zamawiającego 

przyporządkowane Jednostce Rozliczeniowej 

Zamawiającego. Specyfikacja zostanie przesłana 

mailowo na adresy poczty elektronicznej 

Jednostek Rozliczeniowych Zamawiającego, 

uzgodnione między Jednostkami 

Rozliczeniowymi Wykonawcy i Jednostkami 

Po zakończeniu okresu rozliczeniowego 

właściwa Jednostka Rozliczeniowa Wykonawcy 

wskazana w Załączniku nr 3 do Umowy, 

w terminie 4 Dni roboczych od ostatniego dnia 

okresu rozliczeniowego, wystawi właściwej 

Jednostce Rozliczeniowej Zamawiającego 

Specyfikacje miesięcznych nadań przesyłek 

z podziałem na poszczególne Jednostki 

Zamawiającego przyporządkowane Jednostce 

Rozliczeniowej Zamawiającego. Specyfikacja 

zostanie przesłana mailowo na adresy poczty 

elektronicznej Jednostek Rozliczeniowych 

Zamawiającego, uzgodnione między 

Jednostkami Rozliczeniowymi Wykonawcy i 
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Rozliczeniowymi Zamawiającego. Zamawiający 

dokona jej weryfikacji i najpóźniej 2 Dnia 

roboczego od otrzymania pliku potwierdzi 

prawidłowość danych zawartych w Specyfikacji 

bądź wskaże rozbieżności. Specyfikacje 

wykonane będą w sposób umożliwiający 

weryfikację faktur przez Jednostki Rozliczeniowe 

Zamawiającego. Specyfikacje zawierać będą 

poszczególne typy i wagę nadanych Przesyłek 

kurierskich, z uwzględnieniem ich ubezpieczenia 

(zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 7) i usług dodatkowych, 

ze wskazaniem ich liczby i wartości, a także 

liczby i wartości Przesyłek kurierskich 

zwracanych z uwzględnieniem niewykonanej 

usługi dodatkowej. Specyfikacje zawierać będą 

także sumy liczby i wartości tych Przesyłek 

kurierskich. W przypadku stosowania 

elektronicznej wymiany danych dotyczących 

obsługi Przesyłek kurierskich pomiędzy 

Jednostkami Zamawiającego a Jednostkami 

Wykonawcy, o której mowa w § 11, Wykonawca 

wystawi faktury po przeprowadzeniu czynności 

uzgodnienia danych elektronicznych, o których 

mowa w § 11 ust. 13. Strony będą wyjaśniać 

rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku 

braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca 

wystawi fakturę w terminie zgodnym z ustawą 

o z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2016 r., poz. 710, 

z późn. zm.) na podstawie danych posiadanych 

przez Wykonawcę. Jeżeli weryfikacja faktur 

wykaże konieczność skorygowania wystawionej 

faktury, Wykonawca niezwłocznie wystawi 

fakturę korygującą do pierwotnej faktury. 

Jednostkami Rozliczeniowymi Zamawiającego. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego od 

otrzymania pliku przekazanego przez 

Wykonawcę Zamawiający przekaże uwagi bądź 

potwierdzi zweryfikowany plik Wykonawcy. 

Najpóźniej drugiego Dnia roboczego po 

przekazaniu uwag bądź potwierdzeniu 

zweryfikowanego pliku Wykonawca przekaże 

potwierdzenie o zgodności danych lub 

udostępni Zamawiającemu skorygowaną 

wersję pliku. Specyfikacje wykonane będą 

w sposób umożliwiający weryfikację faktur 

przez Jednostki Rozliczeniowe Zamawiającego. 

Specyfikacje zawierać będą poszczególne typy 

i wagę nadanych Przesyłek kurierskich, 

z uwzględnieniem ich ubezpieczenia (zgodnie 

z § 5 ust. 1 pkt 7) i usług dodatkowych, ze 

wskazaniem ich liczby i wartości, a także liczby 

i wartości Przesyłek kurierskich zwracanych 

z uwzględnieniem niewykonanej usługi 

dodatkowej. Specyfikacje zawierać będą także 

sumy liczby i wartości tych Przesyłek 

kurierskich. W przypadku stosowania 

elektronicznej wymiany danych dotyczących 

obsługi Przesyłek kurierskich pomiędzy 

Jednostkami Zamawiającego a Jednostkami 

Wykonawcy, o której mowa w § 11, 

Wykonawca wystawi faktury po 

przeprowadzeniu czynności uzgodnienia 

danych elektronicznych, o których mowa 

w § 11 ust. 13. Strony będą wyjaśniać 

rozbieżności tak, aby faktury wystawiane przez 

Wykonawcę były bezsporne. W przypadku 

braku uzgodnienia stanowisk Wykonawca 

wystawi fakturę w terminie zgodnym z ustawą 

o z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług (Dz. U. z 2016 r., poz. 710, 

z późn. zm.) na podstawie danych posiadanych 

przez Wykonawcę. Jeżeli weryfikacja faktur 

wykaże konieczność skorygowania 

wystawionej faktury, Wykonawca niezwłocznie 

wystawi fakturę korygującą do pierwotnej 

faktury. 
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Modyfikacja nr 26: 

zmianie ulega § 18 ust. 1 pkt 5 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

wystąpienia rozbieżności pomiędzy odpowiedzią 

Wykonawcy na reklamację w wersji 

elektronicznej, o której mowa w § 11 ust. 12, 

a odpowiedzią Wykonawcy na reklamację 

w wersji papierowej – w wysokości 40,00 PLN 

(słownie: czterdzieści złotych) za każdy 

przypadek odrębnie; 

wystąpienia rozbieżności w zakresie sposobu 

rozpatrzenia tej samej reklamacji 

(uzasadniona, nieuzasadniona) pomiędzy 

odpowiedzią Wykonawcy na reklamację 

w wersji elektronicznej, o której mowa w § 11 

ust. 12, a odpowiedzią Wykonawcy na 

reklamację w wersji papierowej – w wysokości 

40,00 PLN (słownie: czterdzieści złotych) za 

każdy przypadek odrębnie; 

 

Modyfikacja nr 27: 

1) zmianie ulega § 15 ust. 2 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Jednostki Wykonawcy i właściwe Jednostki 

Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 

uzgodnią i przekażą sobie wzajemnie, 

w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, dane 

kontaktowe (adresy e-mail, numery telefonów) 

osób realizujących czynności związane 

z przedmiotem Umowy. Zmiana tych danych nie 

stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia 

pisemnego aneksu do Umowy. 

Jednostki Wykonawcy i właściwe Jednostki 

Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 

uzgodnią i przekażą sobie wzajemnie, 

w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia 

Umowy, dane kontaktowe (adresy e-mail, 

numery telefonów) osób realizujących 

czynności związane z przedmiotem Umowy. 

Zmiana tych danych nie stanowi zmiany 

Umowy i nie wymaga zawarcia pisemnego 

aneksu do Umowy. 

2) zmianie ulega § 16 ust. 2 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Jednostki Wykonawcy i właściwe Jednostki 

Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 

uzgodnią i przekażą sobie wzajemnie, 

w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, dane 

kontaktowe (adresy e-mail, numery telefonów) 

osób realizujących czynności związane 

Jednostki Wykonawcy i właściwe Jednostki 

Zamawiającego, o których mowa w ust. 1 

uzgodnią i przekażą sobie wzajemnie, 

w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia 

Umowy, dane kontaktowe (adresy e-mail, 

numery telefonów) osób realizujących 
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z przedmiotem Umowy. Zmiana tych danych nie 

stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia 

pisemnego aneksu do Umowy. 

czynności związane z przedmiotem Umowy. 

Zmiana tych danych nie stanowi zmiany 

Umowy i nie wymaga zawarcia pisemnego 

aneksu do Umowy. 

 

Modyfikacja nr 28: 

1) zmianie ulega § 5 ust. 4 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, 

o którym mowa w ust. 3,  służy pokryciu 

roszczeń Zamawiającego, pracowników 

zatrudnionych w Jednostkach Zamawiającego 

oraz osób trzecich powstałych w związku 

z wykonywaniem Umowy. 

Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, 

o którym mowa w ust. 3,  służy pokryciu 

roszczeń Zamawiającego, powstałych 

w związku z wykonywaniem Umowy. 

2) zmianie ulega § 5 ust. 4 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, 

o którym mowa w ust. 3,  służy pokryciu 

roszczeń Zamawiającego, pracowników 

zatrudnionych w Jednostkach Zamawiającego 

oraz osób trzecich powstałych w związku 

z wykonywaniem Umowy. 

Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej, 

o którym mowa w ust. 3,  służy pokryciu 

roszczeń Zamawiającego, powstałych 

w związku z wykonywaniem Umowy. 

 

Modyfikacja nr 29: 

1) zmianie ulega § 5 ust. 3 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

Wykonawca zobowiązany jest do posiadania 

przez cały okres obowiązywania Umowy 

opłaconej polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

Wykonawca zobowiązany jest do posiadania 

przez cały okres obowiązywania Umowy 

opłaconej polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 
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z przedmiotem Umowy, na jedno i wszystkie 

zdarzenia w wysokości sumy gwarancyjnej co 

najmniej 200 000,00 PLN (słownie: dwieście 

tysięcy złotych). W przypadku posiadania polisy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, w 

zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy na okres krótszy niż 

okres obowiązywania Umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest do zawierania kolejnych 

umów ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem Umowy w wysokości 

sumy gwarancyjnej nie niższej niż wskazana 

w zdaniu poprzedzającym i przedłożenia 

Zamawiającemu kopii aktualnej polisy, 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez 

uprawnioną osobę, wraz z dowodem opłacenia 

składki, na co najmniej 7 dni przed upływem 

terminu obowiązywania dotychczasowej polisy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, pod rygorem 

wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy ze 

skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 21 ust. 

2 pkt 6. 

z przedmiotem Umowy, na jedno i wszystkie 

zdarzenia w wysokości sumy gwarancyjnej co 

najmniej 200 000,00 PLN (słownie: dwieście 

tysięcy złotych). W przypadku posiadania 

polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem Umowy na okres 

krótszy niż okres obowiązywania Umowy, 

Wykonawca zobowiązany jest do zawierania 

kolejnych umów ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy w wysokości sumy 

gwarancyjnej nie niższej niż wskazana w zdaniu 

poprzedzającym i przedłożenia 

Zamawiającemu kopii aktualnej polisy, 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez 

uprawnioną osobę, wraz z dowodem opłacenia 

składki, przed upływem terminu 

obowiązywania dotychczasowej polisy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, pod rygorem 

wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy 

ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 21 

ust. 2 pkt 6. 

2) zmianie ulega § 5 ust. 3 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Wykonawca zobowiązany jest do posiadania 

przez cały okres obowiązywania Umowy 

opłaconej polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, na jedno i wszystkie 

zdarzenia w wysokości sumy gwarancyjnej co 

najmniej 140 000,00 PLN (słownie: sto 

czterdzieści tysięcy złotych). W przypadku 

posiadania polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy na okres krótszy niż 

Wykonawca zobowiązany jest do posiadania 

przez cały okres obowiązywania Umowy 

opłaconej polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, na jedno i wszystkie 

zdarzenia w wysokości sumy gwarancyjnej co 

najmniej 140 000,00 PLN (słownie: sto 

czterdzieści tysięcy złotych). W przypadku 

posiadania polisy ubezpieczenia od 

odpowiedzialności cywilnej, w zakresie 

prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy na okres krótszy niż 
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okres obowiązywania Umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest do zawierania kolejnych 

umów ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem Umowy w wysokości 

sumy gwarancyjnej nie niższej niż wskazana w 

zdaniu poprzedzającym i przedłożenia 

Zamawiającemu kopii aktualnej polisy, 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez 

uprawnioną osobę, wraz z dowodem opłacenia 

składki, na co najmniej 7 dni przed upływem 

terminu obowiązywania dotychczasowej polisy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, pod rygorem 

wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy ze 

skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 22 ust. 

2 pkt 6. 

okres obowiązywania Umowy, Wykonawca 

zobowiązany jest do zawierania kolejnych 

umów ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem Umowy w wysokości 

sumy gwarancyjnej nie niższej niż wskazana 

w zdaniu poprzedzającym i przedłożenia 

Zamawiającemu kopii aktualnej polisy, 

potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez 

uprawnioną osobę, wraz z dowodem opłacenia 

składki, przed upływem terminu 

obowiązywania dotychczasowej polisy 

ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 

w zakresie prowadzonej działalności związanej 

z przedmiotem Umowy, pod rygorem 

wypowiedzenia przez Zamawiającego Umowy 

ze skutkiem natychmiastowym zgodnie z § 22 

ust. 2 pkt 6. 

 

Modyfikacja nr 30: 

1) zmianie ulega § 1 pkt 9 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Opłata dodatkowa – opłata za usługę zwrot 

kopii Listu przewozowego albo kopii 

dokumentów potwierdzonych przez odbiorcę 

dla Przesyłki kurierskiej; 

Opłata dodatkowa – opłata za usługę 

dodatkową obejmującą dostarczenie do 

Zamawiającego Dokumentów zwrotnych dla 

Przesyłek kurierskich w obrocie krajowym; 

2) dodano § 1 pkt 19 Wzoru umowy (część B) w następującym brzmieniu: 

Dokumenty zwrotne – dostarczane do Zamawiającego w ramach usługi dodatkowej 

podpisane przez odbiorcę Przesyłki kurierskiej dokumenty, obejmujące w zależności od 

zakresu wskazanego przez Zamawiającego dla danej Przesyłki kurierskiej - załączone przez 

Zamawiającego do Przesyłki kurierskiej odpowiednio wypełniony List przewozowy lub 

opakowanie i odpowiednio wypełniony List przewozowy wraz z dokumentami stanowiącymi 

zawartość Przesyłki kurierskiej lub do niej dołączonymi. 

3) zmianie ulega § 12 ust. 1 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Na każdorazowe żądanie Zamawiającego Na każdorazowe żądanie Zamawiającego 
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Wykonawca zapewni usługę dodatkową: zwrot 

kopii Listu przewozowego podpisanego przez 

odbiorcę lub zwrot kopii wysłanych 

dokumentów potwierdzonych przez odbiorcę, w 

terminie (liczonym od daty odbioru przesyłki 

przez adresata): 

1) 7 dni dla Przesyłek kurierskich w obrocie 

krajowym, 

2) 21 dni dla Przesyłek kurierskich w obrocie 

zagranicznym. 

Wykonawca zapewni usługę dodatkową 

obejmującą dostarczenie do Zamawiającego 

Dokumentów zwrotnych w terminie (liczonym 

od daty odbioru przesyłki przez adresata) 7 dni 

dla Przesyłek kurierskich w obrocie krajowym. 

4) zmianie ulega § 12 ust. 2 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Wykonawca dla Przesyłek kurierskich 

nadawanych z usługą dodatkową, będzie 

doręczał, do właściwych Jednostek 

Zamawiającego, podpisane przez adresata 

kopie Listu przewozowego lub kopie wysłanych 

dokumentów. 

Wykonawca dla Przesyłek kurierskich 

nadawanych z usługą dodatkową, będzie 

doręczał, do właściwych Jednostek 

Zamawiającego, Dokumenty zwrotne. 

5) zmianie ulega § 14 ust. 3 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

Opłata dodatkowa za nie wykonaną usługę 

dodatkową: zwrot kopii Listu przewozowego 

podpisanego przez odbiorcę lub zwrot kopii 

wysłanych dokumentów potwierdzonych przez 

odbiorcę, podlega zwrotowi w wysokości 

wniesionej przy nadaniu Przesyłki kurierskiej. 

Zwrot ten dokonywany będzie na podstawie 

stosownych faktur korygujących. 

Opłata dodatkowa za nie wykonaną usługę 

dodatkową obejmującą dostarczenie do 

Zamawiającego Dokumentów zwrotnych, 

podlega zwrotowi w wysokości wniesionej przy 

nadaniu Przesyłki kurierskiej w obrocie 

krajowym. Zwrot ten dokonywany będzie na 

podstawie stosownych faktur korygujących. 

6) dodano § 18 ust 1 pkt 20 Wzoru umowy (część B) w następującym brzmieniu: 

niedotrzymania przez Wykonawcę terminu dostarczenia do Zamawiającego Dokumentów 

zwrotnych, o którym mowa w § 12 ust. 1 – w wysokości ceny za usługę dodatkową 

obejmującą dostarczenie do Zamawiającego Dokumentów zwrotnych, za każde rozpoczęte 

24 godziny opóźnienia, za każdy przypadek odrębnie. 
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Modyfikacja nr 31: 

1) zmianie ulega § 9 ust. 3 Wzoru umowy (część A). 

Było Jest 

W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu 

o postanowienia § 8 ust. 5, określona 

w Załączniku nr 3 do Umowy Placówka 

pocztowa przyjmująca do przemieszczenia 

i Doręczenia Paczki Jednostki Zamawiającego 

lub ulegnie zmianie nazwa takiej Placówki 

pocztowej, Jednostka Zamawiającego może 

wykorzystywać dotychczasowe koperty 

z nadrukami zawierającymi nazwę 

dotychczasowej Placówki pocztowej do czasu 

wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż 

przez 6 miesięcy od daty zmiany Placówki 

pocztowej lub jej nazwy. 

W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu 

o postanowienia § 8 ust. 5, określona 

w Załączniku nr 3 do Umowy Placówka 

pocztowa przyjmująca do przemieszczenia 

i Doręczenia Paczki Jednostki Zamawiającego 

lub ulegnie zmianie nazwa takiej Placówki 

pocztowej, Jednostka Zamawiającego może 

wykorzystywać dotychczasowe koperty 

z nadrukami zawierającymi nazwę 

dotychczasowej Placówki pocztowej do czasu 

wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż 3 

miesiące od daty zmiany Placówki pocztowej 

lub jej nazwy. 

2) zmianie ulega § 9 ust. 3 Wzoru umowy (część B). 

Było Jest 

W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu 

o postanowienia § 8 ust. 8, określona  

w Załączniku nr 3 do Umowy Placówka 

pocztowa przyjmująca do przemieszczenia 

i doręczenia Przesyłek kurierskich Jednostki 

Zamawiającego lub ulegnie zmianie nazwa takiej 

Placówki pocztowej, Jednostka Zamawiającego 

może wykorzystywać dotychczasowe koperty 

z nadrukami zawierającymi nazwę 

dotychczasowej Placówki pocztowej do czasu 

wyczerpania zapasów, jednak nie dłużej niż 

przez 6 miesięcy od daty zmiany Placówki 

pocztowej lub jej nazwy. 

W przypadku, gdy zmianie ulegnie, w oparciu 

o postanowienia § 8 ust. 8, określona  

w Załączniku nr 3 do Umowy Placówka 

pocztowa przyjmująca do przemieszczenia 

i doręczenia Przesyłek kurierskich Jednostki 

Zamawiającego lub ulegnie zmianie nazwa 

takiej Placówki pocztowej, Jednostka 

Zamawiającego może wykorzystywać 

dotychczasowe koperty z nadrukami 

zawierającymi nazwę dotychczasowej Placówki 

pocztowej do czasu wyczerpania zapasów, 

jednak nie dłużej niż przez 3 miesiące od daty 

zmiany Placówki pocztowej lub jej nazwy. 

 

Modyfikacja nr 32: 

1) zmianie ulega Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 4.1. przypis 1). 
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Było Jest 

Liczba usług w Formularzu cenowym jest liczbą 

szacunkową i została przyjęta do celów 

porównania ofert i wyboru oferty 

najkorzystniejszej. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo do zmiany liczby Paczek określonych 

poniżej poprzez zmniejszenie lub zwiększenie o 

maksymalnie 50% liczby tych Paczek w ramach 

każdego typu Paczki i wagi, w ramach 

przewidzianych środków finansowych na całość 

przedmiotu zamówienia w zakresie Paczek, w 

zależności od potrzeb Zamawiającego 

wynikających z obowiązków nałożonych na ZUS 

przepisami prawa, na co Wykonawca wyraża 

zgodę i nie będzie dochodził roszczeń z tytułu 

zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie 

realizacji przedmiotu zamówienia. 

Liczba usług w Formularzu cenowym jest liczbą 

szacunkową i została przyjęta do celów 

porównania ofert i wyboru oferty 

najkorzystniejszej. Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do zmiany liczby Paczek 

określonych poniżej poprzez zmniejszenie lub 

zwiększenie o maksymalnie 25% liczby tych 

Paczek w ramach każdego typu Paczki i wagi, 

w ramach przewidzianych środków 

finansowych na całość przedmiotu zamówienia 

w zakresie Paczek, w zależności od potrzeb 

Zamawiającego wynikających z obowiązków 

nałożonych na ZUS przepisami prawa, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie 

dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych 

i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu 

zamówienia. 

2) zmianie ulega Załącznik nr 1 do SIWZ pkt 4.2. przypis 1). 

Było Jest 

Liczba usług w Formularzu cenowym jest liczbą 

szacunkową i została przyjęta do celów 

porównania ofert i wyboru oferty 

najkorzystniejszej. Zamawiający zastrzega sobie 

prawo do zmiany liczby Przesyłek kurierskich 

i usług dodatkowych określonych poniżej 

poprzez zmniejszenie lub zwiększenie 

o maksymalnie 50% liczby tych Przesyłek 

kurierskich i usług dodatkowych w ramach 

każdego typu Przesyłki i wagi oraz rodzaju usługi 

dodatkowej, w ramach przewidzianych środków 

finansowych na całość przedmiotu zamówienia 

w zakresie Przesyłek kurierskich i usług 

dodatkowych, w zależności od potrzeb 

Zamawiającego wynikających z obowiązków 

nałożonych na ZUS przepisami prawa, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie dochodził 

roszczeń z tytułu zmian ilościowych 

i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu 

zamówienia. 

Liczba usług w Formularzu cenowym jest liczbą 

szacunkową i została przyjęta do celów 

porównania ofert i wyboru oferty 

najkorzystniejszej. Zamawiający zastrzega 

sobie prawo do zmiany liczby Przesyłek 

kurierskich i usług dodatkowych określonych 

poniżej poprzez zmniejszenie lub zwiększenie 

o maksymalnie 25% liczby tych Przesyłek 

kurierskich i usług dodatkowych w ramach 

każdego typu Przesyłki i wagi oraz rodzaju 

usługi dodatkowej, w ramach przewidzianych 

środków finansowych na całość przedmiotu 

zamówienia w zakresie Przesyłek kurierskich 

i usług dodatkowych, w zależności od potrzeb 

Zamawiającego wynikających z obowiązków 

nałożonych na ZUS przepisami prawa, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie 

dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych 

i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu 

zamówienia. 
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3) zmianie ulega Załącznik nr 1 do Umowy (część A) pkt 2. 

Było Jest 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany 

liczby Paczek określonych poniżej poprzez 

zmniejszenie lub zwiększenie o maksymalnie 

50% liczby tych Paczek w ramach każdego typu 

Paczki i wagi, w ramach przewidzianych 

środków finansowych na całość przedmiotu 

zamówienia w zakresie Paczek, w zależności od 

potrzeb Zamawiającego wynikających 

z obowiązków nałożonych na ZUS przepisami 

prawa, na co Wykonawca wyraża zgodę i nie 

będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian 

ilościowych i rodzajowych w trakcie realizacji 

przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany 

liczby Paczek określonych poniżej poprzez 

zmniejszenie lub zwiększenie o maksymalnie 

25% liczby tych Paczek w ramach każdego typu 

Paczki i wagi, w ramach przewidzianych 

środków finansowych na całość przedmiotu 

zamówienia w zakresie Paczek, w zależności od 

potrzeb Zamawiającego wynikających 

z obowiązków nałożonych na ZUS przepisami 

prawa, na co Wykonawca wyraża zgodę i nie 

będzie dochodził roszczeń z tytułu zmian 

ilościowych i rodzajowych w trakcie realizacji 

przedmiotu zamówienia. 

4) zmianie ulega Załącznik nr 1 do Umowy (część B) pkt 2. 

Było Jest 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany 

liczby Przesyłek kurierskich i usług dodatkowych 

określonych poniżej poprzez zmniejszenie lub 

zwiększenie o maksymalnie 50% liczby tych 

Przesyłek kurierskich i usług dodatkowych 

w ramach każdego typu Przesyłki kurierskiej 

i wagi oraz rodzaju usługi dodatkowej, 

w ramach przewidzianych środków finansowych 

na całość przedmiotu zamówienia w zakresie 

Przesyłek kurierskich i usług dodatkowych, 

w zależności od potrzeb Zamawiającego 

wynikających z obowiązków nałożonych na ZUS 

przepisami prawa, na co Wykonawca wyraża 

zgodę i nie będzie dochodził roszczeń z tytułu 

zmian ilościowych i rodzajowych w trakcie 

realizacji przedmiotu zamówienia. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany 

liczby Przesyłek kurierskich i usług 

dodatkowych określonych poniżej poprzez 

zmniejszenie lub zwiększenie o maksymalnie 

25% liczby tych Przesyłek kurierskich i usług 

dodatkowych w ramach każdego typu Przesyłki 

kurierskiej i wagi oraz rodzaju usługi 

dodatkowej, w ramach przewidzianych 

środków finansowych na całość przedmiotu 

zamówienia w zakresie Przesyłek kurierskich 

i usług dodatkowych, w zależności od potrzeb 

Zamawiającego wynikających z obowiązków 

nałożonych na ZUS przepisami prawa, na co 

Wykonawca wyraża zgodę i nie będzie 

dochodził roszczeń z tytułu zmian ilościowych 

i rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu 

zamówienia. 

 

Modyfikacja nr 33: 

zmianie ulega Załącznik nr 7 do Umowy (część A) pkt 3.1.1.11. 
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Było Jest 

Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia 

reklamacji (metoda 

addOwolanieDoReklamacji) 

Metoda umożliwia złożenie, w systemie OP, 

odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji. 

Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia 

reklamacji (metoda 

addOdwolanieDoReklamacji) 

Metoda umożliwia złożenie, w systemie OP, 

odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji. 

 

Modyfikacja nr 34: 

zmianie ulega Załącznik nr 7 do Umowy (część A oraz B): 

1) zmianie ulega pkt 3.1.1.4.2. 

Było Jest 

Dane otrzymywane z systemu OP:  

Błędy zwracane przez system OP: numer i opis 

błędu 

Dane dotyczące potwierdzenia EKN: Dane z 

pliku potwierdzenia EKN, zgodnego ze 

specyfikacją opisaną w dokumencie "Opis 

Interfejsu wymiany danych o przesyłkach, 

między systemem Klienta, a systemem 

Operatora pocztowego 

Dane otrzymywane z systemu OP:  

Błędy zwracane przez system OP: numer i opis 
błędu  

Dane dotyczące potwierdzenia EKN: Dane 

z pliku potwierdzenia EKN, zgodnego ze 

strukturą opisaną w pkt. 3.3 

2) zmianie ulega pkt 3.1.1.9.1. 

Było Jest 

Dane przekazywane do systemu OP:  

Dane autoryzacyjne użytkownika w systemie 

OP: hasło, nazwa użytkownika 

Dane dotyczące EKN: Dane z pliku EKN 

o strukturze hierarchicznej, zgodnej ze 

specyfikacją opisaną w dokumencie "Opis 

Interfejsu wymiany danych o przesyłkach, 

między systemem Klienta, a systemem 

Operatora pocztowego”. 

Dane dotyczące urzędów nadania: identyfikator 

Dane przekazywane do systemu OP:  

Dane autoryzacyjne użytkownika w systemie 

OP: hasło, nazwa użytkownika 

Dane dotyczące EKN: Dane z pliku EKN 

o strukturze hierarchicznej, zgodnej ze 

strukturą opisaną w pkt 3.2 

Dane dotyczące urzędów nadania: 

identyfikator pocztowego urzędu nadania 
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pocztowego urzędu nadania 

 

Modyfikacja nr 35: 

zmianie ulega Załącznik nr 7 do Umowy (część B) pkt 3.1.1.11. 

Było Jest 

Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia 

reklamacji (metoda 

addOwolanieDoReklamacji) 

Metoda umożliwia złożenie, w systemie OP, 

odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji. 

Zgłoszenie odwołania do rozstrzygnięcia 

reklamacji (metoda 

addOdwolanieDoReklamacji) 

Metoda umożliwia złożenie, w systemie OP, 

odwołania do rozstrzygnięcia reklamacji. 

 

Modyfikacja nr 36: 

zmianie ulega § 18 ust. 1 pkt 16 Wzoru umowy (część B) przypis 22. 

Było Jest 

Jeżeli Wykonawca nie zadeklaruje w ofercie 

możliwości śledzenia przez Internet Przesyłek 

kurierskich w obrocie krajowym zagranicznym, 

niniejszy punkt zostanie usunięty przed 

zawarciem Umowy. 

Jeżeli Wykonawca nie zadeklaruje w ofercie 

możliwości śledzenia przez Internet Przesyłek 

kurierskich w obrocie krajowym, niniejszy 

punkt zostanie usunięty przed zawarciem 

Umowy. 

 

Powyższe wyjaśnienia oraz modyfikacje SIWZ są dla Wykonawców wiążące. 


