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 Część III - WZÓR UMOWY O ZAMÓWIENIE PUBLICZNE  

UMOWA nr ............................  

W dniu _________ 2017 r. we Wrocławiu pomiędzy : 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych, Oddział we Wrocławiu, mającym swą siedzibę we 
Wrocławiu przy ul. Pretficza 11, reprezentowanym przez:  

• ………………………………………. – Dyrektora Oddziału/Zastępcę Dyrektora Oddziału 

ddziałającego na podstawie pełnomocnictwa nr ………..……..  z dnia …………….… 

zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiaj ącym” , 

a 
…………………………………………………………..……..................................................... 
mającą(ym) swą siedzibę w ……………………………………………………………………,  
wpisaną(ym) do ……………………………..…………. pod Nr ………….………….………, 
posiadającą(ym) NIP ………………….……, REGON .…………..………………..……....…, 

reprezentowaną(ym) przez: 

• …………………………………………………………………….………………………… 

zwaną(ym) w dalszej części Umowy „Wykonawcą” , 

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu 
nieograniczonym, przeprowadzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2017r. poz. 1579), zwanej dalej w skrócie 
„ustawą”, została zawarta Umowa o następującej treści: 

§ 1  
Przedmiot umowy. 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usługi serwisu 
pogwarancyjnego 1.109 urządzeń drukujących eksploatowanych w Oddziałach Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych w: 
- Legnicy, 
-  Ostrowie Wielkopolskim, 
-  Wałbrzychu, 
-  Wrocławiu, 
(zwanych w treści umowy „Oddziałami”) 
oraz w podległych im terenowych jednostkach organizacyjnych w miejscowościach:  
- Lubin, Bolesławiec, Złotoryja, Głogów, Jawor, Góra, Polkowice, Lwówek Śląski, 
- Kalisz, Jarocin, Kościan, Kępno, Leszno, Rawicz, Wolsztyn, Gostyń, Krotoszyn, 

Ostrzeszów, Pleszew, 
- Świdnica, Kłodzko, Dzierżoniów, Jelenia Góra, Kamienna Góra, Lubań, Nowa Ruda, 

Ząbkowice Śląskie, Zgorzelec, Bystrzyca Kłodzka, 
- Wrocław, Oleśnica, Trzebnica, Oława, Wołów, Środa Śląska, Strzelin, Milicz, Syców. 

2. Przez usługę serwisowania rozumie się ogół działań prowadzonych w celu zapewnienia 
najbardziej efektywnego i prawidłowego działania urządzeń drukujących objętych 
przedmiotem umowy. 
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3. Szczegółowy wykaz oraz dane adresowe jednostek, w których świadczona będzie usługa 
stanowiąca przedmiot umowy, wykaz urządzeń objętych serwisem w ramach umowy oraz  opis 
i zakres realizacji przedmiotu umowy określa Opis przedmiotu umowy stanowiący załącznik nr 
1 do umowy.  
(UWGA: załącznik nr 1 zostanie sporządzony przed podpisaniem umowy na podstawie części II SIWZ). 

4. Usługa serwisu pogwarancyjnego, która stanowi przedmiot umowy, będzie świadczona 
zgodnie z zapisami niniejszej umowy, Opisem przedmiotu umowy stanowiącym załącznik nr 1 
do umowy oraz zobowiązaniem Wykonawcy zawartym w ofercie. 

5. Ogólne warunki wykonania umowy: 
1) Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia tzw. „przeglądu zerowego” – wszystkie 

urządzenia objęte przedmiotem umowy są sprawne na dzień rozpoczęcia obowiązywania 
niniejszej umowy. Stan liczników urządzeń objętych serwisem zostanie przekazany 
Wykonawcy w ciągu 7 dni roboczych licząc od daty zawarcia umowy.  

2) Świadczenie serwisu pogwarancyjnego obejmuje przywrócenie pełnej funkcjonalności 
urządzeń objętych umową, której brak spowodowany został awarią lub brakiem materiałów 
eksploatacyjnych, w szczególności: 
- naprawę urządzenia oraz wykonywanie niezbędnych konserwacji i regulacji urządzeń, 
- demontaż zużytych oraz dostawę i montaż sprawnych części i podzespołów, w tym części 

zamiennych, 
- dostawę i wymianę materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru), 
- dostarczenie urządzenia zastępczego (w przypadku braku możliwości przywrócenia pełnej 

funkcjonalności urządzenia naprawianego). 
Podczas realizacji umowy nie obowiązują żadne limity dotyczące ilości interwencji 
serwisowych.   

3) Wykonawca zobowiązany jest, w ramach realizacji umowy, przez cały okres jej 
obowiązywania (w dni robocze w godz. 10.00-15.00) do świadczenia usługi pomocy 
technicznej „na telefon” pod nr wskazanym w § 11 ust. 5 umowy. 

4) Wykonawca zobowiązany jest także: 
a) zutylizować na własny koszt wszystkie części i materiały (w tym tonery), które zostaną 

zdemontowane przez Wykonawcę w ramach wykonywanej usługi, 
b) wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami i aktualnym stanem wiedzy technicznej, zgodnie z przepisami BHP, p.poż 
oraz ochrony środowiska. 

6. Postępowanie w przypadku awarii, nieprawidłowości w działaniu sprzętu lub braku 
materiałów eksploatacyjnych: 
1) Zgłoszenia w sytuacjach awaryjnych będą dokonywane: 

a) przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego (w każdym z Oddziałów) za 
pomocą Formularza zgłoszenia serwisowego stanowiącego załącznik nr 3 do umowy, 

b) drogą elektroniczną na adres e-mail: …………………….………  
c) w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z pominięciem przypadających w tym okresie 

dni ustawowo wolnych od pracy lub dni wolnych u Zamawiającego) w godz. 8.00-15.00. 

2) W przypadku posiadania przez Wykonawcę własnego systemu przyjmowania zgłoszeń 
serwisowych Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z niego, pod warunkiem, że 
będzie on dostępny z wewnętrznej sieci poszczególnych Oddziałów, a informacje 
przekazywane za jego pośrednictwem będą tożsame z informacjami zawartymi                                
w Formularzu zgłoszenia serwisowego (załącznik 3) i Formularzu wykonania usługi 
serwisowej stanowiącym załącznik nr 4 do umowy. 
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3) Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia serwisowego, przesłanego 
zgodnie z pkt 1 lit b), w terminie 1 godziny od momentu przesłania zgłoszenia, na adres e-mail 
z którego zgłoszenie wysłano. Przekroczenie wyznaczonego terminu będzie skutkowało 
naliczeniem kar umownych.  

4) Zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, czas wykonania usługi serwisowej 
dla każdego urządzenia objętego usługą wynosi ………. dni robocze*. Czas ten liczony jest od 
godz. 8.00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu w którym nastąpiło zgłoszenie 
awarii/nieprawidłowości w działaniu urządzenia do momentu przywrócenia pełnej 
funkcjonalności urządzenia. 
* Obowiązuje definicja dnia roboczego określona w § 3 ust. 2 umowy. 

5) Informacje dotyczące miejsca realizacji usługi serwisowej oraz sposobu realizacji usługi                      
w zależności od przyczyny braku funkcjonalności urządzenia określone zostały w załączniku nr 
1 do umowy (Opis przedmiotu umowy). 

§ 2 
Podwykonawcy. 
1. Wykonawca oświadcza, zgodnie ze złożoną ofertą, że wykona przedmiot umowy: * 

a) siłami własnymi, bez udziału podwykonawców, 
lub 
b) Wykonawca zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie powierza wykonanie części 

umowy podwykonawcom w zakresie ………………………………………………………… 
* zapis zostanie dostosowany do informacji zawartej w ofercie Wykonawcy. W przypadku opcji z ust. 1 lit. b 

obowiązywać będą także poniższe zapisy. W przypadku opcji z lit. a poniższe zapisy nie zostaną wprowadzone 
do treści umowy.  

2. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom posiadającym 
odpowiednie doświadczenie. Zlecenie przez Wykonawcę części umowy podwykonawcom nie 
zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części przedmiotu 
umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia lub zaniedbania 
podwykonawców w takim samym stopniu, jakby to były działania, uchybienia lub zaniedbania 
jego własnych pracowników. 

3. W przypadku zamiaru zmiany przez Wykonawcę dotychczasowego podwykonawcy na innego 
(lub wykonywania prac samodzielnie) jest on zobowiązany nie później niż na 7 dni 
kalendarzowych przed rozpoczęciem wykonywania prac, do pisemnego powiadomienia o tym 
Zamawiającego i Odbiorcy, wskazując powód zmiany, nazwę podwykonawcy i skład osobowy. 

Jeżeli Wykonawca w ofercie zadeklarował wykonywanie umowy z udziałem podwykonawcy, 
na którego zasoby powoływał się potwierdzając spełnienie warunku udziału  w postępowaniu, 
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego, po 
wykazaniu (potwierdzeniu) spełnienia tych warunków przez proponowanego innego 
podwykonawcę lub Wykonawcę samodzielnie w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na 
którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.  

4. W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres w sposób niezgodny                          
z umową lub właściwymi przepisami Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego 
zobowiązany jest do zmiany tego podwykonawcy w wyznaczonym terminie lub do 
samodzielnej realizacji powierzonego zakresu umowy. Postanowienia ustępu 3 zdanie drugie 
stosuje się. 
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§ 3 
Termin realizacji przedmiotu umowy / obowiązywania umowy. 
1. Usługa serwisowa stanowiąca przedmiot umowy będzie realizowana od dnia zawarcia umowy 

do dnia 31.12.2018 r. lub do wyczerpania wartości umowy określonej w § 4 ust. 1 dla 
poszczególnych Oddziałów, w zależności co nastąpi pierwsze. 

2. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługę serwisu 
pogwarancyjnego w dni robocze tj. w dni od poniedziałku do piątku, w godzinach od 8:00 – 
15:00 (zwane w umowie „dniami roboczymi”) w miejscu instalacji sprzętu objętego usługą 
serwisu. Dni robocze nie obejmują sobót, niedziel, świąt ustawowo wolnych od pracy oraz dni 
wolnych u Zamawiającego.  

3. W przypadku wyczerpania wartości umowy dla poszczególnych Oddziałów, wskazanej w § 4 
ust. 1, Wykonawca zostanie poinformowany o terminie wygaśnięcia umowy z 14 dniowym 
wyprzedzeniem. Termin zakończenia obsługi serwisowej może się różnić dla poszczególnych 
Oddziałów. Przedstawiciel Zamawiającego będzie dokonywał zgłoszeń do przyjętego dnia 
wygaśnięcia umowy włącznie, a Wykonawca jest zobowiązany do ich obsłużenia 
(zrealizowania) w wyznaczonym w umowie czasie. Ostatnia wystawiona faktura nie może 
przekroczyć wartości umowy i środków finansowych określonych na realizację zamówienia dla 
poszczególnych Oddziałów. 

§ 4 
Rozliczenie finansowe umowy.  
1. Wartość całkowita umowy wynosi: …………………….. zł brutto   

(słownie: …………………………..……………………………….……………………………………....),  
-  wynagrodzenie netto: ………………… zł, 
- kwota podatku VAT: …………..…….. zł obliczona wg stawki …….% 

w tym dla poszczególnych Oddziałów całkowita cena brutto wynosi odpowiednio: 

- Oddział w Legnicy:  ………………… zł 
- Oddział w Ostrowie Wielkopolskim:  ………………… zł 
- Oddział w Wałbrzychu:  ………………… zł 
- Oddział we Wrocławiu:  ………………… zł 
zgodnie z Formularzem cenowym załączonym do Formularza ofertowego, który stanowi 
załącznik nr 2 do umowy. 

2. Całkowite wynagrodzenie brutto Wykonawcy nie może przekroczyć wartości określonych                  
w ust. 1.  

3. Wartość umowy brutto obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją 
przedmiotu umowy i nie może ulec zwiększeniu przez cały okres jej obowiązywania. 

4. Świadczenie obsługi serwisowej rozliczane będzie miesięcznie na podstawie ilości 
wykonanych wydruków oraz wystawionych (oddzielnie dla każdego Oddziału) faktur.  

Wynagrodzenie Wykonawcy, liczone oddzielnie dla każdego z Oddziałów, będzie iloczynem 
rzeczywistej liczby wydruków w odpowiednim miesiącu w przeliczeniu na pakiety 
wydrukowanych stron (1 pakiet = 100 stron wydruku) i ceny netto za 1 pakiet, która została 
określona w Formularzu cenowym stanowiącym załącznik do Formularza ofertowego 
(zawartego w załączniku nr 2 do umowy), powiększone o należny podatek VAT. 

Podstawą ustalenia rzeczywistej liczby wydruków będzie wynik, dokonanego przez 
przedstawicieli Zamawiającego, spisu liczników w każdym z Oddziałów (według załącznika nr 
5 do umowy) i sporządzonego na jego podstawie Zbiorczego miesięcznego raportu 
wydrukowanych stron (według załącznika nr 6 do umowy). 
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5. Faktury należy wystawiać na niżej wymienione Oddziały ZUS i dostarczać do kancelarii 
poszczególnych Oddziałów: 
1) Oddział ZUS w Legnicy. Dane do faktury: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Grabskiego 26 
NIP 521-30-17-228 

2) Oddział w Ostrowie Wielkopolskim. Dane do faktury: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400 Ostrów Wielkopolski, ul. Wysocka 1b 
NIP 521-30-17-228.  

3) Oddział w Wałbrzychu. Dane do faktury: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Wałbrzychu, 58-390 Wałbrzych, ul. Kasztanowa 1 
NIP 521-30-17-228. 

4) Oddział we Wrocławiu. Dane do faktury: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 00-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS we Wrocławiu, 50-930 Wrocław, ul. Pretficza 11 
NIP 521-30-17-228. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dołączania do każdej faktury podpisanych przez 
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego Zbiorczych miesięcznych raportów                              
z wykonanych wydruków w poszczególnych Oddziałach. 

7. Zapłata za wykonanie usług będzie dokonywana przez Oddziały przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy nr ……………………………, w terminie 30 dni od daty otrzymania 
prawidłowo wystawionej faktury wraz ze Zbiorczym miesięcznym raportem z ilości 
wykonanych wydruków. Niedostarczenie ww. raportu wraz z fakturą wstrzymuje bieg terminu 
zapłaty do czasu jego dostarczenia. 

8. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Oddziału. 

9. W przypadku wykonywania usługi lub części usługi przez podwykonawcę zapłata należności 
za wykonaną usługę jest realizowana w następujący sposób:  
1) Wykonawca składając fakturę dokonuje stosownego podziału należności pomiędzy 

Wykonawcę i podwykonawcę;  
2) zapłata całości należności za wykonaną usługę następuje na rzecz Wykonawcy;  
3) w przypadku faktury składanej przez Wykonawcę, z której Wykonawca zobowiązany jest do 

przekazania należności podwykonawcom, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty 
przekazania na jego konto przez Oddział środków za wystawioną fakturę, przedłoży                    
w siedzibie Oddziału, na którego została wystawiona faktura, kserokopię potwierdzenia 
wykonania przez bank przelewu lub potwierdzenie z bankowości elektronicznej                       
o dokonaniu przelewu na konto podwykonawcy na kwotę należną podwykonawcy za 
wykonane przez niego dostawy. 

§ 5 
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych. 
1. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji Umowy, 

zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę                   
(w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy), osób wykonujących czynności polegające na 
serwisowaniu urządzeń drukujących objętych przedmiotem umowy, tj. w szczególności 
prowadzących naprawy i konserwacje oraz dokonujących wymiany materiałów 
eksploatacyjnych. 
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2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres 
realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości 
nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy 
z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tekst jednolity: Dz. U. 
z 2017 r. poz. 847). 
Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji niniejszej umowy stanowi 
załącznik nr 9 do umowy.  

3. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 
wymogów określonych w ust. 2, co oznacza, że w szczególności:  
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane                             

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 
1, w szczególności wszystkie koszty wyposażenia niezbędnego do realizacji umowy,  

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności 
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji Umowy, przedstawiciele Zamawiającego uprawnieni są do wykonywania 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów,  
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, 
w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 
wskazane w ust. 1 czynności: 
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących 

czynności, o których mowa w ust. 1: 
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, 

ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę  (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r. poz.847), 

oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 3 

oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem 
w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem 
liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 
osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy 



Znak sprawy: 470000/271/23/2017-CZP; SIWZ – część III /Wzór umowy/  52

z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 
ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące imion i nazwisk pracowników, daty 
zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do 
zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy 
kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 
do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, 
o których mowa w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy. 

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie              
w tym zakresie) z osobą  zatrudnioną / osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy  o pracę, 
do wykonania czynności o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, 
Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to 
miejsce innej osoby / na te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami Umowy. 
W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 3-ch dni roboczych od 
momentu zatrudnienia pracownika dostarczyć Zamawiającemu zaktualizowany Wykaz 
pracowników świadczących usługi, o którym mowa w ust 2. 

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim 
samym stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

§ 6 
Gwarancja. 

1. Wykonawca, zgodnie ze złożoną ofertą, udziela ………. miesięcznej gwarancji jakości na 
wykonaną usługę serwisową. 

2. Bieg okresu gwarancji liczy się od daty odbioru usługi/naprawy serwisowej. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi/naprawy gwarancyjnej w terminie 2 dni 
roboczych następujących po dniu zgłoszenia (obowiązuje definicja dnia roboczego określona  
w § 3 ust. 2 umowy).  

4. Zgłoszenia gwarancyjne dokonywane będą drogą mailową na adres wskazany w § 1 ust. 6 pkt 
1) lit. b) umowy.  

§ 7 
Kary umowne. 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy 
poprzez zapłatę kar umownych. 
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2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) za przekroczenie, podanego w § 1 ust. 6 pkt 3) umowy, terminu w którym Wykonawca 
powinien potwierdzić otrzymanie zgłoszenia od Zamawiającego, w wysokości 50 zł za 
każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, 

2) za przekroczenie zadeklarowanego czasu wykonania usługi serwisowej, podanego                        
w § 1 ust. 6 pkt 4) umowy, w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, 

3) za przekroczenie wyznaczonego terminu wykonania naprawy gwarancyjnej, podanego                
w § 6  ust 3 umowy, w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

3. W przypadku nie spełnienia wymagań związanych  ze stosowaniem klauzul społecznych 
(określonych w § 5 Umowy), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

1) w wysokości 50 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł):  
a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy 

lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 5, ust. 5 pkt 1 Umowy;  
b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, 

o których mowa w § 5, ust. 5 pkt 2 - 4 Umowy; 

2) w wysokości 50 złotych (słownie: pięćdziesiąt zł):  
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych                 

w § 5, ust. 8, w tym za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu 
zaktualizowanego „Wykazu pracowników świadczących usługi” ; 

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 
o których mowa w § 5, ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż 
umowa o pracę;  

c) odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, 
o których mowa w § 5, ust. 1, wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem 
w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie art. 
6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. 
U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265 i 1986); 

d) odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w § 5, ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych 
z realizacją Umowy, o których mowa w § 5, ust. 3. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % 
wynagrodzenia całkowitego brutto określonego w § 4 ust. 1. 

5. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od 
umowy. 

6. Uprawnionym do naliczania kar umownych i wezwania Wykonawcy do ich zapłaty jest każdy 
Oddział w części odnoszącej się bezpośrednio do niego. Wezwanie do zapłaty określa m.in. 
podstawę nałożenia kary oraz jej wysokość. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych i nieuregulowanych 
odszkodowań z wszelkich wierzytelności Wykonawcy, wynikających z wystawionych faktur 
lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem, że: 

1) Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie potrącenia kar umownych z faktury może 
złożyć Dyrektor Oddziału ZUS we Wrocławiu, jak i Dyrektor Oddziału ZUS                                                
w Legnicy/Wałbrzychu/Ostrowie Wielkopolskim (w części odnoszącej się bezpośrednio                   
do tego Oddziału) albo inna osoba upoważniona do tej czynności przez jedną                               
z wymienionych wcześniej osób; 
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2) Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie potrącenia kar umownych z zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy może złożyć Dyrektor Oddziału ZUS we Wrocławiu albo 
inna osoba upoważniona przez niego do tej czynności. 

8. W przypadku nie złożenia przez Zamawiającego lub Oddziały oświadczeń o potrąceniu,                   
o których mowa w ust. 7, albo gdy kwota potrącona w wyniku ich złożenia nie wyczerpuje 
roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca zobowiązany jest wpłacić należną kwotę kary 
umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty, o którym mowa w ust. 6. 

9.  Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 14 dni po doręczeniu 
pisemnego wezwania do jej zapłaty.  

10. Nałożenie/zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania usługi.  

11. W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 
umownych nie objętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie 
ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych. 

12. W przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy Odział odpowiedzialny za 
przekroczenie terminu płatności zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe od ceny brutto 
uwidocznionej w fakturze skierowanej do zapłaty, za każdy dzień zwłoki. 

13. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 
uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście 
poniesionej szkody. 

14. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych za przerwy w realizacji 
przedmiotu umowy spowodowane z winy Zamawiającego.  

§ 8 
Odpowiedzialność Wykonawcy. 

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za utratę urządzenia drukującego oraz 
szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania bądź nie wykonania usługi 
serwisowej/naprawy i zobowiązany jest do pełnego pokrycia zaistniałych z tego tytułu strat lub 
szkód. 

§ 9 
Siła wyższa 

1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za brak wypełniania swoich zobowiązań zawartych 
w umowie z powodu siły wyższej (zdefiniowanej w ust. 2) wyłącznie w okresie jej trwania.  

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne (nie posiadające swojego źródła wewnątrz 
przedsiębiorstwa), niezależne od woli Stron, nieoczekiwane i niemożliwe do przewidzenia do 
zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.  

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.  

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje.  

§ 10 
Odstąpienie od umowy. 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, bez jakichkolwiek roszczeń 
Wykonawcy, gdy:  

1) Wykonawca przynajmniej pięciokrotnie wykonał usługę serwisową niezgodnie z Opisem 
przedmiotu umowy stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz określonym w § 1 umowy. 
Odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty odpowiednich kar 
umownych wskazanych w § 7 umowy,  
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2) zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy lub została ogłoszona 
upadłość Wykonawcy lub zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy, 

3) łączna naliczona wysokość kar umownych przekroczyła wysokość kary za odstąpienie od 
umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca.  

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku rażącego naruszenia 
przez Wykonawcę postanowień Umowy związanych ze stosowaniem klauzul społecznych, 
określonych w § 5 Umowy.  
Za przypadki rażących naruszeń ww postanowień Umowy uznaje się działania jednorazowe lub 
wielokrotne (jednoznacznie sprzeczne z ustaleniami Umowy), wobec których Wykonawca nie 
wykazał dostatecznej reakcji w celu ich wyeliminowania, w szczególności: 
1) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa         

w § 5 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 
za pracę ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847); 

2) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa            
w § 5 ust. 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa                
w § 5 ust. 3; 

3) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez przedstawiciela 
Zamawiającego, nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym 
wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę; 

4) nie wywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w § 5 
ust. 8. 

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub 
dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 
bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od 
dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może 
żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, z wyłączeniem 
odszkodowania i kar umownych. 

4. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 14 
dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie.  

5. Strony umowy w terminie 30 dni od odstąpienia od umowy dokonają wzajemnego rozliczenia  
z wykonanej części umowy.  

§ 11 

Przedstawiciele Stron. Dane kontaktowe. Pomoc techniczna. 

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy po stronie Zamawiającego są:   

…………………… ……………………..... tel./fax ………………… e-mail …..…………… 

…………………… ……………………..... tel./fax ………………… e-mail …..…………… 

2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Wykonawcy jest: 

…………………… ……………………..... tel./fax ………………… e-mail …..…………… 

3. Strony umowy mogą wyznaczyć inne osoby do kontaktu (jako odpowiedzialne za realizację 
umowy) zamiast osób wymienionych w ust. 1-2. Do zmiany ustanowionych przedstawicieli 
Stron nie jest wymagane sporządzenie aneksu do umowy, lecz pisemne powiadomienie 
drugiej strony wywołujące skutek od dnia doręczenia. Konsekwencje uchybienia temu 
obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 
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4. Zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu urządzeń/awarii/wymiany lub uzupełnienia 
materiałów eksploatacyjnych dokonywane będą na wskazany przez Wykonawcę adres poczty 
elektronicznej: 
- adres e-mail …………………………………………………………………….., 

5. Wykonawca, w ramach realizacji umowy, będzie w okresie jej obowiązywania, świadczył 
usługę pomocy technicznej „na telefon” pod wskazanym przez Wykonawcę nr ……………….. 

§ 12 
Ochrona informacji. 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego i pozostałych 
Oddziałów uzyskanych w trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od 
Zamawiającego/Oddziału informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego/Oddziału i nie były objęte 

zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany 
jest do zwrotu Zamawiającemu i pozostałym Oddziałom lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego/Oddziału, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww materiałów 
niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem 
terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co 
najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie 
zwrotu ww materiałów dokumentuje się w protokole, które podpisują Zamawiający/Oddział                
i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń 
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego/Oddział o zniszczeniu kopii materiałów 
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń 
lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego/Odział są zobowiązane do 
przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego/w Oddziale uregulowań wewnętrznych 
dotyczących bezpieczeństwa informacji (w szczególności w zakresie zarządzania 
uprawnieniami do systemów informatycznych eksploatowanych przez Oddziały). Wszelkie 
osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym 
charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku 
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie 
z odpowiedzialnością materialną. 

7. Zamawiający/Oddziały zastrzegają sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec 
Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu/Oddziałom lub 
osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach 
określonych w kodeksie cywilnym. 

8. W przypadku korzystania przez Wykonawcę, przy realizacji przedmiotu umowy                                  
z podwykonawców, zapisy niniejszego paragrafu stosuje się również do podwykonawców.  
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§ 13 
Zmiany postanowień umowy. 

1. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy, z wyjątkiem zmian określonych w art. 144 
ustawy Prawo zamówień publicznych.  

2. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych 
przywołanych w treści umowy.  

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem 
nieważności, z wyjątkiem:  
1) zmiany osób uprawnionych do kontaktu, o których mowa w § 11,  
2) zmiany Wykazu pracowników, o której mowa w § 5 ust. 8,  
3) zmiany rachunku bankowego wskazanego w § 4 ust. 7,   
4) zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 14 ust. 2,  
5) zmiany podwykonawców zgodnie z § 2 ust. 3 i 4,  

które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej 
czynności. Złożone zawiadomienie wywołuje skutek od dnia doręczenia. 

§ 14 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości ....................zł 
(słownie złotych: ……………………………………………….) w formie …………….……… 

2. Wykonawca może w trakcie trwania umowy dokonać zmiany formy zabezpieczenia tylko na 
zasadach określonych w art. 149 ustawy. Zmiana formy zabezpieczenia wymaga formy 
pisemnej i nie powoduje konieczności sporządzenia aneksu do umowy. 

3. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy i może zostać zatrzymane przez Zamawiającego w całości lub odpowiedniej części.  

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych oraz innych nieuregulowanych 
odszkodowań i należności z zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez akceptacji 
Wykonawcy.   

5. Zamawiający zwróci wniesione zabezpieczenie, z zastrzeżeniem ust. 4, w terminie 30 dni od 
dnia zakończenia umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną. 

§ 15 
Postanowienia końcowe. 

1. Strony będą rozstrzygać spory wynikające z realizacji umowy lub z nią związane w sposób 
polubowny. 

2. W przypadku niemożności osiągnięcia porozumienia sprawy sporne będą rozstrzygane na 
drodze sądowej przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonywać żadnych cesji 
związanych z realizacją umowy. 

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie będą miały zastosowanie przepisy ustawy - Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017r. poz. 1579), przepisy kodeksu 
cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem umowy. 

5. Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla 
Wykonawcy, trzy dla Zamawiającego. 

6. Integralną część umowy stanowią jej załączniki. 
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Załączniki do umowy: 

Załącznik nr 1 -  Opis przedmiotu umowy (zostanie sporządzony przed podpisaniem umowy na 
podstawie informacji zawartych w części II SIWZ) 

Załącznik nr 2 -  Formularz ofertowy Wykonawcy wraz z Formularzem cenowym 
Załącznik nr 3 - Formularz zgłoszenia serwisowego (wzór) 
Załącznik nr 4 - Formularz wykonania usługi serwisowej (wzór) 
Załącznik nr 5 - Protokół spisu liczników (wzór) 
Załącznik nr 6 - Zbiorczy miesięczny raport ilości wydrukowanych stron (wzór) 
Załącznik nr 7 - Protokół przekazania/zwrotu urządzenia zastępczego (wzór) 
Załącznik nr 8 - Protokół wymiany materiału eksploatacyjnego (wzór) 
Załącznik nr 9 - Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji umowy   
 

 

  Zamawiający:                                                                      Wykonawca:   
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Załącznik nr 3 do umowy nr …………………….  

FORMULARZ ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO  
 

Wypełnia przedstawiciel Zamawiającego (pracownik CSI)  w Oddziale 

Nr zgłoszenia: 

……………………………………………………………. 

Dotyczy Oddziału ZUS w:  

……………………………………………………………. 
 
 
 

Osoba zgłaszająca: 

Imię ..…………...……………….………………..……… 

Nazwisko ….…………………...……….………..………. 

Tel. ……………………………………….………..…….. 

e-mail ……………………………………….………..….. 

Data zgłoszenia: …………………… godz. …………….. 

Lokalizacja urządzenia zgłoszonego do usługi serwisowej:                                                               

Nazwa jednostki organizacyjnej: …………………………………………………………………………………………..  

………………………..……………………….…………………………………………………………………..……….. 

Adres: ………………………………………………………..……………………………………………………………. 

Inne (np.): 

nr pokoju ………………tel. …………….…..……. fax …………….…..…….  e-mail …………………….……..……. 

…………………………………………...………………………………………………………………….…….……….. 
Dane urządzenia zgłoszonego do serwisu: 

Typ/model ……………………..………………………………………………………………………………………….. 

Nr fabryczny …..…………………………………………………………………………………………………...……… 

Nr inwentarzowy ………...…………………………………………………………………………………………..……. 

Stan licznika ………………………………………………………………………………………………………………. 

Opis usterki, charakterystyka problemu: 

Podjęte działania: 
 

                                                               
 
 
 

                                                                …………………………………………………………………... 
                                                                   podpis zgłaszającego (przedstawiciela Zamawiającego w Oddziale) 

 

Wypełnia Wykonawca 
 
Data i godzina otrzymania zgłoszenia ………………………………………………………………………….. 

 
 
 

                                                                  …………………………………………………...…………………………... 
                                                                   Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie 
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Załącznik nr 4 do umowy nr …………………….  

FORMULARZ WYKONANIA USŁUGI SERWISOWEJ  
 

Przyczyna interwencji: 

Zgłoszenie z dnia: ……………………………………….. 

z Oddziału ZUS w ……………………………………….. 

Nr zgłoszenia: ……………………………………………. 

Nazwa/model i nr urządzenia: …………………………...  

……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

Data i godz. rozpoczęcia usługi serwisowej: 

……..…………...……………….………………..…….… 

……………………………………………………………. 

 

Wykonawca usługi serwisowej (serwisant):                                                                

Imię i nazwisko: ……………….…………………………………………………………………………………………..  

tel./tel. kom. …………………………………………..…………………………………..……………………….………. 

…………………………………………...………………………………………………………………….…….……….. 

Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi oraz wykaz 
wymienionych części (w tym mat. eksploatacyjnych - jeżeli wymienia/uzupełnia Wykonawca): 

……………………..……………………………...……………………………………………………………………….. 

…..………………………………………………………………..………………………………………………...……… 

………...…………………………………………………………………………….………………………………..……. 

……………………………………………………………………………….…………………………………………….  

Data i godzina zakończenia: ……………………………………………………………………………………… 

Stan licznika: ………………………. 

 

 
 
                                                                                                    …………………………………………………... 
                                                                                                                            podpis serwisanta 
 

Potwierdzenie użytkownika urządzenia: 

Imię i nazwisko: …………………………………………………………………………………………….…………… 

Nazwa (adres) jednostki organizacyjnej: …………………………………………………………………………………  

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

tel.: ……………………………………………………………………………………………………………………….  

Potwierdzam przywrócenie sprawności urządzenia.  

 

 
…………………………………………………...                          …………………………………………………... 
                              Data i godzina                                                                 podpis i pieczątka użytkownika urządzenia 
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Załącznik nr 5 do umowy nr …………………….  

PROTOKÓŁ SPISU LICZNIKÓW  
 

Oddział ZUS w ………………………………………..………………………………..……………………………..                                                               

Terenowa Jednostka Organizacyjna w ……………………………………………………………………………………. 

Adres: ………………………….………………………………………………………………………………………….. 

DATA SPISU ……………………………………………………………………………………………………………... 

Lista urządzeń Stan licznika  

…………………………………………………………………………..… 

…………………………………………………………………………..… 

…………………………………………………………………………..… 

…………………………………………………………………………..… 

… 

… 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

…………………………………………… 

Przedstawiciel ZAMAWIAJĄCEGO 

…………………………………………………... 

 

 

…………………………………………………... 
Data, pieczątka firmowa 

 
Przedstawiciel WYKONAWCY 

…………………………………………………... 

 

 

…………………………………………………... 
Data, pieczątka firmowa 
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Załącznik nr 6 do umowy nr …………………….  

ZBIORCZY MIESI ĘCZNY RAPORT ILO ŚCI WYDRUKOWANYCH STRON  
 

Oddział ZUS w ………………………………………..………………………………..……………………………..                                                               

Adres: ………………………….………………………………………………………………………………………….. 

Wykonawca usługi serwisowej …………………..………………………………..……………………………..                                                               

Adres: ………………………….………………………………………………………………………………………….. 

Tel. ……………………………… Fax   ……………………………………………………………………………… 

Wydruki w okresie  od ………………..….…....…….. do …....….………........……….. 

Urządzenie:* Ilość wydruków w podanym okresie (w szt.) 

Kyocera FS-1028  

Kyocera FS-1370  

Kyocera FS-4020  

Kyocera FS-6950  

Kyocera FS-9130  

Kyocera Mita TASKalfa 2551ci  

Canon MF4570DN  

Canon MF4870DN  

HP P1102W  

Samsung SL-M3870FW  

Łączna ilość wydruków:   

Przedstawiciel ZAMAWIAJĄCEGO 

…………………………………………………... 

 

 

…………………………………………………... 
data, pieczątka firmowa 

 
Przedstawiciel WYKONAWCY 

…………………………………………………... 

 

 

…………………………………………………... 
data, pieczątka firmowa 

 
 
 

* Niepotrzebne skreślić 
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Załącznik nr 7 do umowy nr …………………….  

PROTOKÓŁ PRZEKAZANIA / ZWROTU URZ ĄDZENIA ZAST ĘPCZEGO 
 

 

…………………………………………… 
pieczątka firmowa Przekazującego 

Przekazujący: 

imię i nazwisko …...…………...……………….………………..……… 

…………………………….…………………...……….………..………. 

tel.: ……………..………….……… fax: ………….…....……………… 

dotyczy urządzenia uszkodzonego: 

data zgłoszenia: ……………………………………………..………….. 

numer zgłoszenia: ………………………………………………………. 

Lokalizacja urządzenia uszkodzonego / miejsce instalacji urządzenia zastępczego:                           

Nazwa jednostki organizacyjnej: …………………………………………………………………………………………..  

………………………..……………………….…………………………………………………………………..……….. 

Adres: ………………………………………………………..……………………………………………………………. 

Inne (np.): 

nr pokoju ………………tel. …………….…..……. fax …………….…..…….  e-mail …………………….……..……. 

…………………………………………...………………………………………………………………….…….……….. 

Urządzenie uszkodzone: Przekazywane urządzenie zastępcze: 

typ/model: typ/model: 

nr seryjny: nr seryjny: 

rok produkcji: rok produkcji: 

licznik stron: licznik stron: 

nr ewidencyjny:  

Uwagi: 

Przekazujący 

 

…………………………………………………... 
podpis 

Odbierający 

 

…………………………………………………... 
podpis i pieczątka odbierającego 

Potwierdzenie parametrów przekazanego urządzenia: 

Potwierdzam, że przekazane urządzenie zastępcze jest nie gorsze pod względem parametrów (tj. prędkości wydruku, 
formatów wydruku, wielkości pamięci, interfejsów, posiadanych funkcji typu dupleks, skanowanie) niż urządzenie 
wymieniane, pozwala na skanowanie w systemach stosowanych w ZUS i zostało wyprodukowane nie wcześniej niż 
wymieniane urządzenie.  
 
 
 
 
 

                                                                                                       …………………………………………………... 
                                                                                                            Przedstawiciel Zamawiającego 

 



64 

 

Załącznik nr 8 do umowy nr …………………….  

 

PROTOKÓŁ WYMIANY MATERIAŁU EKSPLOATACYJNEGO 
 

 

Typ /model urządzenia …………………………………………………………………………………………………………… 

Nr seryjny …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Wymieniany materiał: toner / zasobnik na toner (zaznaczyć właściwe) 

Miejsce wykonania: ………………………………………………………………………………………………………………. 

Data wymiany: …………………………………………………………………………………………………………………….. 

Licznik urządzenia: ……………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

…………………………………………………...…………………………... 
podpis (czytelny) pracownika dokonującego wymiany materiału 
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Załącznik nr 9 do umowy nr …………………….  

 

WYKAZ PRACOWNIKÓW ŚWIADCZ ĄCYCH USŁUGI  
W RAMACH REALIZACJI UMOWY 

 

Lp. Nazwisko Imię 
Wymiar 

etatu 
Rodzaj umowy 

Stanowisko/czynności 
wykonywane w ramach 

umowy 
      

      

      

      

      

      

      

 

 

 

 

……………………………………………..  ……………………………………………………………………….  

data Podpis osoby(osób) uprawnionej(ych) do 

reprezentowania Wykonawcy 

 

 


