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Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustugi pogwarancyjnego serwisu
sprzetu drukujacego eksploatowanego w Oddziatach ZUS w Legnicy, Ostrowie
Wielkopolskim, Watbrzychu i Wroctawiu.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat we Wroctawiu, zwany dalej Zamawiajagcym
informuje, ze wplynety pytania dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia
(zwanej dalej SIWZ). Zamawiajgcy ponizej zamieszcza tre$é pytar wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1:
Jakie materiafy eksploatacyjne sq stosowane obecnie w urzgdzeniach, czy stosujg Paristwo

Tonery oryginalne producenta, czy Tonery zamienniki? Jesli zamienniki to jakiego
producenta?

Odpowiedi:

W urzgdzeniach objetych przedmiotem zamodwienia stosowane s3 alternatywne materiaty
eksploatacyjne (zamienniki). Obecnie s3 to zamienniki: Smart Print Imagine.

Pytanie 2:
Jakie planujg Paristwo srednie procentowe pokrycie strony?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢ planowanego $redniego pokrycia strony.
Biorgc pod uwage specyfike drukowanych dokumentéw moina przyjaé, jako najczesciej
wystepujgcy, przedziat zaczernienia stron pomiedzy 5%, a 30%.

Z naszego doswiadczenia wynika takie, ze toner w urzadzeniu drukujacym wystarcza
najczesciej na potowe deklarowanego przez producenta wolumenu wydruku. Na podstawie
tych danych mozna szacowac¢ srednie zaczernienie strony na poziomie okoto 10 %.

Pytanie 3:

Jaka byta w poprzedniej umowie ilo$¢ interwencji na poszczegdinych obszarach?
Odpowiedz:

W ciggu roku rejestrowano facznie okoto 2.500 zgtoszen, z czego okoto 1.800 dotyczyto
wymiany tonera. W poszczegdlnych Oddziatach ilosci zgtoszen ksztattowaty sie nastepujgco:
Oddziat w Legnicy  okoto 300;

ul. Pretficza 11 www.zus.pl tel. 71 360 64 31
50-930 Wroctaw



Ostrowie Wielkopolskim okoto 700;
Watbrzychu okoto 700;
Wroctawiu 800.

Pytanie nr 4.

Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosc instalacji toneréw przez uzytkownikdéw, czy jestto
jednoznaczne z tym, ze dostawy tonerdw mozna wykonywaé do poszczegdlnych jednostek
np. 1 raz w tygodniu kurierem jako uzupetnienie magazynu w jednostce terenowe;?
Odpowiedz.

Sposéb organizacji dostaw, w tym ilosci i czasookresy dostaw sg w gestii Wykonawcy. Tym
samym Wykonawca moze postepowaé w sposéb opisany w pytaniu.

Pytanie nr 5.
Czy w przypadku braku mozliwosci naprawy urzqdzenia np. z powodu braku czesci na rynku

— urzqdzenie  bedzie podlega¢  utylizacji, czy na  miejsce  uszkodzonej
drukarki Wykonawca musi podstawic swoje urzqdzenie zastepcze do czasu zakoriczenia
umowy?

Odpowiedzi.

Poniewaz Zamawiajacy dopuszcza, oprdécz nowych czesci, stosowanie takie czedci
regenerowanych i uzywanych, nie przewiduje sie braku mozliwosci wykonania naprawy
urzadzenia. Zgodnie z wymogiem opisanym w czesci |l SIWZ pkt 5 ppkt 9 Wykonawca
zobowiazany jest do takiego prowadzenia serwisu, aby w dniu zakoriczenia obowigzywania
umowy wszystkie urzgdzenia objete przedmiotem zamdwienia byly sprawne technicznie
oraz nie wykazywaty zadnych wad w dziataniu.

Podstawienie urzgdzenia zastepczego ma zastosowanie w przypadku skomplikowanych
napraw, ktorych realizacja bedzie wykraczata poza wyznaczony w umowie czas wykonania
ustugi serwisowej. Urzgdzenie zastepcze bedzie eksploatowane i objete serwisem w ramach
umowy do czasu przywrécenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia naprawianego.

Pytanie nr 6.
Czy w przypadku koniecznosci wykonania naprawy warsztatowej, mozna po podstawieniu

urzqdzenia zastepczego na czas takiej naprawy zabraé urzgdzenie na Serwis?

Odpowiedz.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przekazania Wykonawcy urzadzenia do naprawy

serwisowej. Postgpowanie takie nie moze jednak by¢ regutg, ale wyjgtkiem w przypadku

skomplikowanych napraw.

Wykonanie naprawy w serwisie Wykonawcy wymaga:

- uzyskania odpowiedniej zgody przedstawiciela Zamawiajacego,

- podstawienia (na zasadach okreslonych w SIWZ) urzgdzenia zastepczego na czas naprawy
wykraczajgcy poza wyznaczony w umowie czas wykonania usfugi serwisowej,

- pisemnego pokwitowania odbioru urzgdzenia do naprawy oraz zwrotu po naprawie.

Pytanie nr 7.
Jak bedq rozliczane wydruki A3?

Odpowiedz.
Zgodnie z zapisem w czesci Il SIWZ pkt 6 ppkt 3) wydruki formatu A3 liczone sa jako
dwukrotnos¢ wydruku strony A4,
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Pytanie nr 8.
Jednym z warunkéw udziatu w postepowaniu jest wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed

uptywem terminu skfadnia ofert trzech ustug polegajgcych na swiadczeniu ustug
serwisowych sprzetu drukujqcego (drukarek / urzqdzeri wielofunkcyjnych), w tym
sprzetu dzierzawionego przez Wykonawce.

W zwiqzku z tym, ze zamdwienie dotyczy Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego 1.109
urzqdzen eksploatowanych w Oddziatach ZUS bedqcych wiasnoscig ZUS, postepowanie nie
dotyczy dzierzawy sprzetu przez Wykonawce, czy Zamawiajgcy zmieni zapis w SIWZ
dotyczqcy posiadania doswiadczenia, poprzez usuniecie wymogu w  czesci dotyczgcej
...... “w tym sprzetu dzierzawionego”......?

Odpowied:.

Celem przywotanego warunku jest dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wyfacznie firm
posiadajacym okreslone w SIWZ doswiadczenie w serwisowaniu urzagdzeri drukujacych. Nie
ma przy tym znaczenia, czy doswiadczenie zostato zdobyte w ramach serwisowania
urzadzen powierzonych Wykonawcy, czy tez urzadzen dzierzawionych przez Wykonawce.
Przywotany zapis SIWZ poszerza liczbe potencjalnych Wykonawcéw i nie bedzie zmieniony.

Udzielone wyjaénienia tresci SIWZ s3 wigzace dla wszystkich uczestnikéw postepowania.
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.

Osoby do kontaktu:
Beata Skora, tel. 71 36-06-431, adres e-mail: beata.skora@zus.pl.
Lestaw Pluta, tel. 71 36-06-435, adres e-mail: leslaw.pluta@zus.pl,
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