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ZAKLAD Wroctaw, ,24' listopada 2017 r.
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Oddziat we Wroctawiu

470000/271/23/2017-CZP

unp 2l }.- 00363069

Wszyscy wykonawcy

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na $wiadczenie ustugi pogwarancyjnego serwisu
sprzetu drukujgcego eksploatowanego w Oddziatach ZUS w Legnicy, Ostrowie
Wielkopolskim, Watbrzychu i Wroctawiu.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat we Wroctawiu, zwany dalej Zamawiajgcym
informuje, ze wptynety pytania dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(zwanej dalej SIWZ). Zamawiajgcy ponizej zamieszcza tresé pytar wraz z odpowiedziami,

Pytanie 1:
Czy Zamawiajgcy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materiaty

eksploatacyjne zostang zwrdcone, po ich zuzyciu (tak zwane puste kasety), w dostarczonych
pudetkach, co jest niezbedne przy procesie utylizacji materiatow oraz regulacji dot. ochrony
srodowiska?

Odpowiedz:

Tak, z zastrzezeniem, ze odbior moze nastgpié:

- wytgcznie na koszt Wykonawecy,

- nie czesciej niz raz w miesigcu - z kazdej lokalizacji,

- kurierem lub osobiscie.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajgcy jest w stanie raz na kwartat wspdlnie z Wykonawcq sprawdzi¢ stany

magazynowe posiadanych przez siebie zapasow materiatow eksploatacyjnych oraz zuzytych
pustych kaset (telefonicznie lub fizycznie)?

Odpowiedi:

Tak.

Zamawiajacy przypomina jednoczesnie, ze Wykonawca - w przypadku przyjecia opcji
wymiany materiatéw eksploatacyjnych samodzielnie przez uzytkownikéw sprzetu - bedzie
informowany o fakcie wymiany droga mailowg. Pozwoli to Wykonawcy na kontrole procesu
wymiany i stanu zapasow (zgodnie z zapisem okreslonym w cz. Il SIWZ, pkt 5 ppkt 2 lit. d).

Pytanie 3:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza samodzielny odbidr palet / paczek (z materiatami wystanymi
przez Wykonawce) od kuriera a w przypadku odbioru uszkodzonej palety / paczki
Zamawiajqcy spisze w momencie dostarczenia przesytki protokdt szkody?
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Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odbioru palet w budynkach poszczegélnych Oddziatow,
przy zastrzezeniu maksymalnej ilosci magazynowanych materiatow eksploatacyjnych na
poziomie:

- w Oddziatach - 50 szt.,

- w Inspektoratach - 20-30 szt.,

- w Biurach Terenowych (Punktach Informacyjnych) - 10 szt.

W  przypadku otrzymania uszkodzonej palety/paczki spisany zostanie (przez
Zamawiajgcego) protokot szkody.

Pytanie nr 4.

Czy w przypadku zgtoszenia reklamacji na materiat eksploatacyjny Zamawiajqcy dofgczy
wydruk strony z urzgdzenia lub opis usterki?

Odpowiedz.

Tak, Zamawiajgcy dotgczy wydruk strony i opis usterki.

Pytanie nr 5.
Czy w przypadku przestania zgfoszenia serwisowego Zamawiajgcy wpisze: model

urzqdzenia, nr seryjny, adres pomieszczenia, w ktérym znajduje sie urzgdzenie oraz
doktadny opis usterki?

Odpowied:.

Tak.

Zgodnie z zapisem okreslonym w czesci 1l SIWZ § 1 ust. 6 pkt 1 lit. a) zgtoszenia
w sytuacjach awaryjnych beda dokonywane za pomocg Formularza zgtoszenia serwisowego
stanowigcego zatacznik nr 3 do czesci lll SIWZ. Wymieniony formularz przewiduje
okreslenie wszystkich informacji ujetych w pytaniu Wykonawcy.

Pytanie nr 6.
Czy Zamawiajqcy dopuszcza wydtuzenie terminu pierwszej konserwacji za zgodg obu stron?

Odpowiedz,
Zamawiajacy (zgodnie z zapisem okreslonym w czesci |l SIWZ pkt5 ppkt 8 oraz w czesci lll
SIWZ § 1 ust. 5 pkt 1) nie przewiduje pierwszej konserwaciji.

Pytanie nr 7.

Czy Zamawiajgcy w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza samodzielne wktadanie tonerdow do
urzqdzen?

Odpowiedz.

Zamawiajgcy dopuszcza samodzielng wymiane materiatéw eksploatacyjnych przez
uzytkownikdéw sprzetu na zasadach okreslonych w czesci Il SIWZ pkt 5 ppkt 2 lit. d.

Pytanie nr 8.

Czy w momencie startu usfugi Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszystkie posiadane
przez siebie zuzyte puste kasety (tonery) jakie posiada w celu ich utylizacji przez Wykonawce
w ciggu 14 dni?

Odpowied:.

Wykonawcy zostang przekazane jedynie te kasety (tonery), ktére w momencie wejscia
w zycie umowy bedg znajdowaty sie w serwisowanych urzadzeniach.
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Pytanie nr 9.
Czy ustuga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrdécenia sprzetu do pracy

powstafe w wyniku uszkodzen spowodowanych przez uzytkownikéw tj. pofamanie sprzetu,
zadrapania na czesciach eksploatacyjnych (bebnach), niewfasciwe wktadanie materiaféw
eksploatacyjnych?

Odpowiedz.

Tak, ustuga serwisowa obejmuje takze uszkodzenia tego typu.

W uzupetnieniu Zamawiajgcy informuje (na podstawie doswiadczenia wynikajgcego
z dotychczasowej eksploatacji urzadzen drukujgcych), ze pracownicy uzytkujg sprzet
z nalezytg starannoscig, a uszkodzenia tego typu sg rzadkoscia.

Pytanie nr 10 + Pytanie nr 12.

- Czy w przypadku awarii urzgdzen drukujgcych oraz stwierdzenia niemoZliwosci ich
naprawy Wykonawca moze na wtasny koszt podstawic sprzet zastepczy o tych samych
lub lepszych parametrach co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu?

- Czy w przypadku awarii urzgdzenia Zamawiajgcego, ktérego naprawa przewyzsza jego
wartosc lub uzyskanie czesci do naprawy nie jest mozliwe to czy Zamawiajgcy dopuszcza
dostarczenie urzgdzenia zastepczego na koszt Wykonawcy o nie gorszych parametrach
do korica trwania umowy?

Odpowiedz.
Nie przewiduje sie braku mozliwosci wykonania naprawy urzgdzenia. W dniu zakoriczenia
obowigzywania umowy wszystkie urzgdzenia objete przedmiotem zamdwienia musza by¢
sprawne technicznie. Podstawienie urzadzenia zastepczego moze mie¢ miejsce jedynie do
czasu wykonania skomplikowanej naprawy, ktérej czas wykonania bedzie wykraczat poza
wyznaczony czas wykonania ustugi serwisowej. Urzadzenie zastepcze musi dziatad
prawidtowo z aplikacjami funkcjonujgcymi w ZUS.

Uwaga: Szczegodtowe wyjasnienia w omawianym zakresie zawarte sg w pismie nr UNP
2017-00352567 z dnia 16.11.2017 r. (odpowiedZ na pytanie nr 5) zamieszczonym
na oficjalnej stronie internetowej ZUS, na ktdrej publikowane jest ogtoszenie
0 niniejszym przetargu nieograniczonym.

Pytanie nr 11.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zamieszczenie na fakturze za wykonang usfuge

informacji o ilosci wydrukowanych kopii monochromatycznych i kolorowych a podziat
wedtug wskazan klienta tj. osrodkéw kosztéw w oddzielnym pliku excel?

Odpowiedz.

Rozliczenia za swiadczenie ustugi serwisowej prowadzone bedg w sposéb okreslony
w czesci Il SIWZ § 4 ust. 4. Podstawe do wystawienia faktury stanowit bedzie Zbiorczy
miesieczny raport ilosci wydrukowanych stron, ktérego wzér okresla zatacznik nr 6 do czesci
I SIWZ.

Pytanie nr 13.
Czy w przypadku awarii kolorowego urzqdzenia drukujgcego Wykonawca mozne na czas

naprawy dostarczyc urzqdzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni roboczych?
Odpowiedz.

Zamawiajgcy nie dopuszcza takiej moiliwosci. Urzadzenie zastepcze musi spetniaé
wymagania okreslone w czeséci Il SIWZ pkt 5 ppkt 2 lit. f), tzn.:

- nie moze by¢ gorsze pod wzgledem parametréw technicznych,
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- musi umozliwia¢ skanowanie w systemach stosowanych w ZUS oraz by¢ wyprodukowane
nie wczesniej niz naprawiane urzadzenie.

Pytanie nr 14.

Czy w przypadku urzgdzen atramentowych i igfowych, ktore nie posiadajq mozliwosci
technicznych liczenia wydrukéw mozliwe jest rozliczanie urzqdzeri poprzez rozliczenie
dostarczonych materiatéw po petnej wydajnosci danego materiafu?

Odpowied:.

Przedmiot zamodwienia nie obejmuje urzadzen atramentowych i igtowych.

Pytanie nr 15.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza instalacje kilku systemow zarzgdzania drukiem tak, Zeby

wypetnic¢ zapisy SIWZ?
Odpowiedzi.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci instalacji zadnego systemu zarzadzania wydrukiem.

Pytanie nr 16.

Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosc recznego spisywania licznikéw urzqdzen?

Odpowiedz.

Spis licznikéw bedzie prowadzony przez przedstawicieli Zamawiajgcego z wykorzystaniem

Protokotu spisu licznikéw, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 5 do czesci Il SIWZ.

Zebrane dane beda nastepnie podstawa do sporzadzenia Zbiorczego miesiecznego raportu

ilosci wydrukowanych stron wedtug zatgcznika nr 6 do czesci lll SIWZ.

Wykonawca ma prawo do kontroli (sprawdzania) standéw licznikéw. Na kazdym z wyzej

wymienionych protokotéw wymagany jest podpis przedstawiciela Wykonawcy.

Uwaga: Szczegotowe informacje o sposobie ustalania liczby wydrukéw zawarte sg w pismie
nr UNP 2017-00347298 z dnia 13.11.2017 r. (odpowiedZ na pytanie nr 2)
zamieszczonym na oficjalnej stronie internetowej ZUS, na ktérej publikowane jest
ogtoszenie o niniejszym przetargu nieograniczonym.

Pytanie nr 17.
Czy Zamawiajqgcy akceptuje uzycie liczenia z tzw. Spoolera przy drukarkach USB oraz

wynikajqgce z tego rdzZnice w liczbie wydrukdow w systemie zarzqgdzania drukiem?
Odpowiedz.
Zamawiajacy nie akceptuje tego typu urzadzen.

Udzielone wyjasnienia tresci SIWZ sg wigzgce dla wszystkich uczestnikéw postepowania.
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.

Osoby do kontaktu:
Beata Skéra, tel. 71 36-06-431, adres e-mail: beata.skora@zus.pl.
Lestaw Pluta, tel. 71 36-06-435, adres e-mail: leslaw.pluta@zus.pl,




