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1 INFORMACJE OGOLNE

1.1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel. + 48 22 667-17-04, fax +48 22 667-17-33/36, NIP 521-30-17-228,
REGON 000017756.

1.2. DEFINICIE

1.2.1. ,ustawa” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2017 r. poz. 1579).

1.2.2. ,SIWZ” - niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia, wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesc.

1.2.3. ,Zamawiajacy” — Zaktad Ubezpieczern Spotecznych z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

1.2.4. ,Wykonawca” — zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 11 ustawy.

1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1. Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy.

1.3.2. Wartos$¢ zamdwienia nie przekracza w ztotych kwoty 135 000 EURO, o ktérej mowa
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

1.3.3. W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zastosowania
przepisdw art. 24aa ustawy. W takim przypadku Zamawiajacy najpierw dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

1.4. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE, ROWNOWAZNE

1.4.1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma
prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktérej ten sam
podmiot wystepuje w dwodch lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest
samodzielnym Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

1.4.2. Oferta musi obejmowac catos¢ przedmiotu zamdwienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ.

1.4.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu
art. 2 pkt 7 ustawy.

1.4.4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert réwnowaznych.
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1.5. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACII, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W POSTEPOWANIU
ORAZ KOPIl ODWOLAN

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.
1.5.8.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy przekazuje
e mailem (forma preferowana przez Zamawiajacego) lub faksem.

Z zastrzezeniem pkt 1.5.3. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja:

1.5.2.1. e-mailem w postaci skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail
Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy
zaleca wskazanie znaku postepowania (forma preferowana przez
Zamawiajgcego),

1.5.2.2. faksem na nr faksu Zamawiajgcego +48 22 667 17 33/36,

1.5.2.3. osobiscie lub poprzez postarica od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 8:00 do 16:00, na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka
3, 5, 01-748 Warszawa. Osoba skfadajgca ww. dokumentacje zgtasza swoje
przybycie w Informacji (parter wejscie gtéwne). Pracownik DZP odbierze
dokumenty w Informacji potwierdzajgc termin ich ztozenia,

1.5.2.4. za posrednictwem operatora pocztowego na adres ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami (dotyczy
réwniez ztozenia / uzupetnienia dokumentdéw, oswiadczen, oraz pethomocnictw — art.
26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy), w tym oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych
brak podstaw wykluczenia, a takze zmiany lub wycofania oferty.

Dokument uwaza sie za ztozony w terminie, jezeli jego tres¢ dotarta do adresata
przed uptywem wyznaczonego terminu, z uwzglednieniem pkt. 1.5.2. SIWZ.

Dokumenty, o ktédrych mowa w 1.5.3. winny by¢ sktadane:
1.5.5.1. osobiscie lub poprzez postanca zgodnie z pkt. 1.5.2.3. SIWZ,
1.5.5.2. za posrednictwem operatora pocztowego zgodnie z pkt. 1.5.2.4. SIWZ.

W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu faksem — wytgcznie na numer +48 22 667-17-33/36, lub droga
elektroniczng — wytgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert,
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamieSci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono
SIWZ.
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1.5.9. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktédrym mowa w pkt. 1.5.8. SIWZ.

1.5.10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych odpowiedszi,
jako obowigzujaca nalezy przyjac tresc¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

1.5.11. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

1.6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI
Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

imie i nazwisko: Anna Rusztecka

stanowisko stuzbowe: p.o. Naczelnika

fax: (0 22) 667 17 33/36, e-mail: SekretariatDZP@zus.pl

godziny pracy: 07:30-15:30

1.7. ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamédwien, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

1.8. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesSci zamdwienia
podwykonawcom.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania czesci zamodwienia, ktére powierzy podwykonawcom jak réwniez firm
podwykonawcow.

1.9. INFORMACJE DODATKOWE

1.9.1 Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
T2/271/51/17. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

1.9.2 Istnieje mozliwos¢ pobrania formularza oferty w wers;ji elektronicznej, pod adresem
www.zus.pl.
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2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1.

2.1.2.

Przedmiot zamdwienia jest okreslony we Wspdlnym Stowniku Zaméwienn (CPV)
kodem:
50312000-5 - Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego.

Przedmiotem zamdwienia jest opieka serwisowa biblioteki tasmowej Quantum Scalar
i2000 o nastepujacych parametrach:

2.1.2.1. Library: libi2000t02 — 263104836 (ID),

2.1.2.2. MCB: AMP020015-0038 (ID),

2.1.2.3. RCU: AMP019683-0083 (ID),

2.1.2.4. Tape Drives: 6,

2.1.2.5. Drive Types: LTO3,

2.1.2.6. Storage Slots: 300

2.1.2.7. Library Type: Scalar i2000,

2.1.2.8. Product Version: 595A-GS01601,

2.1.2.9. LMC Server Version: 1.6.6 build 16,

2.1.2.10. LMC Client Version: 1.6.6 build 16,

2.1.2.11. MCB Version: 595A-GM01601,

2.1.2.12. RCU Version: 595A.GR006.

2.1.3.

2.14.

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamdéwienia na ustugi.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce Ilub podwykonawce na
podstawie umowy o prace o0sdb wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie
realizacji zamowienia: przyjecie zgtoszen, kontakt z centrum zgtoszeniowym
Zamawiajgcego.

2.2.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.2.1.

2.2.2.

Termin wykonania zamodwienia 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 01.01.2018 r.

Szczegdtowe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaly we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.
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3 WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wnie$s¢ wadium w wysokosci: 8.000,00 zt (stownie:

osiem tysiecy ztotych).

3.2. FORMA WADIUM

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

pienigdzu;

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

gwarancjach bankowych;
gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

3.3. TERMIN | MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w pkt.
6.1.1. SIWZ.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu kwote okreslong w pkt 3.1. SIWZ
nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku: PKO BP
S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017;

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na:
,opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum, znak sprawy TZ2/271/51/17”.

Wadium winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin sktadania ofert).

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach okreslonych
w pkt. 3.2. SIWZ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zaleca
sie dotgczy¢ do oferty, a oryginat w osobnej kopercie nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,C”, pietro I, pok. 104 -
Departament Zamowien Publicznych.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienigdza,
dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium lub jego kopia, zostat
zataczony do oferty.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
lub poreczenia powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci
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3.3.8.

w sposdb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a
lub 5 ustawy stanowigce podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Wadium takie
powinno obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajgc od daty sktadania ofert.

Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposéb nieprawidtowy (takze na
przedtuzony okres zwigzania ofertg) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

3.4. ZWROT WADIUM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 3.5. SIWZ.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia
zadano.

Zamawiajgcy zwréci wadium niezwfocznie na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu,
Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

3.5.2.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego
oferta zostata wybrana:

3.5.1.1. odméwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

3.5.1.2. nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po

jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a

ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktdrej

mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania

oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.
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4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1. WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.1.

O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:

4.1.1.1.

nie podlegajg wykluczeniu.

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1.

4.2.2.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 13—23 ustawy.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy to jest:

4.2.2.1.

4.2.2.2.

Wykonawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym
przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015
r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. poz. 978, z pdin. zm.) lub ktdrego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci
zawart ukfad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2015
r. poz. 233, z péin. zm.);

Wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest
w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych Srodkéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku, o ktédrym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy,
chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych
naleznosci.

4.3. OFERTAJEJ WYMOGI FORMALNE

43.1.

Na oferte sktadaja sie:

43.1.1.

4.3.1.2.

Formularz oferty wypetniony zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ;

dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 4.4.1.1. - 4.4.1.2. SIWZ;
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4.3.2.

4.3.3.

434.

43.13. w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik —
petnomocnictwo okresdlajgce jego zakres, podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

4.3.1.4. w przypadku, gdy oferte sktadajg Wykonawcy ubiegajgcy sie wspdlnie
o udzielenie zamdéwienia, petnomocnictwo okreslajgce zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu,
stosownie do postanowien art. 23 ust. 2 ustawy.

Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

4.3.2.1. oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej, na
komputerze lub inng trwatg i czytelng technikg;

4.3.2.2. oferta i zatagczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez
Zamawiajgcego, muszg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sie
wtasnoreczny podpis ztozony (w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje osoby)
przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania podmiotu w imieniu
ktorego oswiadczenia lub dokumenty sg sktadane;

4.3.2.3. poprawki lub zmiany w ofercie, muszg byé dokonane w sposéb czytelny,
parafowane witasnorecznie przez osobe (-y) podpisujaca (-e) oferte lub inng
(-e) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca sie, aby:
4.3.3.1. kazda strona oferty byta parafowana przez osobe podpisujaca oferte;

4.3.3.2. wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami byty ponumerowane oraz
potgczone w sposob trwaty;

4.3.3.3. materiaty nie wymagane przez Zamawiajgcego, tj. nie stanowigce oferty
(np. druki i foldery reklamowe) byty wyraZnie oznaczone i oddzielone od
oferty;

4.3.3.4. osoba podpisujgca oferte opatrzyta swéj podpis pieczatka imienna.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 pdzn. 1503 z pdin. zm.), Wykonawca
powinien to wyraZnie zastrzec w ofercie i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone
informacje oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

4.3.4.1. Zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przez
tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do wiadomosci

publicznej informacje  techniczne,  technologiczne,  organizacyjne

przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos$¢ gospodarczg, co

do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci.
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434.2.

4.3.43.

4.3.4.A4.

4.3.4.5.

4.3.4.6.

W $wietle powotanego przepisu, zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego
z dnia 3 pazdziernika 2000 r. (I CKN 304/00), okreslona informacja stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa, jezeli spetnia tgcznie trzy warunki:

4.3.4.2.1. ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny
przedsiebiorstwa lub posiada warto$¢ gospodarczg;

4.3.4.2.2. nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej;

4.3.4.2.3. podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu
zachowania poufnosci.

Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw zawierajgcych zastrzeione
informacje, zas stosowne oswiadczenie, ktorego wzér stanowi zatgcznik nr
4 do SIWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozyé w ofercie. Nie ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia zostanie uznane jako brak woli utajnienia
jakichkolwiek danych sktadajgcych sie na oferte.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajacego, ze Wykonawca
nie wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa, Zamawiajacy uzna to zastrzezenie za bezskuteczne, co
bedzie skutkowac odtajnieniem zgodnie z uchwatg SN z 20 pazdziernika
2005 r. (sygn. lll CZP 74/05). W takim przypadku oferta bedzie jawna
rowniez w zakresie nieskutecznie objetym tajemnicg przedsiebiorstwa,
0 czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, kiedy Wykonawca otrzyma od
niego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3 oraz art.
90 ustawy, aztozone przez niego dokumenty, oswiadczenia, wyjasnienia
i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy bedzie
przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajgcy uzna za skuteczne wylacznie
w sytuacji, kiedy Wykonawca oprécz samego zastrzezenia, jednoczesnie
wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Postanowienia pkt. 4.3.4.4. SIWZ stosuje sie odpowiednio.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujgce: nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, cene oferty, termin wykonania zamoéwienia, okres
gwarancji i warunki ptatnosci.
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4.4. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW
WYKLUCZENIA

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z oferta:

4.4.1.1. aktualne na dzien sktadania ofert os$wiadczenie w zakresie wskazanym

w zatgczniku nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu beda

stanowity wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu;

4.4.1.2. w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcéw

oswiadczenie w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 3 do SIWZ sktada kazdy

z Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o zamodwienie. Oswiadczenie ma

potwierdzac brak podstaw do wykluczenia;

Oswiadczenia sktadane przez Wykonawce, bez wezwania ze strony zamawiajacego,
po czynnosci otwarcia ofert:

4.4.2.1. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy

kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz

informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza

do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu. Wykonawca w_terminie 3 dni od

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérych mowa w art.

86 ust. 5 ustawy, przekaze Zamawiajacemu przedmiotowe oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,

o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane na podstawie wezwania Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujgcych oswiadczen lub dokumentdow:

4.4.3.1. oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

4.4.3.1.1.

4.4.3.1.2.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;
zaswiadczenie witasciwego naczelnika wurzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z opfacaniem
podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert lub innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie
z witasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegdlnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;
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4.43.1.3.

4.4.3.1.4.

4.43.15.

4.43.1.6.

4.4.3.1.7.

zaswiadczenie wtasciwej terenowe] jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia  Spotecznego albo  innego  dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub  zdrowotne,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do
udziatut  w  postepowaniu, lub innego  dokumentu
potwierdzajgcego, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wilasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wiasciwego organu;

odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy, chyba ze Zamawiajacy bedzie mégt uzyska¢ dokumenty
za pomocy bezptatnych iogdélnodostepnych baz danych, pod
warunkiem, iz dokumenty sg dostepne w jezyku polskim;
oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego
prawomocnego wyroku sadu lub  ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo -
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentow
potwierdzajgcych dokonanie ptfatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci (wzor
stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ);

oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw
i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
716) (wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ);

oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego
tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o0 zamoéwienia publiczne (wzdr stanowi Zatgcznik nr 8 do SIWZ).

444, W przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w odniesieniu do osoby, majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.1.1. SIWZ
Wykonawca sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy
lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktorym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej
osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu

Strona 13z 68



Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na opieke serwisowgq biblioteki tasmowej Quantum; znak
postepowania: T2/271/51/17

4.4.5.

4.4.6.

na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zagraniczny

4.4.5.1. Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza

445.2.

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych
w pkt. 4.4.3.1.1.-4.4.3.1.4. SIWZ, sktada:

4.4.5.1.1. informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktéorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
— wystawiong/y nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie zalega
z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo, ze =zawart porozumienie
z wiasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wilasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje
sie dokumentéw wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby —
wystawione odpowiednio w terminach okreslonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ.

Zasady udziatu Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia:

4.46.1.

Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
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4.4.7.

reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego;

4.4.6.2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 4.4.6.1. SIWZ, sktadajg jedng oferte,
z uwzglednieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o0 udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajgcych, ze nie podlegajg wykluczeniu, a jezeli zachodza
uzasadnione podstawy do uznania, Ze ztozone uprzednio oswiadczenia Ilub
dokumenty nie s3 juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

4.5. FORMA DOKUMENTOW

4.5.1.

45.2.

4.5.3.

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w SIWZ (pkt 4.4.1.1.—4.4.1.2.,4.4.3.1.5. - 4.43.1.7,
4.4.2.1.), dotyczace Wykonawcy, sktadane sg w oryginale.

Wymagane dokumenty, o ktérych mowa w SIWZ (pkt. 4.4.3.1.1.— 4.4.3.1.4), inne niz
oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 4.5.1. SIWZ sktadane sg w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
w zakresie dokumentdw, ktdre kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje osoba uprawniona do
reprezentowania danego podmiotu.

Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby
upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze badz
w stosownym petnomocnictwie, ktdre nalezy zataczy¢ do oferty.

Petnomocnictwa nalezy sktada¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez osobe udzielajgcg petnomocnictwa lub poswiadczone notarialnie.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk polski.

Jezeli ztozone kserokopie dokumentéw bedg nieczytelne lub bedg budzi¢ watpliwosci
co do ich prawdziwosci, Zamawiajagcy moze zadal przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.
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4.6. OPAKOWANIE OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w dwdch zamknietych kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy oznaczyé
w nastepujacy sposéb:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Departament Zamoéwien Publicznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Oferta przetargowa na

,»opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum, TZ/271/51/17"

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujacy sposdb:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oferta przetargowa

i zaadresowana na adres Wykonawcy.

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Wykonawca poda cene oferty w sposéb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (t. jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 710 ze zm.).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory
Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposdb, ze koncowki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

Cena podana w ofercie powinna zawieraé wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniac
inne optaty i podatki wynikajace z realizacji umowy a takze ewentualne upusty i rabaty, oraz
nie moze ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien
wzoru umowy dotyczacych waloryzacji.
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6 INFORMACIE O MIEJSCU | TERMINIE SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

6.1. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
z uwzglednieniem postanowien pkt 1.5.4. SIWZ, do dnia 4 stycznia 2018 r. do godziny
11:00.

Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrdécone niezwtocznie.

Wykonawca sktadajacy oferte otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie z numerem
wptywu odnotowanym takze na kopercie oferty.

Oferty przestane niezgodnie z pkt. 1.5.3. SIWZ nie bedg rozpatrywane.

6.2. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C”, pietro |, Sala narad — pok. 135, o godzinie 11:30.

6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajgcy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres
(siedzibe) Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatnosci, jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.zus.pl
informacje wynikajace z art. 86 ust. 5 ustawy.

6.4. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedfuzenie terminu zwigzania ofertg, nie powoduje
utraty wadium.
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6.4.4.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli
przedfuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié¢ lub wycofac
oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Powiadomienie musi by¢ podpisane przez osobe

6.5. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY
6.5.1.
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.
6.5.2.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zosta¢ ztozone w sposdb i formie
przewidzianych w niniejszej SIWZ dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta
zewnetrzna bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,,ZMIANA” i zostanie podany
numer wptywu z potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1.3. SIWZ.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

7.1.

7.2.

TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

7.1.2.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
7.1.1.1. oczywiste omytki pisarskie;

7.1.1.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek;

7.1.1.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.
Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie

zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, bedzie
podlegata odrzuceniu.

KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacym kryterium:

Kryterium wyboru

waga

Catkowita cena oferty brutto

100%
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7.3.  ZASADY OCENY OFERT WEDLUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.
7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Ocena ofert dokonywana bedzie wg ponizszego kryterium na podstawie wzoru:
C — punkty uzyskane w kryterium , Catkowita cena oferty brutto”,

Catkowita cena oferty brutto za realizacje zamdwienia — punkty zostang obliczone
wedtug nastepujgcego wzoru:

najnizsza catkowita cena oferty brutto
C= x 100 (waga kryterium w %)

cena catkowita oferty badanej brutto

Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % réwna sie liczbie punktow.

Punktacja przyznawana ofertom w ww. kryterium bedzie liczona z doktadnoscig do
dwoéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktdw wyznaczy najkorzystniejszg
oferte.

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiadac bedzie

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia przeprowadzenie dogrywki w formie
aukcji elektronicznej.

8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia, przed

podpisaniem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny

oferty zawierajgcej podatek VAT.

8.2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub kilku

z nastepujacych form:

8.2.1. pienigdzu;

8.2.2. poreczeniu bankowym Ilub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo -
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

8.2.3. gwarancji bankowej;

8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej;

8.2.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2)
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

8.3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.3.1. w pienigdzu — odpowiednig kwote nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000
7017, a dokument potwierdzajgcy wptate (pokwitowanie) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 —
Departament Zamowien Publicznych, najpdiniej przed podpisaniem umowy.
Zabezpieczenie winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed
terminem zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin podpisania umowy);

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 — Departament Zaméwien Publicznych,
najpozniej przed podpisaniem umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej / ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynikaé jednoznacznie gwarantowanie
wyptat naleznosci w sposéb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Z7gdanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
zadania wyptaty naleznosci.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty
we Wzorze umowy.

9 WzOR UMOWY

Wzdr umowy okreslajgcy szczegdétowe warunki, na ktérych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamowienia publicznego, stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ.

10 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

10.1.

10.2.

10.3.

Wykonawcy a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisdw ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale VI ustawy —
Srodki ochrony prawne;j.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktdérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wifasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

10.6.1. 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaly przestane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

10.6.2. 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub SIWZ
na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec SIWZ.

10.6.3. 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna
byto powzigé¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 10.6.1. i 10.6.2 powyze;j.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogtoszenia przez Krajowg lzbe Odwotawcza
orzeczenia.

11 FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

11.1.

OGLOSZENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcow o:

11.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s miejscami
wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

11.1.2. Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni podajac uzasadnienie faktyczne i prawne
(w przypadkach, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiajgcy wyjasnia
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11.2.

Wykonawcy powody, dla ktérych dowody przedstawione przez Wykonawce, uznat za
niewystarczajace;

11.1.3. Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,

a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku réwnowaznosci
lub braku spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

11.1.4. uniewaznieniu postepowania podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

WARU
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

NKI ZAWARCIA UMOWY

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach

i w formie okreslonych w pkt. 8 SIWZ.

Umowa zostanie zawarta w terminach o ktédrych mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem
umowy.

12 ZMIANA UMOWY

12.1.

12.2.

12.3.

Zmiana postanowienn umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dopuszcza sie zmiany umowy w przypadkach, gdy:

12.1.1.

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie majacym

wpltyw na realizacje przedmiotu umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili

sktadania oferty;

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy;

powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w chwili podpisania
umowy;

konieczno$¢ zmiany umowy wynika z rekomendacji audytora;

konieczno$¢ zmiany umowy wynika z przyczyny sity wyzszej.

Z wnioskiem o zmiane postanowien mowy moze wystgpi¢ zaréwno Wykonawca, jak

iZama

wiajacy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §4 ust. 1 wzoru umowy moze ulec

zmiani

12.3.1.

e, z zastrzezeniem postanowien §10 ust 2. w przypadku zmiany:

stawki podatku od towardw i ustug (VAT);
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.3.2. wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

12.3.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce.

W przypadku zmiany przepisow, o ktédrych mowa w pkt. 12.3. SIWZ, skutkujgcych zmiang
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie,
moze wystgpi¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie
przedstawiona  kazdorazowo Zamawiajgcemu  kalkulacja  kosztéw  Wykonawcy,
potwierdzajgca wptyw wejscia w 2zycie przepisow dokonujacych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
dokumentacje potwierdzajagcg poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami
uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej
zmiany wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia
w ramach $rodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na
dany rok.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia Srodkow
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrécenia
okresu swiadczenia ustug.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dane Wykonawcy1

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowosc, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY
1. PRZEDMIOT | CENA OFERTY

1.1. Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujacy przedmiot:
opieka serwisowa biblioteki tasmowej Quantum

1.2. Oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego
okreslone w Opisie przedmiotu zamdwienia zawartym w pkt. 2 SIWZ i we wzorze umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

1.3. Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ.

1.4. Oferujemy wykonanie zamdwienia za wynagrodzenie ztytutu realizacji przedmiotu

zaméwienia:

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ...iviiiiiiinns ot (stownie:
...................................... ")

- wkwocie netto ................... "2 (STOWNIE: e 9,

- warto$¢ podatku VAT .................. zt (stownie: ..oooccveeeeceeecee e, ") wedtug stawki

............................. %, zgodnie z Formularzem cenowym.

" wypetnia Wykonawca

w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcow wspdlnie sktadajgcych oferte.
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1.5.

Ceny obowigzujagce w niniejszym zamoéwieniu zostaty okreslone w czesci Formularza
oferty — Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ.

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujgce warunki realizacji zaméwienia:

2.1

2.2,

2.3.

termin wykonania zamdwienia — 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od 01.01.2018 r;

whniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny oferty
brutto, W fOrmie .o (Wykonawca okresla
odpowiednio);

podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamdwienia w czeSci dotyczacej
.................................................................... (Wykonawca okresla odpowiedni zakres wraz
z podaniem firm podwykonawcdw lub pozostawia bez wypetnienia jezeli nie dotyczy).

Firma Zakres

3. OSWIADCZENIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze SIWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i $cistego
przestrzegania warunkéw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ,
tj. 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zawarty w SIWZ wzdér umowy zostat przez nas zaakceptowany
i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

JesteSmy Swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych
po naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

JesteSmy Swiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po naszej stronie, oswiadczen lub
dokumentdw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazimy
zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez nas jako
najkorzystniejszej, wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium w formie: ......cccceeeveveivecvevecccierree, (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
WYKONAWCY: .ovieieriiireece et e (dotyczy Wykonawcow, ktorzy wniesli wadium
w formie pienigdza).

W zwigzku z art. 91 ust. 3a ustawy, oswiadczamy, ze wybor naszej oferty:
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3.8.

3.9.

3.10.

3.7.1. nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardw i ustug’,

3.7.2. bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczgcymi podatku od towardw i us’fug*, w zwigzku
ztym:

Oswiadczamy, ze towary/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie’ bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy —
pozostawia bez wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug’ bez podatku VAT wynosi:

«
niepotrzebne skresli¢

Jezeli btednie okreslono powstanie u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
Zamawiajacy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. z péin. zm.
o podatku od towaroéw i ustug.

Dokumenty zawarte na stronach od ... do .... zawierajg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom postepowania.

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki
okreslone w art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pdzn. zm.) przedstawiamy w zafgczniku
nr 4 do SIWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dotgcza zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Pod grozbg odpowiedzialnosci okreslonej w przepisach Kodeksu Karnego oswiadczamy,
ze zafaczone do oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien
otwarcia ofert (art. 297 k.k.).

Wszelka korespondencje dotyczgca niniejszego postepowania nalezy kierowac na:

Imie i Nazwisko

Instytucja

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail
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4. FORMULARZ CENOWY
Lp. Nazwa urzadzenia . Cena netto (bez » Warto$¢ Warto$¢ brutto
Liczba UEIEES L) podatku VAT (z podatkiem
o podatku VAT, w (bez podatku
miesiecy ) Stawka podatku (w PLN) VAT, w PLN) za
- . PLN) za serwis VAT, w PLN) ’
$wiadczenia . g VAT w % serwis urzadzen
) urzadzenia za kol. 5 x kol. 6
ustug serwisu L kol.3 x kol. 4 ' '
okres 1 miesigca @k | kol. 5 + kol. 7
1 2 3 4 6 7 8
1. Biblioteka tasmowa 36
Quantum Scalar i2000
Oswiadczamy, ze wskazane w powyzszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamdwienia i nie ulegng zwiekszeniu w okresie obowigzywania umowy
z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych w SIWZ.
5. ZAtACZNIKI DO OFERTY
5.1,
5.2,
5.3 ———
5.4,
Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) do Podpis(-y) osoby(osob) Miejscowos¢
Lp. wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajacej(- uprawnionej(-ych) i data

ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

WZOR UMOWY
nr
zawarta W dniu ......eeeceveeeeeecieee e, w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajagcym NIP nr
521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

na podstawie petnomocnictwa stanowigcego zatacznik 10 do

Umowy
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
a
z siedzibg w , , dziatajgca w oparciu
o wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego, , nr KRS posiadajagcym NIP
, REGON , wysokos¢ kapitatu zaktadowego PLN,

reprezentowanym przez:

na podstawie petnomocnictwa / odpisu KRS stanowigcego
zatgcznik 10 do Umowy

zwanym w tresci umowy , Wykonawca”,

zwanymi dalej fgcznie ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku postepowania o zamodwienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579, zostata zawarta umowa, zwana dalej ,Umowg”,
0 nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy Swiadczy¢ bedzie przez okres 36 miesiecy od
daty zawarcia Umowy, nie wczesnie]j jednak niz od 1 stycznia 2018 r., opieke serwisowg biblioteki
tasmowej Quantum Scalar i2000 (zwanej dalej: ,,Urzgdzeniem”) o nastepujgcych parametrach:

1) Library: libi2000tl02 — 263104836 (ID);

2) MCB: AMP020015-0038 (ID);
3) RCU: AMP019683-0083 (ID);
4) Tape Drives: 6;

5) Drive Types: LTO3;
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6)
7)
8)
9)

Storage Slots: 300;

Library Type: Scalar i2000;

Product Version: 595A-GS01601;
LMC Server Version: 1.6.6 build 16;

10) LMC Client Version: 1.6.6 build 16;

11) MCB Version: 595A-GM01601;

12) RCU Version: 595A.GR006.

2. Ustugi opieki serwisowej swiadczone bedg w jednej lokalizacji w Warszawie. Zamawiajacy w

terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy wskaze Wykonawcy doktadne miejsce swiadczenia ustug

opieki serwisowej, o ktérej mowa w ust.1.

§ 2 Termin i warunki wykonania przedmiotu Umowy

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust.1, Wykonawca zobowigzany

jest do $wiadczenia ustugi opieki serwisowej Urzgdzenia obejmujacych:

1)

2)

3)

zapewnienie dostepnosci wsparcia serwisowego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365/366 dni w roku;

obstuge zgtoszen z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego (HP Service
Manager);

konsultacje techniczne w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze 24 godzin przez caty okres
obowigzywania Umowy;

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug

opieki serwisowej Urzadzenia na nastepujgcych warunkach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ustuga opieki serwisowej Urzadzenia w miejscu instalacji Urzadzenia, z wytgczeniem
konsultacji sSwiadczonych przez eksperta, o ktérym mowa w pkt 8) niniejszego ustepu;
rozwigzywanie probleméw wystepujgcych podczas obstugi lub  funkcjonowania
Urzadzenia;

zapewnienie czasu reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia awarii) nie dtuzszego niz 30
minut od momentu zgtoszenia awarii;

dokonywanie napraw Urzadzenia, a w razie potrzeby wymiana na fabrycznie nowe,
wolne od wad lub dostarczenie urzgdzenia zastepczego;

zapewnienie gwarantowanego czasu naprawy sprzetu do 24 godzin od momentu
zgtoszenia awarii;

wykonywania cyklicznych przegladdw Urzgdzenia, nie rzadziej niz co 3 miesigce, przy czym
pierwszy i ostatni przeglad powinny by¢ przeprowadzone odpowiednio w pierwszym
i ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy;

wykonanie cyklicznej analizy warunkéw eksploatacyjnych, w jakich funkcjonuje
Urzadzenie — raz na 12 miesiecy — liczac od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy.
konsultacje techniczne (e-mail, telefon) w dni robocze Zamawiajacego (tj. od
poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach 8:00 — 16:00 oraz konsultacje w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze do 24
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godzin przez caty okres obowigzywania Umowy, w terminach i godzinach wczesniej
uzgodnionych miedzy Stronami;

9) zapewnienie minimum jednego statego, polskojezycznego eksperta technicznego (lub
w przypadku eksperta nie porozumiewajgcego sie w jezyku polskim — zapewnienia
ttumacza dla eksperta). Ekspert ten musi posiada¢ umiejetnosé¢ konfigurowania
Urzadzenia oraz rozwigzywania wszelkich probleméw technicznych zwigzanych z jego
eksploatacjg. Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji zdalnych z ekspertem bez ograniczen;

10) dostarczanie miesiecznych raportow dotyczagcych zgloszen serwisowych oraz
wykonywanych prac serwisowych.

3. Kazdorazowo doktadny termin wykonania cyklicznych przegladéow systemoéw Urzadzenia oraz
analizy warunkéw eksploatacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6) i 7), ustalony zostanie
z Zamawiajgcym. Potwierdzeniem wykonania ustug bedzie podpisanie bez zastrzeien przez
Zamawiajgcego Protokotu wykonania przegladdéw i analiz, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 8
do Umowy.

4. Zgtaszanie awarii nastepowacd bedzie z wykorzystaniem systemu obstugi zgtoszert Zamawiajgcego
(HP Service Manager). Format oraz struktura komunikatow obstugiwanych przez system obstugi
zgtoszenn Zamawiajgcego (HP Service Manager), jak rédwniez zakres informacji przekazywanych
przy zgtaszaniu awarii opisany jest w Zataczniku nr 7 do Umowy. Za moment zgtoszenia awarii
uznany bedzie czas przestania do Wykonawcy Formularza zgtoszeniowego awarii, stanowiacego
Zatacznik nr 2 do Umowy, lub zgtoszenia z systemu HP Service Manager.

5. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia nie pdiniej niz w terminie 30
minut, liczac w czasie roboczym Zamawiajgcego od momentu zgtoszenia awarii, w takiej formie,
w jakiej je otrzymat.

6. Czasem roboczym Zamawiajgcego sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w roku.

7. Wykonawca, w terminie 2 miesiecy od daty zawarcia Umowy, dokona integracji systemu obstugi
zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen Zamawiajgcego, co Strony potwierdza
podpisaniem Protokotu potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy
z systemem obstugi zgtoszern Zamawiajgcego, wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 9 do
Umowy.

8. Do czasu integracji systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi zgtoszen
Zamawiajgcego oraz w przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen, zgtoszenia bedg dokonywane
na Formularzu zgtoszenia awarii, ktdrego wzor okreéla Zatacznik nr 2 do Umowy a wymiana
komunikatéw nastgpi za posrednictwem poczty elektronicznej na uzgodnione adresy e-mail lub
telefonicznie. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o
awarii swojego systemu obstugi zgtoszed. W przypadku braku takiej informacji, zgtoszenia awarii
dokonane przez Zamawiajgcego przez system HP Service Manager do systemu Wykonawcy bedg
uznane za dostarczone.

9. Adresy i telefony, stuzgce do dokonywania zgtoszen i potwierdzania ich przyjecia w przypadku
awarii systemu HP Service Manager oraz do czasu integracji systemoéw, o ktérym mowa w ust. 7,
Strony przekazg sobie w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.

10.W przypadku awarii systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do
usuniecia awarii swojego systemu obstugi zgtoszen w terminie do 7 dni. W przypadku
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niedotrzymania tego terminu Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez
Wykonawce kary umownej, o ktérej mowa w § 6 ust. 4 Umowy.

11.Wykonawca zobowigzany jest do naprawy Urzadzenia w oparciu o  czesci
i podzespoty zamienne, wolne od wad, o nie gorszych parametrach technicznych od czesci
i podzespotow uszkodzonych. Uszkodzone/zuzyte czesci i podzespoty wymontowane z urzgdzenia
(z wyjatkiem dyskow twardych) stajg sie wiasnoscig Wykonawcy, natomiast czesci dostarczone
przez Wykonawce z chwilg ich wymiany przechodzg na wtasnos$¢ Zamawiajgcego. Wymiana czesci
i podzespotéw nie moze spowodowaé zwiekszenia kosztow eksploatacji, obstugi, potencjalnej
rozbudowy i utylizacji naprawianych urzadzen.

12.Przez naprawe Urzadzenia rozumie sie przywrdcenie Urzadzenia do stanu technicznego sprzed
awarii, przy czym:

1) czas reakcji, to czas od momentu zgloszenia awarii do momentu przestania do
Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii;

2) czas naprawy, to czas od momentu zgtoszenia awarii do momentu przywrécenia urzgdzenia
do stanu technicznego sprzed awarii lub do podstawienia i uruchomienia na czas naprawy
urzadzenia zastepczego o parametrach technicznych takich samych lub lepszych jak
Urzadzenie. Czas podpisania Formularza wykonania zgtoszenia serwisowego bedzie
odnotowany w systemie obstugi zgtoszern Zamawiajgcego.

13.Wykonawca zobowigzany jest naprawic¢ Urzadzenie lub rozwigza¢ zgtoszony problem do 24 godzin
liczonych w czasie roboczym Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach, gdyby termin ten byt
dla Zamawiajgcego niedogodny, w szczegdlnosci z uwagi na funkcjonujace przetwarzanie, Strony
ustalg inny, dogodny dla Zamawiajgcego termin.

14.Wykonanie zgtoszenia awarii zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony Formularzem
wykonania zgtoszenia serwisowego, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, a nastepnie
przestaniem potwierdzenia do systemu obstugi zgtoszern Zamawiajgcego (HP Service Manager), w
ktdrym zatgczony bedzie skan podpisanego Formularza wykonania zgtoszenia serwisowego.

15.W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 13
Wykonawca, na czas naprawy, dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi urzadzenie
zastepcze, w terminie, o ktérym mowa w ust. 12. Urzadzenie to musi by¢ wyprodukowane nie
wczesniej niz urzadzenie uszkodzone i musi by¢ wykonane w tej samej technologii. Ponadto musi
ono miec¢ nie gorsze parametry techniczne w zakresie niezbednym do zastgpienia funkcjonalnosci
urzadzenia zastepowanego i nie moze spowodowac zwiekszenia kosztéw eksploatacji,
potencjalnej rozbudowy, obstugi i utylizacji. Zwiekszenie kosztow dotyczy zaréwno wymienionego
urzadzenia jak i ktéregokolwiek z urzadzen z nim wspédtpracujacych. Koszty dostawy urzadzenia
zastepczego oraz wymiany urzadzenia uszkodzonego na zastepcze ponosi Wykonawca.

16.W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego urzadzenia w terminie 60 dni lub jezeli
Umowa wygasnie przed uptywem 60 dni od dostarczenia urzadzenia zastepczego, urzadzenie
zastepcze przechodzi na witasno$¢ Zamawiajgcego. Urzadzenie zastepcze musi byé zgodne
programowo z urzgdzeniem uszkodzonym (tzn. umozliwia¢ zainstalowanie na nim identycznego
oprogramowania) i posiada¢ wszelkie niezbedne licencje.

17.Podczas naprawy Zamawiajacy moze kontaktowac sie z Wykonawcg telefonicznie. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nr telefonu w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy.
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18.Wykonawca zapewnia koordynatora Umowy serwisowej, z ktéorym bedg prowadzone wszelkie
biezgce uzgodnienia m. in. w zakresie planowanych przegladéw i konsultacji. Koordynatorem
UMOWY JESE oot St , €MAIL

19.Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby bezposrednio wykonujgce czynnosci polegajgce na
przyjeciu zgtoszen oraz na kontakcie z Centrum Zgtoszeniowym Zamawiajgcego sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace.

20.W trakcie realizacji Umowy, Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych czynnosci wskazanych w ust. 19.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

1) zadania oswiadczern lub/oraz dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny;

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetnienia ww.
wymogoéw;

3) przeprowadzania kontroli na miejscu $wiadczenia ustug.

21. W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prace 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 19 czynnosci.

22. Niedopetnienie przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 20, traktowane bedzie
jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace 0sob wykonujgcych wskazane w ust. 19 czynnosci.

23. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowag Inspekcje Pracy.

§ 3 Wynagrodzenie umowne i zasady rozliczen

1. Wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT), naleine
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty

zt (stownie ztotych: ), w tym wynagrodzenie netto zt (stownie
ztotych: ), podatek VAT wedtug stawki __ % kwota zt (stownie
ztotych: ). Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie.

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia opieki serwisowej nie przekroczy

kwoty brutto zt (stownie ztotych: ), wtym
wynagrodzenie netto zt (stownie ztotych: ), podatek
VAT wedtug stawki % kwota zt (stownie ztotych: ).

3.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu wykonania Umowy.

4. Ptatnosci miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy w wysokosci zt brutto z tytutu
Swiadczenia opieki serwisowej, okreslonej w § 1 ust. 1, nastepowacé beda przelewem z dotu
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w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego - Departament Zarzgdzania
Systemami Informatycznymi, sekretariat — 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 prawidtowo
wystawionej faktury wraz z podpisanym bez zastrzezen przez Strony zbiorczym miesiecznym
raportem z wykonanych ustug, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy nr

5. Woysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za niepetny miesigc swiadczenia opieki serwisowej bedzie
wyliczana w nastepujgcy sposdb: cena za jeden miesigc Swiadczenia opieki serwisowej
podzielona przez ilos¢ dni danego miesigca i pomnozona przez ilos¢ dni Swiadczenia opieki
serwisowej w tym miesigcu.

6. Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
8. Fakture nalezy wystawi¢ w brzmieniu:

NIP 521 301 72 28

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

9. W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 11, 14 lub 15, Wykonawca
moze 73dac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czeSci Umowy.

§ 4 Podwykonawcy

1. Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcéw na zasadach wskazanych w Umowie. Lista
podwykonawcow stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca
ponosi odpowiedzialnosci jak za swoje wtasne.

2. Zapodwykonawcédw uwaza sie podmioty inne niz Wykonawca, ktére z woli Wykonawcy i na mocy
taczacej strony umowy uczestniczg w realizacji przedmiotu Umowy, a czynnosci im powierzone sg
przez nich wykonywane na ich witasny rachunek i niebezpieczenstwo. Za podwykonawcéw nie
uwaza sie cztonkow personelu Wykonawcy.

3. Jezeli zaistnieje konieczno$¢ zmiany podwykonawcy, Wykonawca winien poinformowac
Zamawiajgcego na pismie, z 14-dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze zatrudnienia nowego
podwykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wyrazenia zgody na zmiane
podwykonawcy.

4. Jezeli Wykonawca uzna, ze zachodzi koniecznos$¢ zwiekszenia zakresu zadan powierzanych
podwykonawcom w ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca winien zwrdcié sie do
Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem o wyrazenie zgody na wykonanie przez podwykonawce
okreslonych prac. Wraz z wnioskiem Wykonawca przedstawia uzasadnienie potwierdzajgce
konieczno$¢ powierzenia podwykonawcy tego zakresu prac. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do odmowy wyrazenia zgody na zwiekszenie zakresu zadan powierzanych podwykonawcom.

5. Zgody wyrazane przez Zamawiajgcego, o ktdrych mowa w postanowieniach niniejszego
paragrafu, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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6. Zmiana podwykonawcow nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana podwykonawcéw wskazanych w

10.

Zataczniku nr 6 do Umowy, bez akceptacji Zamawiajgcego w formie okreslonej w ust. 5, stanowi

podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 pkt 1) Umowy.

§ 5 Kary umowne i wypowiedzenie Umowy

W przypadku opdznienia czasu naprawy, o ktérym mowa w § 2 ust. 12 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci: 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdg
rozpoczety godzine opdznienia.

W przypadku opdznienia terminu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 pkt 3) Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdg rozpoczete 30 minut opdzinienia, liczagc od momentu
wystania przez Zamawiajgcego zgtoszenia awarii.

W przypadku nie dotrzymania czasu integracji, o ktérym mowa w § 2 ust. 7 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku nie dotrzymania terminu naprawy systemu zgtoszern Wykonawcy, o ktdrym mowa
§ 2 ust. 10 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia..

W przypadku niewykonania przez Wykonawce przeglagddéw i analiz, o ktérych mowa w § 2 ust.2
pkt 6) i 7) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300,00 zt (stownie:
trzysta ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, odrebnie za kazdy z opdznionych
termindw wykonania przegladdw i analiz.

W przypadku nie przedtozenia na zgdanie Zamawiajagcego stosownego o$wiadczenia lub/oraz
dokumentu, potwierdzajgcego zatrudnienie wszystkich oséb realizujgcych przedmiot Umowy
na podstawie umowy o prace, zgodnie z § 2 ust. 21, Wykonawca zapfaci kare umowng
w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100) za kazdy przypadek nie przediozenia
ww. o$wiadczenia lub/oraz dokumentu.

W przypadku zmiany podwykonawcy niezgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 4 ust. 3
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2.000,00 (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, o ktorych mowa w § 9 Umowy,
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto tj.
z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy przypadek ujawnienia informacji
prawnie chronionych.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢é 20%
wynagrodzenia brutto z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajacy okresli termin pfatnosci

Strona 34 z 68



Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum; znak
postepowania: TZ/271/51/17

11.

12.

13.

14.

15.

w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci dokonania
potracenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub brak wptaty za note
przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajacego do wystawienia wezwania do zaptaty. Brak wptaty
w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia naleznosci na drodze
windykacji sadowe;.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie Umowy lub jej czesci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotdw, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajgcego;

2) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegélnosci nie
stosuje sie do uwag Zamawiajacego lub narusza postanowienia Umowy. W tym przypadku
Zamawiajgcy zobowigzany jest wezwaé Wykonawce na piSmie do realizacji uwag lub
zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowied Umowy i usuniecia ewentualnych
skutkdw naruszen. Niezastosowanie sie przez Wykonawce do wezwania uprawnia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia umowy.

W przypadku, gdy szkoda powstata po stronie Zamawiajgcego przewyzsza ustanowiong kare
umowng, Zamawiajgcy ma prawo zgdac odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare
umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto tj. z podatkiem VAT, o ktérym mowa w § 3
ust.1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, jak
rowniez w przypadkach okreslonych wprost w przepisach kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo
zamoéwien publicznych, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku wystgpienia okolicznos$ci niemozliwych
do przewidzenia w dacie zawarcia Umowy, powodujgcych, ze dalsza kontynuacja Umowy nie
lezy w interesie Zamawiajgcego.

§ 6 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
w wysokosci zt (stownie ztotych: ) tj. 3 % wynagrodzenia
brutto Umowy tj. z uwzglednieniem podatku VAT,

Zabezpieczenie wazne bedzie na okres obowigzywania Umowy, przedtuzony o 30 (trzydziesci)
dni i zostanie zwrécone na warunkach okreslonych w ust. 4

Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng zgodnie z przepisami art. 149 ustawy
Prawo zamdwien publicznych. Zmiana taka nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.
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4.

Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30
(trzydziestu) dni po uptywie okresu realizacji Umowy lub zatrzyma w catosci lub odpowiedniej
czesci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy pokryciu roszczern Zamawiajgcego
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar
umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§ 7 Sita wyisza

Strony Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie z powodu sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

Sitg wyiszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrédta  wewnatrz
przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktdra sie na nie
powotuje.

§ 8 Bezpieczenstwo informacji

. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez

wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego,
uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane

od Zamawiajgcego informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.

. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:

1) staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowiert umow;

2) byty znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajgcego i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.

. W terminie 5 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu

Zamawiajgcemu lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajacych informacje stanowigca
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajgcego, jakie otrzymat lub wytworzyt wzwigzku z
wykonywaniem Umowy, za wyjatkiem jednej kopii ww. materiatéw niezbednych do ewentualnego
dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu przedawnienia roszczen.
Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej réwnym poziomowi
ochrony, na jakim chroni wiasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw dokumentuje
sie w Protokole zwrotu materiatéw zawierajacych tajemnice Zamawiajacego, ktérego wzér
stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy, ktdry podpisujg Zamawiajgcy i Wykonawca. Niezwtocznie po
uptywie terminu przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie
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Zamawiajgcego o zniszczeniu kopii materiatdw pozostawionych do ewentualnego dochodzenia
roszczen.

6. Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjg Umowy na terenie budynkow, pomieszczen lub
czesci pomieszczen uzytkowanych przez Zamawiajacego s3 zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych u Zamawiajgcego uregulowarnn wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa
informacji. Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang
poinformowane, iz przedmiotowe informacje stanowig tajemnice prawnie chroniong
Zamawiajgcego oraz zostang zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy. W takim przypadku
Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, wtgcznie
z odpowiedzialnoscig materialna.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia roszczern wobec Wykonawcy, w wypadku
wyrzadzenia przez niego szkéd Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, bedacych wynikiem
naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 9 Zmiana Umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu Umowy
i jego cech oraz sposobu jego realizacji — jezeli zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego lub
wywotane okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sktadania oferty
w szczegdlnosci gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw na
realizacje przedmiotu Umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili sktadania oferty;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w chwili podpisania Umowy;

4) konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji audytora;
5) konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z przyczyny sity wyzszej.

2. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §3 ust. 1 Umowy moze ulec zmianie,
w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT);

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce.

3. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 2 skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania
przepisdw dokonujacych tych zmian do trzydziestego dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpi¢ do drugiej Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej
zmiany wysokosci wynagrodzenia.
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4.

Podstawg do przeprowadzenia negocjacji, o ktérych mowa w ust.3, bedzie przedstawiona
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajagca wptyw wejscia
w zycie przepisow dokonujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajgcg poprawnosé
dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia w terminie 2 dni
od otrzymania zadania.

. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji zasadnosci

oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyZszego wynagrodzenia
w ramach srodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany
rok.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia s$rodkéw

finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy dokona stosownego skrdcenia okresu
Swiadczenia ustug.
§ 10 Postanowienia koicowe

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddaja
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien, o ktérych mowa w § 5 ust. 11, 14
lub 15 okres rekojmi liczony jest od daty uptywu okresu wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579), Kodeksu cywilnego, oraz inne
przepisy prawa polskiego majgce zwigzek z przedmiotem Umowy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dokonania przez Wykonawce cesji wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem danych adresowych i danych kontaktowych Wykonawcy
wskazanego do realizacji Umowy oraz zmiany, o ktérej mowa w § 2 ust. 18 oraz § 4 ust. 6, ktére
dla swojej skutecznosci wymagaja pisemnego oswiadczenia.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania jej przez Strony.

Umowe sporzadzono w 3 (trzech) egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne nie wptywa to
na waznos$¢ i skuteczno$é pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony zastgpig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne, innym, zgodnym z prawem, realizujgcym
mozliwie najbardziej cel Umowy.

Wykaz zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 — Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszenia awarii.

Zatgcznik nr 3 — Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego.
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Zatgcznik nr 4 — Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug.

Zatacznik nr 5 — Protokdt zwrotu materiatéw zawierajgcych tajemnice Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 6 — Wykaz podwykonawcow.

Zatacznik nr 7 — Komunikacja pomiedzy HP SM a systemem obstugi incydentow

Zatgcznik nr 8 — Protokot wykonania przegladéw i analiz

Zatacznik nr 9 — Protokdt potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszerht Wykonawcy z systemem obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego

Zatacznik nr 10 — Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajagce umocowanie do zawarcia Umowy
przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby zawierajgcej Umowe przez Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Formularz cenowy

/Zostanie dotgczony po wyborze najkorzystniejszej oferty/
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Zatacznik nr 2 do Umowy

Formularz zgtoszeniowy awarii nr.........ccccecevvuenennes

Wypetnia pracownik Zamawiajgcego i przesyta na fax lub adres e-mail firmy serwisujgcej

Firma serwisujgca  (Nazwa, adres, telefon, fax, adres poczty elektronicznej)

Data zgtoszenia L Czas zgtoszenia

(dzien miesigc  rok) (godzina, minut)

Informacja o urzgdzeniu

Rodzaj urzadzenia / typ Lokalizacja urzadzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy
urzadzenia / numer seryjny

Opis awarii, uszkodzenia lub innych nieprawidtowosci

Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, telefon, fax, adres Podpis osoby zgtaszajacej
mailowy.
Czesc¢ B. Wypetnia przedStawiciel filNy..............coecveeeeeeeeieeeeeieieeeeesiieeeeecvveeeeeeans odsyta do
Zamawiajgcego na fax. - ............ue...... lub adres poczty elektronicznej - ............
Zgtoszenie przyjat Data Czas
Nazwisko i imie (Eig, n?e;qc, rok) (g&%a,ﬁiat)
Uwagi:

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Formularz wykonania zgtoszenia serwisowego

Przyczyna interwencji:

zgtoszenie z dnia: ........c.........

Data i godzina potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia:

Data: ........... godz: .........

Data i godzina rozpoczecia
ustugi serwisowej:

Data: ............ godz: ............

0 80dzZ. covveereeeeeereene

nr zgtoszenia .......ccceceueenns

Wykonawca ustugi:
IMIE 1 NAZWISKO: ettt ettt ettt st st e e e s b s s e eteste st nea s

tel: v, tel. kom. ..

Opis czynnosci serwisowych wraz z wykazem wymienionych podzespotéw:

Oswiadczenie serwisanta o podjetych czynno$ciach i skutecznosci ustugi:

data i godz. zakonczenia

podpis serwisanta

Odbiorca ustugi (przedstawiciel Zamawiajgcego):
IMIE I NAZWISKO: ..ottt e e e
nazwa jednostki Organizacyjne]: ... ... vttt e

OIS it

Ze strony Wykonawcy, data

data i godzina
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Zbiorczy miesieczny raport z wykonanych ustug

Raport za miesigc/rok: Miesieczny Raport Data sporzadzenia:
/ Wykonanych Ustug
Dotyczy Umowy: Wykonawca raportu:

Imie i Nazwisko:

2 . " @)
ynnosci serwisowe

Liczba Zgtoszen Serwisowych:

Liczba Rozpoczetych Interwencji Serwisowych:

Liczba Zakonczonych Interwencji Serwisowych:

Uwagi:
(1)  Wszystkie wymienione w raporcie czynnosci maja swoje potwierdzenie w postaci odpowiednich formularzy wykonania zgtoszenia
serwisowego, ktérych kopie zostang dofaczone jako zataczniki do niniejszego raportu.

Podpis osoby sporzadzajacej raport:

Uwagi osoby odbierajacej raport:

Data otrzymania raportu: Podpis osoby odbierajacej raport:
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Zatacznik nr 5 do Umowy

PROTOKOt ZWROTU MATERIALOW ZAWIERAJACYCH TAJEMNICE ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy nr ......cccceeeeeennnne zawartej w dniu ................ roku pomiedzy Zaktadem

Ubezpieczen Spotecznych

1. Dokonano zwrotu nastepujgcych materiatéw zawierajgcych informacje stanowiaca tajemnice

prawnie chroniong Zamawiajacego:

2. Wykonawca oswiadcza, ze zwrdcit wszystkie materiaty zawierajgce informacje stanowigce
tajemnice prawnie chroniong Zamawiajacego zwyjagtkiem jednego egzemplarza, zgodnie
z postanowieniami § 9 ust. 5 Umowy.

Uwagi:

Przedstawiciel Przedstawiciel

ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCY

Lo Lo

2t e 2 e
(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 6 do Umowy

Lista podwykonawcéow

Lista podwykonawcéw*:

* Lista podwykonawcow zostanie uzupetniona w przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamoéwienie
z udziatem podwykonawcéw
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Zatacznik nr 7 do Umowy

Komunikacja pomiedzy HP SM a systemem obstugi incydentéw Wykonawcy

OPIS STRUKTURY KOMUNIKATOW XML
WYKORZYSTYWANYCH DO KOMUNIKACII
W ZGtOSZENIACH SERWISOWYCH

Spis tresci

OPIS FUNKCJONALNOSCI 46
1.1 Konfiguracja komunikacji mailowej 46

1.2 Struktura wiadomosci 47

1.3 Tres¢ komunikatéw wychodzgcych z HP Service Manager (ZUS) do serwisu Dostawcy
48

1.4  Tres$¢ komunikatéw przychodzgcych do HP Service Manager (ZUS) z serwisu Dostawcy
51

1.5 Mapowanie pdl komunikatu xml na pola w bazie przechowujgcej dane obstugiwanych

zgtoszen 52

1.6 Implementacja automatycznej komunikacji w zakresie zgtoszen serwisowych

pomiedzy HP Service Manager (ZUS) a serwisem Dostawcy 53

1.7 Scenariusze Testowe 54
1.8 Konsultacje wzajemne miedzy dostawcami i ZUS 56

OPIS FUNKCJONALNO SCI

W celu automatyzacji obstugi zgtoszeserwisowych pomgdzy Zakladem Ubezpiecae
Spotecznych a dostawcami zestmanymi w systemie HP Service Manager (ZUS) zostat
zaimplementowany odbny modut obstugi tycke zgtoszé. Opiera on si na wymianie
komunikatéw mailowych, ktére w tfei zawieraj parametry zgtoszenia i statusy jego obstugi
w formacie XML.

Przetwarzanie automatyczne komunikatow mailowych obywa sk bez przerw za
wyj atkiem sytuacji awaryjnych i planowej przerwy techndogicznej, ktéra ma miejsce
zawsze we wtorek w godzinach 18:00 — 20:00 — kombkaty przestane do HP Service
Manager s rejestrowane po godz. 20:00.

1.1.Konfiguracja komunikacji mailowej

Automatyczna komunikacjactizie przebiegata w oparciu o dedykowane dla HP SM
skrzynki dowysyiki i odbioru komunikatow oraz podanego przez ustugoda{postawe)
adresu mailowego do komunikacji.
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Skrzynka wysytajaca komunikaty z HP Skrzynka odbierajaca komunikaty
SM zwrotne
do serwisu Dostawcy z serwisu Dostawcy
sc@zus.pl servicemanager@zus.pl

Jedynym obstugiwanyrformatem wiadomasci pocztowej przesytanych Z/DO HP SM jest w
format tekstowy(Plain Text Body), gdzie w tréci wiadomaci wystkpuje struktura XML
opisana w dalszej egci dokumentu. Jesli umowa z ustugodawgqrzewiduje w komunikacji
wymiare informacji niezlgdnych do obstugi zgtoszenia (logi, zrzuty ekramu) v postaci
zalacznikow (wszystkie typy plikow za wyptkiem plikow wykonywalnych *.exe) -
wiadomaosé¢ moze posiad& zatacznik o rozmiarze pliku nie przekraczagcym 5MB.

UWAGA: w tre $ci wiadomasci wystapi¢ moze tylko struktura XML przewidziana dla
komunikatu i niedozwolone g tym samym podpisy i stopki firmowe.

1.2.Struktura wiadomosci

Wszystkie informacje niezlzdne do automatycznej obstugi zgtoszenia serwisowego
zawarte g w tresci komunikatu kodowanej w XML stl tez dla zachowania prawidiowego
przetwarzania komunikatéw tiewiadomdaci musi spetia wymagania poprawngci
dokumentu XML (do sprawdzenia m.in. rigtp://www.w3.org/TR/REC-xml/oraz
posiada struktur ¢ odpowiednig, dla komunikatow wychodzcych/przychodzcych
obstugiwanych przez HP Service ManagemDla XML nie istnieje plik XSD powigzanie
znacznikbw XML z polami bazy danych opisano w Tahbel Tabeli 2

Zgodnie ze specyfikagjdla gzyka XML znaki o specjalnym znaczeniznajdugce
sie w polach opisowych komunikatu muday¢ zasgpione odniesieniami XMLJedyne
dozwolone skiadnie przedstawia tabela:

Odniesienie Znak
XML specjalny
&lt; < | Mniejszy
niz
&gt; > | Wigkszy
niz

&amp; & [ Ampersand

&apos; Apostrof

&quot; " | Cudzystoéw

W przypadku gdy w strukturze XML zostana przekazane nieprzewidziane

znaczniki, e-mail z tr&cig komunikatu nie zostanie przetworzony.
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Temat wiadoméci do HP SM jesstaty i brzmi: HP Service Manager Email —
wiadomasci z blednym tematem lub bez niego nie zostanie przetworzgn

1.3.Tres¢ komunikatow wychodzcych z HP Service Manager (ZUS) do serwisu
Dostawcy

W ponizszych opisach, w celu zgkiszenia czytelnai ich struktury, komunikaty
przedstawiono w postaci wielu linijednak rzeczywisty komunikat XML nie powinien
zawiera¢ zadnych znakéw kaica linii (LF, CR itp.) w tekscie, tzn. caly komunikat

powinien by¢ wystany jako jedna linijka tekstu.

W tresci komunikatow nie nalezy stosowd& nagtowkow XML (z definicja wersji
jezyka i kodowania). Tres¢ ma zawiera tylko sekcje <zs>
Struktura komunikatow przesytanych z HP SM w ZUS do systemuDostawcy jest

nastpujaca:

<zscat="ZUS"id="2S38899"IdSC="" time="31/10/2012 14:51:30"
type="[OJA|l|R|Z|ZEN|ZNN|ZT |ZTN [zP]" >
<usl id="<identyfikator ustugi dostawcy>" poziom="<poziom programu
np. Incydent Krytyczny>"  priorytet =" <np. btad zwykty> "
serw="<identyfikator programu serwisowego>"/>
<contact email="Maria.Nowak100@zus.pl" loefdkalizacja zgtaszagcego
np. Rybnik>" name="NOWAK, MARIA" tel="324390114"/>
<opis>
<p id="1" war="pierwsza linia opisu/>
<p id="2" war="druga linia opisu"/>
<p id="3" war='kolejna linia opisu"/>
<p id="4" war='kolejna linia opisu..."/>
</opis>
<parametry>

<param id="1" name="Login SWEZ" war="Maria.Nowak106

<param id="2" name="Modut SWEZ" war="HR-Ptace"/>

<param id="3" nameZrdodiowe EK:" war="RT1#01 (SAP_HRT 200)"/>
<param id="4" name="Podkategoria:" war="servicealsy"/>

<param id="5" name="Typ produktu:" war="serviceatag"/>

<param id="6" name="Typ problemu:" war="serviceatag)"/>

</parametry>
</zs>

Wymagany zakres przekazywanej informaciji:
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* id - identyfikator zgtoszenia serwisowegdHk? SM w ZUS,

e idSC-

zewnrtrzny identyfikator zgtoszenia serwisowego,

* type—typ komunikatu. Dopuszczalne waxnp

O - Otwarcie. Rejestracja zgloszenia serwisowego
w systemie Dostawcy, z pustym atrybutadSC Nie
zawiera elementu opisu. Komunikat powoduje
uruchomienie naliczania czasu obstugi zgtoszenia.

A — Aktualizacja. Powtérne wystanie ZSHP SMw ZUS
do serwisu DostawcyWypetnione atrybuty id i idSC.
Obowiazkowy element <opisy maliwy element
<parametry>. Komunikat wznawia czas obstugi
zgtoszenia

P — pytanie do gytkownika. Wypetnione atrybutyd i
iIdSC oraz obowizkowy element <opis> zawiera {te
pytania. Komunikat wstrzymuje czas obstugi zgtoszen

| — Nieformalna wiadom@. Zwykly komunikat
informacyjny zHP SMw ZUS do serwisu Dostawcy.
Wypetnione atrybuty id i idSC. Obowgzkowy element
<opis>, maliwy element <parametry>Komunikat nie
bedzie zwizany z przeliczaniem czasu zgtoszenia

R — Reklamacja.Wypetnione atrybuty id i idSC.
Obowiazkowy element <opis>

ZEN — negacja przestanego przez serwis Dostawcy
komunikatu

0 koniecznéci eskalacji zgtoszenia. Wypetnione
atrybuty id, idSC oraz Obowigzkowy element <opis>.
Komunikat wznawia bieg czasu obstugi zgtoszenia.

ZP — Zadanie zmiany programu serwisowego.
Wypetnione atrybuty id i idSC oraz element <usl>
zawierajacy proponowany poziom (program
serwisowy) wHP SM w ZUS,

ZNN — negacja przedstawionych przez serwis Dostawcy
zalecé naprawczych.Wypetnione atrybuty id i idSC
oraz Obowigzkowy element <opis>. Komunikat
wznawia bieg czasu obstugi zgtoszenia,

Z — Zamknécie. Informacja o zamkeciu zgtoszenia w
SM Komunikat ma znaczenie wgiznie informacyjne
I 0znacza zakirzeni obstugi zgtoszenia w ZUSpe tym
komunikacie zgtoszenie serwisowe nie jest Fu
aktualizowane,

ZT — potwierdzenie skuteczém zaproponowanego przez
serwis Dostawcy obsggia. Wypetnione atrybuty id i
idSC oraz opcjonalny element <opis>. Komunikat
wstrzymuje czas obstugi zgtoszenia,
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— ZTN - negacja zaproponowanego przez serwis Dostawcy
obefgcia. Wypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowiazkowy element <opis>, Komunikat wznawia
czas obstugi zgtoszenia,

Komunikat typu, O” bedzie powodowat utworzenie zgtoszenia serwisowego.
Poszczegolne pola w téei XML zawieraj g jak opisano:

» time- data i czas przestania komunikatu XML,
» cat — kategoria, warkg stata, zawszeZUS”,
* udl —informacje o ustudze:

- id — identyfikator ustugi Dostawcy, ktorej dotyczy
zgtoszenie, zawarty w polu elementu konfiguraciji
zgtoszenia serwisowego,

- saw — identyfikator ustugi serwisowej Dostawcy,
odpowiadajcy umowie w rejestrach dla zglosze
serwisowych,

- poziom — wybrany przez zamawigjego poziom

swiadczenia ustugi serwisowej Dostawcy,

— priorytet — priorytet dotycgcy bkdu, pole przekazywane
domysinie jako poste obecnie — bo jestzgame z
poziomem

* contact — dane kontaktowe (imii nazwisko, e-mail, telefon)
zgtaszajcego,
* Opis— opis zgloszenia serwisowego

Pozostate wartei (opcjonalnie):.

» parametry — obecnie & to wartgci ze zrodiowego incydentu, z
ktérego utworzono zgtoszenie serwisowe.

Wiasciwa tres¢ zgtoszenia serwisowego nie jest w sekcji

parametry przekazywana - jest to tylko zawartéé
wykorzystywana przez niektérych dostawcéw w celach
statystycznych.

llos¢ i tres¢ parametrowjest zmienng a wynika to wynika to
rozwijajacej st kategoryzacji zgltosze W powyszym
przyktadzie g to:

- Element Konfiguracji,
- Podkategoria,
— Typ produktu,
— Typ Problemu.
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1.4.Tres¢ komunikatow przychodzacych do HP Service Manager (ZUS) z serwisu
Dostawcy

Odpowied z systemu serwisu Dostawcy H® SM w ZUS ma nagpujaca struktue:

<zsid="Z2S00122"dSC="XXXXXX" type="[A|O|I|R|P|D|ZE|ZN|ZT|zZP|Z]">
<uslid="<identyfikator ustugi dostawcy>erw="<identyfikator programu serwisowego>"
poziom="<poziom programu np. Incydent krytyczny"/>
<opis>

<pid="1" war="pierwsza linia opisu"/>

<pid="2" war="kolejna linia opisu"/>
</opis>
</zs>

Wymagany zakres przekazywanych wartéci w poszczegdélnych typach komunikatéw
(type):
* O - rejestracja w serwisie Dostawcy i nadaniéypetnione
atrybuty id i idSC. Dozwolony opcjonalnie element <opis>.

Komunikat powoduje uruchomienie naliczania czasu ostugi
zgtoszenia

* A - komunikat aktualizacyjny stosowany przez serwgstawcy
w sytuacji, gdy odpowiedzostanie pozyskana wareej, przed
wysytkg komunikatu ,A” z ZUS Wypetnione atrybuty id i idSC
oraz obowinzkowy element <opis> zawiera tr& aktualizacji.
Komunikat wznawia czas obstugi zgtoszenia.

* P — pytanie do gytkownika. Wypetnione atrybuty id i idSC
oraz Obowigzkowy element <opis> zawiera tr& pytania.
Komunikat wstrzymuje czas obstugi zgtoszenia.

* | — Nieformalna wiadomi&@. Zwykty komunikat informacyjny
z serwisu Dostawcy do ZUSVypetnione atrybuty id i idSC.
Obowiazkowy element <opis3> mazliwy element <parametry>.
Komunikat nie bedzie zwihzany z przeliczaniem czasu
zgtoszenia.

* R — reklamacja ustugi i poziomu zgtoszenisypetnione
atrybuty id i idSC oraz element <opis> oraz <usl /> z
sugerowanry inng ustuga i poziomem. Komunikat wstrzymuje
czas zgtoszeniaOczekiwanym komunikatem ze strony ZUS jest
ZP, ktéry po potwierdzeniu komunikatem z serwisu Rosaty
przelicza czas obstugi  zgtoszenia  wg reklamowanych
parametrow.

» ZE - Eskalacja zgtoszenia (zgtoszeniedolie skierowane do
Dostawcy).Wypetnione atrybuty id i idSC oraz obowhzkowy
element <opis>.Spodziewas odpowiedzi ze strony ZUS jest
zamknecie zgtoszenia serwisowego lub  komunik&@EN.
Komunikat wstrzymuje naliczanie czasu obstug zgtognia.

Strona 51z 68



Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum; znak
postepowania: TZ/271/51/17

» ZN — Zalecenia naprawcz®@/ypetnione atrybuty id i idSC oraz
Obowiazkowy element <opis> z zaleceniami naprawczymi.
Spodzieway odpowiedzy ze strony ZUS jest zamkmie
zgtoszenia lub negacja zalécaeaprawczych (rozweania) —
komunikat typuZNN. Komunikat wstrzymuje czas obstugi
zgtoszenia.

 ZP — Potwierdzenie rejestracigdania programu serwisowego.
Wypetnione atrybuty id i idSC. Komunikat zmienia czas
obstugi przeliczajac czas wg parametrow zmienionego
programu serwisowego.

 ZT — Zalecenia tymczasow&\Vypetnione atrybuty id i idSC
oraz Obowigzkowy element <opis> z zalecaniami
tymczasowymi (obejciem). Spodziewanym komunikatem ze
strony ZUS jest potwierdzenie obejp komunikat ZT lub
komunikat ZTN (ponownie uruchamiajacy bieg czasu
zgtoszenia). Komunikat ZT wstrzymuje czas obstugi
zgtoszenia.

e Z — Pragba o zamknicie. Wypetnione atrybuty id i idSC.
Komunikat wstrzymuje czas obstugi zgtoszenia.

UWAGA: Komunikatem potwierdzaj gcym przyjecie do obstugi zgtoszenia jest
komunikat typu ,O” wysytany do HP SM. Dopiero po przyjeciu do obstugi zgtoszenia
serwis Dostawcy mae przekazywa komunikaty pozostatych typdow.

Po otrzymaniu z HP SM komunikatu informacyjnego typu ,Z” (0 zamkni eciu
zgloszenia) nie ma ja mozliwosci rejestracji komunikatow dotyczacych danego
zgtoszenia serwisowego.

1.5.Mapowanie pol komunikatu xml na pola w bazie pgechowupcej dane
obstugiwanych zgtosz#

Dla poprawnego przetwarzania i przechowywania dazygazanych z przekazywanymi
komunikatami ZS niezjgine jest zachowanie dozwolonych rozmiaréw po6l kokata.
Mapowania pol dla komunikatéw wychagtz/ch i przychodzcych do HP Service Manager
zawarte g w ponizszych tabelach:

E|emerllato)l(e|\/|k|?mumkat,:t?;'\élbt XML Parametry pola w bazie SQL
Zs id [varchar](60)
idSC [varchar](50)
type state = O,AILR,ZEN,ZP,ZNN,Z,ZT,ZTN
cat staty = ZUS
usl id [varchar](300)
serw [varchar](60)
poziom [varchar](60)
priorytet [varchar](60)
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contact name [varchar](100)
emalil [varchar](140)
tel [varchar](60)
loc [varchar](140)
opis p [varchar](1000) — ograniczenie dotyczy
kazdego wiersza opisu w komunikacie
parametry param [text]

Tabela 1. Mapowanie pél komunikatu xml w komunikace do serwisu Dostawcy

Pole komunikatu XML

Parametry pola w bazie SQL

Element XML Atrybut XML
zs id [varchar](60)
idSC [varchar](50)
type state = A,0,P,D,I,R,ZE,ZN,ZP ZT, Z
opis p [varchar](1000) — ograniczenie dotyczy
kazdego wiersza opisu w komunikacie

Tabela 2. Mapowanie pdl komunikatu xml w komunikace do HP Service Manager

W przypadku gdy znacznik XML powzany jest z polem typu text, jego diggmgraniczona
jest parametrami pola w tablicy.

Dla komunikatow XML, w ktorych wyspuje wielokrotné¢ elementéw tego samego typu,
ich ilos¢ jest nieograniczona. ElemdadSC (ldentyfikator zewgtrzny) jest generowany poza
HP SMw ZUS, w zwgzku z czym jego format musi bgnakowy.ld (wewretrzne)
generowane WP SMw ZUS skfada size statego przedrostkaS” (dwa znaki) oraz 5 cyfr.
Caldi¢ jest Bczona jako znak.

1.6.Implementacja automatycznej komunikacji w zakresie zgtosz# serwisowych
pomiedzy HP Service Manager (ZUS) a serwisem Dostawcy

Wdrozenie automatycznej komunikacji w zakresie obstggpgzeé serwisowych
poprzedzone jest zawsze testami przedprodukcyjmysnodowisku testowym HP Service
Manager srodowisku testowym Dostawcy ustug. Dla odpowiedniegamodelowania ustug
Dostawcy konieczny jest bezgedni kontakt technologéw odpowiedzialnych za weroe
po obu stronach i przekazanie danych datggeh metryk§wiadczonych ustug takich jak:

* nazwa umowy serwisowej,

* nazwyswiadczonych ustug,

* programy serwisowe dla ustug (okliagace priorytety§wiadczonych ustug),

» wskazany adres e-mail dedykowany do komunikacji ozzgniowej
(dozwolona diug&t do 150 znakow — niiwos¢é wskazania kilku adresow
mailowych je&li mieszcz si¢ w tej diugdci pola),

* powotane ustugi wewstrzne w ZUS wspierage ustugi Dostawcy,

* harmonogram testow i wdrenia.

Strona 53 z 68



Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum; znak
postepowania: TZ/271/51/17

Po zamodelowanigrodowisk testowych testy przebiegaj udziatem centrum
wsparcia informatyki, ktére docelowo obstugitvaa zgtoszenia Dostawcy. W czasie testow
symulowana jest obstuga wszystkichiinych komunikatow jakie obstuguje opisana w
dokumencie funkcjonalré.

Po zakaczeniu pomyinym testow ustalona zostaje data implementacjvrgzania
w srodowisku produkcyjnym.

Nalezy pamietaé, ze jednostronne wprowadzanie nie testowanych zmian w
konfiguracji komunikacji i strukturze komunikatow j est niedopuszczalne i mae
skutkowaé btedami w przetwarzaniu komunikatow.

1.7.Scenariusze Testowe

Ponizej zamieszczono standardowy scenariusz testow vmgnki@munikatéw XML m¢dzy
systemami Dostawcy a Zamawieggo przed integragnasrodowisku produkcyjnym.

NR OPIS KROKU SCENARIUSZA OCZEKIWANY WYNIK
KROKU
1 Komunikat typu O do SZ - otwarcigZatozony ZS po stronie SZ
ZS w ZUS
2 Komunikat typu O do ZUS — Zarejestrownay idSC w ZUS — start
potwierdzenie przygia zs do czasu obstugi zgtoszenia
obstugi
3 Komunikat typu D - diagnoza Zarejestrowana Diagne historii
ZS
4 Komunikat | do SZ — Czas obstugi Zarejestrowany w SZ komunikat
bez zmian typu | — czas obstugi bez zmian
5 Komunikat typu ZN do ZUS Zarejestrowane zalecewiprawcze
w ZUS — wstrzymany czas obstugi
ZS
6 Komunikat typu ZNN do SZ — Zarejestrowany w SZ komunikat
wznowiony czas obstugi ZS w ZUStypu ZNN
7 Komunikat typu P do ZUS Zarejestrowane w ZUS pigalo
uzytkownika — wstrzymany czas
obstugi
8 Komunikat typu A do SZ — Zarejestrowana aktualizacja w SZ
wznowiony czas obstugi
9 Komunikat typu ZT do ZUS Zarejestrowane Gbrg w ZUS —
wstrzymany czas obstugi ZS
10 Komunikat ZTN do SZ — wznawia| Zarejestrowany ZTN w SZ
czas obstugi ZS
11 Komunikat ZN do ZUS Zarejestowane zaleceniaaapze
w ZUS — wstrzymywany czas obstugi
ZS
12 Komunikat typu Z do SZ — Zarejestrowany komunikat typu Z
zamkngcie zgtoszenia

Prawidtowy obieg komunikatow:
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Komunikaty z HP SM ZUS Oczekiwany komunikat od Dostawcy
(czynnaéé/typ komunikatu) (czynnasé/typ komunikatu)
Otwarcie zgtoszenia/O Potwierdzenie rejestracjpgpenia/O

Przekazania diagnozy/D

Przekazanie zalefigdymczasowych/ZT

Przekazanie zalefimaprawczych/ZN

Potwierdzenia lub negacja zaléce
tymczasowych lub naprawczych/ZT, ZTN,
ZNN*

Prasba o zamknicie zgtoszenia/Z

Zamknkcie zgloszenia/Z

Opcjonalnie w razie potrzeby w obstudze zgtoszengerwisowego mog pojawié Sie
w obiegu nasg¢pujace kroki:

Eskalacja zgtoszenia/ZE

Negacja eskalacji/ZEN lun zamkniecie
zgtoszenia/Z

Reklamacja poziomu ustugi/R

Negacja eskalacji/ZEN lub zamkuie
zgtoszenia/Z

Reklamacja poziomu ustugi/R

Zadanie zmiany programu

serwisowego/ZP
Potwierdzenie zmiany programu
serwisowego/ZP

Aktualizacja — przekazanie dodatkowych

danych/A

Komunikaty z HP SM ZUS Oczekiwany komunikat od Dostawcy

(czynnaéé/typ komunikatu) (czynnasé/typ komunikatu)

Otwarcie zgtoszenia/O Potwierdzenie rejestracjpgpenia/O

Przekazanie diagnozy/D

Przekazanie zalefigdymczasowych/ZT

Przekazanie zalesenaprawczych/ZN

Potwierdzenia lub negacja zaléce
tymczasowych lub naprawczych/ZT, ZTN,
ZNN*

Prasba o zamknicie zgtoszenia/Z

Zamknkcie zgloszenia/Z

Opcjonalnie w razie potrzeby w obstudze zgtoszengerwisowego mog pojawié Sie
w obiegu nasg¢pujace kroki:

Komunikaty z HP SM ZUS Oczekiwany komunikat od Dostawcy
(czynnaéé/typ komunikatu) (czynnasé/typ komunikatu)

Eskalacja zgtoszenia/ZE

Negacja eskalacji/ZEN lub zamkuie
zgtoszenia/Z
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Reklamacja poziomu ustugi/R

Zadanie zmiany programu
serwisowego/ZP

Potwierdzenie zmiany programu
serwisowego/ZP
Pytanie do sytkownika /P

Aktualizacja — przekazanie dodatkowych
danych/A

1.8.Konsultacje wzajemne mgdzy dostawcami i ZUS

W oparciu 0 mechanizm komunikacji do obstagtosz@é serwisowychdziata system
obstugi wzajemnyctkonsultacji Utrzymaniowych pomidzy dostawcami ustug dla ZUS.
Konsultacje stidg do wymiany informacji w zakresie projektowanigksploatacji zasobow
utrzymywanych przez dostawcoéw.

Modut konsultacji dotyczy wytacznie Dostawcow biogcych udziat w konsultacjach
wzajemnych na podstawie stosownych umow.

Obieg komunikaciji jest realizowany i rejestrowamgyppomocyHP Service Manager
Uczestnikami procesu konsultaciji g:

- Zgtaszagcy Zapotrzebowanie na KonsultacjZzamawiaj acy”,
- Udzielapcy Konsultacji -,Wykonawca”.

W procesie konsultacji Wykonawamawiagcym maze by kazdy ustugodawca
zewretrzny oraz Zaktad Ubezpieaz&potecznych. Do kalego typu komunikatu nie byt
dofgczony zadcznik binarny lub *.txt do 5mb. Sekwencja komunikatnie jest sztywna, co
oznaczaze np. Wykonawca me przesta do zgtoszenia konsultacyjnego dwa komunikaty
typu ZN.

1.8.1. Tres¢ komunikatoéw przychodzacych od Zamawiagcego do Wykonawcy

<zsid="" IdSC="XXXXXX" type="[O|A|Z]">
<uslid="<identyfikator ustugi dostawcy>erw="<identyfikator programu serwisowego>"
poziom="<poziom programu np. Incydent krytyczny"/>
<opis>
<pid="1" war="pierwsza linia opisu"/>
<pid="2" war="kolejna linia opisu"/>
</opis>
</zs>

Istotne znaczenie ma atrybugpe ktory w tym przypadku mi@ zawierd nastpujace

wartasci:
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O — przekazanie zapotrzebowania na konsultacje. Vijsumea
sekcja<opis>oraz<usl>,

A - komunikat aktualizacyjny stosowany przamawiajacego
po pragbie Wykonawcy po pragbie o dodatkowe informagj
Wypetnione atrybutyid i idSC oraz obowizkowy element
<opis> zawiera tré¢ aktualizacji. Komunikat wznawia czas
obstugi konsultacji,

Z — zamkngcie konsultacji. Komunikat ma znaczenie go#nie
informacyjne i oznacza potwierdzenie za&penia obstugi
konsultacji u Zamawiggego -po tym komunikacie konsultacja
nie jest juz aktualizowana.

1.8.2. Tres¢ komunikatow wychodzcych od Wykonawcy do Zamawiagcego

<zsid="XXXXX" idSC="YYYYYY" type="[O|P|ZN]">
<uslid="<identyfikator ustugi dostawcy>erw="<identyfikator programu serwisowego>"
poziom="<poziom programu np. Incydent krytyczny"/>

<opis>

<pid="1" war="pierwsza linia opisu"/>
<pid="2" war="kolejna linia opisu"/>

</opis>
</zs>

Istotne znaczenie ma atrybtgpe ktoéry w tym przypadku mi@ zawieréa nastpujace

wartosci:

O — Potwierdzenie przggia zapotrzebowania na konsultacj
Przekazanie zwrotnego identyfikatora Wykonawcy do
Zamawiajacega Zawiera ponadtadSC Zamawiajacega Nie
zawiera elementu opiKomunikat uruchamia czas konsultaciji

P — prasba Wykonawcy o przekazanie dodatkowych informacji
dot. konsultacji. Wypetnione atrybutyid i 1dSC oraz
obowigzkowy element <opis> zawiera tré& aktualizacji.
Komunikat wstrzymuje czas obstugi konsultacji.

ZN — udzielenie konsultacji. Wypetnione atrybudyi idSC oraz
obowigzkowy element <opis> zawiera tré& aktualizacji.
Komunikat wstrzymuje bieg czasu konsultaciji.

Komunikacja w zakresie konsultacji wykorzystuje sgm w punkcie 1.1 konfiguragj

wiadomdaci mailowych, a pola komunikatu konsultacyjnego lpgdp zasadom opisanym w

punkcie 1.4.
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Zatacznik nr 8 do Umowy

Protokoét wykonania przegladdw i analiz

PRZEGLAD SYSTEMOW | KONFIGURACJI ORAZ ANALIZA WARUNKOW EKSPLOATACYJNYCH

wykonano / nie wykonano * przeglad systeméw i konfiguracji / dokonano analizy
warunkow eksploatacyjnych*, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 6) i 7) Umowy nr

........................ zdnia ..ceeiiieeinnnnns

Uwagi

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
(podpis) (podpis)

(pieczatka firmowa) (pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 9 do Umowy

Protokdét potwierdzenia integracji systemu obstugi zgtoszenn Wykonawcy z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajacego

280dNIe Z UMOWQG NI .ccccecrcceeresreeresrennessnneesensessessesesssessessssasssssasessnasesensaesan z dnia
.............................. zespot w sktadzie:

Przedstawiciele Dostawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego

potwierdza, ze integracja systemu obstugi zgtoszen Wykonawcy z systemem obstugi
zgtoszen Zamawiajgcego nastgpita W dniu .......cccevvvveiverninisninicnnnnnns .

Przedstawiciele Dostawcy Przedstawiciele Zamawiajgcego

L. e L e e
2. e —— 2. e
............................................. o [ ] - PO
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Zatacznik nr 10 do Umowy

Dokumenty rejestrowe lub inne dokumenty potwierdzajgce umocowanie do
zawarcia Umowy przez Wykonawce oraz petnomocnictwo dla osoby
zawierajacej Umowe przez Zamawiajacego.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/51/17 o udzielenie zamowienia publicznego na opieke
serwisowq biblioteki taSmowej Quantum, prowadzonego przez Zaktad Ubezpieczer Spotecznych,
oswiadczam, co nastepuje:

L. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

albo

2. Oswiadczam, iz wobec faktu, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20, art. 24 ust. 5 pkt 1i 8
ustawy Pzp), na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjgtem nastepujace srodki naprawcze:

Instrukcja dla Wykonawcy dotyczaca wypetnienie pkt I.:

a. Wykonawca przekresla punkt, ktéry go nie dotyczy;

2 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegmjch st o udzielenie zaméwienia tabglowielic odpowiednio
do liczby Wykonawcéw wspdélnie sktadaych ofert.
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b. Punkt 2 wypetnia Wykonawca w stosunku do ktoérego zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

1l OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA (WYPEtNIA WYtACZNIE WYKONAWCA POWOtUJACY SIE NA ZASOBY
INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze nastepujacy(-e) podmiot(-y), na ktdrego(-ych) zasoby powotuje sie w niniejszym
POSTEPOWANIU, 1] coeeecreeiecieeieiet ettt et ettt e vaer s e eae s ete st s sensennes (podaé¢ petng nazwe/firme,
adres, a takze w  zaleznosci od  podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie
podlega(-jg) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt
13-22 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

M. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyziszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt [, Il, 1ll) ztozono podpisy oséb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Lp. | Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(ych) Podpis(y) Miejscowos¢ i data
do wystepowania w obrocie prawnym lub osoby(osdb)
posiadajgcej(ych) petnomocnictwo uprawnionej(ych)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACII
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajgc sie 0 zamdwienie publiczne na:
,opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum”

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503 z pdzn. zm.) informacje zawarte w ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu
na stronachnrod .....do .....

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatagczeniem ewentualnych dowodéw:

.................................................................................................... (Nalezy wykazacé spetnienie wszystkich
przestanek okreslonych w art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t. jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

€ (1) nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.)

(UWAGA: punkt (1) zaznaczy¢ wytgcznie w przypadku, gdy wykonawca nie przynalezy do
jakiekolwiek grupy kapitatowej.)

po zapoznaniu sie listag Wykonawcow, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia na
»opieke serwisowg biblioteki tasmowej Quantum”, znak TZ/271/51/17:

€ (2.1) nie nalezymy do grupy kapitatowe]j, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) z_zadnym z tych

P 3
Wykonawcéw;

€ (2.2) nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) z nastepujacym(-i)
WYKONGWEC(-MI):T oottt eeeeee et e e e e et es e e e s s sessee e ees s enereseenres wskaza¢
nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktory(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszej czesci postepowaniu i z ktérym(-i) Wykonawca sktadajqcy
oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej
(UWAGA: punkt (2.1) albo (2.2) zaznaczy¢ wytgcznie w przypadku, gdy Wykonawca przynalezy do
grupy kapitatowej.)

8 Zaznaczy w przypadkuprzynaleznosci do grupy kapitatowej z innym(-i) podmiotem(-ami), niz Wykonawcy ktorzy ziayli oferty
W postpowaniu.
4 Zaznaczy w przypadkiprzynaleznosci do grupy kapitatowej z Wykonawca(-ami), ktory(-rzy) ziayk(-li) oferte(-y) w postpowaniu.
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- w zatgczeniu przekazujemy nastepujgce dowody wykazujace, ze powigzania z ww. Wykonawca (-
ami) nie prowadzg do zaktdcenia konkurenciji.

Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t. jedn.: Dz. U.
22015 r., poz. 184 ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitafowej nalezy rozumie¢ wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy sq kontrolowani w sposob bezposredni lub posredni przez jednego
przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt (1) niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztoZy¢ oswiadczenie wraz
z ofertq.

W przypadku wyboru pkt (2.1) albo pkt (2.2) niniejszego oswiadczenia, Wykonawca sktada
oswiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej
informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentéw
potwierdzajagcych dokonanie pfatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

nie wydano prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumentow potwierdzajgcych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(oséb) | Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716).

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie zalega z optacaniem podatkéw i optfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716 z pdin. zm.).[]

’€ zalega z optacaniem podatkdow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 716 z pdzn. zm.).[]

Uzaznaczy¢ wiasciwe
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zaméwienia publiczne.”

’€ orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zamdwienia publiczne.”

“zaznaczy¢ wiasciwe
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