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ODPOWIEDZI
na pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Zamo6wienia

Nazwa zamo6wienia: Serwisowanie urzadzen drukujacych w Oddzialach ZUS w Gdansku, Elblagu,
Koszalinie i Stupsku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Toruniu (Zamawiajacy), udziela odpowiedzi
na pytania Wykonawcéw, ktére wptynety do Zamawiajgcego:

PYTANIE 1
Jaka byta ilos¢ zgtoszen serwisowych na wszystkich lokalizacjach wymienionych w SIWZ w roku
ubiegtym, lub w ostatniej umowie serwisowej (z podaniem okresu trwania).”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 1
W roku 2017 (bez zgloszenn o wymiane materiatéw eksploatacyjnych), zgtoszono nastepujaca liczbe
awarii:

ZUS 0/Koszalin: 181
ZUS 0/Stupsk: 120
ZUS 0/Elblag: 94
ZUS 0/Gdansk: 373
PYTANIE 2

»,Czy Zamawiajqgcy dopuszcza mozliwos¢ instalacji systemu zarzqdzania drukiem, w celu wyeliminowania
recznego spisywania licznikow?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 2
Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢.

PYTANIE 3

~Zamawiajqgcy okreslit wymdg realizacji umowy na materiach eksploatacyjnych zalecanych przez
producentéw urzqdzen (pkt 2.1.a SIWZ). Czy Zamawiajqcy nie dopuszcza uzywania réwnowaznych
materiatéw eksploatacyjnych?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 3
Zamawiajacy dopuszcza uzywanie rownowaznych materiatéw eksploatacyjnych.

PYTANIE 4
W jakim terminie Zamawiajqcy bedzie podawat Wykonawcy stan licznikéw i jak Wykonawca bedzie
mogt potwierdzi¢ poprawnos¢ odczytu?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 4

Zgodnie z §5 ust. 6 wzoru umowy:

»W ciggu 7 dni roboczych od dnia rozpoczecia obowigzywania umowy Oddziat w Gdansku dokona
Spisu stanow licznikéw wszystkich urzadzen drukujgcych objetych ustugg serwisowania i przekaze je
Wykonawcy. Dokument ten stanowit bedzie zatagcznik nr 4 do umowy”
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Dodatkowo, zgodnie z §5 ust. 4 wzoru umowy, Wykonawca bedzie dotgczat do faktury podpisany bez
uwag przez Wykonawce i upowaznionych przedstawicieli Odbiorcow ustug, zbiorczy Raport
miesieczny okreslajacy ilos¢ wykonanych wydrukéw.

PYTANIE 5
,Czy Zamawiajqcy dopusci Wykonawce do kontroli stanu licznikéw urzqdzen na jego wniosek?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 5
Tak, Zamawiajacy dopusci Wykonawce do kontroli stanu licznikéw urzadzen na jego wniosek.

PYTANIE 6
JJezeli jest to mozliwe, prosze o podanie Sredniej miesiecznej ilosci wydrukéw kolorowych z urzqdzen
Kyocera 2551ci oraz OKI C831”,

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 6
Srednia ilo$¢ wydrukéw podana jest w tabeli w pkt. 13 Opisu przedmiotu zaméwienia (zatacznik P
do SIWZ), z tego wydruki kolorowe dla Kyocera 2551ci to ok. 30%, oraz ok. 65% dla OKI C83.

PYTANIE 7
,Czy Zamawiajacy moze okresli¢ $rednie procentowe pokrycie strony A4?”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 7
Zamawiajacy nie jest w stanie doktadnie okresli¢ Sredniego procentowego pokrycia wydrukiem strony
A4 (przypuszczalnie mieSci sie w granicach 4-10%).

PYTANIE 8

,Czy Zamawiajacy moze podac¢ wiek lub/i $redni przebieg urzadzen?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE 8

Lata produkcji poszczegélnych urzadzen:
Kyocera FS-1028 2011, 2010
Kyocera FS-4020 2011, 2010
Kyocera FS-1370 2013
Kyocera FS-9130 2011
Kyocera FS-3900 2006
Kyocera FS-6950 2008
Kyocera FS-3140 2012
Canon MF4570 DN, MF4870 DN 2012
Samsung SL-M3870FW 2014
Brother DCP-7030 2011

OKI C831DN 2012

HP P1102W 2013
PYTANIE 9

,Czy w przypadku naprawy przekraczajacej warto$¢ rynkowa urzadzenia, Zamawiajacy dopusci
odstgpienie Wykonawcy od naprawy w zamian za uzyczenie rOwnowaznego urzadzenia do konca
trwania umowy?”,

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 9

Nie, Zamawiajgcy zgodnie z punktem 5.2 Opisu przedmiotu zamoéwienia (zalacznik P do SIWZ),
wymaga w przypadku awarii urzadzenia do wykonania naprawy poprzez catkowite usuniecie
naprawy i przywrécenie pelnej sprawnos$ci urzadzenie sprzed awarii. W pkt. 6 Opisu przedmiotu
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zamOwienia, Zamawiajacy okre$la, Ze dostarczenie urzadzenia zastepczego w przypadku braku
mozliwo$ci usuniecia awarii w terminie, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku naprawy
urzadzenia uszkodzonego w najkrétszym mozliwym czasie.
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