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ODPOWIEDZI
na pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

Nazwa zamo6wienia: Serwisowanie urzadzen drukujacych w Oddzialach ZUS w Gdansku, Elblagu,
Koszalinie i Stupsku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Toruniu (Zamawiajacy), udziela odpowiedzi
na pytania Wykonawcéw, ktére wptynety do Zamawiajgcego:

PYTANIE 10

»,Czy Zamawiajqcy jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, iz dostarczone materiaty eksploatacyjne zostang
zwrdcone, po ich zuzyciu (tak zwane puste kasety), w dostarczonych pudetkach, co jest niezbedne przy
procesie utylizacji materiatéw oraz regulacji dot. ochrony srodowiska?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 10
Zamawiajacy nie moze w 100% zapewni¢ zwrotu materiatéw eksploatacyjnych w dostarczonych
pudelkach, chyba ze Wykonawca bedzie sam wymieniat materiaty eksploatacyjny i odbierat zuzyte.

PYTANIE 11

»,Czy Zamawiajgcy dopuszcza samodzielny odbior palet / paczek (z materiatami wystanymi przez
Wykonawce) od kuriera a w przypadku odbioru uszkodzonej palety / paczki Zamawiajqcy spisze
w momencie dostarczenia przesytki protokét szkody?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 11

Zamawiajacy dopuszcza samodzielny odbior paczek (z materiatami wystanymi przez Wykonawce)
od kuriera. Dostawa materialéw powinna odbywac sie na konkretne zgloszenie, do danej lokalizacji,
w okreslonym czasie od zaméwienia - wyklucza to zbiorcza przesytke wielu tonerdw.

PYTANIE 12
»,Czy w przypadku zgtoszenia reklamacji na materiat eksploatacyjny Zamawiajqcy dotqczy wydruk strony
z urzqdzenia lub opis usterki ?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 12
Tak. W przypadku zgtoszenia reklamacji na material eksploatacyjny Zamawiajacy dotaczy skan
wydruku strony z urzadzenia lub opis usterki.

PYTANIE 13
,Czy w przypadku przestania zgtoszenia serwisowego Zamawiajqcy wpisze: model urzqdzenia, nr seryjny,
adres pomieszczenia, w ktérym znajduje sie urzqdzenie oraz doktadny opis usterki?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 13

Tak. Opis zgtoszenia serwisowego musi by¢ zgodny z punktem 5.3 Opisu przedmiotu zamdwienia
(zatgcznik P do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia) oraz Formularzem zgloszeniowym
(zatacznik nr 1 do Wzoru umowy).
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PYTANIE 14
,Czy Zamawiajqcy dopuszcza samodzielne wktadanie toneréw do urzqdzen ?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 14

Zgodnie z pkt. 4 Opisu przedmiotu zamoéwienia (zatacznik P do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia), Wykonawca moze na wiasne ryzyko pozostawi¢ wymiane materialéw eksploatacyjnych
przez Oddzial w Gdansku.

PYTANIE 15

,Czy ustuga serwisowa obejmuje naprawy, uszkodzenia, przywrdcenia sprzetu do pracy powstate
w wyniku uszkodzernn spowodowanych przez uzytkownikéw tj. potamanie sprzetu, zadrapania na
czesciach eksploatacyjnych (bebnach), niewtasciwe wktadanie materiatéw eksploatacyjnych?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 15

Zakres ustugi serwisowej okreslony jest w Opisie przedmiotu zamoéwienia (zatacznik P do Specyfikacji
[stotnych Warunkéw Zamoéwienia) oraz we wzorze umowy. Wykonawca jest zobowigzany do
utrzymania przez caty okres obowigzywania umowy urzadzen w statej sprawnosci techniczno-
uzytkowe;j.

PYTANIE 16

,Czy w przypadku awarii urzqdzen drukujqcych oraz stwierdzenia niemoZzliwosci ich naprawy
Wykonawca moze na wtasny koszt podstawic sprzet zastepczy o tych samych lub lepszych parametrach
co sprzet uszkodzony na czas trwania kontraktu?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 16

Wykonawca zgodnie z punktem 5.2 Opisu przedmiotu zamoéwienia (zatacznik P do Specyfikacji
I[stotnych Warunkéw Zamowienia), zobowiazany jest w przypadku awarii urzadzenia do wykonania
naprawy poprzez catkowite usuniecie awarii i przywrocenie petnej sprawnosci urzadzenia (sprzed
awarii). W pkt. 6 Opisu przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy okre$la, ze dostarczenie urzadzenia
zastepczego w przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie, nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku naprawy urzadzenia uszkodzonego w najkrétszym mozliwym czasie.

PYTANIE 17

»,Czy w przypadku awarii urzqdzenia Zamawiajqgcego, ktérego naprawa przewyzsza jego wartos¢ lub
uzyskanie czesci do naprawy nie jest mozliwe to czy Zamawiajqcy dopuszcza dostarczenie urzqdzenia
zastepczego na koszt Wykonawcy o nie gorszych parametrach do korica trwania umowy”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 17
Patrz odpowiedz na pytanie 16

PYTANIE 18
,Czy w przypadku awarii kolorowego urzqdzenia drukujgcego Wykonawca moze na czas naprawy
dostarczy¢ urzgdzenie monochromatyczne na maksimum 7 dni roboczych?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 18

Zgodnie z punktem 6 Opisu Przedmiotu Zamowienia (zatacznik P do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia) Wykonawca nieodptatnie udostepni Oddzialowi w Gdansku w miejsce uszkodzonego
urzadzenia (najp6zniej w nastepnym dniu roboczym po ostatnim dniu przewidzianym na naprawe)
sprawne technicznie urzadzenie zastepcze tego samego typu/modelu lub urzadzenie o nie gorszych
parametrach technicznych.
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PYTANIE 19

»,Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zgtoszenia podwykonawcy/podwykonawcéw w trakcie
realizacji umowy?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 19
Tak.

PYTANIE 20

,Czy Zamawiajqcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany podwykonawcy/podwykonawcéw w trakcie realizacji
umowy?”

ODPOWIEDZ NA PYTANIE 20
Tak.
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