    Załącznik nr 11 do SIWZ

WZÓR UMOWY
W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych

ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

NIP: 5213017228 

REGON: 000017756, 
zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentuje:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  –  …………………………………
a 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . ,

 zwanym (-ą) dalej „WYKONAWCĄ”, którego reprezentuje: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .,

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”,

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 550000/271/34/2017-CZP – Część nr ...) w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) - dalej „ustawa Pzp”, została zawarta umowa następującej treści:

/Na każdą z części zostanie zawarta odrębna umowa. Zapisy umowy zostaną odpowiednio dostosowane/. 
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest utrzymanie w pełnej sprawności technicznej (poprzez wykonywanie okresowych przeglądów konserwacyjnych oraz napraw), klimatyzatorów oraz pozostałych urządzeń i instalacji w obiektach I Oddziału/II Oddziału ZUS w Warszawie/ Oddziału ZUS w Siedlcach, tj.:

Część nr 1
1. Wykonanie usługi serwisowej polegającej na utrzymaniu w pełnej sprawności technicznej 
i użytkowej (poprzez wykonywanie okresowych przeglądów konserwacyjnych oraz napraw) klimatyzatorów, urządzeń klimatyzacyjnych i innych związanych z nimi urządzeń wentylacyjnych wraz z automatyką i zasilaniem zamontowanych w obiektach I  Oddziału ZUS w Warszawie, w następujących lokalizacjach: ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10, ul. Miodowa 5, ul. Goleszowska 2, ul. Kasprowicza 151, ul. Wrocławska 20 i E. Orzeszkowej 14.
2. Zestawienie ilościowe urządzeń w podziale na 10 grup w zależności od rodzaju urządzenia wraz 
z podziałem na obiekty, oraz harmonogram realizacji konserwacji zawiera załącznik nr 1.1 do umowy. 

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest także do wykonywania gwarancyjnych przeglądów konserwacyjnych klimatyzatorów w obiektach I Oddziału ZUS 
w Warszawie. Zestawienie ilościowe klimatyzatorów zamontowanych w obiektach wraz 
z harmonogramem realizacji konserwacji stanowi załącznik nr 1.2 do umowy.
4.  Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia jest zawarty w załączniku nr 1.3 do umowy.
Część nr 2
1. Kompleksowe usługi serwisowe, konserwacji i napraw klimatyzatorów, instalacji klimatyzacji 
(w tym także instalacji współpracujących: elektrycznej, odprowadzania skroplin, czynnika chłodniczego) w obiektach II Oddziału ZUS w Warszawie. Zestawienie ilościowe klimatyzatorów zamontowanych w obiektach wraz z podziałem na obiekty przedstawiono w załączniku 2.1 do umowy. Kompleksowe wykonywanie gwarancyjnych przeglądów konserwacyjnych klimatyzatorów firmy DAIKIN, GREE w obiektach II Oddziału ZUS w Warszawie. Zestawienie ilościowe klimatyzatorów  zamontowanych w obiektach wraz z harmonogramem realizacji konserwacji stanowi załącznik nr 2.3 do umowy. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia klimatyzatorów objętych gwarancją stanowi załącznik nr 2.4 do umowy.
2. Wykonywanie kompleksowej usługi serwisowej, konserwacji i napraw instalacji wentylacji 
(w tym także instalacji współpracujących: elektrycznej, odprowadzania skroplin, czynnika chłodniczego, doprowadzania ciepłej wody do nagrzewnic) w obiektach II Oddziału ZUS 
w Warszawie. Opis instalacji wentylacji stanowi załącznik nr 2.2 do umowy.
Część nr 3

1.1. Świadczenie usług w zakresie przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych w budynkach Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Siedlcach oraz podległych jednostkach terenowych. Opis przedmiotu zamówienia oraz zestawienie ilościowe klimatyzatorów zamontowanych w obiektach wraz z harmonogramem realizacji konserwacji stanowi załącznik nr 3.1 do umowy.

1.2. Wykonywanie gwarancyjnych przeglądów konserwacyjnych klimatyzatorów w obiektach Oddziału ZUS w Siedlcach. Urządzenia klimatyzacyjne podlegające przeglądom gwarancyjnym - pozycja 33, 69, 70, 71, 72 załącznika nr 3.1 do umowy. 
2. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż: 
Część nr 1, 2, 3 – od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r.
3. Urządzenia i instalacje będące na gwarancji, podlegają jedynie przeglądom konserwacyjnym. Zakres przeglądów konserwacyjnych wskazuje załącznik nr 1.2, 2.3 i 3.1 do umowy. W przypadku, gdy gwarancja wygasa w okresie trwania umowy, klimatyzatory, oprócz przeglądów konserwacyjnych, podlegają również naprawom na warunkach określonych w §3.
4. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy zgodnie z warunkami technicznymi i dokumentacją techniczną producentów urządzeń, dobrą praktyką wykonawczą, przepisami BHP, przeciwpożarowymi i innymi przepisami obowiązującymi przy pracy z urządzeniami elektrycznymi.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilości klimatyzatorów podlegających usłudze (w przypadku wycofania ich z eksploatacji) lub do wymiany poszczególnych klimatyzatorów wskazanych w załączniku nr 1.1, 1.2, 2.1, 2.3 i 3.1 do umowy na inne, przy nie przekroczeniu ich ogólnej ilości. Zmiany w tym zakresie wymagają formy pisemnej w postaci zgłoszenia, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu). 
§ 2

Przeglądy konserwacyjne
1. Niniejszy paragraf określa zakres i warunki realizacji przez Wykonawcę przeglądów konserwacyjnych.
2. Wykonawca wykona przeglądy konserwacyjne w następujących terminach:
Część nr 1

Termin wykonania przeglądów konserwacyjnych urządzeń zgodnie z załącznikiem nr 1.1 i 1.2 do umowy.
Część nr 2

System wentylacji,  przegląd w kwietniu 2018 r. i kwietniu 2019 r. oraz w październiku 2018 r. 
i październiku 2019 r.

System klimatyzacji z klimatyzatorami w miesiącach marzec 2018 r. i marzec 2019 r. wrzesień 2018 r. i wrzesień 2019 r. oraz w miesiącach czerwiec i grudzień 2018 r. oraz czerwiec i grudzień 2019 r. dla klimatyzatorów ujętych w załączniku 2.1.  w pozycjach 2, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 28, 30, 31, 33, 42, 52, 55, 57, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67.
Klimatyzatory na gwarancji ujęte w załączniku nr 2.3. w miesiącach kwiecień 2018 r. i kwiecień 2019 r. oraz październik 2018 r. i październik 2019 r.
Część nr 3  
Dla urządzeń wskazanych w załączniku nr 3.1 do umowy poz. 1, 2, 11, 23, 24, 26, 28, 34, 38, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 70, 71
	Rok 
	Termin I 
przeglądu/konserwacji 
	Termin II 
przeglądu/konserwacji 
	Termin III 
przeglądu/konserwacji 
	Termin IV przeglądu/konserwacji 

	2018 
	2 tygodnie od dnia podpisania umowy
	1-15 kwiecień
	1-15 lipiec
	1-15 październik

	2019 
	1-15 styczeń
	1-15 kwiecień
	1-15 lipiec
	1-15 październik


Dla pozostałych urządzeń wskazanych w załączniku nr 3.1 do umowy

	Rok 
	Termin I przeglądu/konserwacji 
	Termin II przeglądu/konserwacji

	2018 
	1 – 15 kwiecień
	1 – 15 październik 

	2019
	1 – 15 kwiecień
	1 – 15 październik 


Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu przeprowadzenia konserwacji (dotyczy wszystkich części zamówienia), o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z tygodniowym wyprzedzeniem lub bez wyprzedzenia, w terminie obustronnie uzgodnionym. 

3. Wykonawca będzie dostarczał i wymieniał (w ramach wynagrodzenia umownego za przeglądy konserwacyjne), materiały eksploatacyjne niezbędne do sprawnego funkcjonowania klimatyzatorów, urządzeń klimatyzacyjnych, a także zapewni przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy, na każdorazowe wezwanie upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, do wykonania czynności, które mieszczą się w zakresie czynności przeglądu konserwacyjnego.
4. Wykonawca powiadomi upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego o terminie przystąpienia do przeglądu konserwacyjnego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. Zamawiający może wskazać Wykonawcy inny, późniejszy termin wykonania przeglądu.
5. W trakcie przeglądu konserwacyjnego, Wykonawca jest zobowiązany do wykonania, w szczególności, niżej wymienionych czynności (dotyczy części nr 1 i 2, w przypadku części nr 3: zakres czynności wskazano w załączniku nr 3.1 do umowy): 

5.1. ogólny przegląd instalacji i urządzeń,

5.2. sprawdzanie elementów konstrukcyjnych i ich mocowanie,

5.3. kontrola czystości i czyszczenie lub dostawa i wymiana filtrów,

5.4. kontrola czystości i czyszczenie skraplaczy, parowników i innych części urządzenia,

5.5. sprawdzanie stanu technicznego wentylatorów, sprężarek, wymienników, skraplaczy, nagrzewnic, nawilżaczy i innych podzespołów urządzeń wentylacyjnych i klimatyzacyjnych (jeśli dotyczy),

5.6. kontrola szczelności obiegów freonowych,

5.7. kontrola szczelności obiegów wodno-glikolowych (jeśli dotyczy), 
5.8. kontrola parametrów fizyko-chemicznych mieszanek wodno-glikolowych pod kątem temperatury zamarzania oraz zgodności z innymi wymaganiami Producenta, z tym, że kontrola parametrów mieszanek będzie wykonywana rutynowo raz do roku i każdorazowo w przypadku wskazania konieczności takiej kontroli, jak na przykład po uzupełnieniu składu lub wymianie mieszanki,

5.9. sprawdzenie stanu technicznego i sprawności ruchowej pomp cyrkulacyjnych czynnika chłodniczego (jeśli dotyczy),

5.10. sprawdzenie drożności instalacji odpływu skroplin i sprawności pompek skroplinowych,
5.11. kontrola poziomu oleju smarnego i kontrola jego parametrów fizyko-chemicznych pod kątem zgodności z wymaganiami Producenta z tym, że kontrola parametrów oleju  będzie wykonywana rutynowo raz do roku każdorazowo w przypadku wskazania konieczności takiej kontroli jak na przykład podejrzenia przegrzania po awaryjnym odstawieniu urządzenia z ruchu,

5.12. w przypadku urządzeń i systemów eksploatowanych sezonowo: uruchomienie ich przed sezonem eksploatacyjnym, wyłączenie po sezonie eksploatacyjnym i przygotowanie do postoju zgodnie z wymaganiami Producenta,

5.13. sprawdzenie instalacji elektrycznej od strony zasilania urządzeń i zabezpieczenia,

5.14. sprawdzenie napięć i poboru prądu na poszczególnych fazach,

5.15. sprawdzenie poprawności działania systemów automatycznego sterowania i zabezpieczeń, presostatów, termostatów zaworów, czujników oraz monitorowania systemów klimatyzacji i wentylacji (jeśli dotyczy),
5.16. kontrola wydajności powietrznej urządzenia,

5.17. sprawdzanie układu pod kątem chłodzenia i uzyskania właściwych temperatur,
5.18. innych czynności, niezbędnych, zgodnie z instrukcją obsługi, do zapewnienia prawidłowej eksploatacji urządzeń,
5.19. wykonanie listy elementów,  które uległy awarii, uszkodzeniu lub zużyciu i zgłoszenie urządzenia do naprawy,

5.20. uzupełnienie ewentualnych ubytków czynnika chłodniczego w obiegach freonowych wraz z dostawą czynnika chłodniczego oraz lokalizacja i usunięcie nieszczelności wraz z dostawą i montażem niezbędnych materiałów,
5.21. uzupełnienie ewentualnych ubytków czynnika chłodniczego w obiegach glikolowych oraz lokalizacja i  usunięcie nieszczelności wraz z dostawą i montażem niezbędnych materiałów oraz dostawą i uzupełnieniem mieszanki wodno-glikolowej,
5.22. usuwanie ewentualnych niedrożności instalacji skroplin, 

5.23. wymiana pasków klinowych,

5.24. wymiana przepalonych materiałów elektrycznych tj. kostek łączeniowych, końcówek zaciskowych.
5.25. dokonanie wpisu do książki gwarancyjnej urządzenia (jeśli dotyczy).
5a. (dotyczy części nr 2) Szczegółowe zobowiązania Wykonawcy związane z wykonywaniem przeglądów konserwacyjnych instalacji wentylacji wraz z instalacjami współpracującymi wskazuje załącznik 2.2 do umowy.
6. Strony umowy potwierdzą wykonanie przeglądu konserwacyjnego na protokole sporządzonym przez Wykonawcę. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 4 do umowy.
7. Jeżeli podczas wykonywania przeglądu konserwacyjnego Wykonawca stwierdzi konieczność wykonania napraw, wykraczających poza zakres czynności przeglądu konserwacyjnego, zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego, poprzez dokonanie wpisu do protokołu przeglądu konserwacyjnego. 

8. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca sporządzi ocenę stanu technicznego urządzenia. W przypadku wycofania przez Zamawiającego urządzenia z eksploatacji, Wykonawca zobowiązany jest, na swój koszt, do jego demontażu i utylizacji, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W tym przypadku Wykonawca staje się wytwórcą powstałego odpadu,
§ 3

Naprawy
1. Wykonawca, w przypadku awarii urządzeń/instalacji, zobowiązany jest do ich naprawy na zasadach określonych w niniejszym paragrafie.

2. W przypadku awarii, Zamawiający niezwłocznie poinformuje o tym Wykonawcę, telefonicznie pod nr telefonu pogotowia alarmowego ....................,  / faksem. ..................... / e-mailem pod adres ………………………….. Zgłoszenia telefoniczne potwierdzane będą faksem lub e-mailem, co do przedmiotu, daty i godziny zgłoszenia,

3. Wykonawca, w przypadku awarii, zobowiązany jest do podjęcia czynności:
1. w ciągu …. (max 5 godz. zgodnie z ofertą Wykonawcy), od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (zgłoszenia będą dokonywane telefonicznie, faksem, e-mailem w godz. 7:00 – 17:00; zgłoszenia dokonane po godz. 17:00, uważa się za dokonane o godz. 7:00 dnia następnego). 
2. w czasie nie dłuższym niż 4 godzin od zgłoszenia awarii, bez względu na godzinę i dzień zgłoszenia, dla urządzeń zamontowanych w następujących pomieszczeniach podlegających szczególnemu monitoringowi temperatury:

(dotyczy części nr 1)

- w  pomieszczeniu nr 26A w budynku nr 7, 

- w pomieszczeniu nr 3/8, 08/-1 w bud. przy ul. Senatorska 6/8,

- w pomieszczeniu serwerowni nr 04/-1, 30, 111, 303a, 503a  w budynku I/O ZUS przy ul. Goleszowskiej 2,

- w pomieszczeniu nr 109, 212, 021 w budynku Inspektoratu Wola przy ul. Wrocławskiej 20, 

- w pomieszczeniu nr 026, 024, 131 w budynku Inspektoratu Żoliborz przy ul. Kasprowicza 151.

(dotyczy części nr 2)

-  wymienionych w załączniku nr 2.1 do umowy, w pozycjach: 2, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 28, 30, 31, 33, 42, 52, 55, 57, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67.

(dotyczy części nr 3)

- dla urządzeń wymienionych w załączniku nr 3.1 do umowy, w pozycjach: 1, 2, 11, 23, 24, 26, 28, 34, 38, 60, 61, 62, 63, 65, 66, 67, 68, 70, 71 

4. Podjęcie czynności polega na:

4.1. ustaleniu przyczyn awarii,
4.2. przedstawieniu Zamawiającemu do akceptacji kalkulacji kosztów naprawy wraz z propozycją terminu naprawy, 
4.3.  zapewnieniu urządzenia zastępczego zapewniającego właściwą temperaturę w pomieszczeniu (dotyczy ust. 3 pkt 2).
5. Wykonawca sporządza kalkulację cenową naprawy z wyszczególnieniem kosztu robocizny (wyliczonego w oparciu o stawkę 1 roboczogodziny podaną w §6 ust. 4) oraz kosztu materiałów/części niezbędnych do wykonania  naprawy. W kalkulacji Wykonawca przedstawia także propozycję terminu naprawy. Wzór „Kalkulacji cenowej naprawy” stanowi załącznik nr 5 do umowy. W przypadku braku akceptacji kalkulacji, Zamawiający może zlecić naprawę innemu podmiotowi.
6. Wykonawca przystąpi do naprawy po otrzymaniu zlecenia (przekazanego faksem lub drogą e-mail), wystawionego na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiającego Kalkulacji cenowej naprawy. W zleceniu Zamawiający wskazuje termin wykonania naprawy.
7. W uzasadnionych przypadkach (np. na okres procedury zakupu części) termin zakończenia naprawy może zostać przedłużony. Wykonawca musi uzyskać pisemną zgodę osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego na przedłużenie terminu naprawy. Na wniosek Zamawiającego, na przedłużony okres naprawy,  Wykonawca  zapewni nieodpłatnie własne urządzenie zastępcze o wydajności nie niższej niż naprawiane. 

8. Wykonując naprawy Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, oryginalne lub zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia. W przypadku wymiany uszkodzonych części (materiałów, urządzeń) Wykonawca zobowiązuje się je odebrać od Zamawiającego i przekazać do utylizacji. Koszty utylizacji wymienianych części ponosi Wykonawca. 

9. Naprawy powinny być dokonywane w miejscu instalacji urządzeń. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego – koszt demontażu i powtórnego montażu oraz dostarczenia sprzętu „do” i „z” punktu serwisowego pokrywa Wykonawca.
10. Zrealizowaną przez Wykonawcę naprawę potwierdza upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, na sporządzonym przez Wykonawcę „Protokole naprawy” którego wzór stanowi załącznik nr 6 do umowy. Wykonawca ma obowiązek przedstawienia na żądanie Zamawiającego, w dniu podpisania „Protokołu naprawy”, kopii faktury za zakupione części, urządzenia i materiały użyte do naprawy danego klimatyzatora, potwierdzonej za zgodność z oryginałem. 
11. Wykonawca udziela Zamawiającemu ….-miesięcznej gwarancji na części zamienne użyte do naprawy. Jeśli na zainstalowane w ramach napraw części, urządzenia i materiały producent udziela gwarancji dłuższej niż okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące tych gwarancji w ostatnim dniu udzielonej przez siebie gwarancji, jednak nie później niż w dniu zakończenia ostatniego przeglądu konserwacyjnego. 
W ramach uprawnień z tytułu gwarancji Zamawiającemu przysługuje:

a) ponowne wykonanie naprawy przez Wykonawcę (dot. roszczeń z tytułu gwarancji na wykonanie naprawy (robocizny),

b) wymiana podzespołu/części zamiennej na fabrycznie nowe (dot. roszczeń z tytułu gwarancji na zamontowane podzespoły/części zamienne).

§ 4

Osoby do kontaktu
1. Uprawnionym do realizacji umowy i  kontaktów z Wykonawcą, w zakresie:

a) realizacji postanowień §1 ust. 5, §2 ust 2-8,  §3 ust. 2-11 oraz §5 ust. 2 umowy,

b) zmiany osób, zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu,

jest I Oddział ZUS w Warszawie/II Oddział ZUS w Warszawie/ Oddział ZUS w Siedlcach.      


2. Osobami upoważnionymi do realizacji powyższego są: (z uwzględnieniem zakresu oraz lokalizacji -jeśli dotyczy)
2.1.   w zakresie uprawnień wskazanych w ust. 1 lit. a): 

. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . . 


. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . . 


. . . . . . . . . . . .., tel.  . . . . . . . . . . . 

2.2. w zakresie uprawnień wskazanych w ust. 1 lit. b) - Dyrektor Oddziału bądź osoba przez niego upoważniona.


3. Przedstawicielem Wykonawcy upoważnionym do kontaktów z Oddziałami ZUS jest: ........., tel.  .......
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2.1. lub 3. wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści umowy (aneksu). Konsekwencje niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.
§ 5
Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody materialne powstałe w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

2. Wykonawca usunie szkody wyrządzone podczas przeglądu konserwacyjnego lub naprawy, na własny koszt i ryzyko, w terminie do 5 dni, od otrzymania pisemnego powiadomienia Zamawiającego. W przypadku braku możliwości dotrzymania terminu, Wykonawca musi uzyskać zgodę osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego na jego zmianę. W przypadku nieusunięcia szkody w terminie, Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia wysokości szkody z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z faktur wystawionych przez Wykonawcę. 
§ 6
1. Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
2. Wynagrodzenie za wykonane usługi będzie rozliczane odrębnie za przeglądy konserwacyjne i naprawy.

3. Za faktycznie wykonane przeglądy konserwacyjne Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie, wyliczone na podstawie ceny konserwacji 1 urządzenia/instalacji wskazanej w formularzu ofertowym, który stanowi załącznik nr 7 do umowy. 
4. Za wykonaną naprawę Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyliczone w oparciu o koszty każdej naprawy, zaakceptowane na zasadach określonych w §3 ust. 5 i 6.
5. Cena 1 roboczogodziny brutto przy naprawach, zgodnie z formularzem ofertowym (stanowiącym załącznik nr 7 do umowy), wynosi  …............... zł. 
6. Wartość łączna umowy w okresie jej obowiązywania nie może przekroczyć kwoty: 

     ………………………..zł netto (słownie………………………………………………),

…% stawka VAT

………………………..zł wartość VAT (słownie………………………………………),

………………………..zł brutto (słownie………………………………………………), w tym:

- wartość przeglądów konserwacyjnych nie może przekroczyć kwoty:
………………………..zł netto (słownie………………………………………………),

…% stawka VAT

………………………..zł wartość VAT (słownie………………………………………),

………………………..zł brutto (słownie………………………………………………),
- wartość napraw nie może przekroczyć kwoty: 
………………………..zł netto (słownie………………………………………………),

…% stawka VAT

………………………..zł wartość VAT (słownie………………………………………),

………………………..zł brutto (słownie………………………………………………),
7. Wykonawca, każdorazowo, po wykonaniu przeglądu konserwacyjnego we wszystkich lokalizacjach, wystawi jedną, zbiorczą fakturę (w rozbiciu  na poszczególne lokalizacje), na podstawie potwierdzeń wykonania usługi o których mowa w §2 ust. 6 (a w przypadku instalacji wentylacji na podstawie  protokołu stanowiącego załącznik nr 8 do umowy – dotyczy części nr 2).
Rozliczenie wynagrodzenia za wykonane naprawy nastąpi na podstawie odrębnych faktur (na podstawie potwierdzenia wykonania usługi, o którym mowa w § 3 ust 10.
8. Dane Zamawiającego do wystawiania faktur:

Część nr 1: Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 


I Oddział w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521-301-72-28,

Część nr 2: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,


II Oddział w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25, NIP 521-301-72-28,
Część nr 3: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,



Oddział w Siedlcach, 08-110 Siedlce, ul. Browarna 12, NIP 521-301-72-28.
(Wykonawca dostarczy fakturę wraz załącznikami do kancelarii, o której mowa w ust. 8, w terminie 10 dni od wykonania usługi – dotyczy części nr 2).

9. Płatności za wykonane usługi dokonywane będą przelewem przez Oddział ZUS, o którym mowa w ust. 7, w terminie 30 dni od daty doręczenia przez Wykonawcę prawidłowej faktury (wraz załącznikami, o których mowa w ust. 6) do kancelarii:
Część nr 1: I Oddział ZUS w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8,
Część nr 2: II Oddziału ZUS w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25, 

Część nr 3: Oddziału ZUS w Siedlcach, 08-110 Siedlce, ul. Browarna 12. 

Za niedotrzymanie terminu zapłaty, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe. Konsekwencje z tego tytułu obciążają powyższy Oddział.
10. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ……………………
11. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Oddziału ZUS, o którym mowa w ust. 7. 
§ 7
Kary umowne

1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne: 

a) za odstąpienie od umowy z przyczyn za które odpowiada Wykonawca - 20 % wartości łącznej umowy brutto, określonej w § 6 ust. 5,  
b) za niewykonanie przeglądu konserwacyjnego – kara umowna za każdy dzień przekroczenia terminu wskazanego w § 2 ust. 2 - 20,00 zł odrębnie dla każdego urządzenia, 
c) za niepodjęcie czynności zmierzających do usunięcia awarii w terminie określonym § 3 ust. 3 pkt 1 – 10 zł za każdą godzinę opóźnienia, 
d) za niepodjęcie czynności zmierzających do usunięcia awarii w terminie określonym § 3 ust. 3 pkt 2 – 100 zł za każdą godzinę opóźnienia,
e) za niewykonanie naprawy w wymaganym terminie określonym w zleceniu, o którym mowa w § 3 ust. 6 lub w terminie przedłużonym na podstawie § 3 ust. 7 – 50 zł za każdy dzień opóźnienia,
f) za przekroczenie terminu wskazanego w  §6 ust. 7 – 20 zł za każdy dzień opóźnienia (dot. części nr 2).

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy w przypadku nienależytego wykonywania umowy, w szczególności, gdy opóźnienie w wykonaniu przeglądu konserwacyjnego lub naprawy przekracza 14 dni, liczonych od wymaganego terminu wykonania usługi. Odstąpienie od umowy zostanie poprzedzone pisemnym upomnieniem. Jednocześnie postanowienia ust. 1 lit. a) niniejszego paragrafu, mają odpowiednio zastosowanie. 

3. Osoby wykonujące usługę w imieniu Wykonawcy zobowiązane są do posiadania przez cały okres związania umową uprawnień niezbędnych do wykonywania usługi. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli powyższego, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, z naliczeniem kary, o której mowa w ust. 1 lit a). 
4. Zamawiający może potrącać kary umowne z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z faktur wystawionych przez Wykonawcę. Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie potrącenia może złożyć Dyrektor III Oddziału ZUS w Warszawie, jak Dyrektor I Oddziału ZUS w Warszawie/ Dyrektor II Oddziału ZUS w Warszawie/ Dyrektor Oddziału ZUS w Siedlcach, albo inna osoba upoważniona do tej czynności przez jedną z wymienionych powyżej osób. 

5. Zamawiający może potrącać kary umowne z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy. Oświadczenie w przedmiocie takiego potrącenia może podpisać Dyrektor III Oddziału ZUS w Warszawie albo upoważniona przez niego osoba.

6. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży jednego z oświadczeń o potrąceniu, o którym mowa w ust. 4 lub 5,  albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty, wystosowanym przez jedną z osób, o której mowa w ust. 4 
7. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.
§ 8
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości. . . . . . . . . . złotych (słownie: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ) w formie ………………...

2. Wykonawca wyraża zgodę, aby kary umowne, o których mowa w § 7 były potrącane z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

3. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania umowy na inną, przewidzianą w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści umowy (aneksu).

4. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem § 7 ust. 5, w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. Informację w tym zakresie przekaże do III Oddziału ZUS w Warszawie, dyrektor oddziału, na rzecz którego jest realizowana umowa, lub osoba przez niego upoważniona.
5. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci Wykonawcy na rachunek bankowy o nr ………………………………………… . W przypadku innej formy zabezpieczenia, zostanie ono zwrócone zgodnie z treścią dokumentu zabezpieczenia, a w przypadku braku takiego wskazania, zostanie przesłane Wykonawcy.
§ 9
Bezpieczeństwo informacji 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Wykonawca zobowiązuje się poinformować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich incydentach związanych z bezpieczeństwem materiałów, o których mowa w ust. 5. 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
§ 10
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z  wyjątkiem § 1 ust. 5, § 4 ust. 4, § 8 ust. 3 oraz danych adresowych, które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę upoważnioną.
2. Przewiduje się zmiany zapisów umowy w przypadku zmiany:

2.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT),
2.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2004 r. Nr 200 poz. 1679 ze zm.),

2.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie lub zdrowotne – jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.
3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust 2. skutkujących zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

4. Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 3. będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniającą wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany, na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 14 dni od otrzymania żądania.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych i ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 
3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość wystąpienia zamówień uzupełniających w rozumieniu art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 

6. Załączniki stanowią integralną część umowy.

7. Wykaz załączników:


Załącznik nr 1.1 – wykaz urządzeń I O/ZUS

Załącznik nr 1.2 – wykaz urządzeń na gwarancji I O/ZUS 


Załącznik nr 1.3 – opis przedmiotu zamówienia I O/ZUS 

Załącznik nr 2.1 – wykaz urządzeń II O/ZUS 

Załącznik nr 2.2 – instalacja wentylacji II O/ZUS – opis

Załącznik nr 2.3 – wykaz urządzeń na gwarancji II O/ZUS

Załącznik nr 2.4. – opis przedmiotu zamówienia II O/ZUS

Załącznik nr 3.1 – O/Siedlce - Wykaz urządzeń i zakres czynności

Załącznik nr 4 – protokół przeglądu konserwacyjnego


Załącznik nr 5 – kalkulacja cenowa naprawy 
Załącznik nr 6 – protokół naprawy


Załącznik nr 7 – formularz ofertowy Wykonawcy /z oferty/


Załącznik nr 8 – protokół przeglądu konserwacyjnego instalacji wentylacji (dotyczy części nr 2).

ZAMAWIAJĄCY 
                                                                         WYKONAWCA

Załącznik nr 5 do umowy

KALKULACJA CENOWA
NAPRAWY

Oznaczenie urządzenia: ………………………………………………………………………..

OBIEKT: ……………………………………………………………………………………..

1. Przyczyna uszkodzenia: …………………………………………………..........................
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

2. Koszt części:

	Lp.
	Nazwa uszkodzonej części (materiał, urządzenie)

podlegającej wymianie
	Ilość

[szt.]
	Cena jednostkowa brutto

[zł]
	Wartość brutto

[kol. 3 x kol. 4]

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Razem wartość brutto


	


Ceny wymienianych części (materiałów, urządzeń) obejmują koszty zakupu, dostawy i montażu. Do ww. cen części (materiałów, urządzeń) zamiennych Wykonawca nie będzie doliczał innych dodatkowych kosztów. 
3. Koszt robocizny:

Liczba roboczogodzin przewidziana na dokonanie naprawy: ………….. rbg   x koszt 1 roboczogodziny …..…. zł (brutto)  

Razem wartość robocizny:  …………….….. zł (brutto).
Wartość robocizny obejmuje w szczególności koszty związane z dojazdem ekipy serwisowej do obiektów Zamawiającego, w których zainstalowane są urządzenia, 

4. Łączny koszt wykonania naprawy wyniesie (suma wartości razem z pkt. 2 i 3):

    ………………..………… zł (brutto).

5. Termin naprawy: …….. dni od dnia otrzymania zlecenia.

6. UWAGI: ……………………………………………………………………..........................
…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

ZATWIERDZAM/ NIE ZATWIERDZAM
…………………………………..…….                                       
……………………………….

Data i podpis przedstawiciela Wykonawcy                                        

  Data i  podpis upoważnionego

przedstawiciela  Zamawiającego

Załącznik nr 4 do umowy

Protokół 

przeglądu  konserwacyjnego
W dniu ................... r. zgodnie z umową ………………. został wykonany przegląd konserwacyjny następujących urządzeń:

	Lp 
	Nazwa urządzenia, 
	Nr inwentarzowy
	Ilość szt.
	Lokalizacja urządzenia
	Uwagi
	Potwierdzenie wykonania usługi przez użytkownika (data/ czytelny podpis)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	OGÓŁEM
 Grupa*
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	OGÓŁEM 
Grupa*
	
	
	
	
	


* jeśli dotyczy
	Data i podpis

przedstawiciela Wykonawcy
	
	Data i podpis

 upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego


Załącznik nr 6 do umowy

Protokół naprawy 

Stwierdza się, że Wykonawca w dniu ...........................dokonał naprawy urządzenia: ……………… polegającej na: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

W trakcie naprawy zostały wymienione: 

	Lp.
	Nazwa wymienionej części (materiału, urządzenia)


	Ilość

[szt.]
	Cena jednostkowa brutto

[zł]
	Wartość brutto

[kol. 3 x kol. 4]

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Razem wartość brutto


	


Uwagi:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Określenie czasu i kosztów.

Czas naprawy (liczba roboczogodzin)

- ……………………………………………







/liczba roboczogodzin bez wglądu na ilość osób wykonujących naprawę)
Koszty robocizny brutto


- ……………………………………………

/liczba roboczogodzin x stawka brutto

 za 1 roboczogodzinę/

Koszt części zamiennych brutto, 

- …………………………………………….


/koszt naprawy w serwisie producenta


urządzenia brutto/

Łączny koszt naprawy brutto


- ……………………………………………

………………….                                                                                          …………………………

przedstawiciel







upoważniony przedstawiciel 

WYKONAWCY






ZAMAWIAJĄCEGO

Załącznik nr 8 do umowy (dotyczy części nr 2)
Protokół 

przeglądu konserwacyjnego instalacji wentylacji
Stwierdza się, że Wykonawca w ramach konserwacji wykonał w miesiącu …………..

niżej wymienione czynności

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Zgłoszenie konieczności wykonania naprawy nie objętej konserwacją wraz z wstępną wyceną:

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Rozliczenie zużycia materiałów podczas konserwacji:

…………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………..

/miejscowość, data/

…………………………                                                                  …………………………


przedstawiciel







upoważniony przedstawiciel 

WYKONAWCY






ZAMAWIAJĄCEGO
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