Załącznik nr 1 do SIWZ 


[bookmark: _GoBack]	    Zamawiający:
       Zakład Ubezpieczeń Społecznych
  III Oddział w Warszawie 
  ul. Czerniakowska 16
  00-701 Warszawa
	 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonicznych:
a. linie analogowe w:
· III Odział ZUS w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 16
· Inspektoracie w Sochaczewie przy ul. Reymonta 20
· Inspektoracie w Pruszkowie przy ul. Ołówkowej 38
· Inspektoracie w Piasecznie przy ul. Puławskiej 34
· Biurze Terenowym Ursynów – Warszawa przy ul. Dembego 23B
· Inspektoracie w Żyrardowie przy ul. Bankowej 1
· Punkcie Informacyjnym w Błoniu przy ul. Nowakowskiego 2/4
· Biurze Terenowym w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Sienkiewicza 45
b. linie cyfrowe ISDN w:
· Biurze Terenowym w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Sienkiewicza 45 (BRA)
· Inspektoracie w Sochaczewie przy ul. Reymonta 20 (BRA)
· Inspektoracie w Piasecznie przy ul. Puławskiej 34 (PRA, BRA)
· Inspektoracie w Żyrardowie przy ul. Bankowej 1 ( PRA)
· Inspektoracie w Pruszkowie przy ul. Ołówkowej 39 (PRA)

2. Numery urządzeń końcowych i miejsce ich instalowania:

	L.p.
	Typ urządzenia końcowego
	Nr abonencki
	Adres instalacji
	Status prawny lokalu

	
1.
	

linie  analogowe



	/22/ 737-08-55
/22/ 750-60-13
/22/ 756-21-61
/22/ 756-91-83
/22/ 757-02-51
/22/ 757-03-36
/22/ 757-27-45
	Inspektorat
w Piasecznie
ul. Puławska 34b
	Własność gruntu i budynku

	

2.
	

linie  analogowe



	
/22/ 648-72-63
/22/ 648-76-33
/22/ 649-40-44
/22/ 649-40-45
/22/ 649-68-08

	Biuro Terenowe Warszawa
ul. Dembego 23B
	Odrębna własność lokalu

	3.
	
linie  analogowe
	
/22/757-26-03
/22/642-90-02
/22/840-26-10
/22/ 841-35-20

	III Oddział ZUS
Warszawa
ul. Czerniakowska 16

	Własność gruntu i budynku

	4.
	
linie analogowe
	 
/22/ 827-12-17
/22/ 827-69-93
/22/827-83-75

	III Oddział ZUS
Warszawa
ul. Czerniakowska 16
	Własność gruntu i budynku

	5.
	linie analogowe

	
/46/ 862-14-76
/46/ 862-14-77
/46/ 862-25-83
/46/ 862-38-48
/46/ 862-64-32
/46/ 862-64-33
/46/ 862-64-37
/46/ 862-64-38
/46/ 862-64-39

	Inspektorat w
Sochaczewie
ul. Reymonta 20
	Własność gruntu i budynku

	6.
	linie analogowe
	
/22/ 728-73-34
/22/ 728-73-35
/22/ 728-73-36
/22/ 728-73-37
/22/ 728-73-38
/22/ 728-73-39
/22/ 728-73-40
/22/ 728-73-41
/22/ 728-73-50
/22/ 728-73-51
/22/ 728-73-52
/22/ 728-73-53
/22/ 758-65-15
/22/ 758-87-49
/22/ 758-64-02
/22/ 758-64-03

	
Inspektorat w Pruszkowie
Pruszków
ul. Ołówkowa 38


	Najem

	7.
	linie analogowe
	
/46/ 855-20-01
/46/ 855-20-02
/46/ 855-20-03
/46/ 855-20-04
/46/ 855-20-05
/46/ 855-20-09
/46/ 855-31-06
/46/ 855-60-55
/46/ 855-67-10
/46/856-31-85
/46/856-31-86

	Inspektorat w
Żyrardowie
ul. Bankowa 1
	Własność gruntu i budynku

	8.
	linie analogowe
	
/22/ 725-31-63
/22/725-41-45

	P.I. w Błoniu
ul. Nowakowskiego 2/4
	Spółdzielcze własnościowe prawo do lokalu

	



9.


	linie analogowe
	/22/734-00-87
/22/755-58-93

	B.T. w Grodzisku Mazowieckim
ul .Sienkiewicza 45
	Najem

	10.
	linia cyfrowa ISDN
2B + D 1
	
/22/755-52-33/ 755-43-53/ 
/22/724-36-11/ 755-10-51/
/22/ 734-57-90/ 734-57-91/
	B.T. w Grodzisku Mazowieckim
ul .Sienkiewicza 45
	Najem

	11.

	linia cyfrowa ISDN
3x2B+ D 2
	
/46/ 864-12-00
	Inspektorat w
Sochaczewie   
 ul. Reymonta 20
	Własność gruntu i budynku

	12.
	linia cyfrowa ISDN
30B+ D 3
	/22/ 757-13-00
	Inspektorat w
Piasecznie  
 ul. Puławska 34 B
	Własność gruntu i budynku

	13.
	linia cyfrowa ISDN
2B+ D 4
	/22/ 757-26-04
	Inspektorat w
Piasecznie  
 ul. Puławska 34 B
	Własność gruntu i budynku

	14.
	Linia cyfrowa ISDN
30B+ D 5
	/22/ 770-53-00
	Inspektorat w Pruszkowie
ul. Ołówkowa 38
	Najem

	15.
	Linia cyfrowa ISDN
30B+ D 6
	/46/ 854-03-00
	Inspektorat w Żyrardowie
ul. Bankowa 1
	Własność gruntu i budynku



1 „Linia cyfrowa ISDN 2B+D o numerze wiodącym /22/ 755-52-33 i w jego skład wchodzą numery   MSN tj. / 755-43-53 oraz /22/734-57-90,734-57-91 i /22/724-36-11,755-10-51– dotyczy Biura Terenowego III O/ZUS 
w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Sienkiewicza 45.”
2 „Linia cyfrowa ISDN 3 x 2B+D o numerze wiodącym /46/ 864-12-00  i w jego skład wchodzi 100 DDI /  w zakresie numeracji 864-12-00, 864-12-99 – dotyczy Inspektoratu ZUS w Sochaczewie przy ul. Reymonta 20”.
3 „Linia cyfrowa ISDN 30B+D o numerze wiodącym /22/ 757-13-00 i w jego skład wchodzi 200 DDI / 
w zakresie numeracji 300-499 – dotyczy Inspektoratu ZUS w Piasecznie przy ul. Puławskiej 34B”. 
4 „Linia cyfrowa ISDN 2B+D o numerze wiodącym /22/ 757-26-04 i w jego skład wchodzą numery  MSN tj. 737-26-05 i 737-26-04 –  dotyczy Inspektoratu ZUS w Piasecznie przy ul. Puławskiej 34B”.
5 „Linia cyfrowa ISDN 30B+D o numerze wiodącym /22/ 770-53-00 i w jego skład wchodzi  numer MSN 770-53-00 – zawierający DDI /300-599/ -dotyczy Inspektoratu w Pruszkowie ul. Ołówkowa 38”.
6 „Linia cyfrowa ISDN 30B+D o numerze wiodącym /46/ 854-03-00 i w jego skład wchodzi  numer MSN 854-03-00 – zawierający DDI /300-699/ -   dotyczy Inspektoratu w Żyrardowie przy ul. Bankowej 1”.

3. Średni szacunkowy czas połączeń w ciągu miesiąca świadczonych usług telefonicznych za  które ponosił Zamawiający opłaty.
a. średnia miesięczna ilość minut generowanych przez zamawiającego opłaconych 
u operatora :
· lokalne i strefowe – 12 990  minut,
· międzystrefowe – 7 572 minut,
· komórkowe – 8 136 minut.
Szacunkowa ilość i czas połączeń w w/w miesięcznych generacjach nie stanowi zobowiązań Zamawiającego do jego zakupu. Rzeczywista ilość zakupu połączeń wynikać będzie 
z potrzeb Zamawiającego.

4. Informacje dotyczące obowiązków Wykonawcy i warunków realizacji zamówienia:
a. wykonawca zobowiązuje się do zachowania obecnych numerów końcowych linii telefonicznych we wszystkich lokalizacjach zamawiającego.
b. wykonawca świadczył będzie usługi telekomunikacyjne poprzez infrastrukturę techniczną wykorzystywaną dotychczas w jednostkach ZUS ( przez infrastrukturę techniczną zamawiający rozumie instalację telekomunikacyjną znajdującą się w poszczególnych obiektach jednostek ZUS objętych przedmiotem zamówienia, która stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający nie posiada swojej sieci wewnętrznej pomiędzy poszczególnymi lokalizacjami objętymi przedmiotem zamówienia).
c. wykonawca obciąży Zamawiającego następującymi opłatami:
· za połączenia: 
według złożonej oferty:
· lokalne i strefowe,
· międzystrefowe,
· do sieci komórkowych,
według stawek operatora:
· inne (np. połączenia międzynarodowe, infolinia 0801, infolinia firmowa 0804, zlecenia, usługi, automatyczne serwisy informacyjne, informacja i reklama, informacja miejska, zamawianie rozmów międzystrefowych, zamawianie rozmów międzynarodowych, biuro numerów, połączenia krajowe w ruchu półautomatycznych, itp.)
d. za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
· przy rozliczaniu kosztu połączeń uwzględniany jest faktyczny czas ich trwania naliczanie sekundowe, 
· w opłacie uwzględnione są darmowe minuty (zamawiający daje możliwość uwzględnienia w ofercie darmowych minut, nie wymaga ich jednak i nie stanowią one elementu oceny oferty),
· zróżnicowanie stawek za minutę połączenia w zależności od typu połączenia (lokalne, międzystrefowe, do sieci komórkowych),
· przy realizowaniu połączeń zamawiający nie będzie obciążany opłatami inicjacyjnymi.
e. przy rozliczeniu darmowych minut uwzględniona zostanie ich kumulacja w ramach posiadanego przez zamawiającego konta abonenckiego.
f. wykonawca za świadczone usługi zobowiązuje się obciążać zamawiającego jedną fakturą.
g. wykonawca sporządzi i dostarczy zamawiającemu szczegółowe wykazy zrealizowanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych w formie bilingu w ciągu 7 dni od daty wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy. Bilingi rozmów przesyłane będą w formie elektronicznej w formacie „txt” na płytach CD oraz pocztą elektroniczną.
h. w przypadku wystąpienia innych usług telefonicznych zastosowane zostaną ceny aktualne na dzień wykonanej usługi i wynikające z cenników wykonawcy.
i. wykonawca zapewni :
· bezpłatne świadczenie usługi „prezentacja numeru” tj. zapewnienie potencjalnej możliwości identyfikacji połączeń przychodzących , a usługa będzie realizowana 
w zależności od istnienia możliwości technicznych zamawiającego,
· umieszczenie informacji o wskazanych numerach telefonów zamawiającego w ogólnie dostępnej książce telefonicznej i Biurze Numerów na żądanie zamawiającego,
· możliwość blokowania realizacji połączeń wychodzących na numery 070X dla całego zakresu numeracji DDI oraz numerów analogowych zamawiającego,
· nieograniczony dostęp do wykonywania połączeń telefonicznych do abonentów innych operatorów telekomunikacyjnych,
· bezpłatne przeglądy okresowe stanu technicznego pracy linii oraz sprawdzanie ich parametrów poprzez cykliczne ich pomiary i usuwanie usterek,
· pomocy technicznej, po zgłoszeniu przez zamawiającego, związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości pracy łączy, usuwanie awarii,
· stworzenia z numerów telefonicznych objętych postępowaniem grupy biznesowej w  ramach której połączenia miedzy numerami wewnątrz grupy będą bezpłatne bez abonamentu miesięcznego z naliczaniem sekundowym,
j. wykonawca wskaże przedstawicieli do kontaktu (wraz z numerami telefonów, faksów i pocztą elektroniczną ) w zakresie zgłaszania nieprawidłowości w pracy linii miejskich.
k. wykonywania przedmiotu zamówienia z  zachowaniem należytej staranności zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne)
l. zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych związku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowiązujących przepisów prawnych.
m. wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnej blokady innych połączeń (usług) nie objętych przedmiotem zamówienia.
n. wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% ceny oferty brutto.


7. Informacje dotyczące Zamawiającego:
a. z uwagi na możliwość wprowadzenia telefonii IP w Oddziale i podległych Inspektoratach zamawiający  zastrzega sobie możliwość miesięcznego terminu wypowiedzenia umowy.
b. zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z numerów urządzeń końcowych (numerów abonenckich).
c. zamawiający informuje, że łącza ISDN nie są połączone w wiązki PBX.
d. zamawiający wymaga uruchomienia w danej lokalizacji dostępów cyfrowych ISDN 2B+D i ISDN 30B+D ze wspólnym zakresem DDI dla wszystkich dostępów uruchomianych
w danej lokalizacji.
e. zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:
· niedotrzymania z winy wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
· niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,
· nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.
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