
Załącznik  nr 8 do SIWZ
WZÓR UMOWY 

W dniu ........................................................... w Warszawie, pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych III Oddział w Warszawie, ul. Czerniakowska 16,                  00-701 Warszawa, reprezentowanym przez:

1. ………………………………
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”

a firmą:  …………………………………………………………………….wpisaną do ………………………………………………………………………………………………………………………………….. pod numerem……………………………… , posiadającą NIP:……………………….. , REGON:………………………………., 
reprezentowaną przez:

1. ………………………………………
2. ………………………………………

zwaną dalej „WYKONAWCĄ”, 

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego 
w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie powszechnych usług telefonicznych  
w III Oddziale ZUS w Warszawie zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Świadczone w ramach niniejszej umowy usługi będą obejmowały:

1) połączenia lokalne i strefowe,
2) połączenia międzystrefowe,
3) połączenia do sieci komórkowej,                                                                                                  

3. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia podpisania do dnia 31.03.2020 roku lub do   wyczerpania  środków finansowych, zgodnie z § 2 ust.1, z zastrzeżeniem poniższego ust. 4.
4. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług będących przedmiotem niniejszej umowy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie później niż od dnia 01.04.2018 roku od godziny 00:01.
§ 2

1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w okresie jej trwania nie może przekroczyć kwoty brutto: ……………………….. zł /słownie: ……………………………………………………… zł ………./100/ zgodnie z załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy.
2. Wynagrodzenie wykonawcy będzie liczone na podstawie niżej wymienionych cen jednostkowych – zgodnie z cenami jednostkowymi ujętymi w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy: 
1) cena netto za 1 min. połączenia lokalnego/strefowego –………….. zł,
2) cena netto za 1 min. połączenia międzystrefowego –     ………….. zł,
3) cena netto za 1 min. połączenia do sieci komórkowych –…………. zł,
3. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z innych połączeń (usług) przy rozliczeniu zostaną zastosowane ceny wynikające z aktualnych na dzień wykonanej usługi cenników wykonawcy – zgodnych z obowiązującą taryfą opłat stanowiącą załącznik nr 3 do niniejszej umowy.
4. Szacunkowa ilość połączeń przyjęta do kalkulacji ceny w formularzu ofertowym nie stanowi zobowiązania zamawiającego do jej zakupu. Rzeczywista ilość zakupionych połączeń w trakcie realizacji umowy wynikać będzie z potrzeb Zamawiającego.
5. Zamawiający w okresie trwania umowy zakupi usługi na kwotę nie wyższą niż kwota, 
o której mowa w § 2 ust 1.
6. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania powyższej wartości przez cały okres umowy ponosi Zamawiający. Przekroczenie powyższej kwoty przez Zamawiającego nie narusza praw wykonawcy.
7. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy obliczane będzie na podstawie faktycznego czasu rozmów wychodzących w ciągu danego miesiąca kalendarzowego ze wszystkich numerów wymienionych w załączniku nr 1 do umowy,  zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi w § 2 ust. 2                 
§3
1. Regulowanie należności z tytułu wykonywania umowy następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT do Zamawiającego - Zakład Ubezpieczeń Społecznych III Oddział w Warszawie, ul. Czerniakowska 16, Wydział Administracyjno- Gospodarczy. Wykonawca każdorazowo wystawi fakturę VAT za dany miesiąc na ostatni dzień każdego miesiąca na: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, III Oddział w Warszawie, 00-701  Warszawa, ul. Czerniakowska 16, NIP 521-301-72-28.

2. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
3. Podatek od towarów i usług będzie naliczany według przepisów obowiązujących w dniu jego naliczania, tj. wystawienia faktury VAT.
4. Ceny, o których mowa w § 2 ust. 2 i 3 oraz wynagrodzenie, o którym mowa w § 2 ust. 1 nie mogą ulec  zwiększeniu w całym okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem § 11 ust.2 .
5. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy. 
6. Wykonawca winien dostarczyć fakturę VAT do kancelarii III Oddziału ZUS 
w Warszawie, ul. Czerniakowska 16.
§4
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
1) bezpłatne świadczenie usługi „prezentacja numeru” tj. zapewnienie potencjalnej możliwości identyfikacji połączeń przychodzących, a usługa będzie realizowana w zależności od istnienia możliwości technicznych Zamawiającego,

2) umieszczenie informacji o wskazanych numerach telefonów zamawiającego w ogólnie dostępnej książce telefonicznej i Biurze Numerów na żądanie Zamawiającego,

3) możliwość blokowania realizacji połączeń wychodzących na numery 070X dla całego zakresu numeracji DDI oraz numerów analogowych Zamawiającego,

4) nieograniczony dostęp do wykonywania połączeń telefonicznych do abonentów innych operatorów telekomunikacyjnych,

5) bezpłatne przeglądy okresowe stanu technicznego pracy linii oraz sprawdzanie ich parametrów poprzez cykliczne ich pomiary i usuwanie usterek,

6) pomoc techniczną, po zgłoszeniu przez zamawiającego, związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości pracy łączy, usuwanie awarii,
7) stworzenie z numerów telefonicznych objętych postępowaniem grupy biznesowej w  ramach której połączenia miedzy numerami wewnątrz grupy będą bezpłatne bez abonamentu miesięcznego z naliczaniem sekundowym.
8) bezpłatną  blokadę innych  połączeń  (usług) nie objętych przedmiotem zamówienia,
9) sporządzanie i dostarczanie Zamawiającemu szczegółowych wykazów zrealizowanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych w formie bilingu w ciągu 7 dni od daty wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy; Bilingi rozmów przesyłane będą w formie elektronicznej w formacie „txt” na płytach CD oraz pocztą elektroniczną.

3. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

4. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

5. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

6. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiot;

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
7. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
8. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego o wszelkich incydentach skutkujących naruszeniem poufności materiałów, o których mowa w ust. 7.

9.  Osoby wykonujące w obiektach Zamawiającego zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji (w szczególności w zakresie zarządzania uprawnieniami do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego). Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

10. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§5

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w  kwocie ………. zł (słownie: …………………….) w formie: ………………….

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 
3. Wykonawca wyraża zgodę aby kary umowne, o których mowa w § 9 były pokrywane 
z faktur lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ……………………………………………………
5. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w trakcie jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości, na inną przewidzianą w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.
6. Zmiana rachunku, o którym mowa w ust. 4 oraz zmiana formy zabezpieczenia według ust. 5 wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści Umowy.

7. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.
8. Zamawiający zwraca zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z art. 151 ustawy Pzp.
§6

1. Wykonawca wykonując niniejszą umowę ponosi pełną odpowiedzialność materialną 
za szkody, w zakresie uregulowanym art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Ww. odpowiedzialność wykonawcy odnosi się również do poszkodowanych osób trzecich.
2. W przypadku powstania szkody strony sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy.
§7

1.
Osobą uprawnioną do kontaktów ze strony Zamawiającego jest: ………………………………………. tel. ……………………………….. lub ……………………………………….        tel.        ………………………………..
2.
Osobą uprawnioną do kontaktów ze strony Wykonawcy jest: ……………………………tel. …………………………
3.
Ze strony Zamawiającego za prawidłową realizację umowy odpowiedzialny jest:  ……………………………………………… tel. …………………..
4.  Zmiana osób, o których mowa w  ust. 1-3 niniejszego paragrafu nie wymaga aneksu do umowy. O zmianie zawiadamia się drugą stronę umowy na piśmie i jest ona skuteczna od daty doręczenia zawiadomienia.
§8

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

1) niedotrzymania z winy wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usługi telekomunikacyjnej,
2) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,
3) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. W sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 poz.284).
3. Czas reakcji na zgłoszone usterki liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili zdiagnozowania wynosi  do ……( zgodnie z ofertą ) godzin;
Czas usunięcia usterki liczony od chwili zgłoszenia usterki/awarii do chwili usunięcia usterki/awarii wynosi do ….. ( zgodnie z ofertą ) godzin.

§ 9

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości umowy brutto o której mowa w § 2 ust. 1. 

2. Za każdą przerwę w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwającej powyżej 8 godzin w odniesieniu do każdej lokalizacji świadczonej usługi Zamawiającemu przysługują kary umowne w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej z podatkiem VAT liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, a w przypadku wystąpienia przerwy w okresie pierwszych trzech okresów rozliczeniowych (miesięcy) 
w wysokości 1 tys. zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) wraz z podatkiem VAT. 
3. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień w którym nastąpiła przerwa 
w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej trwająca dłużej niż 12 godzin roboczych Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej.
4. Za niedotrzymanie terminów wskazanych w §8 pkt 3 Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 50,00 zł  (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100 ) - za każdą godzinę opóźnienia. 
5. Łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy nie przekroczy kwoty wartości umowy o jakiej mowa w § 2 ust. 1. 

6. Zamawiający może potrącić kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

7. Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne 
do pełnej wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

8. Zamawiający może rozwiązać umowę za uprzednim 1-miesięcznym wypowiedzeniem, 
ze skutkiem na koniec miesiąca w przypadku gdy:
1) z ważnej przyczyny, za którą strony uznają powstanie szkody u Zamawiającego 
w trakcie wykonywania umowy przez Wykonawcę,
2) w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie 
i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje.
9.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

§10

1. Wykonawca najpóźniej do dnia  21.03. 2018 r., do godziny 12.00 zgłosi Zamawiającemu swoją gotowość do świadczenia usług we wskazanej dacie zgodnej z § 1 ust.4.

2. Wykonawca najpóźniej do dnia  28.03. 2018 r., do godziny 12.00 potwierdzi Zamawiającemu gotowość o której mowa w ust. 1.
3. W przypadku niedotrzymania terminów, o których mowa w ust.1 i 2, lub braku świadczenia usług od daty ustalonej według §1 ust. 4 umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym z naliczeniem kary o której mowa w § 9 ust. 1.
§11
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z  wyjątkiem § 2 ust. 3, §5 ust. 5-6, §7 ust. 1-3 oraz danych adresowych, które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę upoważnioną.
2. Przewiduje się zmiany zapisów umowy w przypadku zmiany:

2.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT),
2.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2004 r. Nr 200 poz. 1679 ze zm.),

2.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie lub zdrowotne – jeśli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę.
3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust 2. skutkujących zmianą kosztów wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, każda ze stron Umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających te zmiany, może wystąpić do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.

4. Podstawą do przeprowadzenia negocjacji, o których mowa w ust. 3. będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, uwzględniającą wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany, na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia stosownej kalkulacji na pisemne żądanie Zamawiającego, w terminie 14 dni od otrzymania żądania.
§12

1. Wykonawca przed podpisaniem umowy dostarczy regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych sporządzony na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne 
z dnia 16.07.2004 r. 

2. Zapisy niniejszej umowy są nadrzędne nad zapisami dostarczonego regulaminu świadczenia usług.

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby zamawiającego.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy mające związek 
z przedmiotem umowy.

5. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
6. Wszystkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część.

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykaz załączników:

Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy
Załącznik nr 3 –Taryfa opłat 
ZAMAWIAJĄCY
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