III Oddzial w Warszawie

z u Zaklad Ubezpieczenr Spotecznych
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa

Warszawa, dnia 02 LUT 2018

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania numer: 550000/271/31/2017-CZP, na Swiadczenie uslug

telefonii stacjonarnej oraz linii cyfrowej ISDN 2B+D dla III Oddzialu ZUS
w Warszawie i podleglych jednostek.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) Zamawiajacy informuje, ze w dniu 29.01.2018r.

wplynat wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,

nastepujacej tresci:

1.

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje par 9 ust 5 umowy , proponujemy zapis:
»ouma kar umownych nie przekroczy 20% lacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy
przystugujacego z tytutu realizacji umowy".

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie zapiséw umowy dotyczacych czasow
usuniecia awarii.

W § 8 ust 3 Umowy zakladajac, ze wykonawca poda wymagany czas na usuniecie usterki to
24 godziny , to z tresci § 9 ust 2 Umowy wynika, ze Zamawiajacy bedzie naliczat kare za nie
usunigcie usterki ( przerwa w $§wiadczeniu ustugi) w czasie do 8 godzin. Prosimy

o wyjasnienie powyzszego, jaki czas Wykonawca ma przyjac jako czas usunigcia usterki?

Dot. Umowy — Zalacznik nr 8 § 4 ustep 9, czy istnieje mozliwos¢ doprecyzowania zapisu tj.
w sytuacji przesytania bilingéw z wykorzystaniem laczy publicznych — internet — czy istnieje
mozliwos¢ zabezpieczenia ich zipem, a hasto do odczytu zostanie przestane do Odbiorcy
innym kanalem Iacznosci np. sms-em na numer telefonu reprezentanta lub czy istnieje
mozliwosci odczytu na bilingéw na stronie www.?

Dot. Umowy - Zalgcznik nr 8 § 4 ustgp 3 Czy istnieje mozliwosé doprecyzowania tj. jak
dtugo po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Wykonawca jest zobowigzany do zachowania
w tajemnicy pozyskanych informacji tj. czy 3 lata jak wynika z ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji ?

Dot. Umowa- Zafacznik nr 8 § 4 ustep 9 W przestanej dokumentacji brak jest wewnetrznych

regulacji Zamawiajacego dot. bezpieczenstwa informacji o ktérych wspomina si¢ w tym
ustepie i dlatego wnosimy o przekazanie Wykonawcy przez ztozeniem oferty .

W tresci § 9 ust.6 Umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo potracenia kar
umownych z wynagrodzenia (faktury). Nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
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umownych i potracenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata
naliczona prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nierdwne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy

o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgodg na modyfikowanie zapiséw Umowy

i dodanie w § 4 ust.3 po kropce zapisu ,Zaplata kar umownych nastgpuje po
przeprowadzeniu postepowania potwierdzajacego wysokos¢ naliczonej kary umowne;j”.

Na podstawie art. 38 ust.1 i 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela nastgpujgcych odpowiedzi:

Odp. na pytanie nr 1

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SIWZ — §9 ust.5 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,Jaczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy
nie przekroczy 20 % warto$ci umowy o jakiej mowa w §2 ust.1”.

Odp. na pytanie nr 2

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ - §9 ust.2 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

,,.Za kazda przerwe w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej trwajacej powyzej 24 godzin

w odniesieniu do kazdej lokalizacji $wiadczonej ustugi Zamawiajacemu przystuguja kary
umowne w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej z podatkiem VAT liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, a w przypadku wystapienia przerwy
w okresie pierwszych trzech okreséw rozliczeniowych (miesigcy) w wysokosci 1 tys. zt
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) wraz z podatkiem VAT”.

Odp. na pytanie nr 3

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é odczytu bilingéw (odpowiednio zabezpieczonych np.
hastem) na stronie www operatora.

Odp. na pytanie nr 4

Zamawiajacy modyfikuje zapisy STWZ — §4 ust.3 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:

, Wykonawca w okresie 3 lat od daty zakonczenia §wiadczenia uslug, jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez wzgledu na forme ich utrwalenia,
stanowiacych tajemnice Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy”.

QOdp. na pytanie nr 5

Regulacje dotyczace bezpieczenstwa informacji, w zakresie niezbgdnym do wykonywania

przedmiotu umowy zostang udostgpnione Wykonawcy z ktérym zostanie podpisana umowa.

Qdp. na pytanie nr 6

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) Zamawiajacy informuje, ze w dniu
31.01.2018r. wplynat wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow

zamoOwienia, nastepujacej tresci:
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1. Zamawiajacy w § 9 ust.4 umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy karami umownymi
za ,,op6znienia” w realizacji poszczegdlnych postanowien umownych. Wykonawca zwraca si¢
z prosba o zastgpienie wyrazenia ,,0opdzZnienie” wyrazeniem ,,zwloka”. Opdznienie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktéore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast
»Zwloka” to kwalifikowane opdznienie, ktérego dopuszcza sig, tylko ten podmiot, ktéry nie
wykonal umowy w terminie z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos$é, czyli od niego
zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz
wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstgpienia
od umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito
wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np. bezprawnych dzialan lub zaniechan
0s6b trzecich).

2.Wykonawca zwraca z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja tresci postanowien § 9
ust.5 Umowy o zapis, zgodnie z ktérym:

,»L.aczna suma kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie przekroczy sumy optat
naleznych Wykonawcy za swiadczenie ustug w danym miesigcu™?

W ocenie Wykonawcy ograniczenie wysokosci kar umownych z punktu widzenia
Wykonawcy umozliwia  oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja
umowy. Zwrdcié¢ nalezy uwage, ze Zamawiajacy zastrzega réwniez w umowie mimo na-
liczenia kar , jednoczesnie prawo odstgpienia od umowy. Tego rodzaju postanowienie moze
zostaC uznane za naruszajgce zasade wspotzycia spotecznego wynikajacg z art. 5 KC. Kary
powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie byé
nadmiernym i nieuzasadnionym ranga przewinienia obcigzeniem dla wykonawcy.

Na podstawie art. 38 ust.1 1 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy udziela nastepujgcych
odpowiedzi:

Odp. na pytanie nr 1

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Odp. na pytanie nr 2

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz w wyniku zlozonych wyjasnien tresci

SIWZ, nie przedluza terminu skladania ofert.

Oferte nalezy zlozy¢ zgodnie i na warunkach wskazanych w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zaméwienia z uwzglednieniem powyzszych wyjasnien.

Wykonano w egz. pojedynczym DYREKTOR ODDZIALU
Zamieszczono: na stronie: www.zus.pl N
Jakfup J. Lewandodski
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