2dS |

ZAKEAD ’ "
UBEZPIECZEN Zdunska Wola, 21.02.2018 r.
SPOLECZNYCH

Il Oddziat w todzi

Dot. postepowania —znak 530000/271/1/2018/ZAP

Zgodnie z postanowieniami art. 38 ustawy z 29.01.2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz.U.
22017 r. poz. 1579 ze zm.), Zamawiajgcy odpowiadajgc na zgtoszone przez Wykonawce pytania do
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla postepowania na:

»Serwis pogwarancyjny urzadzen drukujacych”
wyjasnia:
Pytanie nr 1
»Zamawiajgcy wymaga obstugi ponad tysigca urzadzen. Rozliczenia majg nastepowac na podstawie
wydrukéw stanu licznika. Operacja odczytu takiej ilosci licznikdbw w miesiecznych interwatach, rodzi
duze koszty po obu stronach stron umowy (10 dni pracy 2-3 pracownikow Zamawiajgcego i
Wykonawcy to koszt ok 10 tys$ zt/mies) . Niejednokrotnie odczyt nie jest mozliwy z réznych przyczyn
(np. nieobecnos¢ uzytkownika), natomiast nie wystawienie w odpowiednim czasie FV za ustuge jest
obarczone ryzykiem kar umownych (zat. Umowa par. 7 pkt 2.4). W ustugach MPS jest wiele
programdw monitorujgcych ilosci wydrukéw - czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é instalacji
takiego oprogramowania. Jesli tak, prosze o informacje jakie parametry majg by¢ przez system
spetnione? Np. czy dopuszcza instalacje oprogramowania ktére wysyta informacje o ilosci wydrukéw
do "chmury" czy oprogramowanie ma dziata¢ wytacznie w sieci Zamawiajgcego, tzw. ON SITE.
Dopuszczenie takiej instalacji przektada sie na wiele korzysci po obu stronach umowy, ma réwniez
bezposredni wptyw na obnizenie ceny pakietu kopii, pozwala przewidzie¢ interwaly serwisowe,
informowac o korficzacym sie materiale eksploatacyjnym - ograniczy¢ zaangazowanie pracownikéw
ZUS i Wykonawcy do niezbednego minimum.”

Odpowiedz:

Operacja odczytu licznikéw nie rodzi dodatkowych kosztéw po stronie Wykonawcy, poniewaz
wykonaja ja pracownicy Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie mégt weryfikowac stany licznikéw
np. podczas czynnosci zwigzanych z usuwaniem awarii (naprawa, wymiana materiatéw
eksploatacyjnych itp.), czy na koniec umowy, jesli bedzie miat takg wole. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa KSI ZUS nie dopuszczamy mozliwosci instalacji oprogramowania, ktére wysyta
informacje nt. stanu licznikéw, czy poziomu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach.

Pytanie nr2

»Zamawiajgcy, przy usuwaniu awarii dopuszcza wstawienie urzadzenia zastepczego nie starszego
i nie o gorszych parametrach niz jego wtasne. Prosze o informacje czy Zamawiajacy, w przypadku
nieopfacalnosci naprawy urzadzenia, wyrazi zgode na pozostawienie urzadzenia zastepczego do
konca trwania umowy, bez koniecznosci naprawy maszyny uszkodzonej?.”

Odpowiedz:

Zgodnie z punktem 5 ppkt 5.9 ,,Opisu przedmiotu zamdéwienia” — Cze$¢é 2 SIWZ:

»Wykonawca zobowijzuje sie do takiego przeprowadzenia serwisu, aby w dniu zakonczenia
obowigzywania umowy wszystkie urzadzenia objete przedmiotem zaméwienia byly sprawne
technicznie oraz nie wykazywaty zadnych wad w dziataniu.”.
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Pytanie nr 3
»Czy Zamawiajgcy bezwzglednie zgda naprawy wtasnego urzadzenia, nawet jesli jego naprawa nie
jest optacalna (np. przewyzsza potowe wartosci rynkowej urzagdzenia)?.”

Odpowiedz: v
Zgodnie z punktem 5 ppkt 5.9 ,,Opisu przedmiotu zaméwienia” — Cze$¢ 2 SIWZ:

»Wykonawca zobowiazuje sie do takiego przeprowadzenia serwisu, aby w dniu zakoRczenia
obowigzywania umowy wszystkie urzadzenia objete przedmiotem zaméwienia byly sprawne
technicznie oraz nie wykazywaty zadnych wad w dziataniu.”

Pytanie nr 4
»Czy Zamawiajgcy dopusci wystanie po 1 urzadzeniu zastepczym na placéwke w celu zachowania
ptynnosci wydrukéw?.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie nr 5
»lle jest drukarek podtgczonych USB, a ile sieciowych.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy szacuje, ze ok. 70% urzadzen drukujacych podtaczonych jest po Ethernet, a pozostata

ilos¢ po USB.

Pytanie nr 6

Prosze, aby Zamawiajacy sie zastanowit czy nie wolatby, aby to uzytkownicy instalowali materiaty
eksploatacyjne (wytacznie tonery i bebny), pozwoli to znacznie obnizy¢ koszty Wykonawcy, dzieki
temu jego oferta bedzie korzystniejsza cenowo.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza jedynie wymiane materiatéw eksploatacyjnych (toneréw) przez swoich
pracownikow zgodnie zapisami punktu 5 ppkt 5.2 4) ,,Opisu przedmiotu zaméwienia” — Cze$¢ 2 SIWZ:
»(-)Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych:

(...)

- we wtasnym zakresie przez uzytkownikow sprzetu (z nalezytg starannoscia), po wyrazeniu zgody
przez Wykonawce, przy czym wszelkie ryzyko nieumysinego uszkodzenia urzadzer zwigzane
z czynnoscig wymiany materiatu ponosi Wykonawca.

W przypadku przyjecia opcji wymiany materiatéw eksploatacyjnych przez uzytkownikéw sprzetu
samodzielnie (z pozostawionych w danej lokalizacji zapaséw) Wykonawca bedzie o fakcie
wymiany informowany drogg mailowa. W ten sposéb Wykonawca bedzie mégt kontrolowaé
proces wymiany i stan zapaséw oraz samodzielnie (w razie potrzeby) uzupetniaé zapasy
materiatéw(...)".
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Udzielone wyjasnienia tresci SIWZ'?q wigzace dla wszystkich uczestnikow postqpowani;
Zamawiajacy nie dokonuje zmiany terminu sktadnia i otwarcia ofert.
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