290000/271/1/2018-ZAP
Załącznik nr 6 do SIWZ 


UMOWA NR ……………………………………


Dnia ……….. …………. 2018 r. pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, I Oddział w Poznaniu, ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań, NIP 521-30-17-228, reprezentowanym na podstawie udzielonego pełnomocnictwa nr ……. z dnia ……………. przez: 
…………………………………………… 
zwanym w dalszej części umowy „ZAMAWIAJĄCYM” 

a 

…………………………………………………………………………… 
z siedzibą w………………………………………………………………… 
NIP: …………….., REGON: ……………………………… 
reprezentowaną przez: 
………………………………………………….. 
zwaną w dalszej części umowy „WYKONAWCĄ”,

po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer sprawy: 290000/271/1/2018-ZAP) w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), została zawarta umowa następującej treści:

§ 1 
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego 1340 drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych eksploatowanych w Oddziałach Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w: - Bydgoszczy, - Pile, - I Oddziale w Poznaniu, - II Oddziale w Poznaniu, - Toruniu, (w treści umowy zwanych „Odbiorcami”) wraz z podległymi im terenowymi jednostkami organizacyjnymi w miejscowościach: Bydgoszcz, Inowrocław, Nakło, Świecie, Tuchola, Żnin, Sępólno-Krajeńskie, Mogilno, Chodzież, Czarnków, Wągrowiec, Złotów, Grodzisk Wielkopolski, Międzychód, Nowy Tomyśl, Szamotuły, Poznań, Gniezno, Koło, Konin, Oborniki, Śrem, Środa Wielkopolska, Turek, Września, Słupca, Toruń, Aleksandrów Kujawski, Brodnica, Grudziądz, Lipno, Włocławek, Golub-Dobrzyń, Rypin, Wąbrzeźno i Chełmno.
2. Szczegółowy wykaz oraz dane adresowe jednostek, w których świadczona będzie usługa stanowiąca przedmiot umowy oraz wykaz urządzeń objętych serwisem w ramach umowy znajduje się w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.
3. Zamawiający zastrzega możliwość dowolnej zmiany ilości wydruków na poszczególnych typach urządzeń w stosunku do zadeklarowanej w Opisie przedmiotu zamówienia (z zachowaniem maksymalnej obciążalności miesięcznej urządzeń podanej przez producenta sprzętu), w ramach wartości świadczenia usługi serwisowej dla poszczególnych Odbiorców wskazanej w § 7 pkt 1 umowy.
4. Usługa serwisu pogwarancyjnego, która stanowi przedmiot umowy, będzie świadczona zgodnie z zapisami niniejszej umowy, Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy oraz zobowiązaniem Wykonawcy zawartym w ofercie.

§ 2
Termin obowiązywania umowy
1. Usługa serwisu pogwarancyjnego stanowiąca przedmiot umowy będzie realizowana od dnia zawarcia umowy, jednak nie wcześniej niż od dnia 01.04.2018 r. do dnia 31.12.2018 r. lub do wyczerpania wartości umowy określonej w § 7 dla poszczególnych Odbiorców, w zależności co nastąpi pierwsze.
W przypadku urządzeń Samsung SL M3870 FW usługa świadczona będzie nie wcześniej niż od dnia 10.04.2018 r. tj. po zakończeniu serwisu gwarancyjnego.
2. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługę serwisu pogwarancyjnego w dni robocze t.j. w dni od poniedziałku do piątku, w godzinach od 7:00 – 15:00 z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy (zwanych w umowie „dniami roboczymi”) w miejscu instalacji sprzętu objętego usługą serwisu.
3. W przypadku wyczerpania wartości umowy dla poszczególnych Odbiorców, wskazanej w § 7 pkt 1, przedstawiciel Odbiorcy określi termin zakończenia usługi obsługi serwisowej, tj. wysyłania i przyjmowania zgłoszeń o awarii. Przedstawiciel Odbiorcy w ciągu 5 dni od otrzymania poprawnie wystawionych faktur, o których mowa w § 7, dokona kalkulacji pozostałych środków finansowych z umowy ustalając ich wykorzystanie. Na tej podstawie przedstawiciel Odbiorcy może określić przewidywany termin zakończenia usługi serwisowej i podać go do wiadomości Wykonawcy, najpóźniej w ostatnim miesiącu trwania umowy. Termin ten zostanie przyjęty przez Wykonawcę. Termin zakończenia usługi serwisowej może się różnić dla poszczególnych Odbiorców. Odbiorcy będą dokonywali zgłoszeń do przyjętego dnia włącznie, a Wykonawca jest zobowiązany do ich zrealizowania w czasie wyznaczonym w umowie. Wykonawca jest zwolniony z obowiązku obsługi zgłoszeń wpływających po dniu zakończenia obsługi serwisowej dla danego Odbiorcy. Końcowe rozliczenie umowy nastąpi na koniec miesiąca, w którym przypadnie dzień zakończenia obsługi serwisowej na podstawie liczników, jednak nie może przekroczyć wartości umowy i środków finansowych określonych na realizację zamówienia dla poszczególnych Odbiorców w § 7 umowy.
4. W celu ustalenia ilości wykonanych wydruków, na koniec miesiąca kalendarzowego Zamawiający przeprowadzi spis liczników urządzeń. Na podstawie przeprowadzonego spisu Zamawiający sporządzi i dostarczy Wykonawcy Protokół spisu liczników, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do umowy oraz Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do umowy. Zamawiający dopuszcza zastosowania systemu liczącego wydruki, dostarczonego przez Wykonawcę w ramach świadczenia usługi. Warunkiem zastosowania systemu jest przeprowadzenie przez Zamawiającego ze skutkiem pozytywnym, wewnętrznych procedur związanych z wprowadzeniem zmiany do systemu informatycznego Zamawiającego.
5. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
6. Zamawiający przewiduje możliwość częściowego wypowiedzenia Umowy dla wskazanych modeli sprzętu.



§ 3
Warunki wykonania umowy
1. Ogólne warunki realizacji przedmiotu umowy: 
1) celem świadczenia usługi serwisu pogwarancyjnego urządzeń objętych przedmiotem umowy jest zapewnienie ich efektywnego i prawidłowego działania. Umową zostają objęte wszystkie urządzenia wymienione w pkt 3 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do umowy,
2) Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy należycie, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia, przepisami BHP, p.poż oraz ochrony środowiska,
3) Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia tzw. „przeglądu zerowego” i oświadcza, że wszystkie urządzenia objęte serwisem w ramach niniejszej umowy są sprawne na dzień rozpoczęcia jej realizacji. Stan liczników urządzeń objętych serwisem wskazany został w załączniku nr 13 do umowy,
4) świadczenie serwisu pogwarancyjnego obejmuje przywrócenie pełnej funkcjonalności urządzeń objętych usługą, której brak spowodowany został awarią lub brakiem materiałów eksploatacyjnych, w szczególności: wykonywanie niezbędnych konserwacji i regulacji urządzeń, demontaż zużytych oraz dostawę i montaż części, dostawę i montaż materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru) oraz dostarczenie urządzenia zastępczego w przypadku braku możliwości przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia objętego serwisem,
5) Wykonawca, w ramach realizacji umowy, zobowiązany jest, przez cały okres jej obowiązywania, w dni robocze świadczyć usługi pomocy technicznej przez telefon, pod nr ………………………………………..
6) Wszystkie części i materiały (w tym tonery), które zostaną zdemontowane przez Wykonawcę w ramach wykonywania usługi, Wykonawca zobowiązany jest zutylizować na własny koszt.
2. Sposób postepowania w przypadku awarii lub zgłoszenia braku materiałów eksploatacyjnych urządzeń objętych serwisem pogwarancyjnym:
1) podstawowym kanałem komunikacji pomiędzy Odbiorcami a Wykonawcą jest poczta elektroniczna. Zgłoszenia awarii przesyłane będą na adres e-mail: ……………………………… Zgłoszenia będą dokonywane na Formularzu zgłoszeniowym awarii stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. Odbiorcy będą dokonywali zgłoszeń, a Wykonawca będzie je obsługiwał w godzinach roboczych czyli w godzinach od 7:00 – 15:00 w dniach roboczych. Zgłoszenia wysłane do Wykonawcy po godz. 15:00 będą traktowane jak wysłane w kolejnym dniu roboczym. Wykonawca jest zobowiązany do przywrócenia funkcjonalności urządzenia niezależnie od przyczyny powstania awarii. Wykaz osób uprawnionych do dokonywania zgłoszeń znajduje się w załączniku nr 11 do umowy,
2) Zamawiający dopuszcza korzystanie z systemu przyjmowania zgłoszeń serwisowych Wykonawcy, pod warunkiem, że będzie do niego dostęp z wewnętrznej sieci Odbiorców oraz informacje przekazywane za jego pośrednictwem będą tożsame z informacjami przekazywanymi na Formularzu zgłoszeniowym awarii (załącznik 3) i Formularzu wykonania naprawy (załącznik 4). 
3) Zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, okres wykonania usługi serwisu pogwarancyjnego dla każdego urządzenia objętego usługą wynosi ……….* dni roboczych. Czas ten liczony jest od początku dnia roboczego następującego po dniu, w którym nastąpiło zgłoszenie awarii do momentu przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia, zgodnie z pkt 5.2 Opisu przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do umowy),
*zapis zostanie uzupełniony zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie
4) Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności związane z realizacją usługi w miejscu eksploatacji urządzenia, względnie w innym miejscu wskazanym przez Odbiorcę w budynku, w którym eksploatowane jest urządzenie (wyjątkiem będzie jedynie wykonanie usługi przez dostarczenie urządzenia zastępczego),
5) Wykonawca będzie realizował usługę serwisu, która stanowi przedmiot niniejszej umowy, w zależności od przyczyny braku funkcjonalności urządzenia, w szczególności przez:
a) wykonywanie niezbędnych konserwacji i regulacji urządzeń w celu zapewnienia wykonywania wydruków, kopii i skanowania dokumentów w należytej jakości nie budzącej zastrzeżeń Odbiorcy, według zaleceń producenta urządzenia. Przy czym przez „należytą jakość” rozumie się wydruk strony testowej, spełniający następujące wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wyłącznie w miejscu zadanym, bez śladów brudzących, czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć i innych nieprawidłowych objawów. W przypadku urządzeń, na których nie można wydrukować strony testowej, podstawą będzie wymóg czytelności i czystości druku dowolnego dokumentu. Dla usługi skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie monitora bez śladów brudzących (smużenia, plam), zagięć i innych nieprawidłowych objawów,
b) demontaż zużytych oraz dostawę i montaż fabrycznie nowych części. Za materiały i części zamienne fabrycznie nowe uznaje się materiały i części wykonane z nowych komponentów, bez śladów uszkodzenia i użytkowania, w oryginalnych opakowaniach producenta. Nie dopuszcza się korzystania przez Wykonawcę, w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, z materiałów i części prefabrykowanych i regenerowanych. Przedstawiciele Odbiorcy w każdym czasie mogą dokonać sprawdzenia czy zastosowane przez Wykonawcę materiały i części zamienne są fabrycznie nowe,
c) dostawę i wymianę materiałów eksploatacyjnych (za wyjątkiem papieru, który zapewnią Odbiorcy we własnym zakresie). Dostarczone materiały muszą być fabrycznie nowe (według definicji zawartej w punkcie poprzedzającym). Zamawiający dopuszcza wymianę materiałów eksploatacyjnych we własnym zakresie przez użytkowników sprzętu po wyrażeniu zgody przez Wykonawcę, przy czym wszelkie ryzyko uszkodzenia urządzenia związane z czynnością wymiany materiału ponosi Wykonawca. Samodzielna wymiana materiału eksploatacyjnego będzie każdorazowo potwierdzana przez pracownika Odbiorcy dokonującego wymiany (załącznik nr 8 - Protokół wymiany materiału eksploatacyjnego). Zamawiający dopuszcza możliwość dostawy materiałów eksploatacyjnych za pośrednictwem firm kurierskich pod warunkiem, że wraz z materiałem zostanie dostarczony w 2 egzemplarzach wypełniony Formularz dostawy materiału eksploatacyjnego. 1 egzemplarz Formularza po podpisaniu przez Odbiorcę zostanie zwrócony do Wykonawcy na jego koszt za pośrednictwem kuriera (załącznik nr 9  - formularz dostawy materiału eksploatacyjnego),
d) dostarczenie urządzenia zamiennego w razie braku możliwości przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia nie później niż w terminie zaoferowanym przez Wykonawcę do przywrócenia sprawności urządzenia. Wykonawca dostarczy urządzenie zamienne nie gorsze pod względem parametrów (tj. prędkości wydruku, formatów wydruku, wielkości pamięci, interfejsów, posiadanych funkcji typu dupleks, skanowanie), wyprodukowane nie wcześniej niż wymieniane urządzenie. Przekazanie urządzenia zamiennego zostanie udokumentowane podpisanym obustronnie Protokołem przekazania urządzenia zamiennego na własność ZUS – załącznik nr 7 do umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji parametrów dostarczonego przez Wykonawcę sprzętu zamiennego w okresie trwania umowy. Sprzęt zamienny przechodzi na własność Odbiorcy z chwilą dostarczenia go Odbiorcy przez Wykonawcę i zostaje objęty serwisem w ramach umowy,
6) Potwierdzeniem wykonania czynności przez Wykonawcę, skutkujących przywróceniem pełnej funkcjonalności urządzenia, w tym instalację tonera, stanowić będzie podpisany Formularz wykonania naprawy, stanowiący załącznik nr 4 do umowy. Formularz winien być podpisany przez użytkownika urządzenia, czyli przez pracownika Odbiorcy bezpośrednio obecnego przy urządzeniu podczas realizacji usługi. Formularz wykonania naprawy uzupełniony i podpisany przez użytkownika urządzenia Wykonawca winien przesłać na adres e-mail, z którego otrzymał zgłoszenie o awarii,
7) Wszystkie części zamienne oraz materiały eksploatacyjne zainstalowane podczas realizacji usługi, znajdujące się w ostatnim dniu miesiąca zakończenia obowiązywania umowy w urządzeniach objętych przedmiotem zamówienia, pozostają własnością Odbiorców,
8) W przypadku, gdy Wykonawca wyrazi zgodę na wymianę materiałów eksploatacyjnych przez użytkowników urządzeń, zgodnie z zapisami pkt 5 c), Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamówienia większej liczby materiałów eksploatacyjnych celem stworzenia zapasu, nie przekraczającego 10% liczby urządzeń danego typu, wyrażonej liczbą całkowitą dla danego typu urządzenia na Odbiorcę. Każdorazowa dostawa materiałów eksploatacyjnych do zapasu, zostanie potwierdzona Protokołem ilościowym dostawy, sporządzonym przez Wykonawcę w 2 egzemplarzach. 1 egzemplarz Protokołu po podpisaniu przez Odbiorcę zostanie zwrócony do Wykonawcy na jego koszt (załącznik nr 10 – protokół ilościowy dostawy materiałów eksploatacyjnych). Zapas ma na celu zapewnienie ciągłości działania urządzeń drukujących. Materiały eksploatacyjne nie zainstalowane w urządzeniach do dnia zakończenia usługi serwisowej oraz opakowania po zużytych tonerach Wykonawca powinien odebrać od Odbiorców w terminie do 10 dni roboczych od momentu zakończenia umowy,

§ 4
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych
1. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub Podwykonawca przez cały okres obowiązywania umowy zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) wszystkie osoby wykonujące czynności polegające na serwisowaniu drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych, tj. w szczególności: przeprowadzające naprawy i konserwację oraz dokonujące wymiany materiałów eksploatacyjnych. 
2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w pkt 1 były zatrudnione przez cały okres realizacji umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. 
3. Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji niniejszej umowy stanowi załącznik nr 12 do umowy. 
4. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w pkt 2, co oznacza że w szczególności:
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją umowy, w tym związane z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w pkt. 1, w szczególności wszystkie koszty wyposażenia niezbędnego do realizacji umowy,
2) w zakresie, o którym mowa w pkt 4 ppkt 1) nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych, o których mowa w pkt 1.
5. W trakcie realizacji umowy, Odbiorcy uprawnieni są do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w pkt. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. Odbiorcy uprawnieni są w szczególności do:
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. wymogów,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
6. W trakcie realizacji umowy, na każde pisemne wezwanie Odbiorcy w wyznaczonym, nie krótszym niż 3 dni robocze terminie, Wykonawca przedłoży Odbiorcy dowody potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w pkt. 1 czynności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w pkt. 1:
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę
oraz o 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w pkt. 4 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od osób zatrudnionych.
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania;
3) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;
4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Odbiorcę terminie, dowodów, o których mowa w pkt 6 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w pkt. 1 i 2. 
8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Odbiorca może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
9. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym zakresie) z osobą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności o których mowa w pkt. 1, przed zakończeniem realizacji umowy, Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby zgodnie z postanowieniami umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 3-ch dni roboczych od momentu zatrudnienia pracownika dostarczyć Odbiorcy zaktualizowany Wykaz pracowników świadczących usługi, o którym mowa w pkt 3.
10. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym stopniu, jak za działania lub zaniechania własne.

§ 5
Bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiot;
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji (w szczególności w zakresie zarzadzania uprawnienia do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego). Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
8. W przypadku korzystania przez Wykonawcę, przy realizacji przedmiotu umowy z podwykonawców, zapisy niniejszego paragrafu stosuje się również do podwykonawców.

§ 6
Osoby uprawnione do kontaktu
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy ze strony Zamawiającego (zwanymi w umowie „przedstawicielami Odbiorcy”) są:
· w Oddziale ZUS w Bydgoszczy ……………………………………………..,
· w Oddziale ZUS w Pile …………………………………………………………., 
· w I Oddziale ZUS w Poznaniu ………………………………………………., 
· w II Oddziale ZUS w Poznaniu ……………………………………………..., 
· w Oddziale ZUS w Toruniu …………………………………………………….
oraz w odniesieniu do całości umowy:
· ………………………………… – Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Poznaniu, ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań, tel.: ……………………….., e-mail: …………………………………….., 
· ……………………………… – Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Poznaniu, ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań, tel.: ……………………….., e-mail: …………………………………….., 
· …………………………………… – Centrum Serwisu Informatycznego I Oddziału ZUS w Poznaniu, ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań, tel.: …………….., e-mail: ……………………………………..
2. Osobami uprawnionymi do wysyłania zgłoszeń zgodnie z § 3 pkt 2 ppkt 1) są pracownicy Centrum Serwisu Informatycznego wskazani w załączniku nr 11. 
3. Zamiany osób wymienionych w pkt 1 i 2 może dokonać Dyrektor I Oddziału ZUS w Poznaniu lub osoba przez niego upoważniona.
4. Pracownikiem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest: - ……………………………………….: tel.: ……………….., e-mail: ………………………..
5. Zmiana osób, o których mowa w tym paragrafie wymaga zawiadomienia drugiej Strony (Wykonawca / I Oddział ZUS w Poznaniu) w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści umowy. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie.

§ 7
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
1. Całkowite wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć: …………….. zł (słownie: ………………………………………………..), w tym: 
· cena netto: …………………………………. zł,
· stawka podatku VAT w % - ……….…. 
· wartość podatku VAT – ………………………….. zł, 
w tym dla poszczególnych Odbiorców: 
· Oddział ZUS w Bydgoszczy całkowita cena brutto …………………………. zł, 
· Oddział ZUS w Pile całkowita cena brutto ……………………………….zł. 
· I Oddział ZUS w Poznaniu całkowita cena brutto ……………………………….zł.
· II Oddział ZUS w Poznaniu całkowita cena brutto ……………………………….zł. 
· Oddział ZUS w Toruniu całkowita cena brutto ……………………………….zł.
zgodnie z Formularzem cenowym załączonym do Formularza ofertowego, który stanowi załącznik nr 2 do umowy.
2. Wynagrodzenie brutto obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu zamówienia i nie może ulec zwiększeniu przez cały okres jej obowiązywania.
3. Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie miesięczne, na koniec miesiąca kalendarzowego, po każdym miesiącu świadczenia usługi serwisowej, na podstawie wystawianych faktur (dla każdego Odbiorcy osobno). Przedstawiciele Odbiorcy na koniec każdego miesiąca dokonają spisu liczników u poszczególnych Odbiorców według załącznika nr 6 i na jego podstawie sporządzą Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków (załącznik nr 5 do umowy). Raport ten, podpisany bez uwag przez przedstawicieli Odbiorcy i Wykonawcy, będzie podstawą do określenia miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie iloczynem liczby pakietów wynikającej z raportu zbiorczego i ceny netto za 1 pakiet (100 stron wydruku) dla każdego z Odbiorców, która została określona w Formularzu cenowym stanowiącym załącznik do Formularza ofertowego (załącznik nr 2 do umowy), powiększona o należny podatek VAT.
4. Faktury należy wystawiać na:

1) Oddział ZUS w Bydgoszczy: 
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Bydgoszczy 
85-224 Bydgoszcz, ul. Świętej Trójcy 33 
Fakturę należy dostarczyć do kancelarii oddziału na ww. adres.

2) Oddział ZUS w Pile:
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Pile 
64-920 Piła, ul. Dr. Drygasa 7 
Fakturę należy dostarczyć do kancelarii oddziału na ww. adres.

3) I Oddział ZUS w Poznaniu: 
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
I Oddział ZUS w Poznaniu 
60-908 Poznań, ul. Dąbrowskiego 12 
Fakturę należy dostarczyć do kancelarii oddziału na ww. adres.

4) II Oddział ZUS w Poznaniu: 
NIP 521 301 72 28
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
II Oddział ZUS w Poznaniu 
61-361 Poznań, ul. Starołęcka 31 
Fakturę należy dostarczyć do kancelarii oddziału na ww. adres.

5) Oddział ZUS w Toruniu: 
NIP 521 301 72 28 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział ZUS w Toruniu 
87-100 Toruń, ul. Mickiewicza 33/39 
Fakturę należy dostarczyć do kancelarii oddziału na ww. adres.

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia faktur wraz z obustronnie podpisanymi bez uwag przez przedstawiciela Wykonawcy i Odbiorcy Zbiorczym miesięcznym raportem z ilości wykonanych wydruków u poszczególnych Odbiorców w terminie do 7 dni od ich wystawienia. 
6. Zapłata za wykonanie usług będzie dokonywana przez Odbiorców przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………………, w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz ze Zbiorczym miesięcznym raportem z ilości wykonanych wydruków. 
7. Niedostarczenie raportu, o którym mowa w pkt 5 wraz z fakturą wstrzymuje bieg terminu zapłaty do czasu ich dostarczenia Odbiorcy.
8. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Odbiorcy. 
9. Przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym. 
10. Przez cenę jednostkową towaru należy rozumieć cenę ustaloną za jednostkę określonego towaru, którego ilość lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar, w rozumieniu przepisów o miarach. 
11. W przypadku wykonywania usługi lub części usługi przez podwykonawcę zapłata należności za wykonaną usługę jest realizowana w następujący sposób:
1) Wykonawca składając fakturę dokonuje stosownego podziału należności pomiędzy Wykonawcę i podwykonawcę;
2) zapłata całości należności za wykonaną usługę następuje na rzecz Wykonawcy; 
3) w przypadku faktury składanej przez Wykonawcę, z której Wykonawca zobowiązany jest do przekazania należności podwykonawcom, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty przekazania na jego konto przez Odbiorcę środków za wystawioną fakturę, przedłoży w siedzibie Odbiorcy, na którego została wystawiona faktura, kserokopię potwierdzenia wykonania przez bank przelewu lub potwierdzenie z bankowości elektronicznej o dokonaniu przelewu na konto podwykonawcy na kwotę należną podwykonawcy za wykonany przez niego zakres usługi.

§ 8
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne:
1) za opóźnienie w wykonaniu realizacji usługi tj. przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia objętego serwisem w zadeklarowanym terminie podanym w § 3 pkt 2 ppkt 3), w sposób określony w § 3 pkt 2 ppkt 5) – dla każdego urządzenia w wysokości 60,00 zł za każdy dzień roboczy opóźnienia,
2) za opóźnienie w przedłożeniu Odbiorcy oświadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 4 pkt 6 ppkt 1) - 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia, 
3) za opóźnienie w przedłożeniu Odbiorcy każdego z dokumentów, o którym mowa w § 4 pkt 6 ppkt 2) – 4) – 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia,
4) każdorazowo za brak przedłożenia Odbiorcy zaktualizowanego „Wykazu osób świadczących usługi” zgodnie z § 4 pkt 9 – 50,00 zł za każdy dzień opóźnienia,
5) za niedopełnienie wymogu opisanego w § 4 pkt 1 - zatrudniania pracowników świadczących usługi ma podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy lub zatrudnianie ich za wynagrodzenie mniejsze niż minimalne wynagrodzenie za pracę w przeliczeniu na pełen etat, ustalone na podstawie obowiązujących przepisów – w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązującej w chwili stwierdzenia przez Odbiorcę niespełnienia przez Wykonawcę wymogów dotyczących zatrudnienia) oraz liczby osób i liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu,
6) w przypadku stwierdzenia, że Wykonawca lub Podwykonawca przeniósł na pracownika jakiekolwiek koszty, o których mowa w § 4 pkt 4 - 100,00 zł za każdą osobę w stosunku do której stwierdzono przeniesienie tych kosztów, 
7) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca - 20 % całkowitej wartości brutto umowy, określonej w § 7 pkt 1 umowy.
3. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary umownej za odstąpienie umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych i nieuregulowanych odszkodowań z wszelkich wierzytelności Wykonawcy, wynikających z wystawionych faktur lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Potrącanie kar umownych z wynagrodzenia będzie dokonywał Odbiorca, natomiast potrącenia kar z zabezpieczenia należytego wykonania umowy będzie dokonywał Zamawiający na wniosek Odbiorcy. Oświadczenie o potrąceniu kar umownych może być podpisane przez Zamawiającego lub Dyrektora I Oddziału ZUS w Poznaniu lub innego pracownika upoważnionego przez nich do tej czynności. 
5. W przypadku, jeżeli Zamawiający lub Odbiorca nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty. 
6. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 14 dni po doręczeniu pisemnego wezwania do jej zapłaty, wystosowanego przez Zamawiającego lub Odbiorcę.
7. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, każdej ze Stron przysługuje prawo żądania odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
8. W razie powstania szkody po stronie Zamawiającego, Strony sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania, jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy oraz ostateczny termin i sposób naprawienia szkody. Nie sporządzenie przez Strony protokołu nie stanowi przeszkody w dochodzeniu przez Zamawiającego jej naprawienia. 
9. Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych za przerwy w realizacji przedmiotu umowy spowodowane z winy Zamawiającego.

§ 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy, w wysokości ………. złotych (słownie:……………………………………………), w formie ……………………. . 
2. Wykonawca wyraża zgodę, aby kary umowne, o których mowa w § 8 były potrącane z zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
3. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, z zastrzeżeniem pkt. 2 niniejszego paragrafu, w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Odbiorców za należycie wykonany. 
4. Zamawiający dopuszcza zmianę formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy w trakcie jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokości. W przypadku, gdy zabezpieczenie będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu dokumentu zabezpieczenia.
5. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający zwróci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ………………………………………………. 
6. Zmiana formy zabezpieczenia według pkt. 4 oraz zmiana rachunku wskazanego w pkt 5 wymagają zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści umowy. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Wykonawcę.

§ 10
Zmiany umowy
1. Zakazuje się zmian postanowień niniejszej umowy, z wyjątkiem zmian określonych w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych przywołanych w treści umowy.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, z wyjątkiem: 
1) zmiany osób uprawnionych do kontaktu, o których mowa w § 6, 
2) zmiany Wykazu pracowników, o której mowa w § 4 pkt 9,
3) zmiany rachunków bankowych wskazanych w § 7 pkt 6 i § 9 pkt 5,
4) zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 9 pkt 4,
5) powierzenia realizacji umowy podwykonawcom zgodnie z § 13 pkt 3,
które wymagają zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności.

§ 11 
Siła wyższa
1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za brak wypełniania swoich zobowiązań zawartych w umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom. 
3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.

§ 12
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy z powodu naruszenia przez Wykonawcę jej warunków. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, bez jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy gdy:
1) Wykonawca przynajmniej trzykrotnie wykonał usługę niezgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy; odstąpienie od umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapłaty kar umownych wskazanych w § 8 umowy, 
2) zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy, 
3) została ogłoszona upadłość Wykonawcy, 
4) zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy, 
5) łączna naliczona wysokość kar umownych przekroczyła wysokość kary za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, 
6) Wykonawca naruszył postanowienia umowne związane z zatrudnianiem osób, o których mowa w § 4 pkt 1 w przypadku:
a) nie wywiązywania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego w § 4 pkt 1,
b) stwierdzenia zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa w § 4 pkt 1, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę w przeliczeniu na pełen etat, ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) stwierdzenia ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa w § 4 pkt 1, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją umowy, o których mowa w § 4 pkt 4,
d) nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym przez Odbiorcę, nie krótszym niż 3 dni robocze - żądanych w drugim i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, z wyłączeniem odszkodowania i kar umownych. 
4. Odstąpienie od umowy musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 14 dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie. 
5. Strony umowy w terminie 30 dni od odstąpienia od umowy dokonają wzajemnego rozliczenia z wykonanej części umowy.

§ 13 *
Podwykonawcy
1. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie przy udziale podwykonawcy/ów ……………………….. w zakresie …………………………...
1. Zlecenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania Wykonawcy.
1. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu nazw albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także do przekazania informacji na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację części zamówienia.
1. W przypadku gdy podwykonawca wykonuje powierzony zakres zamówienia w sposób niezgodny z umową lub właściwymi przepisami Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany tego podwykonawcy lub do samodzielnej realizacji powierzonego zakresu zamówienia.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego z tytułu nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzony zakres podwykonawcy.

*W przypadku samodzielnego wykonania przedmiotu umowy, tj. bez udziału podwykonawców, zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, zapis § 9 umowy otrzyma następujące brzmienie: „Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie Wykonawca zamierza wykonać przedmiot umowy bez udziału podwykonawców”.

§ 14
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać cesji uprawnień i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie: przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 459 – teks jednolity z późn. zm.) oraz ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2017 r poz. 1579 tekst jednolity ze zm.). 
3. Wszelkie spory wynikłe podczas obowiązywania umowy rozwiązywane będą w drodze mediacji lub poddawane rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby II Oddziału ZUS w Poznaniu.
4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości wystąpienia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
6. Załączniki stanowią integralną część umowy: 
1) Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia (zgodnie z załącznikiem do SIWZ), 
2) Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy Wykonawcy wraz z Formularzem cenowym, 
3) Załącznik nr 3 – Formularz zgłoszeniowy awarii, 
4) Załącznik nr 4 – Formularz wykonania naprawy,
5) Załącznik nr 5 – Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków, 
6) Załącznik nr 6 – Protokół spisu liczników, 
7) Załącznik nr 7 – Protokół przekazania urządzenia zamiennego na własność ZUS, 
8) Załącznik nr 8 – Protokół wymiany materiału eksploatacyjnego, 
9) Załącznik nr 9 – Formularz dostawy materiału eksploatacyjnego,
10) Załącznik nr 10 – Protokół ilościowy dostawy materiałów eksploatacyjnych (zapas),
11) Załącznik nr 11 – Wykaz osób uprawnionych do dokonywania zgłoszeń awarii, 
12) Załącznik nr 12 - Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji umowy,
13) Załącznik nr 13 - Stan liczników urządzeń objętych serwisem w ramach umowy,

ZAMAWIAJĄCY 								WYKONAWCA





























Załącznik nr 3 do umowy nr ………………………… 

FORMULARZ ZGŁOSZENIOWY AWARII

	Wypełnia przedstawiciel Odbiorcy (pracownik CSI)

	Numer zgłoszenia nadany przez Odbiorcę ......................................................................... Lokalizacja urządzenia ......................................................................... Nazwa jednostki organizacyjnej i adres .........................................................................
	Zgłaszający (przedstawiciel Odbiorcy – pracownik CSI) 
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel.: . . . . . . . . . fax: . . .. e-mail. . . . . . . . . 
data zgłoszenia: . . .. . . . . . . . . godz.....................

	Lokalizacja jednostki organizacyjnej Odbiorcy i lokalizacja urządzenia: nazwa jednostki organizacyjnej: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . miejscowość: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . kod pocztowy: . . . . . . . . . . . . . . . . . województwo: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . fax:. . . . . . . . . . . . e-mail . . . . . . . . . inne (np. nr pokoju): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	
Dane urządzenia: 
model urządzenia ……………………..………
nr fabryczny ……………………..……… 
stan licznika ………………………………


	Opis usterki, charakterystyka problemu:





	Podjęte działania: 




………………………………………….………………………………..
Podpis przedstawiciela Odbiorcy (pracownika CSI)





	Wypełnia Wykonawca:

	
……………………………………………………
(Data i godzina otrzymania zgłoszenia)


……………………………..…………………………………………………… 
Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie o awarii




	
	Załącznik nr 4 do umowy nr …………………………………..


FORMULARZ WYKONANIA NAPRAWY

	
Przyczyna interwencji: 

zgłoszenie z dnia: . . . . . . . . . . . . . .
o godz. . . . . . . . . . . . 
numer zgłoszenia . . . . . . . . . . . . . 
model urządzenia ……………………..………
nr fabryczny  ……………………..………
	
Data i godzina rozpoczęcia usługi serwisowej: 

 . . . . . . . . . . . . . . . . godz. . . . . . . . .

	
Wykonawca usługi: imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel. kom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


	
Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi oraz wykaz wymienionych części: …………………………………...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

………………….……………….
data i godz. zakończenia 
……………………………
podpis serwisanta




	
Użytkownik urządzenia:

imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

nazwa jednostki organizacyjnej: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

adres: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . 

tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Potwierdzam przywrócenie sprawności urządzenia


……………………
data i godzina 
………………………………………………………………….
pieczątka i podpis użytkownika urządzenia





Załącznik nr 5 do umowy nr ………………………………


Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków

	Odbiorca: 
nazwa: ……………. 
adres: …………….


	Nazwa Wykonawcy usługi serwisu pogwarancyjnego …………………………………………………….. 

Adres: ……………………………………………………………………………. 
Tel:. ………………… Fax:...............


	
Wydruki w okresie od ……………………. do …………………………………..


	
Ilość wydruków:

	

	
Przedstawiciel Odbiorcy

1……………………………………
	


………………………………………
(data, pieczątka firmowa)
	
Przedstawiciel Wykonawcy

1.………………………….……
	


………………………………………
(data, pieczątka firmowa)


















Załącznik nr 6 do umowy nr ………………………………


Protokół spisu liczników

	Odbiorca: 
nazwa: ……………. 
adres: …………….


	Stan licznika w poniższych urządzeniach:

	
	(Lista urządzeń) 
. 
. 
. 




	

	
Przedstawiciel Odbiorcy

1……………………………………
	


………………………………………
(data, pieczątka firmowa)
	
Przedstawiciel Wykonawcy

1.………………………….……
	


………………………………………
(data, pieczątka firmowa)





















Załącznik nr 7 do umowy nr …………………………….. 


Protokół przekazania urządzenia zamiennego na własność ZUS

	


pieczątka firmowa 
Przekazującego



	Przekazujący: 

imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . fax: . . . . . . . . . . . . . . . . . 

data powstania awarii/ numer zgłoszenia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

data przekazania: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


	Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS: 

nazwa jednostki organizacyjnej: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . miejscowość: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . kod 
pocztowy: . . . . . . . . . . . . . . . . . województwo: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel.: . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . fax: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . inne (np. nr pokoju): . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Uszkodzone urządzenie: 
Typ i model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nr seryjny ……………………………… 
Rok produkcji ………………………… 
Licznik stron …………………………… 
Nr ewidencyjny …………………………
	Przekazywane urządzenie: 
Typ i model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Nr seryjny ……………………………… 
Rok produkcji ………………………… 
Licznik stron ……………………………

	Uwagi:
	

	


…………………………………
podpis przekazującego
………………………………………………………………
pieczątka i podpis Użytkownika głównego

	Potwierdzenie parametrów przekazanego urządzenia. Potwierdzam, że przekazane urządzenie zastępcze jest nie gorsze pod względem parametrów (tj. prędkości wydruku, formatów wydruku, wielkości pamięci, interfejsów, posiadanych funkcji typu dupleks, skanowanie) niż urządzenie wymieniane i zostało wyprodukowane nie wcześniej niż wymieniane urządzenie.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	Administrator lokalny






Wyk. w 3 egzemplarzach: 
Egz. nr 1 – ADG Odbiorcy 
Egz. nr 2 – CSI Odbiorcy 
Egz. nr 3 – Wykonawca


Załącznik nr 8 do umowy nr ……………………………..



Protokół wymiany materiału eksploatacyjnego

Numer zgłoszenia …………………………………………………………………………….

Model urządzenia …………………………………………………………………………… 

Numer seryjny ………………………………………………………………………………. 

Wymieniany materiał: toner/zasobnik na zużyty toner (naznaczyć właściwe) 

Miejsce wykonania …………………………………………………………………………. 

Data wymiany………………………………………………………………………………… 

Licznik urządzenia ……………………………………….…………………………………


	



…………………………………………….
Czytelny podpis pracownika dokonującego wymiany materiału 

	

	
















Załącznik nr 9 do umowy nr …………………

FORMULARZ DOSTAWY MATERIAŁU EKSPLOATACYJNEGO
	Przyczyna interwencji:
zgłoszenie z dnia:  . . . . . . . . . . . . . .o godz. . .  . .
numer zgłoszenia  ……………………..………
model urządzenia ……………………..………
nr fabryczny  ……………………..………
	

	Wykonawca usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Oświadczenie Wykonawcy: 

Dostarczony materiał (uzupełnić właściwe): 
toner ……………. szt.
zasobnik na zużyty toner ……………. szt. 


……………………………                                                                              …………………………….                                  
          data	                                                                                              podpis serwisanta 

	

	Odbiorca materiału:
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  


	Potwierdzam dostawę.


	

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
         data i godzina 	         pieczątka i podpis 
                                                                                     użytkownika urządzenia/odbiorcy materiału



Wykonano w 2 egzemplarzach:
Egz. nr 1 – CSI Odbiorcy
Egz. nr 2 – Wykonawca (zwrot za pośrednictwem kuriera)


Załącznik nr 10 do umowy nr …………………


PROTOKÓŁ ILOŚCIOWY DOSTAWY MATERIAŁÓW EKSPLOATACYJNYCH
(dotyczy zapasu)
	Przyczyna dostawy:

zamówienie z dnia:  . . . . . . . . . . . . . . 

	Wykonawca usługi: 
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  tel. kom.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Oświadczenie Wykonawcy: 

Dostarczono materiały eksploatacyjne: 
Model drukarki                                                          Ilość szt.
.
.
.

……………………………                                                                              …………………………….                                  
          data	                                                                                              podpis serwisanta 

	

	Odbiorca materiału:
imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
adres:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  


	Potwierdzam dostawę.


	
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
         data i godzina 	         pieczątka i podpis 
                                                                                                         przedstawiciela odbiorcy



Wykonano w 2 egzemplarzach:
Egz. nr 1 – CSI Odbiorcy
Egz. nr 2 – Wykonawca



Załącznik nr 11 do umowy nr …………………………….. 



Wykaz osób upoważnionych do dokonywania zgłoszeń awarii

































Załącznik nr 12 do umowy nr ……………………… 


Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji umowy

	

Lp.


	

Nazwisko
	

Imię
	

Wymiar
etatu
	

Rodzaj umowy
	
	Stanowisko / Czynności wykonywane w ramach zawartej umowy
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………………………………………………..
data 

……………………………………………………………..
(podpis Wykonawcy lub osoby/osób 
upoważnionych do składania oświadczeń w jego imieniu)


Załącznik nr 13 do umowy nr ………………… 

	

STAN LICZNIKÓW URZĄDZEŃ OBJĘTYCH SERWISEM W RAMACH UMOWY
























15

