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Załącznik nr 2 do Zapytania publicznego 
 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
 

§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi w zakresie serwisu celem utrzymania w stanie 
sprawności t.j. w ruchu dźwigu towarowego  o udźwigu do 250 kg zamontowanego  
w Oddziale ZUS w Słupsku, Plac Zwycięstwa 8 – segment III. 

2. Szczegółowy opis oraz zasady i terminy realizacji usługi serwisowej określa „Opis 
przedmiotu zamówienia” stanowiący załącznik nr 2 do umowy.  

3. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania do dnia 31.12.2018r.   
 

§ 2 
OBOWIĄZKI STRON 

Strony postanawiają że: 
1. Wykonawca będzie realizował serwis siłami własnymi z należytą starannością, rzetelnie i 

terminowo, przy użyciu niezbędnego wyposażenia technicznego i fabrycznie nowych 
materiałów dostarczonych przez Wykonawcę. Przy realizacji usługi serwisu Wykonawca 
uwzględni wymagania obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa, norm oraz DTR 
producenta urządzenia. Oddział nie będzie ponosił dodatkowych kosztów w tym zakresie. 
Koszty serwisu obejmują wszystkie czynności, w tym związane z określeniem przyczyny 
awarii lub usterki, które są niezbędne do prawidłowego użytkowania dźwigu.   

2. Wykonawca będzie realizował serwis przez osobę, która posiada kwalifikacje niezbędne do 
prawidłowego wykonania serwisu tj. zaświadczenie kwalifikacyjne uprawniające do 
konserwacji dźwigów, wydane przez organ właściwej jednostki dozoru technicznego oraz 
świadectwo kwalifikacyjne uprawniające do zajmowania się eksploatacją (na stanowisku 
eksploatacji) urządzeń, instalacji i sieci elektroenergetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 
kV.   

3. Konserwacja dźwigu obejmuje czynności określone w ust. 5 załącznika nr 2 do umowy – 
„Opis przedmiotu zamówienia”, która obejmuje diagnostykę i utrzymanie urządzenia w stałej 
sprawności, która zapewni bezpieczeństwo użytkownikom i ciągłość pracy urządzenia. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o konieczności modernizacji 
instalacji lub urządzenia w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu. 
W przypadku stwierdzenia, że instalacja lub urządzenie nie nadaje się do naprawy i dalszej 
eksploatacji, Wykonawca wykonana na swój koszt ekspertyzę techniczną potwierdzającą stan 
techniczny instalacji lub urządzenia.  

5. Dokumentem potwierdzającym każdorazowe wykonanie przez Wykonawcę usługi 
konserwacji, o której mowa w ust. 3 będzie protokół konserwacji stanowiący załącznik nr 2 
do umowy.  

6. Wszystkie naprawy oraz wymiany elementów instalacji lub urządzenia wykraczające poza 
zakres konserwacji, o której mowa w ust. 3 będą wykonywane na  podstawie odrębnego 
zlecenia, w oparciu o przedstawioną przez Wykonawcę kalkulację oraz przyczynę usterki.  
Za ustalenie przyczyny awarii lub usterki oraz sporządzenie kosztorysu naprawy odpowiada 
Wykonawca. Przedstawiona Kalkulacja kosztów naprawy (zawierać będzie pozycje koszty 
robocizny oraz koszt materiału) wymagane do zatwierdzenia przez pracownika 
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Zamawiającego. W przypadku braku akceptacji przedstawionej kalkulacji kosztów 
Zamawiający zastrzega sobie prawo dostarczania własnych części lub dokonania naprawy we 
własnym zakresie.  

7. Dokumentem potwierdzającym wykonanie naprawy, o której mowa w ust. 6 będzie Protokół 
naprawy stanowiący załącznik nr 3 do umowy. Wykonawca przedstawi w protokole naprawy 
wykaz zużytych materiałów i wymienionych części niezbędnych do wykonania usługi oraz 
informację o stanie technicznym urządzenia.  

8. Wykonawca zobowiązuje się do utylizacji zużytych, wymienionych części zamiennych                            
i materiałów eksploatacyjnych na zasadach określonych w obowiązujących przepisach prawa. 
W przypadku likwidacji urządzenia Wykonawca sporządzi protokół z uwzględnieniem 
urządzenia poddawanego likwidacji. Materiały uzyskane z demontażu Wykonawca 
zobowiązuje się poddać utylizacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

9. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z przepisami         
(instrukcjami) obowiązującymi u Zamawiającego, w tym w zakresie przepisów BHP i P.POŻ. 
oraz: 
a) pozostawiania ładu i porządku po zakończeniu pracy; 
b) utrzymania czystości maszynowni i szybu dźwigu; 
c) usunięcia na własny koszt zniszczeń powstałych w wyniku prowadzonych prac. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do takiego zorganizowania i zabezpieczenia wykonywanych 
prac by zminimalizować ich wpływ na bieżącą pracę ZUS. 

11. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pracownikom na okres wykonywania serwisu  
identyfikatory, które będą umieszczone w widocznym miejscu z nazwą Wykonawcy oraz 
imieniem i nazwiskiem pracownika.  

12. Wykonawca zobowiązuje się do respektowania wszelkich uwag i poleceń Zamawiającego 
dotyczących realizacji przedmiotu zamówienia. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania terminarza przeglądów dokonywanych 
przez Urząd Dozoru Technicznego oraz informowania Zamawiającego o zbliżającym się 
terminie przeglądu. Wykonawca zobowiązany jest w ramach serwisu do udziału w 
czynnościach sprawdzających przeprowadzanych przez Urząd Dozoru Technicznego. 

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie szkody powstałe z jego winy 
podczas realizacji serwisu w budynkach Zamawiającego wskazanych w § 1 ust.1, 2.  

15. Wykonawca nie może powierzyć wykonania usługi, która jest przedmiotem umowy osobom 
trzecim. 

16. Wykonawca oświadcza, że dysponuje sprzętem i osobami posiadającymi wiedzę  i 
doświadczenie do rzetelnej realizacji serwisu zgodnie z przepisami prawa. 

17. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania maksymalnych czasów reakcji oraz 
realizacji napraw awarii lub usterek w terminach określonych w pkt. 4 w załączniku nr 2 do 
umowy. 

18. Cesja praw i obowiązków wynikających z Umowy wymaga uprzedniej zgody 
Zamawiającego w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

19. Wykonawca zapewni całodobowy serwis jako pogotowie serwisowe przez 24 godziny na 
dobę pod numerem telefonu……………………………. 

20. Zamawiający udostępni Wykonawcy obowiązujące w ZUS procedury i instrukcje. 
21. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do mediów i pomieszczeń, które są niezbędne 

do realizacji serwisu. Koszty zużycia mediów pokrywa Zamawiający. 
22. Zamawiający zobowiązuje się do dbania o czystość w miejscu świadczenia serwisu.  
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§ 3 
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJ Ę UMOWY 

1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy  ze strony Wykonawcy jest: 
     Imię i nazwisko:  

tel. :  
e-mail:  

2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: 
  Imię i nazwisko:  

tel.  
   e-mail:  

3. Zamawiający i Wykonawca po uzgodnieniu, wyznaczają koordynatora, który zgodnie z art. 
208 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeksu Pracy (Dz.U.2016, poz.1666 ze zm.) 
sprawował będzie nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich pracowników 
zatrudnionych w tym samym miejscu. Funkcję koordynatora pełnić będzie ………………. . 

4. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 - 3 nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga pisemnego 
powiadomienia drugiej Strony. 

 
§ 4 

WYNAGRODZENIE 
1. Maksymalne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty łącznie:  
………………………. złotych (słownie: ……………………………….... złotych ..../100),   
w tym: 

     wartość netto: …………….zł 
     stawka podatku VAT - ……% 
     wartość podatku VAT – …………….zł  
2. Wynagrodzenie ryczałtowe brutto za konserwacje, o której mowa w Załącznik nr 1 ust. 3 – 

Opis przedmiotu zamówienia wynosi: ………………….zł (………………….złotych 
…./100), zgodnie z ofertą Wykonawcy, która stanowi załącznik nr …… do umowy. 

3. Wartość napraw nie objętych ryczałtem za konserwacją, o której mowa w ust. 2 wynosi brutto 
………………………. złotych (słownie: ……………………………….... złotych ..../100). 

4. Wykonawca oświadcza, że ceny jednostkowe brutto przedmiotu zamówienia są niezmienne w 
okresie trwania umowy i zawierają wszelkie koszty Wykonawcy związane z jego realizację, 
w tym między innymi koszty transportu (dojazdu), koszty zakupu materiałów i części 
zamiennych, podatki i opłaty oraz inne niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu 
zamówienia. 

§ 5 
WARUNKI PŁATNO ŚCI 

1. Zapłata za wykonany i odebrany przedmiot umowy zostanie uregulowana przelewem na 
rachunek bankowy  Wykonawcy nr: …………………………. w terminie 30 dni od daty  
otrzymania  prawidłowo  wystawionej faktury VAT, wraz z kompletem protokołów z 
wykonanych usług.   

2. Podstawą do wystawienia faktury VAT będą podpisane przez obie ze stron protokoły, o 
których mowa w § 2 ust. 5 i 7.  
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3. Na fakturze należy umieścić dane Zamawiającego: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
Oddział w Słupsku 

Plac Zwycięstwa 8, 76-200 Słupsk 
NIP 521-301-72-28. 

 
4. Fakturę należy dostarczyć do siedziby Oddziału ZUS w Słupsku, Plac Zwycięstwa 8, 76-200 

Słupsk.  
5. W przypadku gdy należność z tytułu realizacji umowy osiągnie kwotę brutto, o której mowa 

w § 4 ust.1 umowa ulega rozwiązaniu  na mocy niniejszego postanowienia bez potrzeby 
składania przez strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie i bez aneksu. 

6. W przypadku zwłoki w zapłacie faktury Wykonawca może żądać zapłaty odsetek 
ustawowych. 

§ 6 
GWARANCJA 

1. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia 12 miesięcznej gwarancji na wykonane naprawy, 
na konserwację - do następnej konserwacji, a na zamontowane części i podzespoły do 
udzielenia gwarancji producenta danych elementów.  

2. Dokument gwarancyjny stanowi faktura VAT za wykonaną usługę. 
3. Okres gwarancji przedłuża się każdorazowo w przypadku zgłoszenia reklamacji na wykonane 

naprawy lub konserwacji/przeglądu. 
4. Roszczenia z tytułu gwarancji zamawiający zgłasza w terminie do 14 dni od ujawnienia się 

wady naprawy bądź wymienionej części zamiennej. 
5. W ramach uprawnień gwarancyjnych Zamawiającemu przysługuje: 

1) ponowna naprawa, 
2) wymiana części zamiennych na fabrycznie nowe. 

6. Dla usług wykonywanych w ramach gwarancji obowiązują terminy jak dla napraw. 
 

§ 7 
PERSONEL  

1. Zamawiający wymaga, przy realizacji umowy, przez cały okres realizacji Umowy 
zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy Dz.U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.), osób 
wykonujących czynności polegające na wykonaniu robót w zakresie realizacji przedmiotu 
zamówienia wskazanych w § 1 ust. 2 umowy, z wyłączeniem osób pełniących samodzielne 
funkcje techniczne w budownictwie,  w rozumieniu przepisów ustawy z 7 lipca 1994r. - 
Prawo budowlane (Dz.U. z 2017r., poz. 1332 ze zm.) oraz Koordynatora zgodnie z art. 208 
ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. - Kodeks Pracy (Dz.U. z 2016r., poz.1666 ze zm.), który 
sprawował będzie nadzór nad bezpieczeństwem i higieną pracy wszystkich pracowników 
zatrudnionych w tym samym miejscu.  

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres 
realizacji Umowy przez Wykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 
października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847). 
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3. Wykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów 
określonych w ust. 2, co oznacza w szczególności: 
1) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane                            

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa  w 
ust. 1, w szczególności koszty obejmujące koszt środków czystości, odzieży ochronnej i 
odpowiedniego wyposażenia, 

2) w zakresie, o którym mowa w pkt 1) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności                          
od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 
kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1, 
za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. 
Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania  

ww. wymogów oraz dokonywania ich oceny, 
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia  

ww. wymogów, 
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym, 
w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę, wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 
1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa 

w ust. 1: 
a) na podstawie umowy o pracę – w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie 

za pracę, ustalone na podstawie art. 6 – 8 ustawy z dnia 10 października 2002r.  
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017r. poz. 847), 

oraz o: 
c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w 

ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 
czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w 
wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby 
tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę      i wymiaru etatu oraz podpis osoby 
uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy; 
2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopie umów  

o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy  
ww. oświadczenie Wykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane  
w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: 
imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru 
etatu będą możliwe do zidentyfikowania; 

3) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę 
składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów 
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o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują 
zatrudnienie u Wykonawcy; 

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu 
potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 
zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych – 
dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę. Imię i nazwisko pracownika 
nie podlega anonimizacji. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów, o 
których mowa w ust. 5 – pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę wymogu 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez 
Wykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 
Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową 
Inspekcję Pracy. 

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie  w 
tym zakresie) z osobą zatrudnioną/ osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę, do 
wykonywania czynności o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, 
Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/ na te miejsca innych 
osób zgodnie z postanowieniami Umowy. 
 

§ 8 
KARY UMOWNE 

1. W przypadku opóźnienia w wykonywaniu przedmiotu umowy, chyba że wynikło ono                      
z okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zapłaci karę umowną                   
w wysokości 50,00 złotych (słownie: pięćdziesiąt złotych 00/100), za każdy dzień opóźnienia 
ponad terminy określone w umowie. 

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w  wysokości 20 %  wynagrodzenia 
brutto określonego w § 3 ust. 1. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 
1) w wysokości 20,00 złotych (słownie: dwadzieścia złotych 00/100): 

a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia Wykonawcy, 
o którym mowa w § 7 ust. 5 pkt 1) Umowy, 

b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego z dokumentów, o 
których mowa w § 7 ust. 5 pkt 2) – 4) Umowy. 

2) w wysokości 25,00 złotych (słownie: dwadzieścia pięć złotych 00/100): 
a) odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych w § 9 

ust. 8; 
b) odrębnie za każdą osobę – za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności,                 

o których mowa w § 7 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na innej podstawie niż 
umowa o pracę; 

c) odrębnie za każdą osobę – za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca czynności, o 
których mowa w  § 7 ust. 1 wykonywała przedmiot umowy z wynagrodzeniem w 
wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę  ustalone na podstawie art. 
6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. 
U. z 2017 r. poz. 847); 



Strona 7 z 16 
 

d) odrębnie za każdą osobę – za każdy stwierdzony przypadek, ponoszenia przez osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w § 7 ust. 1 jakichkolwiek kosztów 
związanych  z realizacją Umowy o których mowa w § 7 ust. 3. 

4. W przypadku szkody przenoszącej wysokość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający może 
dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Wykonawca w przypadku nieterminowej płatności za wykonanie umowy może żądać odsetek 
ustawowych. 

6. Kwotę kary umownej należy wpłacić w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania, na 
konto Zamawiającego w Banku PKO BP S.A. O/Warszawa nr 94 1020 5590 0000 0802 9310 
z zastrzeżeniem ust. 7. Za datę wpłaty uważa się dzień uznania rachunku Zamawiającego.  

7. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrąceń kar umownych naliczanych przez 
Zamawiającego z wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy.   

8. Roszczenia z tytułu kar umownych stają się wymagalne w dniu zaistnienia przyczyny do jej 
naliczenia a Zamawiający ma prawo do ich potrącenia z bieżących należności Wykonawcy,                  
bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy. 

9. Zapłata kary lub jej potrącenie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zakończenia robót oraz 
wykonania pozostałych zobowiązań umownych. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa 
cywilnego za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku                                  
z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

 
§ 9 

BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI 
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych  i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w 
trakcie wykonywania umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane                         
od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury 
technicznosystemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
a) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów; 
b) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem                       

do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiot; 
c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca 
zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów 
zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub 
wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 
niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem 
terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co 
najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie 
zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i 
Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń 
Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów 
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 
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6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, 
pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do 
przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących 
bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy 
zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania 
ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia 
dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w 
wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 

  
§ 10 

ZMIANA UMOWY 
1. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie 

której dokonano wyboru Wykonawcy.  
2. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem ust. 1 niniejszego paragrafu jest nieważna. 
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają pod rygorem nieważności formy pisemnej,                

z zastrzeżeniem postanowień § 6 ust. 3 umowy. 

4. Nie stanowi zmiany umowy: 

1) zmiana adresu do korespondencji, wskazanego w umowie; 

2) utrata mocy lub zmiana aktów prawnych przywołanych w treści umowy; 

3) zmiana rachunku bankowego.  

5. Zmiany, o których mowa w ust. 4 dokonywane są w drodze jednostronnego pisemnego 
oświadczenia Strony i wywołują skutek od dnia doręczenia go drugiej Stronie.  

6. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach adresów,                           
z zastrzeżeniem, że jeśli którakolwiek ze Stron nie powiadomi drugiej Strony o zmianie 
adresu i z tej przyczyny nie dokona odbioru korespondencji, wszelkie powiadomienia 
wysyłane na ostatnio podany adres uznaje się za doręczone. 

 
§ 11 

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 

leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. Wykonawca może wówczas żądać jedynie zapłaty z tytułu zrealizowanej 
części przedmiotu umowy. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy należy złożyć w terminie 14 dni licząc od dnia, w 
którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie. Oświadczenie o odstąpieniu winno 
nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie. 

3. W przypadku rażącego naruszenie przez Wykonawcę warunków umowy, Zamawiające może 
odstąpić od umowy lub wypowiedzieć w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. Wykonawca może wówczas żądać jedynie zapłaty z tytułu zrealizowanej 
części przedmiotu umowy. 
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Załączniki: 
Załącznik nr 1 Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2 Protokół konserwacji 
Załącznik nr 3 Protokół naprawy 
Załącznik nr 4  Kopia oferty Wykonawcy 
 
…………………………………………… 

(Nazwa i adres Wykonawcy) 

 
 

 
 



Strona 10 z 16 
 

Załącznik nr 1 do umowy 

 
1. Opis przedmiotu zamówienia: 

 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej urządzenia dźwigowego  
tj. dźwigu towarowego o ładowności do 250kg w Oddziale ZUS w Słupsku, Plac Zwycięstwa 
8, segment III, poziom parteru, pom. magazynu papieru (Wydział Produkcji Poligraficznej). 
który obejmuje swym zakresem: 
- przegląd, 
- konserwację, 
- naprawę, 
- wycofanie z eksploatacji niesprawnego urządzenia. 
 
Dodatkowo zakres świadczonej usługi powinien spełniać zakres: 
1) przeglądów i stałej konserwacji zgodnie z: Rozporządzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i 

Polityki Społecznej z dnia 29.10.2003r. w sprawie warunków technicznych w zakresie 
eksploatacji niektórych urządzeń transportu bliskiego (Dz. U. 2003.193.1890); 

2) przepisami Urzędu Dozoru Technicznego, z zakresem konserwacji, instrukcją 
eksploatacji urządzenia i wymaganiami Polskich Norm,  

3) utrzymania urządzeń w stanie sprawności technicznej i eksploatacyjnej; 
4) wykonywania pomiarów elektrycznych instalacji konserwowanego urządzenia, z 

odpowiednią częstotliwością; 
5) udział w badaniach przeprowadzanych przez Urząd Dozoru Technicznego; 
 
 
2. Definicje: 

 
1) ADG – wydział Administracyjno–Gospodarczy w oddziale; 
2) Awaria  – zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub 

urządzenia; 
3) czas reakcji – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od: 

a) przekazania przez Administratora lokalnego informacji o wystąpieniu awarii lub 
usterki do Wykonawcy – w przypadku działań realizowanych za pośrednictwem 
podmiotów zewnętrznych – do rozpoczęcia naprawy; 
b) powzięcia przez Administratora lokalnego informacji o wystąpieniu awarii lub usterki 
– w przypadku działań realizowanych samodzielnie – do rozpoczęcia naprawy; 

4) czas realizacji naprawy – maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu 
rozpoczęcia naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki; 

5) DTR – dokumentacja techniczno–ruchowa urządzenia zawierająca w szczególności 
schemat funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne; 

6) godziny funkcjonowania jednostki organizacyjnej – pojęcie w rozumieniu 
postanowień Regulaminu pracy Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 700-1500; 

7) instalacja – zestaw urządzeń i innych elementów służących do przesyłu mediów 
wewnątrz obiektu, zainstalowanych w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym; 

8) konserwacja – zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w 
sprawności bez konieczności przeprowadzania naprawy; 

9) książka eksploatacji – zbiór chronologicznie zebranych dokumentów dotyczących 
urządzenia lub instalacji, w tym potwierdzających dokonanie wszystkich czynności 
związanych z przeglądami, konserwacją i naprawami; 

10) materiały – Rzeczowe Aktywa Obrotowe, w tym: materiały, towary, produkty gotowe, 
przeznaczone do zbycia lub zużycia w ciągu 12 miesięcy od dnia bilansowego lub w 
ciągu normalnego cyklu operacyjnego właściwego dla danej działalności, jeżeli trwa on 
dłużej niż 12 miesięcy; 
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11) naprawa – zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub 
urządzenia; 

12) obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i 
urządzeniami, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo budowlane, a także 
teren zewnętrzny wraz z instalacjami i urządzeniami; 

13) pomieszczenie – wydzielona część budynku przeznaczona na cele biurowe, usługowe, 
użytkowe, noclegowe lub inne, wraz z wyposażeniem; 

14) pomieszczenie wymagające szczególnej ochrony – pojęcie w rozumieniu postanowień 
Polityki bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 

15) pracownik – osoba o której mowa w art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks 
pracy albo wykonująca czynności na podstawie umowy cywilnoprawnej, zgodnie z 
przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 

16) przegląd – zespół czynności kontrolnych obiektu, instalacji lub urządzenia, mający   na 
celu wykrycie nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze; 

17) przegląd doraźny – prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna 
nadzorowanych instalacji lub urządzeń; 

18) urządzenie – zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół 
połączonych ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość; 

19) usterka – uszkodzenie urządzenia lub instalacji lub ich elementu składowego nie mające 
wpływu na ich sprawność; 

 
3. Terminarz konserwacji: 

W ramach konserwacji Wykonawca wykona: 
1) w 2018r. 5 usług serwisowych w miesiącach: marzec, maj, lipiec, wrzesień, listopad, 

których częstotliwość będzie zgodna z Rozporządzeniem tj. nie rzadziej niż co 60 dni.  
 

4. Czas reakcji realizacji napraw urządzenia/instalacji: 
 

Lp. Rodzaj urządzenia / instalacji: 
Czas reakcji: Czas realizacji napraw: 

Awaria:  Usterka: Awaria: Usterka: 

1. Urządzenie dźwigowe 5h 5h 12h 2 doby 
 

UWAGA! Czas reakcji lub naprawy może zostać ustalony indywidualnie w zależności od 
rodzaju awarii lub usterki na pisemny wniosek Wykonawcy.  
 

5. Wykaz oraz zakres konserwacji urządzenia dźwigowego: 
 

Lp. 
Rodzaj 

urządzenia: 
Nr 

fabryczny: 
Rok 

budowy: 

Składnik 
Aktywów 
Trwałych: 

Nr 
inwentarzowy: 

Udźwig: 
Ilo ść 

obsługiwanych 
kondygnacji: 

Lokalizacja: 

1. 
Dźwig 

towarowy 
57555 1991 164000003 T-640-0000-1 250kg 2 

Oddział ZUS             
w Słupsku, 
Plac 
Zwycięstwa 8 
Segment III, 
pom. 
Wydziału 
Produkcji 
Poligraficznej 
(magazyn 
papieru) 

 
Zakres czynności serwisowych: 

1) kontrola stanu mechanizmów podnoszenia oraz aparatów i urządzeń bezpieczeństwa,  
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2) kontrola stanu cięgien i ich zamocowań oraz zawiasów,  
3) kontrola działania zamków oraz kontaktów bezpieczeństwa, 
4) kontrola działania wyłączników krańcowych, 
5) kontrola działania urządzeń napędowych, sterujących, sygnalizujących, i oświetlenia, 
6) oględziny konstrukcji nośnej dźwigu, a w szczególności złączy spawanych i nitowanych 

kabli, prowadnic i ich zamocowań itp., 
7) wykonywanie corocznych badań instalacji elektrycznej dźwigu tj.  

- badanie ochrony przed porażeniem przez samoczynne wyłączenie, 
- badanie rezystancji izolacji obwodów 1 i 3 fazowych,  
- badanie wyłączników różnicowoprądowych,  
- badanie zabezpieczenia termicznego dźwigu)  
(termin pomiarów powinien zazębiać się z upływem końca aktualnych badań)  

8) oględziny przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważenia usterek ich 
usunięcie i przeprowadzenie ponownego pomiaru, 

9) przygotowywanie urządzenia dźwigowego do badań wykonywanych przez Urząd Dozoru 
Technicznego, które pozwoli uzyskać pozytywną opinię na dalszą eksploatację,  
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Załącznik nr 2 do umowy 

 

…………………………………………… 
               (nazwa i adres Wykonawcy) 
 
 

PROTOKÓŁ 
z wykonania przeglądu i konserwacji urządzenia dźwigowego 

 
1. Lokalizacja urządzenia dźwigowego: 

Jednostka: ………………………………………………… 

Adres: ………………………………………………………  

2. Dane identyfikacyjne urządzenia dźwigowego objętego przeglądem konserwacyjnym: 

Rodzaj urządzenia: ………………………………………… 

Nr fabryczny: ………………………………………………… 

Nr Składnika Aktywów Trwałych: …………………………………………  

3. Data wykonania przeglądu konserwacyjnego:  ………………………………………………………… 

4. Imię i nazwisko osoby wykonującej przegląd konserwacyjny: 

………………………………………………………………………………………………………… 

5. Informacja o stanie technicznym urządzenia dźwigowego, z jednoznacznym stwierdzeniem, czy jest 
sprawne: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

6. Informacja o zakresie wykonanych czynności oraz wykaz użytych materiałów: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 
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7. Dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia urządzenia oraz proponowany zakres naprawy:  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

Podpisy: 

 

ze strony Zamawiającego:      ze strony Wykonawcy: 

……………………………………..    ………………………………….. 
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Załącznik nr 3 do umowy 

 
PROTOKÓŁ 

z wykonania naprawy urządzenia dźwigowego 

1. Lokalizacja urządzenia dźwigowego: 

Jednostka: ………………………………………………… 

Adres: ………………………………………………………  

2. Dane identyfikacyjne urządzenia dźwigowego objętego przeglądem konserwacyjnym: 

Rodzaj urządzenia: ………………………………………… 

Nr fabryczny: ………………………………………………… 

Nr Składnika Aktywów Trwałych: ……………… 

3. Data wykonania naprawy:  …………………………………………………………… 

8. Imię i nazwisko osoby wykonującej naprawę: 

………………………………………………………………………………………………………… 

5. Informacja o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy i wymienionych 
podzespołach lub elementach: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

6. Informacja o aktualnym stanie technicznym urządzenia dźwigowego, z jednoznacznym stwierdzeniem, 
czy jest sprawne: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

7. Zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji: 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

Podpisy: 

 

ze strony Zamawiającego:      ze strony Wykonawcy: 

 

……………………………………..    ………………………………….. 

 


