Załącznik nr 1 do umowy

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest :
1. Wykonywanie kompleksowych usług sprzątania w Oddziale ZUS w Opolu, którymi objęte mają być następujące obiekty o łącznym metrażu 21.145,84 m2:
1) Opolu przy ul. Wrocławskiej 24			- 8.308,00 m2;
2) Opolu przy ul. Obrońców Stalingradu 66		- 2.484,69 m2;
3) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5			- 1.013,80 m2;
4) Kędzierzynie – Koźlu przy al. Jana Pawła II nr 26	- 1.907,30 m2;
5) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14			- 1.966,88 m2;
6) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3			- 1.989,78 m2;
7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2			-    689,72 m2;
8) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b		-    864,00 m2;
9) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2 a		- 1.190,37 m2;
10) Brzegu przy ulicy Starobrzeskiej 28c			-    613,00 m2;
11) Namysłowie Rynek – Ratusz				-      83,79 m2;
12) Krapkowicach przy ulicy Kilińskiego 1			-      34,51 m2.
2. Wykonywanie usługi pielęgnacji terenów zielonych w miesiącu kwietniu o łącznym metrażu 7 463,60 m2 w :
1) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5			-      80,00 m2;
2) Kędzierzynie – Koźlu przy al. Jana Pawła II nr 26	- 3 267,00 m2;
3) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14			-    386,00 m2;
4) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3			-    428,00 m2;
5) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2			-    312,00 m2;
6) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2 a		-    658,00 m2;
7) Brzegu przy ulicy Starobrzeskiej 28c			- 2 332,60 m2.
3. Przedmiot zamówienia obejmuje również:
1) codzienną dostawę i bieżące uzupełnianie środków higieny dla 1 500 osób oraz codzienne opróżnianie 
i wymiana worków w niszczarkach, koszach na odpady, w tym koszach na „odpady medyczne” – środki higieny, worki na odpady i do niszczarek dostarczy Wykonawca;
2) obsługę sali konferencyjnej w siedzibie przy ul. Wrocławskiej 24 tj. przygotowanie nakryć 
a następnie sprzątanie sali po spotkaniach wraz z myciem naczyń – naczynia i artykuły spożywcze zapewnia Zamawiający.
4. Wykonawca zapewni dwuosobowy serwis dzienny, który pełniony ma być w godz. od 7:00 do 14:00 
w siedzibie Oddziału w Opolu przy ul. Wrocławskiej 24
Wykonawca zapewni jednoosobowy dyżur dopołudniowy w godz. od 7:00 do 14:00 , który pełniony ma być 
w obiektach w:
1) Opolu przy ul. Obrońców Stalingradu 66;
2) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c;
3) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5;
4) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26;
5) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14;
6) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3;
7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2;
8) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b;
9) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a.
5. Oprócz dyżuru dopołudniowego (serwisu dziennego) Wykonawca zapewni w budynkach obsadę popołudniową do wykonywania sprzątania wewnątrz budynków nie mniejszą niż w sposób poniżej opisany, w:
1) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c – 2 osoby – pełny wymiar czasu pracy;
2) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5 – 3 osoby w tym obsługa pokoi gościnnych (obsługa hotelowa - praca w dni wolne od pracy w okresie wakacji i ferii) – pełny wymiar czasu pracy;
3) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26 – 4 osoby – pełny wymiar czasu pracy;
4) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14 – 4 osoby – pełny wymiar czasu pracy;
5) Namysłowie Rynek Ratusz – 1 osoba – nie mniej niż  ¼  wymiaru czasu pracy;
6) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3 – 4 osoby - pełny wymiar czasu pracy;
7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2 – 2 osoby - pełny wymiar czasu pracy;
8) Opolu przy ul. Wrocławskiej 24 – 13 osób – pełny wymiar czasu pracy;
9) Opolu przy ul. Obrońców Stalingradu 66 – 3 osoby – pełny wymiar czasu pracy;
10) Prudniku przy ul. Powstańców Śląskich 7 a i b – 2 osoby - pełny wymiar czasu pracy;
11) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a – 3 osoby pełny wymiar czasu pracy;
12) Krapkowicach przy ul. Kilińskiego 1 – 1 osoba (we wtorki i piątki w niepełnym nie mniej 
niż ¼ wymiaru czasu pracy.
6. Oprócz tego Wykonawca zapewni do prac na terenach zewnętrznych obsadę  do wykonywania pielęgnacji terenów zielonych i sprzątania nie mniejszą niż w sposób poniżej opisany, w:
1) Brzegu przy ul. Starobrzeskiej 28c – 1 osoby – ½ wymiaru czasu pracy;
2) Głubczycach przy ul. Chrobrego 5 – 1 osoby – ¼  wymiaru czasu pracy;
3) Kędzierzynie – Koźlu przy Al. Jana Pawła II nr 26 – 1 osoba  – pełny wymiar czasu pracy;
4) Kluczborku przy ul. Katowickiej 14 – 1 osoba – ½ wymiaru czasu pracy;
5) Nysie przy ul. Armii Krajowej 3 – 1 osoba – ½ wymiaru czasu pracy;
6) Strzelcach Opolskich przy ul. K. Miarki 2a - 1 osoba – ½ wymiaru czasu pracy;
7) Oleśnie przy ul. Słowackiego 2 – 1 osoba – ½ wymiaru czasu pracy.
Zamawiający nie wymaga zatrudnienia dodatkowych osób wykonujących pracę na terenie zewnętrznym 
w Głubczycach, Nysie, Oleśnie i Strzelcach Opolskich. Mogą to być pracownicy zatrudnieni do sprzątania popołudniowego.
7. Do obowiązków serwisu dziennego należeć będzie:
1) utrzymanie czystości w salach obsługi klientów (SOK);
2) utrzymanie czystości w miejscach wzmożonego ruchu klientów oraz pracowników: w holach, przy wejściach do budynków (w szczególności w okresie jesienno-zimowym), na ciągach komunikacyjnych, schodach, w windach;
3) uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników papierowych i mydła w płynie w sanitariatach;
4) sprzątanie w magazynach, magazynach dokumentacji bieżącej oraz w archiwum zakładowym;
5) sprzątanie pomieszczeń w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagających szczególnej ochrony;
6) obsługa sali szkoleniowej, w tym przygotowywanie sali do szkolenia/narady, ustawianie krzeseł, sprzątanie sali, rozstawianie oraz mycie naczyń, sztućców i innego drobnego sprzętu AGD;
7) wykonywanie prac doraźnych w zależności od potrzeb.
8. Inne prace wynikające z realizacji niniejszego przedmiotu zamówienia nie mogą być wykonywane przez pracowników serwisu dziennego. 
9. Pracownicy serwisu dziennego muszą być wyposażeni w telefony komórkowe pozwalające 
na bezpośredni kontakt z nimi.
10. Sprzątanie może odbywać się od godziny 13:30 (dla pomieszczeń  plombowanych 13:30 do 15:30) 
do godz. 22:00, w Biurze Terenowym w Namysłowie w godz. od 7:00 do godz. 14.00 (do uzgodnienia 
z Kierownikiem) a w punkcie informacyjnym w Krapkowicach dwa razy w tygodniu w godzinach od 13:00 do 15:00.
11. Wykonawca zapewni bezkolizyjną ciągłość sprzątania w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień chorobowych swoich pracowników.
12. Sprzątanie musi być realizowane z określoną częstotliwością, ustaloną stosownie do występujących potrzeb, 
z uwzględnieniem specyfiki sezonu letniego i zimowego.
13. W zależności od częstotliwości i czasu realizacji, sprzątanie dzieli się na:
1) codzienne - wykonywane codziennie niezależnie od występujących potrzeb, zarówno w godzinach, jak 
i po godzinach funkcjonowania danej jednostki organizacyjnej;
2) okresowe - wykonywane w sezonie letnim albo sezonie zimowym, zgodnie z harmonogramem określonym przez Administratora lokalnego;
3) doraźne - wykonywane w zależności od występujących potrzeb, realizowane przez Wykonawcę niezwłocznie po zauważeniu bądź zgłoszeniu takiej potrzeby.
14. W zależności od wymagań w zakresie sprzątania, pomieszczenia dzielą się na:
1) ogólnodostępne;
2) magazyny dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwa zakładowe;
3) znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony,
4) pokoje gościnne.
15. Wykaz czynności sprzątania i pielęgnacji terenów zielonych zawiera Załącznik Nr 3 do umowy.
16. Wykonawca zobowiązany jest do :
1) zapewnienia odpowiedniego sprzętu technicznego, gdzie wymagane minimum wyposażenia w sprzęt 
i środki określono w Załączniku Nr 4 do umowy. Ponadto wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego przedstawi atesty, karty charakterystyki lub inne dokumenty świadczące o dopuszczeniu do użytkowania materiałów przewidzianych do wykonywania usługi, w trakcie jej realizacji,
2) wyznaczenia  jednej osoby do sprawowania bezpośredniego nadzoru nad pracą osób sprzątających oraz do bieżącego kontaktu z Wydziałem Administracyjno-Gospodarczym.
3) świadczenia usługi sprzątania zgodnie w wymogami Zamawiającego, rzetelnie i terminowo,
4) zapoznania osób sprzątających z przepisami obowiązującymi w Zakładzie, a w szczególności 
z Regulaminem Organizacyjnym Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, wewnętrznymi przepisami bhp 
i ppoż., m.in. Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego i Instrukcjami Użytkowania Obiektów, 
5) niezwłocznego informowania odpowiednio: Administratora lokalnego, kierownika tjo oddziału lub 
- po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej - pracownika ochrony o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, 
6) zapewnienia minimalnej liczby pracowników niezbędnych do prawidłowej realizacji usługi a także przedstawienia Zamawiającemu imiennej listy pracowników realizujących usługę oraz jej bieżącej aktualizacji, 
7) zapewnienia pracownikom jednolitej odzieży, jednoznacznie wskazującej na charakter wykonywanej pracy, z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, oraz 
z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę Wykonawcy, 
8) Zapewni, aby osoby sprzątające:
a) kwitowały pobieranie i zdawanie kluczy na portierni po zakończeniu pracy,
b) przestrzegały zasady, aby były otwarte tylko pomieszczenia aktualnie sprzątane, pozostałe pokoje powinny być zamknięte,
c) przestrzegały zasady włączania światła tylko w pokojach w danym momencie sprzątanych,
d) nie wprowadzały do pomieszczeń osób obcych i członków rodziny,
e) nie przemieszczały wewnątrz budynku oraz nie wynosiły na zewnątrz sprzętu biurowego oraz mebli,
f) niezwłocznie powiadamiały ochronę o zauważonych przypadkach noszących znamiona kradzieży oraz mogących spowodować pożar, zalanie wodą lub inne zniszczenia,
g) wykonywały wszystkie prace zgodnie z przepisami bhp oraz p.poż.,
h) zgłaszały do rejestru na portierni wszystkie uszkodzenia, usterki, awarie.
17. Wykaz sprzątanych powierzchni, zestawienie ilości osprzętu (umywalki, muszle ustępowe, pojemniki 
na papier ręcznikowy, toaletowy itp.), koszy na śmieci, niszczarek, zawiera Załącznik Nr 2 do umowy.
18. Mapki terenów wokół budynków  stanowią Załączniki Nr 5 do umowy.
19. Wykonawca zamieści na drzwiach wejściowych do sprzątanych obiektów informację o treści : np. : „ Obiekt sprząta :...................................................................................”
20. Zamawiający zaleca dokonanie wizji lokalnej w budynkach i lokalach wynajmowanych.
21. Faktura powinna zawierać wartość usługi podzieloną na poszczególne lokalizacje.
22. Na Wykonawcy ciąży odpowiedzialność za utrzymanie w stanie nie pogorszonym (np. nie dopuszczenie do uschnięcia) istniejących nasadzeń roślin ozdobnych, drzew i krzewów. W przypadku uschnięcia lub zniszczenia roślin Wykonawca odtworzy istniejący stan z własnych materiałów i na własny koszt. Wyjątek stanowią nasadzenia drzew i krzewów w zamian za wycięte na podstawie zezwolenia chyba, że uschnięcie było skutkiem zaniedbań. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne dostarczonych roślin.
23. Sprzątanie codzienne i doraźne w pomieszczeniach socjalnych i toaletach  musi być potwierdzone wpisem 
w karcie kontroli czystości. Wzór karty udostępni Zamawiający.
24. Sprzątanie w magazynach dokumentacji będącej w obiegu bieżącym oraz archiwum zakładowym a także znajdujące się w strefie ograniczonego dostępu oraz wymagające szczególnej ochrony może być realizowane wyłącznie w obecności pracownika Zakładu uprawnionego do przebywania w tym pomieszczeniu w godzinach od 8.00 do 14.00. 
25. Sprzątanie doraźne realizowane jest na wniosek Administratora lokalnego lub osób wyznaczonych 
do kontaktu, a w podległych jednostkach organizacyjnych Oddziału na wniosek kierownika.
26. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania warunków segregacji śmieci, zgodnie z podjętymi uchwałami poszczególnych gmin oraz zapisami zawartymi w umowach.
27. Wykonawca zobowiązany jest do systematycznego uzupełniania środków higieny (mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, kostki toaletowe, odświeżacze powietrza) w pomieszczeniach sanitarnych 
w zależności od zużycia i aktualnych potrzeb oraz stałego utrzymania zapasu środków sanitarno-higienicznych w pełnym asortymencie na poziomie gwarantującym ich bieżące uzupełnianie. Środki higieny powinny być uzupełniane we wszystkich toaletach codziennie rano od godz. 7:00, a ich stan zużycia powinien być monitorowany przez cały dzień przez serwis dzienny. Środki higieny muszą posiadać atesty higieniczne i być dopuszczone do powszechnego stosowania. Wykonawca gwarantuje niezmienność środków higieny, przez cały okres obowiązywania umowy, w stosunku do parametrów podanych w Załączniku Nr 4 do umowy. Średnie miesięczne zużycie środków na wszystkich obiektach podane jest w Załączniku Nr 2 do umowy.

28. [bookmark: _GoBack]Koszt zakupu środków higieny (mydło w płynie, ręczniki papierowe, papier toaletowy, kostki toaletowe, odświeżacze powietrza, preparat do dezynfekcji rąk i skóry) ponosi Wykonawca.
29. Zamawiający wymaga, przez cały okres realizacji przedmiotu zamówienia, zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) osób (nie mniej niż 56 osób, w przeliczeniu na pełen etat, tj. łącznie minimum 55,25 etatu), wykonujących czynności polegające na utrzymaniu czystości, z zastrzeżeniem pkt. 31. 
30. Na podstawie art. 29 ust.3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące przedmiot zamówienia były zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę przez cały okres wykonywania usługi, na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu art.22 §1 Kodeksu Pracy, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 847).
31. Obowiązek zatrudnienia na podstawie umowy o pracę dotyczy pracowników sprzątających, tj. wykonujących czynności sprzątania określone w niniejszym opisie, w obiektach Oddziału w Opolu i na terenach zewnętrznych, z wyłączeniem osób wykonujących tylko czynności specjalistyczne, niezbędne w celu należytego wykonania zamówienia, tj. czynności związane z wywożeniem śniegu,  myciem okien metodą wysokościową, myciem szklanego szybu windy, czyszczeniem rynien.
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