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| Oddziat w Poznaniu

250000/271/1/2018-ZAP

Do wszystkich Wykonawcow

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKAC)I ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zaktad Ubezpieczer Spotecznych | Oddziat w Poznaniu, wystepujacy jako Zamawiajacy
w ogtoszonym postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie
zamowienia publicznego pn. ,Swiadczenie usfugi serwisu pogwarancyjnego drukarek i urzgdzeri
wielofunkcyjnych”, znak sprawy 290000/271/1/2018-ZAP, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2
ustawy 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwier publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1579
ze zm.), zamieszcza na stronie internetowej tres¢ zapytari do SIWZ wraz z wyjasnieniami:

Pytanie 1:
Czy w chwili obecnej sprzet drukujacy, bedacy przedmiotem postepowania jest objety serwisem
technicznym?

Odpowied::
Tak, sprzet jest objety serwisem technicznym.

Pytanie 2:
Czy w chwili obecnej do sprzetu drukujgcego objetego przedmiotem postepowania sg dostarczane
tonery oryginalne czy zamienniki?

Odpowiedi:
Obecna umowa nie stawia warunkéw odnoénie pochodzenia toneréw.

Pytanie 3:
Jaka jest data zakoriczenia aktualnej umowy serwisowej i umowy na dostawy toneréw do
urzgdzen objetych umowg?

Odpowiedi:

Umowa na serwis techniczny obejmuje réwniez dostawe toneréw analogicznie do
przedmiotowego postepowania. Aktualna umowa bedzie realizowana do dnia 31 marca 2018 roku
lub do wyczerpania wartosci umowy.

ul. Dgbrowskiego 12 www.zus.pl Centrum Obstugi Telefonicznej
60-908 Poznan e-mail: cot@zus.pl tel. 22 560 16 00



Pytanie 4:
Prosze o informacje ile zgtoszert w skali miesigca generuje caty region, np. za 3 ostatnie petne
miesigce?

Odpowiedz:
W sumie przez 3 miesigce: 785 zgtoszen (grudzier 195, styczer 285, luty 305).

Pytanie 5:

Czy na dzier podpisania nowej umowy — wszystkie urzagdzenia beda sprawne?

Odpowiedzi:
Tak.

Pytanie 6:
Czy na dzien podpisania nowej umowy kazde urzgdzenie bedzie posiadato toner?

Odpowiedz:
Tak.

Pytanie 7:
Czy zamawiajgcy udostepni na dzien podpisania umowy — wykaz drukarek wraz z wykazem
licznikéw?

Odpowiedz:
Tak, zgodnie z SIWZ.

Pytanie 8:
Czy zamawiajgcy udostepni na dzief podpisania umowy — wydruk strony testowej potwierdzajgcy:
stan licznika, iloé¢ tonera w zasobniku, potwierdzajacy brak awarii urzadzenia na dzieri podpisania
umowy, tj. ,Wydruk : czysty, dobrej jakosci, ostry , bez widocznego smuzenia oraz bez innych wad
wydruku”?

Odpowiedz:
Nie, Zamawiajacy nie dysponuje mozliwoécig wykonania wydruku strony testowej dla wszystkich
urzadzen objetych umowa w dniu jej podpisania.

Pytanie 9:

Jezeli Zamawiajacy nie udostepni na dzien podpisania umowy, wydruk strony testowe;j
potwierdzajacy: stan licznika, ilo$¢ tonera w zasobniku, potwierdzajacy brak awarii urzadzenia na
dzieri podpisania umowy, tj. ,Wydruk: czysty, dobrej jakosci, ostry , bez widocznego smuzenia oraz
bez innych wad wydruku”, czy wykonawca moze taki wydruk wykonac we wiasnym zakresie np. po
przez ,Przeglad Zerowy”.
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Odpowied::

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy nie przewiduje wykonania przegladu zerowego. Urzadzenia objete
umowg s3 w ciagtej eksploatacji i podlegajg serwisowaniu i wszystkie usterki sg zgfaszane na
biezgco. W celu okreslenia stanu urzgdzeri z momentu podpisania umowy i wykonania przegladu
zerowego, Zamawiajacy musiatby wstrzymaé prace urzadzen na czas wykonania przegladu, co nie
jest mozliwe.

Zamawiajacy i Wykonawcy sg zwigzani treécig wyjasnier od momentu ich publikacji.

Z-ca DYREKTORA

Rafat K wiar‘, owski

Opublikowano na stronie internetowej Zamawiajacego: www.zus.pl
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