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Załącznik nr 1 do Ogłoszenia 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

I WARUNKÓW UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa, całodobowa ochrona fizyczna w obiektach 
administrowanych przez I Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  w  Warszawie od godz. 12.00 – 
30 marca 2018 r. do godziny 12:00 w dniu 07 maja 2018 r. 
 

I. Forma ochrony 
1. stała ochrona fizyczna - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników ochrony, 

na wskazanych posterunkach w obiekcie,  
2. monitoring wizyjny - obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie, 

prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w ramach stałej ochrony 
fizycznej,  

3. interwencja - doraźne przybycie grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch pracowników 
ochrony do chronionego obiektu i podjęcie na miejscu działań realizowanych na skutek 
zgłoszenia pracownika stałej ochrony fizycznej, jednak nie dłuższym niż 15 minut w ciągu dnia  
i 10 minut w godzinach nocnych od momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania. 
 

II. Zakres ochrony 
W ramach ochrony Wykonawca realizować będzie zadania w zakresie: 
1. zapewnienia bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, klientom, 

pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy z I Oddziałem ZUS 
oraz gościom I Oddziału ZUS przebywającym na terenie obiektów Zakładu, 

2. zapewniania bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych I Oddziału ZUS, 
3. kontroli ruchu osobowo - towarowego na terenie obiektów I Oddziału ZUS, 
4. utrzymania porządku publicznego w obiektach I Oddziału ZUS. 
5. Przewidywany, łączny czas pracy pracowników ochrony w czasie realizacji zamówienia to  14 226 

roboczogodzin w tym 42 roboczogodziny na dodatkowe wzmocnienie  ochrony w obiektach: 
 

ul. Senatorska, ul. Miodowa – 15 roboczogodzin, 
ul. ul. Kasprowicza                –  10 roboczogodzin,  
ul. Goleszowska                    –    9 roboczogodzin, 
ul. Wrocławska                     –    6  roboczogodzin, 
ul. E. Orzeszkowej                 –    2 roboczogodzin. 

 
III. Charakterystyka obiektów podlegających ochronie 
1. Siedziba I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, Warszawa (kompleks budynków 

opatrzonych adresami: ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10  
i ul. Miodowa 5). 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Śródmieście w pobliżu Starego Miasta. Jest usytuowany 
pomiędzy ulicami: Al. Solidarności, ul. Miodową, ul. Senatorską  i ul. Nowy Przejazd. Kompleks 
stanowią połączone ze sobą budynki: 

 Nr 2 - ul. Senatorska 10 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna), 

 Nr 3 - ul. Senatorska 8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 

 Nr 4 - ul. Senatorska 6 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna), 

 Nr 5 - ul. Senatorska 6/8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 

 Nr 6 - ul. Miodowa 5 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 
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 Nr 7 - ul. Senatorska 6/8 (5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne), 

 Nr 9, 9a, 9b, 10, 10a - ul. Senatorska 6/8 – łącznik pomiędzy budynkami Nr 4 i Nr 7 
(5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne), które wraz z budynkami Nr 1 i Nr 8 
należącymi do innej instytucji oraz wysokim, murowanym ogrodzeniem pomiędzy 
budynkami Nr 6 i Nr 7, tworzą zamknięty czworobok z dwoma wewnętrznymi 
dziedzińcami - A i B, na których znajdują się parkingi. 

Dziedziniec A ma dwie bramy od strony ul. Senatorskiej. Jedną (ze szlabanem) dla pojazdów, 
drugą dla pieszych. Na dziedzińcu A jest wjazd do podziemnego garażu. 
Dziedziniec B ma dwie bramy od strony ul. Miodowej. Jedną (ze szlabanem) dla pojazdów i drugą - 
nieużywaną - zagrodzona kratą. 
Wejście główne znajduje się w budynku nr 4, od strony ulicy Senatorskiej. W przedsionku 
głównego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we wszystkie dni 
tygodnia. W obiekcie znajduje się Sala Obsługi Klientów, czynna w dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 5 posterunków, 

 12 godzinne w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 5 posterunków, 

 11 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-18:00 – 1 posterunek, 

 9 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-16:00 – 1 posterunek, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 

 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek.  
 

2. Inspektorat Warszawa-Żoliborz, ul. Kasprowicza 151, Warszawa 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Żoliborz w pobliżu stacji Metro Młociny. Od północy i zachodu 
graniczy z terenem Huty Arcelor-Mittal Warszawa.   
Do budynku przylega ogrodzony parking dla samochodów służbowych i prywatnych samochodów 
pracowników ZUS. Przy bramie wjazdowej na parking usytuowana jest dyżurka ochrony.  
Budynek ma cztery kondygnacje. 
Główne wejście do budynku znajduje się od strony ul. Kasprowicza. W wydzielonym 
pomieszczeniu przy głównym wejściu stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, 
we wszystkie dni tygodnia. Przy schodach prowadzących do wejścia znajduje się winda/podnośnik 
dla wózków i osób niepełnosprawnych. W budynku znajduje się Sala Obsługi Klientów, czynna w 
dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych -  2 posterunki, 

 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 2 posterunki, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 

 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek. 
 

3. Inspektorat  Warszawa-Wola, ul. Wrocławska 20, Warszawa 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola, w wydzielonej części budynku biurowo – mieszkalnego. 
Inspektorat zajmuje pięć kondygnacji - cztery nadziemne i jedną podziemną. Część budynku 
zajmowana przez Inspektorat Warszawa–Wola, nie ma wewnętrznego połączenia z pozostałą 
częścią budynku, w której oprócz mieszkań, są jeszcze bank, zakład okulistyczny, sklep i apteka. 
Budynek nie jest ogrodzony. Główne wejście do Inspektoratu znajduje się od strony ul. 
Wrocławskiej. 
W przedsionku bocznego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we 
wszystkie dni tygodnia. W Inspektoracie znajduje się Sala Obsługi Klientów czynna w dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 2 posterunki, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 
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 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek. 
 
 

4. Obiekt  I  Oddziału  ZUS,  Warszawa,  ul. Goleszowska  2, Warszawa – siedziba  Inspektoratu  
Warszawa- Ochota. 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola u zbiegu ulic Goleszowskiej i Jana Kazimierza. Od zachodu 
sąsiaduje z obiektem technicznym przedsiębiorstwa Warszawskie Tramwaje, zaś od północy  
z budynkami mieszkalnymi.  Składa się z dwóch połączonych budynków – wysokiego i niskiego. 
Budynek wysoki ma siedem kondygnacji nadziemnych a niski trzy kondygnacje – dwie nadziemne  
i jedną podziemną. Obiekt jest ogrodzony. Posiada furtkę i trzy bramy,  
z których dwie – od strony ul. Goleszowskiej są używane na co dzień (na terenie są dwa parkingi), 
natomiast trzecia – od strony ul. Jana Kazimierza służy jako brama awaryjna. Przy furtce i dwóch 
bramach od strony ulicy Goleszowskiej, usytuowana jest wolnostojąca dyżurka ochrony. Główne 
wejście – z portiernią - znajduje się w wysokim budynku. 
W obiekcie nie ma Sali Obsługi Klientów ani urzędomatu. 
Klienci zaproszeni przez pracowników I Oddziału ZUS, są przyjmowani w pokojach biurowych. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 2 posterunki, 

 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 1 posterunek. 
 

5. Sala Obsługi Klientów Inspektoratu  Warszawa-Ochota, ul. E. Orzeszkowej 14, Warszawa. 
Sala Obsługi Klientów Inspektoratu  Warszawa-Ochota, znajduje się na parterze 
wielokondygnacyjnego, nie ogrodzonego od strony ul. E. Orzeszkowej budynku mieszkalnego  
w dzielnicy Ochota. 
Składa się z dużego, ogólnodostępnego (w godzinach pracy ZUS) pomieszczenia przeznaczonego 
do obsługi klientów oraz zaplecza biurowego. SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota nie ma 
wewnętrznego połączenia z resztą budynku. Od strony ul. E. Orzeszkowej, są cztery wejścia,  
z których jedno – z przedsionkiem i automatycznie otwieranymi, przesuwanymi drzwiami pełni, 
funkcję głównego wejścia dla klientów. Pozostałe trzy wejścia są zamknięte. W przedsionku 
głównego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we wszystkie dni 
tygodnia. 
Obsada jednoosobowego posterunku ochrony:  

 24 godzinny -  1 posterunek. 
IV. Wymagania Zamawiającego. 

1. Na posterunkach całodobowych usługa ochrony będzie świadczona w systemie co najmniej 
dwuzmianowym.  

2. W szczególnych sytuacjach np.: zagrożenia pożarowego, ataku terrorystycznego, ogłoszeniu 
stanu podwyższonej gotowości obronnej lub otrzymaniu informacji o podłożeniu ładunku 
wybuchowego oraz innych nieprzewidzianych okolicznościach, dowódca zmiany, w uzgodnieniu 
z upoważnionym przedstawicielem I Oddziału ZUS w Warszawie, może zmienić obsadę na 
poszczególnych posterunkach ochrony obiektu, poprzez zwolnienie jednego i wzmocnienie 
innego posterunku. 

3. Wykonawca dodatkowo uwzględni wzmocnienie ochrony przez okres ok. 42 godz. dla wszystkich 
obiektów łącznie, w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów, 
właściwego ministra ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzenia 
wyższych stanów gotowości obronnej państwa (w dodatkowe dni albo w określonych godzinach) 
oraz w przypadku uzasadnionej potrzeby np. prowadzenia prac remontowych lub usuwania 
awarii w dni wolne od pracy lub innych ważnych potrzeb. Wykonawca zobowiązany będzie do 
wzmocnienia ochrony obiektu w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego 
powiadomienia. Rozliczenie za dodatkowe wzmocnienie ochrony obiektu, nastąpi na podstawie 
wskazanej w ofercie Wykonawcy stawki za 1 roboczogodzinę pracownika ochrony. 
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4. I Oddział ZUS zastrzega możliwość ograniczenia o max 31% przedmiotu zamówienia/umowy 
w przypadku utraty możliwości użytkowania obiektu lub jego części. Dotyczy to również utraty 
użytkowania na rzecz innej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. W takim 
przypadku Wykonawca nie będzie dochodził żadnych roszczeń w stosunku do I Oddziału ZUS lub 
w stosunku do innych osób, które miały wpływ na odpowiedzialność I Oddziału ZUS. 

5. Wykonawca zainstaluje w chronionych obiektach i utrzyma w sprawności w okresie realizacji 
przedmiotu umowy, najpóźniej w ciągu 10 dni roboczych od daty rozpoczęcia świadczenia usługi, 
bezprzewodowy system monitorowania wewnętrznych  i zewnętrznych obchodów obiektów po 
godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej ZUS. We wszystkich chronionych obiektach I 
Oddziału ZUS należy wyznaczyć i wyposażyć w odpowiednie urządzenia 108 punktów 
kontrolnych.  

6. Rozmieszczenie punktów kontrolnych w poszczególnych obiektach zostanie określone 
w instrukcji ochrony.  
Instrukcja ochrony obiektu musi zawierać w szczególności: 
1) podstawy prawne działań ochronnych; 
2) lokalizację obiektu; 
3) organizację ochrony; 
4) rozmieszczenie posterunków; 
5) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony; 
6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony; 
7) podległość służbową; 
8) instrukcje służbowe: 

a) postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu, 

b) postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej, 

c) instrukcja postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby zdetonowania 
ładunku wybuchowego, 

d) kontroli ruchu osobowo - samochodowego, 

e) postępowania na wypadek pożaru, 

f) udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej; 
9) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych; 

10) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory: 

a) książki służby, 

b) notatki służbowej z czynności legitymowania, 

c) raportu służbowego, 

d) notatki służbowej, 

e) protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego. 
Niedotrzymanie terminu dostarczenia Instrukcji ochrony obiektu Zamawiającemu, będzie 
skutkować naliczeniem kar umownych z tytułu nienależytego wykonania umowy. 
Instrukcja ochrony obiektu będzie opracowana przez Wykonawcę we współpracy  
z upoważnionym przedstawicielem I Oddziału ZUS i dostarczona do siedziby I Oddziału ZUS  
w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. 

7. Wykonawca musi dysponować zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym.  
Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie I Oddziału ZUS przedstawić aktualne atesty, 
karty charakterystyki lub inne dokumenty świadczące o dopuszczeniu do użytkowania 
materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji usługi ochrony 

8. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 
1) jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy,  
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z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;  
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko pracownika 

oraz nazwę Wykonawcy;  

3) niezbędne środki przymusu bezpośredniego w szczególności: 

a) pałki służbowe, 

b) ręczne miotacze substancji obezwładniających; 

4) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne (krótkofalówki), dla 
obiektów chronionych w formie stałej ochrony fizycznej z obsadą minimum dwóch 
pracowników ochrony oraz grup interwencyjnych; 

5) koordynator, pracownicy ochrony pełniący funkcje dowódcy zmiany w poszczególnych 
obiektach oraz pracownic pełniący służbę na posterunku jednoosobowym w obiekcie przy ul. 
E. Orzeszkowej 14, powinni być dodatkowo wyposażeni przez Wykonawcę w sprawny telefon 
komórkowy; 

6) sprawne latarki. 
 

V. Zadania pracowników ochrony: 

1. Obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów 
informacyjnych Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 

1) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić własność 
Zamawiającego oraz na wnoszone i  pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, 
torby, walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym, 

2) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek 
i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia  na teren   obiektów w szczególności osobom 
agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków odurzających. 

2. Zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne z obowiązującym 
porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiającego oraz klientom 
i gościom przebywającym na terenie obiektów. 

3. Zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym 
Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń. 

4. Podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających 
z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego. 

5. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych. 

6. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub 
rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług realizowanych na 
podstawie umowy zawartej z Zamawiającym. 

7. Patrolowanie miejsc pracy lekarzy orzeczników co najmniej raz w ciągu godziny. 

8. Dokonywanie obchodu chronionych obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, z częstotliwością określoną w „Instrukcji ochrony obiektu” jednak nie rzadziej niż 
raz na trzy godziny, ze zwracaniem szczególnej uwagi na zagrożenia dewastacją, włamaniem, 
napadem, kradzieżą lub pożarem oraz zwracaniem uwagi na zamknięcie okien  
w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, bram 
wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych (wyłączenie zbędnego oświetlenia 
i urządzeń elektrycznych - za wyjątkiem urządzeń komputerowych i lodówek). 
Zamawiający wskaże punkty kontrolne, w których pracownik potwierdzi dokonanie obchodu 

poprzez wpisanie daty, godziny i złożenie podpisu. Szczegółowy harmonogram obchodów zostanie 
ustalony w „Instrukcji ochrony obiektu”. 
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9. W przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na 
bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne 
informowanie o tym fakcie odpowiednio: Administratora lokalnego lub kierownika terenowej 
jednostki organizacyjnej Oddziału. 

10. Współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Zamawiającego 
z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami państwowymi. 

11. Pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości 
czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby. 

12. Sprawdzanie przed objęciem dyżuru, czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń 
znajdują się w wyznaczonym miejscu. 

13. Umożliwianie wstępu i opuszczenia obiektu pracownikom, klientom, gościom oraz pracownikom 
firm zewnętrznych wykonującym usługi na podstawie umowy z Zamawiającym. 

14. Weryfikacja uprawnień osób do przebywania w obiekcie Zamawiającego, w tym: 
1) wzywanie osób do okazania stosownego dokumentu tożsamości, identyfikatora oraz 

weryfikacja okazanego identyfikatora w zakresie jego  ważności i autentyczności zgodnie 
z dokumentacją, którą Zamawiający udostępni Wykonawcy (wejście i poruszanie się 
w obiektach Zamawiającego odbywa się z wykorzystaniem identyfikatorów lub 
z wykorzystaniem Elektronicznej Karty Dostępu), 

2) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji. 

15. Podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione 
do przebywania na ich terenie. 

16. Obsługa wskazanych w umowie urządzeń technicznych zainstalowanych w chronionych 
obiektach (np. centrali ppoż., systemów: dostępu, antynapadowego i alarmowego), zgodnie 
z udostępnioną dokumentacją. 

17. Odnotowywanie w Książce służby, wszelkich  nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania 
systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych w szczególności m. in. dźwigów 
osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów cieplnych) powstałych 
w trakcie pełnienia służby. 

18. Informowanie, wskazanych w umowie pracowników Zamawiającego, o wszelkich usterkach, 
awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych w trakcie 
pełnienia służby. 

19. Egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zamawiającego, pracowników Wykonawcy 
świadczących usługi na rzecz Zamawiającego, klientów i gości Zamawiającego porządku 
w obiektach, obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp 
oraz Instrukcji użytkowania obiektu. 

20. Zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, o których mowa w pkt 2-3 oraz zdarzeń  
o których mowa w pkt 4, do czasu przybycia odpowiednich służb. 

21. Ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń i dewastacji 
składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb i Administratora 
lokalnego oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania sprawców celem 
niezwłocznego przekazania ich Policji. 

22. Sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia z budynku sprzętu i materiałów   będących 
własnością ZUS. 

23. Podejmowanie innych niezbędnych działań mających na celu realizację zadań wymienionych 
w pkt 1-22. 
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24. Wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez Administratora 
obiektów lub Administratora lokalnego. 

25. Szczegółowe zadania pracowników ochrony w ramach stałej ochrony w zakresie ochrony 
przeciwpożarowej określa wdrożona dla obiektów Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego. 

26. Do obowiązków pracowników ochrony w ramach stałej ochrony może dodatkowo należeć: 
1) obsługa monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemu sygnalizacji pożarowej,  

z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in. 
natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie odpowiednich służb 
publicznych, m.in. Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej), 

2) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń – pracownik ochrony ma obowiązek 
weryfikacji tożsamości osoby pobierającej klucz, przy czym w przypadku braku możliwości 
weryfikacji tożsamości tej osoby pracownik ochrony ma obowiązek odmowy wydania 
klucza, 

3) prowadzenie ewidencji kluczy – Zamawiający przygotuje listę osób uprawnionych do 
pobierania kluczy do pomieszczeń z uwzględnieniem informacji o innych godzinach 
świadczenia pracy niż godziny funkcjonowania jednostki organizacyjnej, 

4) kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywało się zgodnie z pkt 3, 
5) założenie i prowadzenie „księgi depozytu” kluczy do pomieszczeń: archiwum, serwerowni, 

informatyki, kancelarii, magazynów i innych pomieszczeń plombowanych, 
6) założenie oraz prowadzenie książki pobrań i zdań kluczy znajdujących się w obiegu bieżącym 

w celu ich ewidencjonowania, 
7) obsługa bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów, 
8) kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich 

wizyty oraz współpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiającego, 
9) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostki organizacyjnej 

Zamawiającego i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez 
pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione, 

10) wzmożenie czynności nadzoru podczas wykonywania prac remontowo – budowlanych 
i serwisowych w chronionych obiektach po godzinach  funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, 

11) udzielanie pomocy przy obsłudze Urzędomatu w trakcie i po godzinach pracy 
Zamawiającego, 

12) przyjmowanie po godzinach pracy Zamawiającego dokumentów od klientów w przypadku 
awarii Urzędomatu. W takim przypadku pracownik ochrony przekaże samoklejącą kopertę 
klientowi Zamawiającego w celu zabezpieczenia dokumentów. Pracownik ochrony przekaże 
wszystkie dokumenty w następnym dniu pracującym na stanowisko Dziennika Podawczego, 

13) pracownicy Wykonawcy, w razie zaistnienia takiej potrzeby, winni pomagać osobom 
niepełnosprawnym przy poruszaniu się oraz otwieraniu drzwi na Salę Obsługi Klienta, 

14) obsługa pokoi gościnnych poprzez przyjmowanie gości hotelowych, ich rejestrację w książce 
meldunkowej oraz kierowanie do wyznaczonych pomieszczeń w dni robocze i wolne od 
pracy – całodobowo na podstawie zleceń wystawionych przez użytkownika  lokalnego. 

27. Do obowiązków pracowników grupy interwencyjnej należy:  
1) niezwłoczne przybycie na miejsce działań, w czasie ustalonym w  pkt. I.3, na podstawie 

zawiadomienia lub wezwania pracownika stałej ochrony fizycznej; 
2) podjęcie interwencji zgodnie z charakterem wezwania i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do 

czasu przybycia odpowiednich służb państwowych; 
3) po zakończeniu interwencji, sporządzenie notatki służbowej z przebiegu interwencji i złożenie 

u dowódcy zmiany lub  pracownika stałej ochrony fizycznej. 
 

VI. WARUNKI  REALIZACJI  ZAMÓWIENIA 
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1. Wykonawca musi posiadać aktualną koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej   
w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej, 
wydaną przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych i administracji, zgodnie z ustawą  
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1432 z późn. zm.). 

2. Wszystkie działania ochronne mają realizować  pracownicy ochrony wpisani na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony, zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r.  
o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1432 z późn. zm.), nie skazanych prawomocnym 
orzeczeniem sądu za przestępstwo umyślne, sprawnych fizycznie, 

3. I Oddział ZUS wymaga, aby Wykonawca z którym I Oddział ZUS zawrze umowę, skierował do jej 
realizacji nie mniej niż 58 pracowników: (nie mniej niż 29 pracowników w obiekcie przy  
ul. Senatorskiej 6/8, nie mniej niż 11 pracowników w Inspektoracie Warszawa-Żoliborz przy  
ul. Kasprowicza 151, nie mniej niż 7 pracowników, w Inspektoracie Warszawa–Wola przy  
ul. Wrocławskiej 20,  nie mniej niż 8 pracowników w obiekcie I Oddziału ZUS przy ul. 
Goleszowskiej 2, nie mniej niż 3 pracowników w SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota przy  
ul. E. Orzeszkowej 14). 

4. Zamawiający wymaga:  

 aby przez cały okres realizacji zamówienia Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na 
podstawie umów o pracę w rozumieniu przepisów art. 22 § 1 ustawy  
z 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2016r., poz.1666 z późn. zm.) wszystkie 
osoby wykonujące czynności polegające na bezpośrednim świadczeniu usługi ochrony 
osób i mienia,  

 aby przedmiot zamówienia był realizowany przez co najmniej 58 osób (co w przeliczeniu 
na pełne etaty wynosi 58 etatów), 

 aby osoby wykonujące czynności ochrony były zatrudnione przez okres realizacji umowy 
przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę. 

 
VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy. 

2. W razie zagrożenia powstania szkody na dobrach materialnych bądź niematerialnych  
w strzeżonym obiekcie, Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do 
zapobieżenia powstaniu szkody, a w przypadku jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiarów 
oraz niezwłocznego powiadomienia upoważnionego przedstawiciela I Oddziału ZUS do 
kontaktów z Wykonawcą, Policji (ewentualnie również Państwowej Straży Pożarnej lub innych 
służb). 

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zrekompensowania kosztów usunięcia szkód  
spowodowanych zaniechaniem lub działaniem lub przyczynieniem Wykonawcy do powstania 
szkody. 

4. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający, 
jako administrator danych, powierzył przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn. zm.). 

5. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w umowie. 

6. Wykonawca jest zobowiązany poinformować osoby wykonujące w jego imieniu zadania 
związane z realizacją umowy o obowiązkach wynikających z przepisów o ochronie danych 
osobowych, a w szczególności o obowiązku zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych 
osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany przekazać upoważnionym przedstawicielom I Oddział ZUS nie 
później niż w dniu przekazania obiektów dane osób wykonujących  w jego imieniu zadania 
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związane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach umowy, w celu nadania im przez  
I Oddział ZUS stosownych upoważnień do przetwarzania danych.  

8. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są 
zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego 
dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności uregulowań zawartych w: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
2) Polityce bezpieczeństwa danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
3) Instrukcji zarządzania systemami informatycznymi służącymi do przetwarzania danych 

osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
4) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych. 

9. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego 
trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego 
własnością. 

10. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są 
zobowiązane informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych 
przypadkach naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub o niewłaściwym ich 
przetwarzaniu; 

11. W wypadku przetwarzania danych z naruszeniem przepisów o ochronie danych osobowych lub 
niezgodnie z umową Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec 
osób, których dotyczą przetwarzane dane osobowe, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 
 

VIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
1. I Oddział ZUS wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia    

zabezpieczenia należytego wykonania umowy przed jej zawarciem, w wysokości   
5 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie. 

3. Zabezpieczenie będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


