Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustuge kompleksowej, catodobowej ochrony fizycznej w obiektach

administrowanych przez | Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie 550000/271/9/2018-ZAP

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
| WARUNKOW UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa, catodobowa ochrona fizyczna w obiektach
administrowanych przez | Oddziat Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie od godz. 12.00 —
30 marca 2018 r. do godziny 12:00 w dniu 07 maja 2018 r.

Forma ochrony
stata ochrona fizyczna - realizacja zadan ochrony przez wyznaczong liczbe pracownikéw ochrony,

na wskazanych posterunkach w obiekcie,

monitoring wizyjny - obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie,
prowadzona przez pracownikdw ochrony petnigcych stuzbe w obiekcie w ramach statej ochrony
fizycznej,

interwencja - dorazne przybycie grupy interwencyjnej ztozonej z minimum dwéch pracownikéw
ochrony do chronionego obiektu i podjecie na miejscu dziatan realizowanych na skutek
zgtoszenia pracownika statej ochrony fizycznej, jednak nie dtuzszym niz 15 minut w ciggu dnia
i 10 minut w godzinach nocnych od momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania.

Zakres ochrony

W ramach ochrony Wykonawca realizowa¢ bedzie zadania w zakresie:

1.

nhRuwnN

zapewnienia bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnos$ci osobistej pracownikom, klientom,
pracownikom firm zewnetrznych wykonujgcym zadania na podstawie umowy z | Oddziatem ZUS
oraz gosciom | Oddziatu ZUS przebywajgcym na terenie obiektow Zaktadu,

zapewniania bezpieczenistwa mienia i zasobéw informacyjnych | Oddziatu ZUS,

kontroli ruchu osobowo - towarowego na terenie obiektow | Oddziatu ZUS,

utrzymania porzadku publicznego w obiektach | Oddziatu ZUS.

Przewidywany, faczny czas pracy pracownikdw ochrony w czasie realizacji zamdwienia to 14 226
roboczogodzin w tym 42 roboczogodziny na dodatkowe wzmocnienie ochrony w obiektach:

ul. Senatorska, ul. Miodowa — 15 roboczogodzin,

ul. ul. Kasprowicza — 10 roboczogodzin,
ul. Goleszowska — 9roboczogodzin,
ul. Wroctawska — 6 roboczogodzin,
ul. E. Orzeszkowej — 2 roboczogodzin.

Charakterystyka obiektéw podlegajacych ochronie

Siedziba | Oddziatu ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, Warszawa (kompleks budynkéw
opatrzonych adresami: ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10
i ul. Miodowa 5).
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Srédmiescie w poblizu Starego Miasta. Jest usytuowany
pomiedzy ulicami: Al. Solidarnosci, ul. Miodowa, ul. Senatorskg i ul. Nowy Przejazd. Kompleks
stanowig potgczone ze sobg budynki:

— Nr 2 - ul. Senatorska 10 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna),

— Nr 3 -ul. Senatorska 8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna),

— Nr 4 -ul. Senatorska 6 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna),

— Nr5-ul. Senatorska 6/8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna),

— Nr6-ul. Miodowa 5 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna),
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— Nr 7 -ul. Senatorska 6/8 (5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne),
— Nr 9, 93, 9b, 10, 10a - ul. Senatorska 6/8 — tacznik pomiedzy budynkami Nr 4 i Nr 7
(5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne), ktére wraz z budynkami Nr 1 i Nr 8
nalezagcymi do innej instytucji oraz wysokim, murowanym ogrodzeniem pomiedzy
budynkami Nr 6 i Nr 7, tworzg zamkniety czworobok z dwoma wewnetrznymi
dziedzincami - A i B, na ktérych znajduja sie parkingi.
Dziedziniec A ma dwie bramy od strony ul. Senatorskiej. Jedng (ze szlabanem) dla pojazddw,
druga dla pieszych. Na dziedziricu A jest wjazd do podziemnego garazu.
Dziedziniec B ma dwie bramy od strony ul. Miodowej. Jedng (ze szlabanem) dla pojazddéw i drugg -
nieuzywang - zagrodzona krata.
Wejscie gtéwne znajduje sie w budynku nr 4, od strony ulicy Senatorskiej. W przedsionku
gtdwnego wejscia stoi urzedomat, dostepny dla klientéw ZUS przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia. W obiekcie znajduje sie Sala Obstugi Klientéw, czynna w dni robocze.
Obsada jednoosobowych posterunkéw ochrony:
— 24 godzinnych - 5 posterunkéw,
— 12 godzinne w dni robocze w godz. 6:00-18:00 — 5 posterunkow,
— 11 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-18:00 — 1 posterunek,
— 9 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-16:00 — 1 posterunek,
— 11 godzinny w poniedziatki robocze w godz. 7:30-18:30 — 1 posterunek,
— 8 godzinny w robocze (wtorki-pigtki) w godz. 7:30-15:30 — 1 posterunek.

Inspektorat Warszawa-Zoliborz, ul. Kasprowicza 151, Warszawa
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Zoliborz w poblizu stacji Metro Mtociny. Od pétnocy i zachodu
graniczy z terenem Huty Arcelor-Mittal Warszawa.
Do budynku przylega ogrodzony parking dla samochoddéw stuzbowych i prywatnych samochodéw
pracownikéw ZUS. Przy bramie wjazdowej na parking usytuowana jest dyzurka ochrony.
Budynek ma cztery kondygnacje.
Gtéwne wejscie do budynku znajduje sie od strony ul. Kasprowicza. W wydzielonym
pomieszczeniu przy gtéwnym wejsciu stoi urzedomat, dostepny dla klientéw ZUS przez catg dobe,
we wszystkie dni tygodnia. Przy schodach prowadzgcych do wejscia znajduje sie winda/podnosnik
dla wézkéw i oséb niepetnosprawnych. W budynku znajduje sie Sala Obstugi Klientéw, czynna w
dnirobocze.
Obsada jednoosobowych posterunkéw ochrony:

— 24 godzinnych - 2 posterunki,

— 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 — 2 posterunki,

— 11 godzinny w poniedziatki robocze w godz. 7:30-18:30 — 1 posterunek,

— 8 godzinny w robocze (wtorki-pigtki) w godz. 7:30-15:30 — 1 posterunek.

Inspektorat Warszawa-Wola, ul. Wroctawska 20, Warszawa
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola, w wydzielonej czesci budynku biurowo — mieszkalnego.
Inspektorat zajmuje pie¢ kondygnacji - cztery nadziemne i jedng podziemna. Cze$¢ budynku
zajmowana przez Inspektorat Warszawa—Wola, nie ma wewnetrznego potgczenia z pozostatg
czescig budynku, w ktdrej oprécz mieszkan, sg jeszcze bank, zaktad okulistyczny, sklep i apteka.
Budynek nie jest ogrodzony. Gtéwne wejscie do Inspektoratu znajduje sie od strony ul.
Wroctawskie;j.
W przedsionku bocznego wejscia stoi urzedomat, dostepny dla klientéw ZUS przez catg dobe, we
wszystkie dni tygodnia. W Inspektoracie znajduje sie Sala Obstugi Klientéw czynna w dni robocze.
Obsada jednoosobowych posterunkéw ochrony:

— 24 godzinnych - 2 posterunki,

— 11 godzinny w poniedziatki robocze w godz. 7:30-18:30 — 1 posterunek,
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— 8 godzinny w robocze (wtorki-pigtki) w godz. 7:30-15:30 — 1 posterunek.

4. Obiekt | Oddziatu ZUS, Warszawa, ul. Goleszowska 2, Warszawa — siedziba Inspektoratu

Warszawa- Ochota.
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola u zbiegu ulic Goleszowskiej i Jana Kazimierza. Od zachodu
sgsiaduje z obiektem technicznym przedsiebiorstwa Warszawskie Tramwaje, za$ od pdétnocy
z budynkami mieszkalnymi. Sktada sie z dwdch potaczonych budynkéw — wysokiego i niskiego.
Budynek wysoki ma siedem kondygnacji nadziemnych a niski trzy kondygnacje — dwie nadziemne
i jedng podziemng. Obiekt jest ogrodzony. Posiada furtke i trzy bramy,
z ktérych dwie — od strony ul. Goleszowskiej s3 uzywane na co dzien (na terenie sg dwa parkingi),
natomiast trzecia — od strony ul. Jana Kazimierza stuzy jako brama awaryjna. Przy furtce i dwdch
bramach od strony ulicy Goleszowskiej, usytuowana jest wolnostojgca dyzurka ochrony. Gtéwne
wejscie — z portiernig - znajduje sie w wysokim budynku.
W obiekcie nie ma Sali Obstugi Klientéw ani urzedomatu.
Klienci zaproszeni przez pracownikéw | Oddziatu ZUS, sg przyjmowani w pokojach biurowych.
Obsada jednoosobowych posterunkéw ochrony:

— 24 godzinnych - 2 posterunki,

— 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 — 1 posterunek.

Sala Obstugi Klientéw Inspektoratu Warszawa-Ochota, ul. E. Orzeszkowej 14, Warszawa.
Sala Obstugi Klientéw Inspektoratu Warszawa-Ochota, znajduje sie na parterze
wielokondygnacyjnego, nie ogrodzonego od strony ul. E. Orzeszkowej budynku mieszkalnego
w dzielnicy Ochota.
Sktada sie z duzego, ogdlnodostepnego (w godzinach pracy ZUS) pomieszczenia przeznaczonego
do obstugi klientéw oraz zaplecza biurowego. SOK Inspektoratu Warszawa — Ochota nie ma
wewnetrznego potgczenia z resztg budynku. Od strony ul. E. Orzeszkowej, sg cztery wejscia,
z ktérych jedno — z przedsionkiem i automatycznie otwieranymi, przesuwanymi drzwiami petni,
funkcje gtéwnego wejscia dla klientow. Pozostate trzy wejscia s zamkniete. W przedsionku
gtéwnego wejscia stoi urzedomat, dostepny dla klientéw ZUS przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia.
Obsada jednoosobowego posterunku ochrony:
— 24 godzinny - 1 posterunek.
Wymagania Zamawiajgcego.
Na posterunkach catodobowych ustuga ochrony bedzie swiadczona w systemie co najmniej
dwuzmianowym.
W szczegdlnych sytuacjach np.: zagrozenia pozarowego, ataku terrorystycznego, ogtoszeniu
stanu podwyzszonej gotowosci obronnej lub otrzymaniu informacji o podfozeniu tadunku
wybuchowego oraz innych nieprzewidzianych okolicznosciach, dowddca zmiany, w uzgodnieniu
z upowaznionym przedstawicielem | Oddziatu ZUS w Warszawie, moze zmieni¢ obsade na
poszczegdlnych posterunkach ochrony obiektu, poprzez zwolnienie jednego i wzmocnienie
innego posterunku.
Wykonawca dodatkowo uwzgledni wzmocnienie ochrony przez okres ok. 42 godz. dla wszystkich
obiektéw tacznie, w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrow,
wiasciwego ministra ds. wewnetrznych, wystgpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzenia
wyzszych standw gotowosci obronnej paristwa (w dodatkowe dni albo w okreslonych godzinach)
oraz w przypadku uzasadnionej potrzeby np. prowadzenia prac remontowych lub usuwania
awarii w dni wolne od pracy lub innych waznych potrzeb. Wykonawca zobowigzany bedzie do
wzmochienia ochrony obiektu w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego
powiadomienia. Rozliczenie za dodatkowe wzmocnienie ochrony obiektu, nastgpi na podstawie
wskazanej w ofercie Wykonawcy stawki za 1 roboczogodzine pracownika ochrony.
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| Oddziat ZUS zastrzega mozliwos¢ ograniczenia o max 31% przedmiotu zamodwienia/umowy
w przypadku utraty mozliwosci uzytkowania obiektu lub jego czesci. Dotyczy to réwniez utraty
uzytkowania na rzecz innej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W takim
przypadku Wykonawca nie bedzie dochodzit zadnych roszczen w stosunku do | Oddziatu ZUS lub
w stosunku do innych oséb, ktére miaty wptyw na odpowiedzialnos¢ | Oddziatu ZUS.

Wykonawca zainstaluje w chronionych obiektach i utrzyma w sprawnosci w okresie realizacji
przedmiotu umowy, najpdzniej w ciggu 10 dni roboczych od daty rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
bezprzewodowy system monitorowania wewnetrznych i zewnetrznych obchodéw obiektéw po
godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej ZUS. We wszystkich chronionych obiektach |
Oddziatu ZUS nalezy wyznaczyé i wyposazy¢é w odpowiednie urzadzenia 108 punktéw
kontrolnych.

Rozmieszczenie punktéw kontrolnych w poszczegdlnych obiektach zostanie okreslone
w instrukcji ochrony.

Instrukcja ochrony obiektu musi zawieraé w szczegélnosci:

1) podstawy prawne dziatan ochronnych;

2) lokalizacje obiektu;

3) organizacje ochrony;

4) rozmieszczenie posterunkéw;

5) obowigzki i uprawnienia pracownikéw ochrony;

6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony;
7) podlegtosc stuzbowsg;

8) instrukcje stuzbowe:

a) postepowania pracownikéw ochrony w przypadku napadu,
b) postepowania pracownikéw ochrony grupy interwencyjne;j,

c) instrukcja postepowania pracownikdw ochrony na wypadek grozby zdetonowania
tadunku wybuchowego,

d) kontroli ruchu osobowo - samochodowego,
e) postepowania na wypadek pozaru,

f) udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;
9) wykaz telefonéw informacyjnych i alarmowych;

10) wzornik dokumentéw stuzbowych zawierajgcy wzory:

a) ksigzki stuzby,

b) notatki stuzbowej z czynnosci legitymowania,
c) raportu stuzbowego,

d) notatki stuzbowej,

e) protokotu z uzycia $rodkéw przymusu bezposredniego.
Niedotrzymanie terminu dostarczenia Instrukcji ochrony obiektu Zamawiajacemu, bedzie
skutkowac naliczeniem kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania umowy.
Instrukcja ochrony obiektu bedzie opracowana przez Wykonawce we wspdtpracy
z upowaznionym przedstawicielem | Oddziatu ZUS i dostarczona do siedziby | Oddziatu ZUS
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi.
Wykonawca musi dysponowac zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym.
Wykonawca jest zobowigzany na kazde zadanie | Oddziatu ZUS przedstawic¢ aktualne atesty,
karty charakterystyki lub inne dokumenty $wiadczagce o dopuszczeniu do uzytkowania
materiatow i sprzetu wymaganego do realizacji ustugi ochrony

Pracownicy ochrony powinni byé wyposazeni przez Wykonawce w:
1) jednolity odziez, jednoznacznie wskazujgcg na charakter wykonywanej pracy,
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z umieszczong w widocznym miejscu nazwag i znakiem graficznym Wykonawcy;
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko pracownika
oraz nazwe Wykonawcy;

3) niezbedne srodki przymusu bezposredniego w szczegdlnosci:
a) patki stuzbowe,
b) reczne miotacze substancji obezwtadniajgcych;

4) sprzet facznosci bezprzewodowej, np. krétkofalowe radiostacje reczne (krétkofalowki), dla
obiektéw chronionych w formie statej ochrony fizycznej z obsadg minimum dwdch
pracownikéw ochrony oraz grup interwencyjnych;

5) koordynator, pracownicy ochrony petnigcy funkcje dowddcy zmiany w poszczegdlnych
obiektach oraz pracownic petnigcy stuzbe na posterunku jednoosobowym w obiekcie przy ul.
E. Orzeszkowe] 14, powinni by¢ dodatkowo wyposazeni przez Wykonawce w sprawny telefon
komérkowy;

6) sprawne latarki.

V. Zadania pracownikdw ochrony:

1. Obserwacja chronionego obiektu, pod katem bezpieczenstwa o0s6b, mienia izasobdow
informacyjnych Zamawiajgcego ze zwrdéceniem szczegdlnej uwagi na:

1) osoby wynoszace z chronionego obiektu sktadniki majatkowe mogace stanowié¢ wiasnos¢
Zamawiajgcego oraz na wnoszone i pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki,
torby, walizki) w celu przeciwdziatania zagrozeniom terrorystycznym,

2) osoby, wobec ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg zaktdci¢ porzadek
i bezpieczenstwo oraz uniemozliwianie wejscia na teren obiektéw w szczegdlnos$ci osobom
agresywnym, znajdujgcym sie pod widocznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

2. Zapobieganie czynom chuliganskim iinnym czynom, ktdére sg niezgodne z obowigzujgcym
porzadkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiajgcego oraz klientom
i gosciom przebywajgcym na terenie obiektow.

3. Zapobieganie przestepstwom iwykroczeniom przeciwko mieniu izasobom informacyjnym
Zamawiajgcego, a takze przeciwdziatanie powstaniu szkody wynikajgcej z tych zdarzen.

4. Podejmowanie dziatan majacych na celu minimalizacje ewentualnych szkéd wynikajacych
z wystgpienia pozaru, kleski zywiotowej, bgdz innego zdarzenia losowego.

Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektdw materiatdw tatwopalnych i niebezpiecznych.

6. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektdw towardw przeznaczonych do sprzedazy lub
rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnetrznych, z wyjatkiem ustug realizowanych na
podstawie umowy zawartej z Zamawiajgcym.

Patrolowanie miejsc pracy lekarzy orzecznikdw co najmniej raz w ciggu godziny.

Dokonywanie obchodu chronionych obiektéw po godzinach funkcjonowania jednostki
organizacyjnej, z czestotliwoscig okreslong w , Instrukcji ochrony obiektu” jednak nie rzadziej niz
raz na trzy godziny, ze zwracaniem szczegélnej uwagi na zagrozenia dewastacjg, wtamaniem,
napadem, kradzieza lub pozarem oraz zwracaniem uwagi na zamkniecie okien
w pomieszczeniach, zwtaszcza piwnicznych i parterowych oraz droznos¢ drég pozarowych, bram
wjazdowych, drég ewakuacyjnych iwyj$s¢ ewakuacyjnych (wytgczenie zbednego oswietlenia
i urzadzen elektrycznych - za wyjatkiem urzadzen komputerowych i lodéwek).

Zamawiajgcy wskaze punkty kontrolne, w ktérych pracownik potwierdzi dokonanie obchodu
poprzez wpisanie daty, godziny i ztozenie podpisu. Szczegétowy harmonogram obchoddw zostanie
ustalony w ,,Instrukcji ochrony obiektu”.
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W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o sytuacjach mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystgpienie awarii, niezwtoczne
informowanie o tym fakcie odpowiednio: Administratora lokalnego lub kierownika terenowe;j
jednostki organizacyjnej Oddziatu.

Wspétdziatanie w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa o0sd6b imienia Zamawiajgcego
z jednostkami Policji, Strazy Pozarnej oraz innymi stuzbami pafnstwowymi.

Petnienie stuzby do momentu zastgpienia przez innego pracownika ochrony bez mozliwosci
czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie stuzby.

Sprawdzanie przed objeciem dyzuru, czy klucze zapasowe do poszczegdlnych pomieszczen
znajdujg sie w wyznaczonym miejscu.

Umozliwianie wstepu i opuszczenia obiektu pracownikom, klientom, gosciom oraz pracownikom
firm zewnetrznych wykonujgcym ustugi na podstawie umowy z Zamawiajgcym.

Weryfikacja uprawnien oséb do przebywania w obiekcie Zamawiajgcego, w tym:

1) wzywanie oséb do okazania stosownego dokumentu tozsamosci, identyfikatora oraz
weryfikacja okazanego identyfikatora w zakresie jego waznosci iautentycznosci zgodnie
z dokumentacjg, ktorg Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy (wejscie iporuszanie sie
w obiektach Zamawiajgcego odbywa sie z wykorzystaniem identyfikatoréw lub
z wykorzystaniem Elektronicznej Karty Dostepu),

2) wzywanie o0sO0b przebywajacych w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki
organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji.

Podejmowanie dziatan w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione
do przebywania na ich terenie.

Obstuga wskazanych w umowie urzadzen technicznych zainstalowanych w chronionych
obiektach (np. centrali ppoz., systemdw: dostepu, antynapadowego i alarmowego), zgodnie
z udostepniong dokumentacja.

Odnotowywanie w Ksigzce stuzby, wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych funkcjonowania
systemow alarmowych oraz awarii urzadzen technicznych w szczegdlnosci m. in. diwigéw
osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatoréw, kottowni, weztéw cieplnych) powstatych
w trakcie petnienia stuzby.

Informowanie, wskazanych w umowie pracownikow Zamawiajgcego, o wszelkich usterkach,
awariach systeméw alarmowych oraz awariach urzadzen technicznych powstatych w trakcie
petnienia stuzby.

Egzekwowanie przestrzegania przez pracownikdw Zamawiajgcego, pracownikéw Wykonawcy
Swiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego, klientéw igosci Zamawiajagcego porzadku
w obiektach, obowigzujgcych wewnetrznych Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, zasad bhp
oraz Instrukcji uzytkowania obiektu.

Zabezpieczanie miejsc przestepstw iwykroczen, o ktédrych mowa w pkt 2-3 oraz zdarzen
o ktérych mowa w pkt 4, do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

Ujawnianie sprawcow przestepstw i wykroczen, zgtaszanie kradziezy, uszkodzen i dewastacji
sktadnikdw majatkowych w chronionych obiektach do odpowiednich stuzb i Administratora
lokalnego oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zatrzymania sprawcéw celem
niezwtocznego przekazania ich Policji.

Sprawowanie kontroli nad legalnoscig wynoszenia z budynku sprzetu i materiatdow  bedgacych
wiasnoscig ZUS.

Podejmowanie innych niezbednych dziatan majgcych na celu realizacje zadan wymienionych
w pkt 1-22.
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Wykonywanie innych polecen z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez Administratora
obiektéw lub Administratora lokalnego.

Szczegbtowe zadania pracownikdw ochrony w ramach statej ochrony w zakresie ochrony
przeciwpozarowej okresla wdrozona dla obiektdw Instrukcja bezpieczeristwa pozarowego.

Do obowigzkdéw pracownikdédw ochrony w ramach statej ochrony moze dodatkowo nalezeé:
1) obstuga monitoringu wizyjnego, systemoéw alarmowych isystemu sygnalizacji pozarowe;j,
z obowigzkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in.
natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnatu ipowiadomienie odpowiednich stuzb
publicznych, m.in. Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy Miejskiej),
2) wydawanie iprzyjmowanie kluczy do pomieszczen — pracownik ochrony ma obowigzek
weryfikacji tozsamosci osoby pobierajgcej klucz, przy czym w przypadku braku mozliwosci
weryfikacji tozsamosci tej osoby pracownik ochrony ma obowigzek odmowy wydania
klucza,
3) prowadzenie ewidencji kluczy — Zamawiajgcy przygotuje liste osdb uprawnionych do
pobierania kluczy do pomieszczen z uwzglednieniem informacji o innych godzinach
Swiadczenia pracy niz godziny funkcjonowania jednostki organizacyjnej,
4) kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywato sie zgodnie z pkt 3,
5) zatozenie i prowadzenie ,ksiegi depozytu” kluczy do pomieszczen: archiwum, serwerowni,
informatyki, kancelarii, magazyndéw i innych pomieszczen plombowanych,
6) zatozenie oraz prowadzenie ksigzki pobran i zdan kluczy znajdujgcych sie w obiegu biezgcym
w celu ich ewidencjonowania,
7) obstuga bram wjazdowych na terenie chronionych obiektow,
8) kierowanie klientéw igosci do wfasciwych komodrek organizacyjnych zgodnie z celem ich
wizyty oraz wspodtpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiajgcego,
9) prowadzenie statej obserwacji parkingu bedacego w posiadaniu jednostki organizacyjnej
Zamawiajgcego i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez
pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione,
10) wzmozenie czynnosSci nadzoru podczas wykonywania prac remontowo — budowlanych
i serwisowych w chronionych obiektach po godzinach funkcjonowania jednostki
organizacyjnej,
11) udzielanie pomocy przy obstudze Urzedomatu w trakcie ipo godzinach pracy
Zamawiajgcego,
12) przyjmowanie po godzinach pracy Zamawiajacego dokumentéw od klientéw w przypadku
awarii Urzedomatu. W takim przypadku pracownik ochrony przekaze samoklejaca koperte
klientowi Zamawiajacego w celu zabezpieczenia dokumentéw. Pracownik ochrony przekaze
wszystkie dokumenty w nastepnym dniu pracujgcym na stanowisko Dziennika Podawczego,
13) pracownicy Wykonawcy, w razie zaistnienia takiej potrzeby, winni pomaga¢ osobom
niepetnosprawnym przy poruszaniu sie oraz otwieraniu drzwi na Sale Obstugi Klienta,
14) obstuga pokoi goscinnych poprzez przyjmowanie gosci hotelowych, ich rejestracje w ksigzce
meldunkowej oraz kierowanie do wyznaczonych pomieszczern w dni robocze i wolne od
pracy — catodobowo na podstawie zlecen wystawionych przez uzytkownika lokalnego.
Do obowigzkéw pracownikdéw grupy interwencyjnej nalezy:
1) niezwtoczne przybycie na miejsce dziatan, w czasie ustalonym w pkt. 1.3, na podstawie
zawiadomienia lub wezwania pracownika statej ochrony fizycznej;

2) podjecie interwencji zgodnie z charakterem wezwania i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do
czasu przybycia odpowiednich stuzb panstwowych;

3) po zakonczeniu interwencji, sporzadzenie notatki stuzbowej z przebiegu interwencji i ztozenie
u dowddcy zmiany lub pracownika statej ochrony fizycznej.

WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
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Wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony osdb i mienia realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej,
wydang przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych i administracji, zgodnie z ustawa
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osdb i mienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1432 z pdzn. zm.).
Wszystkie dziatania ochronne majg realizowa¢  pracownicy ochrony wpisani na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony, zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie oséb i mienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1432 z pdin. zm.), nie skazanych prawomocnym
orzeczeniem sadu za przestepstwo umyslne, sprawnych fizycznie,
| Oddziat ZUS wymaga, aby Wykonawca z ktérym | Oddziat ZUS zawrze umowe, skierowat do jej
realizacji nie mniej niz 58 pracownikdw: (nie mniej niz 29 pracownikéw w obiekcie przy
ul. Senatorskiej 6/8, nie mniej niz 11 pracownikéw w Inspektoracie Warszawa-Zoliborz przy
ul. Kasprowicza 151, nie mniej niz 7 pracownikéw, w Inspektoracie Warszawa—Wola przy
ul. Wroctawskiej 20, nie mniej niz 8 pracownikéw w obiekcie | Oddziatu ZUS przy ul.
Goleszowskiej 2, nie mniej niz 3 pracownikdéw w SOK Inspektoratu Warszawa — Ochota przy
ul. E. Orzeszkowej 14).
Zamawiajgcy wymaga:
— aby przez caty okres realizacji zamdwienia Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na
podstawie uméw o prace w rozumieniu przepisbw art. 22 § 1 ustawy
z 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2016r., poz.1666 z pdzn. zm.) wszystkie
osoby wykonujgce czynnosci polegajgce na bezposrednim $wiadczeniu ustugi ochrony
0s6b i mienia,
— aby przedmiot zamdwienia byt realizowany przez co najmniej 58 0sdb (co w przeliczeniu
na petne etaty wynosi 58 etatéw),
— aby osoby wykonujgce czynnosci ochrony byty zatrudnione przez okres realizacji umowy
przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy.

W razie zagrozenia powstania szkody na dobrach materialnych badZz niematerialnych
w strzezonym obiekcie, Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ czynnosci zmierzajagce do
zapobiezenia powstaniu szkody, a w przypadku jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiarow
oraz niezwiocznego powiadomienia upowaznionego przedstawiciela |Oddziatu ZUS do
kontaktéw z Wykonawcg, Policji (ewentualnie rowniez Panstwowej Strazy Pozarnej lub innych
stuzb).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zrekompensowania kosztéw usuniecia szkdd
spowodowanych zaniechaniem lub dziataniem lub przyczynieniem Wykonawcy do powstania
szkody.

Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, ktéremu Zamawiajacy,
jako administrator danych, powierzyt przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z pézn. zm.).
Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wyfacznie w zakresie i celu przewidzianym
W umowie.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowac¢ osoby wykonujgce w jego imieniu zadania
zwigzane z realizacja umowy o obowigzkach wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych
osobowych, a w szczegdlnosci o obowigzku zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

Wykonawca jest zobowigzany przekazaé¢ upowaznionym przedstawicielom | Oddziat ZUS nie
pozniej niz w dniu przekazania obiektéw dane osdb wykonujgcych w jego imieniu zadania
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zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach umowy, w celu nadania im przez

| Oddziat ZUS stosownych upowaznien do przetwarzania danych.

Osoby wykonujgce w imieniu Wykonawcy zadania zwigzane 1z realizacja umowy s3

zobowigzane do przestrzegania uregulowan wewnetrznych aktéw prawnych Zamawiajgcego

dotyczacych bezpieczenstwa informacji, w tym w szczegdlnosci uregulowan zawartych w:

1) Polityce bezpieczenistwa informacji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych;

2) Polityce bezpieczenstwa danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych;

3) Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi stuzgcymi do przetwarzania danych
osobowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych;

4) Instrukcji prowadzenia postepowan w sytuacji naruszenia ochrony danych.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego

trwatego usuniecia danych osobowych z informatycznych nosnikéw danych bedacych jego

wtasnoscia.

Osoby wykonujgce w imieniu Wykonawcy zadania zwigzane z realizacja umowy s3

zobowigzane informowa¢ bezzwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich stwierdzonych

przypadkach naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub o niewtasciwym ich

przetwarzaniu;

W wypadku przetwarzania danych z naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych lub

niezgodnie z umowa Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i wobec

0s0b, ktérych dotyczg przetwarzane dane osobowe, na zasadach okreslonych w kodeksie

cywilnym.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
| Oddziat ZUS wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przed jej zawarciem, w wysokosci
5 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie.
Zabezpieczenie bedzie stuzyto pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.
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