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Załącznik nr 3 do Ogłoszenia 

 

WZÓR UMOWY 

 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:   

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 

ul. Szamocka 3, 5 

01-748 Warszawa 

NIP: 5213017228  

REGON: 000017756, 

zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa reprezentuje: 

…………………………..  –  …………………………………….. 

a  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………, 

 zwanym (-ą) dalej "WYKONAWCĄ", którego reprezentuje: 

………………………………………………………………………………………………………………. 

Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich „Stroną”, 

w wyniku postępowania o zamówienie publiczne na usługi społeczne na podstawie art. 138o 

przepisów  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 

1579 ze zm.), została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści: 

 

Definicje 

Wymienione niżej i użyte w umowie wyrazy lub zwroty mają następujące znaczenie: 

1. Administrator lokalny – komórka Administracyjno-Gospodarcza realizująca zadania w zakresie 

administrowania obiektami, odpowiedzialna za sprawne funkcjonowanie obiektów. 

2. Usługa ochrony osób i mienia – formy świadczenia usługi ochrony osób i mienia, zgodnie z art. 3 

ust. 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 

1432). 

3. Instrukcja ochrony obiektu – instrukcja określająca sposób ochrony danego obiektu, 

opracowana dla każdego z ochranianych obiektów oddzielnie przez kwalifikowanego pracownika 

ochrony Wykonawcy, podlegająca zatwierdzeniu przez Zamawiającego.  

4. Interwencja (Grupa Interwencyjna)  – doraźne przybycie Grupy Interwencyjnej złożonej  

z minimum dwóch kwalifikowanych pracowników ochrony do chronionego obiektu i podjęcie na 

miejscu niezbędnych działań.  

5. Kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej – pracownik ochrony, posiadający legitymację 

kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, wpisany na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony fizycznej, prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji. 

6. Monitoring systemów alarmowych - nieprzerwany monitoring i weryfikacja sygnałów 

alarmowych, przesyłanych przez lokalny system alarmowy zainstalowany w chronionym obiekcie 

oraz całodobowe reagowanie na sygnały alarmowe przez stację monitorującą Wykonawcy, 
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zlokalizowaną poza monitorowanym obiektem, przez wszystkie dni w roku, niezależnie od 

przyczyn alarmu. 

7. Monitoring wizyjny - obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie 

(wewnątrz i na zewnątrz budynków oraz na terenie zewnętrznym), prowadzona przez 

pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej. 

8. Obiekt – budynek, budowla oraz obiekt małej architektury wraz z instalacjami i urządzeniami,  

a także teren zewnętrzny wraz z instalacjami i urządzeniami. 

9. Ochrona mienia – działania zapobiegające przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu 

(aktywom), a także przeciwdziałające powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń oraz 

niedopuszczające do wstępu osób nieuprawnionych na obiekt chroniony. 

10. Ochrona osób – działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa życia, zdrowia  

i nietykalności osobistej osób przebywających na chronionym terenie i w obiektach 

Zamawiającego. 

11. Przedmiot umowy – zakres zadań Wykonawcy określony w § 1 Umowy i Załączniku nr 1 do 

Umowy. 

12. Stała ochrona fizyczna - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników 

ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie, w systemie co najmniej dwuzmianowym, 

przez całą dobę. 

13. Umowa – niniejsza umowa zawarta w wyniku rozstrzygnięcia zamówienia publicznego, 

przeprowadzonego z odpowiednim zastosowaniem przepisów ustawy Pzp. 

14. Godziny nocne – uważa się porę w godzinach od 22:00 do 06:00. 

15.  Godziny dzienne – uważa się porę w godzinach od 06:00 do 22:00. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 

kompleksowej, całodobowej ochrony fizycznej w obiektach administrowanych przez I  Oddział 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie.  

2. Przedmiot zamówienia obejmuje ochronę obiektów w następujących lokalizacjach: 

a. Siedziba I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 6, 8, 10, i ul. Miodowa 5 

Warszawa, 

b. Inspektorat Warszawa-Żoliborz, ul. Kasprowicza 151, Warszawa, 

c. Inspektorat  Warszawa-Wola, ul. Wrocławska 20, Warszawa, 

d. Obiekt  I  Oddziału  ZUS,  Warszawa,  ul. Goleszowska  2, Warszawa, 

e. Sala Obsługi Klientów Inspektoratu  Warszawa-Ochota, ul. E. Orzeszkowej 14, Warszawa. 

3. Szczegółowy opis warunków jej realizacji określa Załącznik nr 1 do Umowy.  

4. Przedmiot umowy musi być wykonywany zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami,  

w szczególności zgodnie z postanowieniami: 

 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, 

 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, 

 ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu 

alkoholizmowi, 

 przepisów wykonawczych do ww. ustaw, 

 wewnętrznych aktów prawnych obowiązujących w ZUS. 

5. Podwykonawcom zostanie powierzone ……………...........................................…. (zapis zostanie 
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uzupełniony w sytuacji, gdy w ofercie zostanie zadeklarowane podwykonawstwo) 

 

§ 2 

Termin realizacji Przedmiotu umowy 

1. Termin wykonania zamówienia od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wcześniej niż od 

30.03.2018 r. (od godziny 12:00). 

2. Umowa obowiązuje do 07.05.2018 r. (do godziny 12:00). 

3. Protokolarne przekazanie obiektów nastąpi przed rozpoczęciem realizacji Umowy, najpóźniej  

w dniu podjęcia świadczenia Przedmiotu umowy. 

4. Umowa może ulec wcześniejszemu rozwiązaniu w przypadku wyczerpania środków 

maksymalnego wynagrodzenia całkowitego brutto, o których mowa w § 9 ust. 2 Umowy. 

5. Zamawiający zastrzega możliwość ograniczenia o max 31% przedmiotu zamówienia/umowy  

w przypadku utraty możliwości użytkowania obiektu lub jego części. Dotyczy to również utraty 

użytkowania na rzecz innej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. W takim 

przypadku Wykonawca nie będzie dochodził żadnych roszczeń w stosunku do I Oddziału ZUS lub 

w stosunku do innych osób, które miały wpływ na odpowiedzialność I Oddziału ZUS. 

 

§ 3 

Zakres form ochrony osób i mienia 

Przedmiot umowy będzie realizowany w następujących formach: 

1. Stałej ochrony fizycznej - realizacji zadań ochrony, przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie, w systemie co najmniej 

dwuzmianowym, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze i dni wolne od pracy. 

Przewidywana ilość posterunków ochrony we wszystkich obiektach: 28 posterunków ochrony 

jednoosobowych, w tym: 

1) 12 posterunków 24-godzinnych (całodobowych), we wszystkie dni trwania Umowy: 

a. 5 posterunków w kompleksie budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8,  

ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i ul. Miodowa 5, 

b. 2 posterunki przy ul. Kasprowicza 151, 

c. 2 posterunki przy ul. Wrocławska 20, 

d. 2 posterunki przy ul. Goleszowskiej 2, 

e. 1 posterunek przy ul. E. Orzeszkowej 14. 

2) 8 posterunków 12-godzinnych (od godz. 6:00 do godz. 18:00) w dni robocze w obiektach: 

a. 5 posterunków w kompleksie budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. 

Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i ul. Miodowa 5, 

b. 2 posterunki przy ul. Kasprowicza 151, 

c. 1 posterunek przy ul. Goleszowskiej 2, 

3) 1 posterunek  11-godzinny (od godz. 7:00 do godz. 18:00) w dni robocze w kompleksie 

budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i 

ul. Miodowa 5, 

4) 1 posterunek  9-godzinny (od godz. 7:00 do godz. 16:00) w dni robocze w kompleksie 

budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i 

ul. Miodowa 5, 

5) 3 posterunki 11-godzinne (od godz. 7:30 do godz. 18:30) w poniedziałki robocze  

w obiektach: 
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a. 1 posterunek w kompleksie budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. 

Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i ul. Miodowa 5, 

b. 1 posterunek przy ul. Kasprowicza 151, 

c. 1 posterunek przy ul. Wrocławskiej 20, 

6) 3 posterunki 8-godzinne (od godz. 7:30 do godz. 15:30) w dni robocze (wtorki-piątki)  

w obiektach: 

a. 1 posterunek w kompleksie budynków przy ul. ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. 

Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10 i ul. Miodowa 5, 

b. 1 posterunek przy ul. Kasprowicza 151, 

c. 1 posterunek przy ul. Wrocławskiej 20, 

Szczegółowy przydział pracowników ochrony na poszczególne obiekty stanowi Załącznik nr 7 do 
Umowy. 
2. Monitoringu systemów alarmowych - nieprzerwanej obserwacji i weryfikacji sygnałów 

alarmowych, przesyłanych przez urządzenia i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym 

obiekcie oraz reagowanie na sygnały alarmowe poprzez skierowanie do obiektu grupy 

interwencyjnej przez wszystkie dni w roku.  Stacja monitorująca Wykonawcy powinna być 

zlokalizowana poza monitorowanym obiektem Zamawiającego. 

3. Monitoringu wizyjnego - nieprzerwanej obserwacji obrazu z kamer zainstalowanych 

w chronionym obiekcie, prowadzonej przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie 

w ramach stałej ochrony fizycznej. 

4. Interwencjach - doraźnym przybyciu grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch 

kwalifikowanych pracowników ochrony do chronionego obiektu i podjęcie na miejscu działań 

realizowanych na skutek zgłoszenia pracownika stałej ochrony fizycznej, w czasie nie dłuższym 

niż: 

 15 min od momentu wezwania – w godzinach 06:00-22:00 (w dzień), 

 10 min od momentu wezwania – w godzinach 22:00-06:00 (godzinach nocnych). 

3. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany - zmniejszenia liczby 

posterunków i godzin funkcjonowania o ile liczba godzin wynikająca z dokonanych  zmian nie 

przekroczy 10 % liczby godzin przewidzianych na realizację Przedmiotu umowy w pełnym jej 

zakresie. 

4. Zamawiający wymaga, aby Przedmiot umowy realizowany był przez co najmniej 58 pracowników 

ochrony co w przeliczeniu na etaty wynosi 58 etatów (nie mniej niż 29 pracowników w obiekcie 

przy ul. Senatorskiej 6/8, nie mniej niż 11 pracowników w Inspektoracie Warszawa-Żoliborz przy 

ul. Kasprowicza 151, nie mniej niż 7 pracowników, w Inspektoracie Warszawa–Wola przy  

ul. Wrocławskiej 20,  nie mniej niż 8 pracowników w obiekcie I Oddziału ZUS przy  

ul. Goleszowskiej 2, nie mniej niż 3 pracowników w SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota przy  

ul. E. Orzeszkowej 14). 

§ 4  

Warunki realizacji Przedmiotu umowy 

1. W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności  

do posiadania w okresie obowiązywania Umowy aktualnej koncesji na prowadzenie działalności 

gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej 

ochrony fizycznej, w zakresie usług ochrony osób i mienia, wydanej przez Ministra Spraw 

Wewnętrznych (dawniej Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji),  zgodnie z ustawą z dnia 
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22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1432). Wykonawca musi 

w całym okresie obowiązywania Umowy posiadać aktualną koncesję, której kopia stanowi 

Załącznik nr 6 do Umowy. 

2. W przypadku gdy, realizacja Umowy, zostanie powierzona Podwykonawcom, Wykonawca przed 

rozpoczęciem realizacji Umowy: 

a) przekaże Zamawiającemu Umowę zawartą z Podwykonawcą - Umowa zawarta  

z Podwykonawcą winna zawierać postanowienia zgodne z postanowieniami niniejszej 

Umowy i wymaga akceptacji Zamawiającego; 

b) przedłoży Zamawiającemu aktualny dla Podwykonawcy dokument koncesji, o którym mowa 

w ust. 1 niniejszego paragrafu, chyba że powierzona Podwykonawcy część zamówienia nie 

wymaga posiadania koncesji.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego informowania Zamawiającego  

o wszelkich zmianach w zakresie ust. 1 i 2, w tym cofnięciu koncesji zarówno własnej  

jak i Podwykonawcy i przedłożenia Zamawiającemu kopii decyzji o zmianie/cofnięciu koncesji, 

w ciągu 2 (słownie: dwóch) dni roboczych od jej otrzymania przez Wykonawcę, a jeśli koncesja 

dotyczy Podwykonawcy przez Podwykonawcę.  

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy kopii wymaganej koncesji, o której mowa w ust. 1, 

i w przypadku cofnięcia koncesji Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia 

od Umowy z winy Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym.  

5. Wykonawca w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy może za zgodą Zamawiającego dokonać 

zmiany Podwykonawcy realizującego przedmiot zamówienia. W przypadku zmiany 

Podwykonawcy/zakresu prac powierzonych Podwykonawcy w czasie realizacji Umowy, 

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania obowiązków wskazanych w ust. 2 niniejszego 

paragrafu. 

6. Podwykonawca nie zostanie dopuszczony przez Zamawiającego do świadczenia usług będących 

Przedmiotem Umowy, w przypadku gdy: 

a) Wykonawca nie dostarczy Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 2; 

b) Zamawiający nie zaakceptuje dokumentów, o których mowa w ust. 2. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

8. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany Podwykonawcy, jeżeli ten 

wykonuje usługę w sposób niezgodny z postanowieniami niniejszej Umowy.  

9. Wykonawca zobowiązany jest do wzmocnienia ochrony wszystkich obiektów objętych 

przedmiotem umowy, poprzez zwiększenie obsady stałej ochrony fizycznej, w przypadku 

wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów (ministra właściwego ds. 

wewnętrznych), wystąpienia sytuacji kryzysowej, o której mowa w art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 26 

kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2013 r., poz. 1166 z późn. zm.), lub 

wprowadzania wyższych stanów gotowości obronnej państwa, o których mowa w § 4 i § 5 

rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 września 2004 r. w sprawie gotowości obronnej 

państwa (Dz. U. Nr 219, poz. 2218) oraz w przypadku uzasadnionej potrzeby np. prowadzenia 

prac remontowych lub usuwania awarii w dni wolne od pracy lub innych ważnych potrzeb, 

w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego zgłoszenia dotyczącego konieczności 

wzmocnienia ochrony, o maksymalnie 42 roboczogodziny w okresie obowiązywania Umowy, 

rozliczonych na podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki za 1 roboczogodzinę i ilości 

faktycznie przeprowadzonych godzin. 
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10. W szczególnych sytuacjach np. zagrożenia pożarowego, ataku terrorystycznego, ogłoszeniu 

stanu podwyższonej gotowości obronnej lub otrzymaniu informacji o podłożeniu ładunku 

wybuchowego oraz innych nieprzewidzianych okolicznościach, dowódca zmiany, w uzgodnieniu 

z upoważnionym przedstawicielem I Oddziału ZUS w Warszawie, może zmienić obsadę na 

poszczególnych posterunkach ochrony obiektu, poprzez zwolnienie jednego i wzmocnienie 

innego posterunku. 

11. Wykonawca zainstaluje w chronionych obiektach i utrzyma  w sprawności w okresie realizacji 

przedmiotu Umowy, najpóźniej w ciągu 10 dni roboczych od daty rozpoczęcia świadczenia 

usługi, bezprzewodowy system  monitorowania wewnętrznych  i zewnętrznych obchodów 

obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej ZUS. We wszystkich 

chronionych obiektach I Oddziału ZUS należy wyznaczyć i wyposażyć w odpowiednie urządzenia 

108 punktów kontrolnych.  

12. Wykonawca musi dysponować zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym. Wykonawca jest 

zobowiązany na każde żądanie I Oddziału ZUS przedstawić aktualne atesty, karty charakterystyki 

lub inne dokumenty świadczące o dopuszczeniu do użytkowania materiałów i sprzętu 

wymaganego do realizacji usługi ochrony. 

 

§ 5 

Obowiązki Wykonawcy  

1. Wykonawca lub Podwykonawca jest zobowiązany do zatrudnienia osób wykonujących 

przedmiot umowy w zakresie ochrony osób i mienia na podstawie umowy o pracę w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. 

zm.). 

2. Wykonawca lub Podwykonawca jest zobowiązany skierować do świadczenia usługi 

pracowników: 

a) posiadających wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony i legitymację 

kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej; 

b) nieskazanych prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne i przeciwko którym nie 

toczy się postępowanie karne o takie przestępstwo; 

c) sprawnych fizycznie; 

d) którzy zapoznali się z przepisami obowiązującymi w ZUS, w szczególności  

z wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż., m.in. Instrukcją bezpieczeństwa pożarowego, 

Instrukcją użytkowania obiektu i zatwierdzoną Instrukcją ochrony obiektu dla 

chronionego obiektu - dotyczy pracowników stałej ochrony fizycznej. 

3. Wykonawca zobowiązany jest w ciągu 5 dni roboczych od daty rozpoczęcia świadczenia usługi 

do opracowania, we współpracy z Administratorem lokalnym, Instrukcji ochrony obiektu dla 

każdego chronionego obiektu i przedłożenia jej (w formie pisemnej) w siedzibie  

I Oddziału ZUS, wraz z zaświadczeniem o wpisaniu na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony pracownika Wykonawcy, opracowującego przedmiotowe instrukcje, zawierające: 

a) podstawy prawne działań ochronnych; 

b) lokalizację obiektu; 

c) organizację ochrony; 

d) rozmieszczenie posterunków; 

e) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony; 

f) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony; 
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g) podległość służbową; 

h) instrukcje służbowe:  

 postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu,  

 postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej,  

 postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby zdetonowania 

ładunku wybuchowego,  

 kontroli ruchu osobowo-samochodowego,  

 postępowania na wypadek pożaru,  

 udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej; 

i) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych; 

j) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory: 

 książki służby,  

 notatki służbowej z czynności legitymowania,  

 raportu służbowego,  

 notatki służbowej,  

 protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego. 

4. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do: 

a) wykonywania Przedmiotu umowy z należytą starannością - zgodnie z najlepszą wiedzą 

oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego, zgodnie z opisem Przedmiotu umowy, 

rzetelnie i terminowo; 

b) prawidłowego planowania i prowadzenia bieżącego nadzoru wykonywania zadań przez 

pracowników ochrony oraz dostosowywania ochrony do bieżących potrzeb 

Zamawiającego; 

c) zapewnienia przestrzegania przez pracowników wykonujących Przedmiot umowy 

przepisów ustawy z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości 

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2016 r., poz. 487), przepisów ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r., poz. 922) oraz przepisów 

ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 

1167 z późn. zm.); 

d) zapoznania pracowników stałej ochrony fizycznej z przepisami obowiązującymi w ZUS, 

w szczególności z wewnętrznymi przepisami bhp i ppoż., w szczególności Instrukcją 

bezpieczeństwa pożarowego, Instrukcją użytkowania obiektu i zatwierdzoną Instrukcją 

ochrony obiektu dla chronionego obiektu; 

e) zapoznania się z topografią obiektów, w tym rozkładem pomieszczeń, przebiegiem dróg 

ewakuacyjnych, lokalizacją i obsługą w zakresie podstawowym wyłączników głównych 

energii elektrycznej i głównych zaworów wodnych; 

f) niezwłocznego informowania Administratora lokalnego o sytuacjach mogących mieć 

wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii; 

g) podjęcia czynności mających na celu zapobieżenie powstaniu szkody w przypadku 

zagrożenia w ochranianym obiekcie, a w przypadku zaistnienia szkody - do ograniczenia 

jej rozmiarów oraz natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela Zamawiającego 

oraz innych właściwych służb; 

h) zapewnienia środków przymusu bezpośredniego oraz pozostałego sprzętu wymaganego 

do realizacji usługi ochrony; 

i) sporządzania Protokołu wykonania usługi ochrony, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 
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do Umowy, zwanego w dalszej części Protokołem ochrony, w odniesieniu do każdego 

obiektu i przekazywania go w formie papierowej lub elektronicznej (skan podpisanego 

dokumentu), w terminie do 3 dnia roboczego po zakończeniu każdego miesiąca 

kalendarzowego, do zatwierdzenia Administratorowi lokalnemu; 

j) ponoszenie pełnej odpowiedzialności materialnej za szkody, które zostaną 

spowodowane nieprawidłową realizacją obowiązków pracowników ochrony; 

k) zapewnienia materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji usługi ochrony wraz 

z wymaganymi prawem i aktualnymi atestami, kartami charakterystyki lub innymi 

dokumentami świadczącymi o dopuszczeniu do użytkowania, które zobowiązany jest 

przedstawić na każde żądanie Zamawiającego; 

l) przedstawienia najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji Umowy pisemnego wykazu osób 

obejmującego osoby wyznaczone do wykonywania usługi stałej ochrony fizycznej i do 

pełnienia funkcji kierowników ochrony fizycznej (z podaniem nr telefonów 

kontaktowych), wraz z podaniem numerów wpisu na listę kwalifikowanych pracowników 

ochrony fizycznej, formy zatrudnienia oraz aktualizowania wykazu na bieżąco  

w przypadku zmian; 

m) przedstawienia oświadczeń pracowników, najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji 

Umowy, iż osoby wyznaczone do wykonywania stałej ochrony fizycznej nie były karane 

za przestępstwa umyślne, oraz że nie toczy się wobec nich postępowanie karne o takie 

przestępstwo - powyższe dotyczy także sytuacji obejmującej zatrudnienie nowych osób; 

n) przedstawienia oświadczeń (w tym kart BHP) osób realizujących usługę w zakresie stałej 

ochrony fizycznej, dotyczących zapoznania się z regulacjami, o których mowa w ust. 2 

pkt d), najpóźniej w dniu rozpoczęcia realizacji Umowy - powyższe dotyczy także sytuacji 

obejmującej zatrudnienie nowych osób; 

o)  wykonywania usługi stałej ochrony fizycznej przez pracowników zatrudnionych na 

podstawie umowy o pracę w pełnym lub niepełnym wymiarze czasu pracy, nie 

mniejszym niż 1/2 etatu;  

p)  przedstawienia na każde wezwanie Zamawiającego  bieżących dokumentów 

potwierdzających, że Przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby będące 

pracownikami zatrudnionymi na podstawie umowy o pracę; 

q) zatrudnienia takiej liczby osób, która zagwarantuje należyte wykonanie Przedmiotu 

umowy, tj. nie mniej niż 58 etatów; ustalenie zbyt małej liczby osób, może spowodować 

nienależyte wykonanie usługi, co stanowi ryzyko gospodarcze Wykonawcy, związane  

w szczególności z możliwością naliczania kar umownych; 

r) zapewnienia stabilnej obsady personalnej i zminimalizowania ewentualnych rotacji 

kadrowych:  

 w przypadku krótkotrwałej nieobecności pracownika (spowodowanej np. chorobą) 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na czas zastępstwa personelu 

przeszkolonego w zakresie realizacji usługi, z uwzględnieniem  zapisów ust. 4 pkt p), 

 zmiany personalne są możliwe jedynie w razie wystąpienia nieprzewidzianych zdarzeń 

losowych (pod tym pojęciem rozumie się również rozwiązanie stosunku pracy 

pracownika ochrony z Wykonawcą), z uwzględnieniem zapisów ust. 4 pkt p), 

 w przypadku nienależytego wykonywania obowiązków przez osoby wskazane do 

realizacji usługi, w szczególności: 

 niedołożenia należytej staranności przy wykonywaniu obowiązków, 
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 opuszczenia w ciągu godzin pracy stanowiska ochrony bez dokonania zastępstwa, 

 opuszczenia stanowiska pracy (po zakończonej pracy) bez przekazania obowiązków 

kolejnej zmianie, 

 znajdowania się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, 

 uzasadnionego podejrzenia popełnienia w miejscu pracy przestępstwa lub 

wykroczenia, 

 ujawnienia danych stanowiących tajemnicę Zamawiającego, 

 niewłaściwego zachowania wobec pracowników lub klientów ZUS,  

Zamawiający ma prawo żądać zastąpienia tych osób innymi, posiadającymi takie same 

uprawnienia jak osoby zastępowane, a Wykonawca ma obowiązek dokonać natychmiast 

wnioskowanych zmian, z uwzględnieniem zapisów ust. 4 pkt p); 

s) pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianach personalnych, o których mowa w 

ust. 4 pkt r) wraz z obowiązkami wynikającymi z zapisów ust. 4  pkt p); 

t) dysponowania urządzeniami do monitorowania systemów drogą radiową oraz 

częstotliwością radiową, która w sytuacjach szczególnych zapewni niezakłóconą łączność; 

u) przekazania Zamawiającemu wszystkich dokumentów służbowych prowadzonych przez 

pracowników ochrony dla poszczególnych obiektów.  

5. Wykonawca zapewni: 

a) przestrzeganie przez pracowników wykonujących przedmiot zamówienia przepisów ustawy 

z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 

(tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 487), przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 

osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 922) oraz przepisów ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 

o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1167 z późn. zm.); 

b) prawidłowe planowanie i wykonywania zadań przez pracowników ochrony, sprawowanie 

nadzoru i kontroli nad realizacją zadań wynikających z Umowy oraz dostosowanie ochrony 

do potrzeb Zamawiającego. 

6. Zamawiający wymaga, a Wykonawca potwierdza, że osoby, o których mowa w ust. 1, będą 

zatrudnione przez cały okres realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za 

wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę w 

przeliczeniu na pełny etat – ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 

r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017 r. poz. 847). 

7. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 

wymogów określonych w ust. 6, co oznacza, że w szczególności: 

a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności świadczenia 

bezpośredniej usługi ochrony osób i mienia, w szczególności koszty obejmujące np.: koszt 

umundurowania i odpowiedniego wyposażenia; 

b) w zakresie, o którym mowa w ust. 7 pkt a), nie będzie dochodził żadnych należności 

od zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

8. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie do spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane 

w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. 

Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
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a) żądania oświadczeń w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów oraz dokonywania 

ich oceny; 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia ww. 

wymogów;  

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

10. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 

a) jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy,  

z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;  

b) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko 

pracownika oraz nazwę Wykonawcy;  

c) niezbędne środki przymusu bezpośredniego w szczególności: 

 pałki służbowe, 

 ręczne miotacze substancji obezwładniających; 

d) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne (krótkofalówki), 

dla obiektów chronionych w formie stałej ochrony fizycznej z obsadą minimum dwóch 

pracowników ochrony oraz grup interwencyjnych; 

e) koordynator, pracownicy ochrony pełniący funkcję dowódcy zmiany w poszczególnych 

obiektach oraz pracownicy pełniący służbę na posterunku jednoosobowym w obiekcie 

przy ul. E. Orzeszkowej 14, powinni być dodatkowo wyposażeni przez Wykonawcę  

w sprawny telefon komórkowy; 

f) sprawne latarki. 

11. Szczegółowe zadania pracowników ochrony są określone w Załączniku nr 1 do Umowy (Opis 

przedmiotu zamówienia). 

 

§ 6 

Odpowiedzialność Wykonawcy  

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy. Pełna odpowiedzialność materialna odnosi się również do 

poszkodowanych osób trzecich. 

2. W razie zagrożenia powstania szkody na dobrach materialnych bądź niematerialnych w 

strzeżonym obiekcie, Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do 

zapobieżenia powstaniu szkody, a w przypadku jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiarów oraz 

niezwłocznego powiadomienia upoważnionego przedstawiciela I Oddziału ZUS do kontaktów  

z Wykonawcą, Policji (ewentualnie również Państwowej Straży Pożarnej lub innych służb). 

3. Zamawiający sporządzi protokół szkody niezwłocznie po powzięciu wiadomości o zaistniałym 

zdarzeniu, w miarę możliwości z udziałem przedstawiciela Wykonawcy. Zamawiający określi 

wartość skradzionego lub uszkodzonego mienia w terminie  5 (słownie: pięciu) dni roboczych od 

daty sporządzenia protokołu. 

4. W przypadku, gdy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę, spowodowaną jego 

zaniechaniem, działaniem lub przyczynieniem, jest zobowiązany do poniesienia kosztów jej 

usunięcia w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od dnia zgłoszenia. 

 

§ 7 
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Obowiązki Zamawiającego 

Zamawiający obowiązany jest do: 

1. Nieodpłatnego udostępnienia pomieszczenia na potrzeby zorganizowania posterunku ochrony; 

2. Zapewnienia dostępności do wewnętrznych aktów prawnych obowiązujących w ZUS,  

a w szczególności do: Regulaminu Organizacyjnego Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, 

wewnętrznych przepisów bhp i ppoż. - m.in. Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, a także 

Instrukcji użytkowania obiektu i zatwierdzonej Instrukcji ochrony obiektu dla chronionego 

obiektu oraz instrukcji obsługi urządzeń technicznych, niezbędnych do prawidłowej realizacji 

usługi; 

3. Udostępnienia Wykonawcy kopii lub wyciągów z dokumentów, o których mowa w ust. 2 

niniejszego paragrafu, do wykorzystania przez osoby skierowane do wykonywania czynności 

ochrony; 

4. Przekazania wiedzy niezbędnej do prawidłowej realizacji Przedmiotu umowy, m.in. informacji  

o: miejscach lub pomieszczeniach szczególnie zagrożonych pożarowo, rozmieszczeniu 

pomieszczeń szczególnie ważnych dla funkcjonowania obiektów, miejscach rozmieszczenia 

urządzeń przeciwpożarowych i gaśnic, usytuowaniu głównych zaworów (wyłączników) wodnych, 

gazowych i elektrycznych; 

5. Utrzymywania w sprawności lokalnych systemów alarmowych zainstalowanych 

w monitorowanych obiektach; 

6. Informowania Wykonawcy o ewentualnych planowanych wyłączeniach lokalnego systemu 

alarmowego oraz o uszkodzeniach linii telefonicznej łączącej monitorowany obiekt z lokalnym 

systemem alarmowym lub awarii lokalnego systemu alarmowego; 

7. Współdziałania z pracownikami ochrony w przypadku zagrożenia mienia w celu zapobieżenia 

powstania szkody, a w razie jej powstania, do ograniczenia ich rozmiarów. 

 

§ 8 

Kontrola 

1. Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania kontroli prawidłowości świadczenia usługi 

ochrony nie rzadziej niż 1 (słownie: jeden) raz w tygodniu. 

2. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli, o której mowa w ust. 1, wykonania usługi ochrony 

niezgodnie z postanowieniami Umowy, Zamawiający zobowiązany jest do wezwania do udziału 

w kontroli osoby wyznaczonej przez Wykonawcę.  

3. Niezależnie od kontroli, o której mowa w ust. 1, Zamawiający zobowiązany jest przeprowadzić 

kontrolę prawidłowości świadczenia usługi ochrony w obecności osoby wyznaczonej przez 

Wykonawcę, nie rzadziej niż 1 (słownie: jeden) raz w miesiącu.  

4. Zamawiający zobowiązany jest do sporządzenia protokołu z kontroli, o której mowa w ust. 2 i 3 

niniejszego paragrafu, zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia ewentualnych 

nieprawidłowości, a następnie przekazać protokół za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy.  

5. Protokół, o którym mowa w ust. 4, sporządza się w 2 (słownie: dwóch)  jednobrzmiących 

egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.  

6. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, zapisanych  

w protokołach kontroli stanowią podstawę do naliczania kar umownych z tytułu niedotrzymania 

warunków Umowy oraz do odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego.  

7. Nieobecność osoby wyznaczonej przez Wykonawcę do udziału w kontroli, odnotowuje się  

w protokole i nie stanowi to podstawy do odstąpienia od kontroli oraz do naliczenia kar 
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umownych. 

 

§ 9 

Wynagrodzenie 

1. Ceny jednostkowe (brutto i netto) wskazane zostały w Formularzu cenowym stanowiącym 

Załącznik nr 2 do Umowy.   

2. Maksymalne wynagrodzenie całkowite brutto (z podatkiem VAT) za realizację Przedmiotu 

umowy nie przekroczy kwoty ...............zł, (słownie zł ..........................................................), 

zgodnie z Formularzem cenowym zawartym w Załączniku nr 2 do Umowy. 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, oraz określone w Formularzu cenowym: ceny 

jednostkowe (stawki) oraz maksymalne wynagrodzenie całkowite, zawierają w sobie wszelkie 

koszty związane z realizacją Przedmiotu umowy, w tym: wynagrodzenia osób wykonujących 

czynności ochrony, koszty użytkowania sprzętu niezbędnego do należytego wykonywania 

Umowy, koszty zapewnienia grup interwencyjnych, koszty ubezpieczenia oraz uwzględniają inne 

opłaty i podatki wynikające z realizacji Umowy oraz ewentualne upusty i rabaty. 

 

§ 10 

Zasady rozliczeń 

1. Wynagrodzenie za realizację Przedmiotu umowy określonego w § 1 ust 1 będzie płatne  

w okresach miesięcznych z dołu.  

2. Podstawą do obliczenia wysokości wynagrodzenia miesięcznego są: stawki za jedną 

roboczogodzinę pracy pracownika ochrony i liczba faktycznie przepracowanych godzin w danym 

miesiącu kalendarzowym. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia za dany miesiąc Protokołu wykonania usługi 

ochrony, w odniesieniu do każdego z obiektów oraz do przekazania go w formie papierowej lub 

elektronicznej (skan podpisanego dokumentu), w terminie do 3 (słownie: trzech) dni roboczych 

po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego, do zatwierdzenia Administratorowi 

lokalnemu.  

4. Faktury należy wystawić za dany miesiąc kalendarzowy na z Zamawiającego:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa,  

NIP: 5213017228  

I Oddział ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, 00-917 Warszawa 

5. Każdą z faktur wraz z zatwierdzonymi przez Zamawiającego Protokołami, o których mowa  

w ust. 3 niniejszego paragrafu, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, w terminie do 7 

(słownie: siedmiu) dni po zakończeniu miesiąca rozliczeniowego. 

5. Płatności nastąpią w terminie 30 (słownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania przez 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z załączonymi Protokołami wykonania 

usługi, przelewem na rachunek Wykonawcy  …………………………………………………………… 

6. Za termin płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną 

Wykonawcy kwotą. 

 

§ 11 

Osoby odpowiedzialne za realizację Przedmiotu umowy 

1. Osobą odpowiedzialną za prawidłową realizację przedmiotu umowy ze strony Wykonawcy jest:  

Pan/Pani…………………........................, tel. ………….…, faks ………………, email……………………… 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na kompleksową, całodobową ochronę fizyczną w obiektach 
administrowanych przez  w I Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie: 550000/271/9/2018-ZAP 

Strona 13 z 34 

 

2. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację Przedmiotu umowy ze strony 

Zamawiającego jest:  Pan/Pani…………………............................, tel. ……………, faks ……………, 

email………………………… oraz Pan/Pani…………………............................, tel. ……………, faks ……………, 

email………………………… 

3. Osoby wskazane w ust. 1 i 2 są upoważnione do zatwierdzania wszelkich protokołów i innych 

dokumentów, o których mowa w niniejszej Umowie.  

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 lub 2, wymaga zawiadomienia drugiej Strony w formie 

pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści Umowy (aneksu). Konsekwencje 

niedopełnienia powyższego obowiązku obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym 

zakresie. 

 

§ 12 

Bezpieczeństwo informacji 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy,  

bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę prawnie chronioną 

Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane  

od Zamawiającego,  informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.  

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 

wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 

a) stały  się publicznie  dostępne bez naruszenia przez  Wykonawcę postanowień Umowy, 

b) były   znane   przed   otrzymaniem   ich   od   Zamawiającego   i   nie   były   objęte 

zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu, 

c) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.  

5. W terminie 5 (pięciu) dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca 

zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających 

informację stanowiącą tajemnicę prawnie chronioną Zamawiającego, jakie otrzymał lub 

wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów 

niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone  

z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę  

w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. 

Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, stanowiącym Załącznik nr 

3 do Umowy, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu 

przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego 

o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego 

trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego 

własnością. 

7. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający, 

jako administrator danych, powierzył przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy z dnia 

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 

8. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 

w Umowie. 
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9. Wykonawca jest zobowiązany poinformować osoby wykonujące w jego imieniu zadania 

związane z realizacją Umowy o obowiązkach wynikających z przepisów o ochronie danych 

osobowych, a w szczególności o obowiązku zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych 

osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

10. Wykonawca jest zobowiązany przekazać do Zamawiającego dane osób wykonujących w jego 

imieniu zadania związane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach Umowy, w celu 

nadania im przez Zamawiającego stosownych upoważnień do przetwarzania danych.  

11. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją Umowy są zobowiązane 

do przestrzegania uregulowań wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego dotyczących 

bezpieczeństwa informacji, w tym, w szczególności uregulowań zawartych w: 

a) „Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych”; 

b) „Polityce bezpieczeństwa danych osobowych przetwarzanych w Zakładzie Ubezpieczeń 

Społecznych”; 

c) „Instrukcji zarządzania systemami informatycznymi służącymi do przetwarzania danych 

osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych”, 

d) procedurze „Prowadzenie postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych”. 

12. Osobom wykonującym w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją Umowy zabrania się 

kopiowania danych osobowych, do których mogą mieć dostęp z tytułu wykonywania tych zadań, 

na informatyczne nośniki danych będące ich własnością. 

13. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją Umowy są zobowiązane 

informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych przypadkach naruszenia 

zasad ochrony danych osobowych lub o niewłaściwym ich przetwarzaniu. 

14. W wypadku przetwarzania danych z naruszeniem przepisów o ochronie danych osobowych lub 

niezgodnie z Umową Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec 

osób, których dotyczą przetwarzane dane osobowe, na zasadach określonych w kodeksie 

cywilnym. 

15. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy o ochronie danych 

osobowych. 

§ 13 

Kary umowne i odstąpienie od Umowy 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1. w wysokości 1 000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy zł): za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu: 

a) w wyznaczonym terminie dokumentu potwierdzającego posiadanie opłaconej polisy 

ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej OC, o której mowa w § 14 ust. 1 i 2 

Umowy; 

b) w wyznaczonych terminach dokumentów koncesji, o których mowa  w § 4 ust. 1 - 3 

Umowy; 

c) wyznaczonym terminie „Instrukcji ochrony obiektu”, odrębnie dla każdego 

chronionego obiektu wraz z zaświadczeniem o wpisaniu pracownika ochrony 

opracowującego Instrukcję na listę kwalifikowanych pracowników ochrony, o której 

mowa  w § 5 ust. 3  Umowy; 

2. w wysokości 1 000,00 złotych (słownie: dziesięć tysięcy zł): za każdy stwierdzony przypadek 

niezapewnienia ciągłości ochrony; 

3. w wysokości 100,00 złotych (słownie: jeden tysiąc zł):  
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a) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu aktualnego wykazu 

(imiennej listy) osób realizujących przedmiot umowy, o której mowa w § 5 ust. 4 pkt l) 

Umowy; 

b) za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu dokumentów, o których 

mowa w § 5 ust. 4 pkt m) i pkt n) Umowy; 

4. w wysokości 500,00 złotych (słownie: pięć tysięcy zł) - za każdy stwierdzony przypadek 

niewykonywania lub nienależytego wykonywania obowiązków wynikających z Umowy oraz 

Załącznika nr 1 do Umowy, odrębnie dla każdego obiektu, poza przypadkami wymienionymi  

w ust. 1 pkt 1 i 2 niniejszego paragrafu, a w szczególności: 

a) wykonywania obowiązków z naruszeniem obowiązujących przepisów przez 

pracowników Wykonawcy,  

b) opóźnienia, odrębnie dla każdego obiektu, we wzmocnieniu ochrony obiektów. 

5. Wykonawca zapłaci również Zamawiającemu karę umowną: 

a) w wysokości 50  złotych: 

 za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu oświadczenia 

Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 19 ust. 5 pkt a) Umowy;  

 za każdy dzień opóźnienia w przedłożeniu Zamawiającemu każdego  

z dokumentów, o których mowa w § 19 ust. 5 pkt b) – d) Umowy; 

b) w wysokości 100 złotych: 

 odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych 

w § 19 ust. 8; 

 odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca 

czynności, o których mowa w § 19 ust. 1, wykonywała przedmiot umowy na 

innej podstawie niż umowa o pracę lub świadczyła pracę na podstawie umowy  

o pracę w mniejszym wymiarze etatu pracy niż określony w § 19 ust. 1 Umowy;  

 odrębnie za każdą osobę - za każdy dzień, w którym osoba, wykonująca 

czynności, o których mowa w § 19  ust. 1, wykonywała przedmiot umowy  

z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 

pracę w przeliczeniu na pełny etat ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 

10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. 

poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265 i 1986); 

 odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez  

osobę, wykonującą czynności, o których mowa w §19 ust. 1, jakichkolwiek 

kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w §19  ust. 3. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących  

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% 

wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 9 ust. 2. 

7. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych  

z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez 

potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający 

określi termin płatności  w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. 

Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania 

Umowy lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do 
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wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty 

spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze postępowania sądowego. 

8. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 

9. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy 

Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych 

okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 

należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

10. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od 

Umowy tj. 20% maksymalnego wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa  

w § 9 ust. 2 

 

§ 14 

Ubezpieczenie 

1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w okresie świadczenia usługi ochrony, o której 

mowa w § 1 Umowy opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej OC,  

w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia z sumą gwarancyjną na jedno i wszystkie zdarzenia  

w wysokości nie niższej niż wartość łączna umowy brutto, wskazana w § 9 ust. 2.  Przedstawiony 

dowód opłacenia składek na ww. ubezpieczenie (kserokopia polisy ubezpieczeniowej wraz  

z dowodem opłacenia składek stanowi Załącznik Nr 4 do niniejszej Umowy).  

2. W przypadku posiadania ubezpieczenia, w okresie krótszym niż termin obowiązywania Umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany do zawierania umów ubezpieczenia na następny okres 

i przedkładania Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego ten fakt na 7 (słownie: siedem) 

dni przed upływem terminu dotychczasowego ubezpieczenia, pod rygorem prawa 

Zamawiającego do naliczenia kar umownych, o których mowa w § 13 ust. 1 pkt 1a). Suma 

gwarancyjna nie podlega konsumpcji.   

3. Ubezpieczenie OC służy pokryciu roszczeń Zamawiającego, pracowników oraz osób trzecich 

powstałych z tytułu wykonywania przedmiotowej Umowy oraz w wyniku zaniechania 

wykonywania Przedmiotu umowy. 

 

§ 15 

Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie: 

……………, w wysokości: …………….(słownie …………… złotych:), tj. 5 % maksymalnego całkowitego 

wynagrodzenia brutto (z podatkiem VAT), o którym mowa w § 9 ust. 2, ważnego na okres 

obowiązywania Umowy, przedłużony o 30 (trzydziestu) dni i zostanie zwrócone na warunkach 

określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu. 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy. 

3. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na inną 

przewidzianą przepisami ustawy – Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia 

nie powoduje konieczności zmiany Umowy. 

4. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa 

w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wykonania Umowy  
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i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

 

§ 16 

Zmiana wynagrodzenia 

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 9 ust. 2 nie może ulec zmianie,  

 

§ 17 

Siła wyższa 

1. Strony niniejszej Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań zawartych w Umowie z powodu siły wyższej w okresie jej trwania, jeżeli okoliczności 

zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu. 

2. Siłą wyższą jest zdarzenie: zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe  

do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym 

następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje o tym 

pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 (słownie: trzech) dni od jej zaistnienia. 

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się  

na nie powołuje.  

 

§ 18 

Zmiany Umowy 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu 

zamówienia i jego cech oraz sposobu i terminu realizacji – jeżeli zmiany są korzystne  

dla Zamawiającego lub wywołane okolicznościami, których nie można było przewidzieć  

w momencie składania oferty. 

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany Umowy w zakresie przeniesienia praw 

i obowiązków wynikających z Umowy na osoby trzecie w  tym dokonania cesji wierzytelności. 

3. Zmiana postanowień Umowy następuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, 

z wyjątkiem zmiany osób odpowiedzialnych za realizację Umowy, danych kontaktowych, 

numerów telefonów i adresów e-mail. 

4. Z wnioskiem o zmianę postanowień Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak 

i Zamawiający. 

5. Przesłanki zmiany Umowy określone są w art. 144 ust. 1 pkt 2) – pkt 6) ustawy Pzp. 

6. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w Umowie stanowi zmianę 

Umowy i wymaga pisemnego aneksu do Umowy. 

 

§19 

Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

1. Zamawiający wymaga przez cały okres realizacji Umowy zatrudnienia przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) nie 

mniej niż 58 etatów (nie mniej niż 29 pracowników w obiekcie przy ul. Senatorskiej 6/8, nie 

mniej niż 11 pracowników w Inspektoracie Warszawa-Żoliborz przy ul. Kasprowicza 151, nie 

mniej niż 7 pracowników, w Inspektoracie Warszawa–Wola przy ul. Wrocławskiej 20,  nie mniej 
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niż 8 pracowników w obiekcie I Oddziału ZUS przy ul. Goleszowskiej 2, nie mniej niż 3 

pracowników w SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota przy ul. E. Orzeszkowej 14). 

2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres 

realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie 

mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę w przeliczeniu na pełny etat - ustalone na 

podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265 i 1986). 

3. Wykonawca lub podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 

wymogów określonych w ust. 2, co oznacza że w szczególności:  

a) będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane  

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 

1, w szczególności koszty obejmujące: (koszt umundurowania i odpowiedniego 

wyposażenia) 

b) w zakresie, o którym mowa w pkt a) powyżej nie będzie dochodził żadnych należności od 

zatrudnionych, o których mowa w ust. 1. 

4. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane  

w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę. 

Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia  

ww. wymogów,  

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

5. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym,  

w tym wezwaniu terminie, nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca przedłoży 

Zamawiającemu wybrane przez niego dowody w celu potwierdzenia spełnienia przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 

wykonujących wskazane w ust. 1 czynności: 

a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących 

czynności, o których mowa w ust. 1: 

 na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, 

 za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne  wynagrodzenie za 

pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r.  

o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. 

poz. 1265 i 1986), 

oraz o: 

 ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa  

w ust. 3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych. 

Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 

składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem 

czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem 

w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem 
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liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis 

osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

b) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy 

czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy  

z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę 

danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  

o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, 

daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do 

zidentyfikowania; 

c) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy 

kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych 

osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.  

o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez 

Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

6. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, dowodów,  

o których mowa w ust. 5 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 

niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 

lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 

Państwową Inspekcję Pracy. 

8. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie w tym 

zakresie) z osobą  zatrudnioną/osobami zatrudnionymi  na podstawie umowy o pracę,  do 

wykonania czynności o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, 

Wykonawca lub Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na to miejsce innej osoby/ na 

te miejsca innych osób zgodnie z postanowieniami Umowy. 

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym 

stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 

§ 20 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają  

pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Pzp, 

Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo pocztowe oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem 

Umowy. 

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. W przypadku sprzeczności pomiędzy 

postanowieniami Umowy oraz załączników do Umowy, decydująca jest treść Umowy. 
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4. Strony zobowiązują się do rozpowszechnienia odpowiednio do Jednostek Zamawiającego  

i Jednostek Wykonawcy treści Umowy celem jej prawidłowej realizacji. 

5. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

 

 

 

Wykaz załączników: 

Załącznik nr 1 – Opis warunków realizacji Umowy 

Załącznik nr 2 –  Formularz ofertowy* (zgodnie z wybraną oferta najkorzystniejszą) 

Załącznik nr 3 – Protokół zwrotu materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę 

Zamawiającego 

Załącznik nr 4 – Kserokopia opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej OC, 

w zakresie ochrony fizycznej osób i mienia wraz z dowodem opłacenia składek 

Załącznik nr 5 – Protokół wykonania usługi ochrony 

Załącznik nr 6 – Kopia koncesji* 

Załącznik nr 7 – Wykaz przydziału pracowników na poszczególne obiekty  

Załącznik nr 8 – Pełnomocnictwa 

* Zgodny ze złożoną ofertą. 

 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY         WYKONAWCA  

 

 

………………………….        ………………………….
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Załącznik nr 1 do Umowy nr …………………………………… 

 
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

I WARUNKÓW UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 
 
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa, całodobowa ochrona fizyczna w obiektach 
administrowanych przez I Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych  w  Warszawie od godz. 12.00 – 
30 marca 2018 r. do godziny 12:00 w dniu 07 maja 2018 r. 
 

I. Forma ochrony 
1. stała ochrona fizyczna - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę pracowników ochrony, 

na wskazanych posterunkach w obiekcie,  
2. monitoring wizyjny - obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie, 

prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w ramach stałej ochrony 
fizycznej,  

3. interwencja - doraźne przybycie grupy interwencyjnej złożonej z minimum dwóch pracowników 
ochrony do chronionego obiektu i podjęcie na miejscu działań realizowanych na skutek 
zgłoszenia pracownika stałej ochrony fizycznej, jednak nie dłuższym niż 15 minut w ciągu dnia  
i 10 minut w godzinach nocnych od momentu otrzymania zawiadomienia lub wezwania. 
 

II. Zakres ochrony 
W ramach ochrony Wykonawca realizować będzie zadania w zakresie: 
1. zapewnienia bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, klientom, 

pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy z I Oddziałem ZUS 
oraz gościom I Oddziału ZUS przebywającym na terenie obiektów Zakładu, 

2. zapewniania bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych I Oddziału ZUS, 
3. kontroli ruchu osobowo - towarowego na terenie obiektów I Oddziału ZUS, 
4. utrzymania porządku publicznego w obiektach I Oddziału ZUS. 
5. Przewidywany, łączny czas pracy pracowników ochrony w czasie realizacji zamówienia to  14 226 

roboczogodzin w tym 42 roboczogodziny na dodatkowe wzmocnienie  ochrony w obiektach: 
 

ul. Senatorska, ul. Miodowa – 15 roboczogodzin, 
ul. ul. Kasprowicza                –  10 roboczogodzin,  
ul. Goleszowska                    –    9 roboczogodzin, 
ul. Wrocławska                     –    6  roboczogodzin, 
ul. E. Orzeszkowej                 –    2 roboczogodzin. 

 
III. Charakterystyka obiektów podlegających ochronie 
1. Siedziba I Oddziału ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, Warszawa (kompleks budynków 

opatrzonych adresami: ul. Senatorska 6, ul. Senatorska 8, ul. Senatorska 6/8, ul. Senatorska 10  
i ul. Miodowa 5). 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Śródmieście w pobliżu Starego Miasta. Jest usytuowany 
pomiędzy ulicami: Al. Solidarności, ul. Miodową, ul. Senatorską  i ul. Nowy Przejazd. Kompleks 
stanowią połączone ze sobą budynki: 

 Nr 2 - ul. Senatorska 10 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna), 

 Nr 3 - ul. Senatorska 8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 

 Nr 4 - ul. Senatorska 6 (5 kondygnacji nadziemnych i 1 podziemna), 

 Nr 5 - ul. Senatorska 6/8 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 

 Nr 6 - ul. Miodowa 5 (4 kondygnacje nadziemne i 1 podziemna), 

 Nr 7 - ul. Senatorska 6/8 (5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne), 
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 Nr 9, 9a, 9b, 10, 10a - ul. Senatorska 6/8 – łącznik pomiędzy budynkami Nr 4 i Nr 7 
(5 kondygnacji nadziemnych i 2 podziemne), które wraz z budynkami Nr 1 i Nr 8 
należącymi do innej instytucji oraz wysokim, murowanym ogrodzeniem pomiędzy 
budynkami Nr 6 i Nr 7, tworzą zamknięty czworobok z dwoma wewnętrznymi 
dziedzińcami - A i B, na których znajdują się parkingi. 

Dziedziniec A ma dwie bramy od strony ul. Senatorskiej. Jedną (ze szlabanem) dla pojazdów, 
drugą dla pieszych. Na dziedzińcu A jest wjazd do podziemnego garażu. 
Dziedziniec B ma dwie bramy od strony ul. Miodowej. Jedną (ze szlabanem) dla pojazdów i drugą - 
nieużywaną - zagrodzona kratą. 
Wejście główne znajduje się w budynku nr 4, od strony ulicy Senatorskiej. W przedsionku 
głównego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we wszystkie dni 
tygodnia. W obiekcie znajduje się Sala Obsługi Klientów, czynna w dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 5 posterunków, 

 12 godzinne w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 5 posterunków, 

 11 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-18:00 – 1 posterunek, 

 9 godzinne w dni robocze w godz. 7:00-16:00 – 1 posterunek, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 

 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek.  
 

2. Inspektorat Warszawa-Żoliborz, ul. Kasprowicza 151, Warszawa 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Żoliborz w pobliżu stacji Metro Młociny. Od północy i zachodu 
graniczy z terenem Huty Arcelor-Mittal Warszawa.   
Do budynku przylega ogrodzony parking dla samochodów służbowych i prywatnych samochodów 
pracowników ZUS. Przy bramie wjazdowej na parking usytuowana jest dyżurka ochrony.  
Budynek ma cztery kondygnacje. 
Główne wejście do budynku znajduje się od strony ul. Kasprowicza. W wydzielonym 
pomieszczeniu przy głównym wejściu stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, 
we wszystkie dni tygodnia. Przy schodach prowadzących do wejścia znajduje się winda/podnośnik 
dla wózków i osób niepełnosprawnych. W budynku znajduje się Sala Obsługi Klientów, czynna w 
dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych -  2 posterunki, 

 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 2 posterunki, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 

 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek. 
 

3. Inspektorat  Warszawa-Wola, ul. Wrocławska 20, Warszawa 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola, w wydzielonej części budynku biurowo – mieszkalnego. 
Inspektorat zajmuje pięć kondygnacji - cztery nadziemne i jedną podziemną. Część budynku 
zajmowana przez Inspektorat Warszawa–Wola, nie ma wewnętrznego połączenia z pozostałą 
częścią budynku, w której oprócz mieszkań, są jeszcze bank, zakład okulistyczny, sklep i apteka. 
Budynek nie jest ogrodzony. Główne wejście do Inspektoratu znajduje się od strony ul. 
Wrocławskiej. 
W przedsionku bocznego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we 
wszystkie dni tygodnia. W Inspektoracie znajduje się Sala Obsługi Klientów czynna w dni robocze. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 2 posterunki, 

 11 godzinny w poniedziałki robocze w godz. 7:30-18:30 – 1 posterunek, 

 8 godzinny w robocze (wtorki-piątki) w godz. 7:30-15:30 – 1 posterunek. 
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4. Obiekt  I  Oddziału  ZUS,  Warszawa,  ul. Goleszowska  2, Warszawa – siedziba  Inspektoratu  

Warszawa- Ochota. 
Obiekt zlokalizowany w dzielnicy Wola u zbiegu ulic Goleszowskiej i Jana Kazimierza. Od zachodu 
sąsiaduje z obiektem technicznym przedsiębiorstwa Warszawskie Tramwaje, zaś od północy  
z budynkami mieszkalnymi.  Składa się z dwóch połączonych budynków – wysokiego i niskiego. 
Budynek wysoki ma siedem kondygnacji nadziemnych a niski trzy kondygnacje – dwie nadziemne  
i jedną podziemną. Obiekt jest ogrodzony. Posiada furtkę i trzy bramy,  
z których dwie – od strony ul. Goleszowskiej są używane na co dzień (na terenie są dwa parkingi), 
natomiast trzecia – od strony ul. Jana Kazimierza służy jako brama awaryjna. Przy furtce i dwóch 
bramach od strony ulicy Goleszowskiej, usytuowana jest wolnostojąca dyżurka ochrony. Główne 
wejście – z portiernią - znajduje się w wysokim budynku. 
W obiekcie nie ma Sali Obsługi Klientów ani urzędomatu. 
Klienci zaproszeni przez pracowników I Oddziału ZUS, są przyjmowani w pokojach biurowych. 
Obsada jednoosobowych posterunków ochrony:  

 24 godzinnych - 2 posterunki, 

 12 godzinny w dni robocze w godz. 6:00-18:00 – 1 posterunek. 
 

5. Sala Obsługi Klientów Inspektoratu  Warszawa-Ochota, ul. E. Orzeszkowej 14, Warszawa. 
Sala Obsługi Klientów Inspektoratu  Warszawa-Ochota, znajduje się na parterze 
wielokondygnacyjnego, nie ogrodzonego od strony ul. E. Orzeszkowej budynku mieszkalnego  
w dzielnicy Ochota. 
Składa się z dużego, ogólnodostępnego (w godzinach pracy ZUS) pomieszczenia przeznaczonego 
do obsługi klientów oraz zaplecza biurowego. SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota nie ma 
wewnętrznego połączenia z resztą budynku. Od strony ul. E. Orzeszkowej, są cztery wejścia,  
z których jedno – z przedsionkiem i automatycznie otwieranymi, przesuwanymi drzwiami pełni, 
funkcję głównego wejścia dla klientów. Pozostałe trzy wejścia są zamknięte. W przedsionku 
głównego wejścia stoi urzędomat, dostępny dla klientów ZUS przez całą dobę, we wszystkie dni 
tygodnia. 
Obsada jednoosobowego posterunku ochrony:  

 24 godzinny -  1 posterunek. 
IV. Wymagania Zamawiającego. 

1. Na posterunkach całodobowych usługa ochrony będzie świadczona w systemie co najmniej 
dwuzmianowym.  

2. W szczególnych sytuacjach np.: zagrożenia pożarowego, ataku terrorystycznego, ogłoszeniu 
stanu podwyższonej gotowości obronnej lub otrzymaniu informacji o podłożeniu ładunku 
wybuchowego oraz innych nieprzewidzianych okolicznościach, dowódca zmiany, w uzgodnieniu 
z upoważnionym przedstawicielem I Oddziału ZUS w Warszawie, może zmienić obsadę na 
poszczególnych posterunkach ochrony obiektu, poprzez zwolnienie jednego i wzmocnienie 
innego posterunku. 

3. Wykonawca dodatkowo uwzględni wzmocnienie ochrony przez okres ok. 42 godz. dla wszystkich 
obiektów łącznie, w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów, 
właściwego ministra ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub wprowadzenia 
wyższych stanów gotowości obronnej państwa (w dodatkowe dni albo w określonych godzinach) 
oraz w przypadku uzasadnionej potrzeby np. prowadzenia prac remontowych lub usuwania 
awarii w dni wolne od pracy lub innych ważnych potrzeb. Wykonawca zobowiązany będzie do 
wzmocnienia ochrony obiektu w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego 
powiadomienia. Rozliczenie za dodatkowe wzmocnienie ochrony obiektu, nastąpi na podstawie 
wskazanej w ofercie Wykonawcy stawki za 1 roboczogodzinę pracownika ochrony. 

4. I Oddział ZUS zastrzega możliwość ograniczenia o max 31% przedmiotu zamówienia/umowy 
w przypadku utraty możliwości użytkowania obiektu lub jego części. Dotyczy to również utraty 
użytkowania na rzecz innej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. W takim 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na kompleksową, całodobową ochronę fizyczną w obiektach 
administrowanych przez  w I Oddział Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie: 550000/271/9/2018-ZAP 

Strona 24 z 34 

 

przypadku Wykonawca nie będzie dochodził żadnych roszczeń w stosunku do I Oddziału ZUS lub 
w stosunku do innych osób, które miały wpływ na odpowiedzialność I Oddziału ZUS. 

5. Wykonawca zainstaluje w chronionych obiektach i utrzyma w sprawności w okresie realizacji 
przedmiotu umowy, najpóźniej w ciągu 10 dni roboczych od daty rozpoczęcia świadczenia 
usługi, bezprzewodowy system monitorowania wewnętrznych  i zewnętrznych obchodów 
obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej ZUS. We wszystkich 
chronionych obiektach I Oddziału ZUS należy wyznaczyć i wyposażyć w odpowiednie urządzenia 
108 punktów kontrolnych.  

6. Rozmieszczenie punktów kontrolnych w poszczególnych obiektach zostanie określone 
w instrukcji ochrony.  
Instrukcja ochrony obiektu musi zawierać w szczególności: 
1) podstawy prawne działań ochronnych; 
2) lokalizację obiektu; 
3) organizację ochrony; 
4) rozmieszczenie posterunków; 
5) obowiązki i uprawnienia pracowników ochrony; 
6) regulaminowe zakazy i rozszerzenia zakresu ochrony; 
7) podległość służbową; 
8) instrukcje służbowe: 

a) postępowania pracowników ochrony w przypadku napadu, 

b) postępowania pracowników ochrony grupy interwencyjnej, 

c) instrukcja postępowania pracowników ochrony na wypadek groźby zdetonowania 
ładunku wybuchowego, 

d) kontroli ruchu osobowo - samochodowego, 

e) postępowania na wypadek pożaru, 

f) udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej; 
9) wykaz telefonów informacyjnych i alarmowych; 

10) wzornik dokumentów służbowych zawierający wzory: 

a) książki służby, 

b) notatki służbowej z czynności legitymowania, 

c) raportu służbowego, 

d) notatki służbowej, 

e) protokołu z użycia środków przymusu bezpośredniego. 
Niedotrzymanie terminu dostarczenia Instrukcji ochrony obiektu Zamawiającemu, będzie 
skutkować naliczeniem kar umownych z tytułu nienależytego wykonania umowy. 
Instrukcja ochrony obiektu będzie opracowana przez Wykonawcę we współpracy  
z upoważnionym przedstawicielem I Oddziału ZUS i dostarczona do siedziby I Oddziału ZUS  
w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi. 

7. Wykonawca musi dysponować zmotoryzowanym patrolem interwencyjnym.  
Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie I Oddziału ZUS przedstawić aktualne atesty, 
karty charakterystyki lub inne dokumenty świadczące o dopuszczeniu do użytkowania 
materiałów i sprzętu wymaganego do realizacji usługi ochrony 

8. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 
1) jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy,  

z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;  
2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko pracownika 

oraz nazwę Wykonawcy;  
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3) niezbędne środki przymusu bezpośredniego w szczególności: 

a) pałki służbowe, 

b) ręczne miotacze substancji obezwładniających; 

4) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne (krótkofalówki), dla 
obiektów chronionych w formie stałej ochrony fizycznej z obsadą minimum dwóch 
pracowników ochrony oraz grup interwencyjnych; 

5) koordynator, pracownicy ochrony pełniący funkcje dowódcy zmiany w poszczególnych 
obiektach oraz pracownic pełniący służbę na posterunku jednoosobowym w obiekcie przy ul. 
E. Orzeszkowej 14, powinni być dodatkowo wyposażeni przez Wykonawcę w sprawny telefon 
komórkowy; 

6) sprawne latarki. 
 

V. Zadania pracowników ochrony: 

1. Obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów 
informacyjnych Zamawiającego ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 

1) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić własność 
Zamawiającego oraz na wnoszone i  pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, 
torby, walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym, 

2) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek 
i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia  na teren   obiektów w szczególności osobom 
agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków odurzających. 

2. Zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne z obowiązującym 
porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zamawiającego oraz klientom 
i gościom przebywającym na terenie obiektów. 

3. Zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym 
Zamawiającego, a także przeciwdziałanie powstaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń. 

4. Podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających 
z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego. 

5. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych. 

6. Zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub 
rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług realizowanych na 
podstawie umowy zawartej z Zamawiającym. 

7. Patrolowanie miejsc pracy lekarzy orzeczników co najmniej raz w ciągu godziny. 

8. Dokonywanie obchodu chronionych obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, z częstotliwością określoną w „Instrukcji ochrony obiektu” jednak nie rzadziej niż 
raz na trzy godziny, ze zwracaniem szczególnej uwagi na zagrożenia dewastacją, włamaniem, 
napadem, kradzieżą lub pożarem oraz zwracaniem uwagi na zamknięcie okien  
w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, bram 
wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych (wyłączenie zbędnego oświetlenia 
i urządzeń elektrycznych - za wyjątkiem urządzeń komputerowych i lodówek). 
Zamawiający wskaże punkty kontrolne, w których pracownik potwierdzi dokonanie obchodu 

poprzez wpisanie daty, godziny i złożenie podpisu. Szczegółowy harmonogram obchodów zostanie 
ustalony w „Instrukcji ochrony obiektu”. 

9. W przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na 
bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne 
informowanie o tym fakcie odpowiednio: Administratora lokalnego lub kierownika terenowej 
jednostki organizacyjnej Oddziału. 
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10. Współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Zamawiającego 
z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami państwowymi. 

11. Pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości 
czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby. 

12. Sprawdzanie przed objęciem dyżuru, czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń 
znajdują się w wyznaczonym miejscu. 

13. Umożliwianie wstępu i opuszczenia obiektu pracownikom, klientom, gościom oraz pracownikom 
firm zewnętrznych wykonującym usługi na podstawie umowy z Zamawiającym. 

14. Weryfikacja uprawnień osób do przebywania w obiekcie Zamawiającego, w tym: 
1) wzywanie osób do okazania stosownego dokumentu tożsamości, identyfikatora oraz 

weryfikacja okazanego identyfikatora w zakresie jego  ważności i autentyczności zgodnie 
z dokumentacją, którą Zamawiający udostępni Wykonawcy (wejście i poruszanie się 
w obiektach Zamawiającego odbywa się z wykorzystaniem identyfikatorów lub 
z wykorzystaniem Elektronicznej Karty Dostępu), 

2) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji. 

15. Podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby nieuprawnione 
do przebywania na ich terenie. 

16. Obsługa wskazanych w umowie urządzeń technicznych zainstalowanych w chronionych 
obiektach (np. centrali ppoż., systemów: dostępu, antynapadowego i alarmowego), zgodnie 
z udostępnioną dokumentacją. 

17. Odnotowywanie w Książce służby, wszelkich  nieprawidłowości dotyczących funkcjonowania 
systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych w szczególności m. in. dźwigów 
osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów cieplnych) powstałych 
w trakcie pełnienia służby. 

18. Informowanie, wskazanych w umowie pracowników Zamawiającego, o wszelkich usterkach, 
awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych w trakcie 
pełnienia służby. 

19. Egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zamawiającego, pracowników Wykonawcy 
świadczących usługi na rzecz Zamawiającego, klientów i gości Zamawiającego porządku 
w obiektach, obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp 
oraz Instrukcji użytkowania obiektu. 

20. Zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, o których mowa w pkt 2-3 oraz zdarzeń  
o których mowa w pkt 4, do czasu przybycia odpowiednich służb. 

21. Ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń i dewastacji 
składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb i Administratora 
lokalnego oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania sprawców celem 
niezwłocznego przekazania ich Policji. 

22. Sprawowanie kontroli nad legalnością wynoszenia z budynku sprzętu i materiałów   będących 
własnością ZUS. 

23. Podejmowanie innych niezbędnych działań mających na celu realizację zadań wymienionych 
w pkt 1-22. 

24. Wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez Administratora 
obiektów lub Administratora lokalnego. 

25. Szczegółowe zadania pracowników ochrony w ramach stałej ochrony w zakresie ochrony 
przeciwpożarowej określa wdrożona dla obiektów Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego. 

26. Do obowiązków pracowników ochrony w ramach stałej ochrony może dodatkowo należeć: 
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1) obsługa monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemu sygnalizacji pożarowej,  
z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in. 
natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie odpowiednich służb 
publicznych, m.in. Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej), 

2) wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczeń – pracownik ochrony ma obowiązek 
weryfikacji tożsamości osoby pobierającej klucz, przy czym w przypadku braku możliwości 
weryfikacji tożsamości tej osoby pracownik ochrony ma obowiązek odmowy wydania 
klucza, 

3) prowadzenie ewidencji kluczy – Zamawiający przygotuje listę osób uprawnionych do 
pobierania kluczy do pomieszczeń z uwzględnieniem informacji o innych godzinach 
świadczenia pracy niż godziny funkcjonowania jednostki organizacyjnej, 

4) kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywało się zgodnie z pkt 3, 
5) założenie i prowadzenie „księgi depozytu” kluczy do pomieszczeń: archiwum, serwerowni, 

informatyki, kancelarii, magazynów i innych pomieszczeń plombowanych, 
6) założenie oraz prowadzenie książki pobrań i zdań kluczy znajdujących się w obiegu 

bieżącym w celu ich ewidencjonowania, 
7) obsługa bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów, 
8) kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie z celem ich 

wizyty oraz współpraca w tym zakresie z pracownikami Zamawiającego, 
9) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostki organizacyjnej 

Zamawiającego i podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez 
pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione, 

10) wzmożenie czynności nadzoru podczas wykonywania prac remontowo – budowlanych 
i serwisowych w chronionych obiektach po godzinach  funkcjonowania jednostki 
organizacyjnej, 

11) udzielanie pomocy przy obsłudze Urzędomatu w trakcie i po godzinach pracy 
Zamawiającego, 

12) przyjmowanie po godzinach pracy Zamawiającego dokumentów od klientów w przypadku 
awarii Urzędomatu. W takim przypadku pracownik ochrony przekaże samoklejącą kopertę 
klientowi Zamawiającego w celu zabezpieczenia dokumentów. Pracownik ochrony przekaże 
wszystkie dokumenty w następnym dniu pracującym na stanowisko Dziennika Podawczego, 

13) pracownicy Wykonawcy, w razie zaistnienia takiej potrzeby, winni pomagać osobom 
niepełnosprawnym przy poruszaniu się oraz otwieraniu drzwi na Salę Obsługi Klienta, 

14) obsługa pokoi gościnnych poprzez przyjmowanie gości hotelowych, ich rejestrację w książce 
meldunkowej oraz kierowanie do wyznaczonych pomieszczeń w dni robocze i wolne od 
pracy – całodobowo na podstawie zleceń wystawionych przez użytkownika  lokalnego. 

27. Do obowiązków pracowników grupy interwencyjnej należy:  
1) niezwłoczne przybycie na miejsce działań, w czasie ustalonym w  pkt. I.3, na podstawie 

zawiadomienia lub wezwania pracownika stałej ochrony fizycznej; 
2) podjęcie interwencji zgodnie z charakterem wezwania i zabezpieczenie miejsca zdarzenia do 

czasu przybycia odpowiednich służb państwowych; 
3) po zakończeniu interwencji, sporządzenie notatki służbowej z przebiegu interwencji i złożenie 

u dowódcy zmiany lub  pracownika stałej ochrony fizycznej. 
 

VI. WARUNKI  REALIZACJI  ZAMÓWIENIA 
1. Wykonawca musi posiadać aktualną koncesję na prowadzenie działalności gospodarczej   

w zakresie usług ochrony osób i mienia realizowanych w formie bezpośredniej ochrony fizycznej, 
wydaną przez ministra właściwego do spraw wewnętrznych i administracji, zgodnie z ustawą  
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1432 z późn. zm.). 

2. Wszystkie działania ochronne mają realizować  pracownicy ochrony wpisani na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony, zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r.  
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o ochronie osób i mienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1432 z późn. zm.), nie skazanych prawomocnym 
orzeczeniem sądu za przestępstwo umyślne, sprawnych fizycznie, 

3. I Oddział ZUS wymaga, aby Wykonawca z którym I Oddział ZUS zawrze umowę, skierował do jej 
realizacji nie mniej niż 58 pracowników: (nie mniej niż 29 pracowników w obiekcie przy  
ul. Senatorskiej 6/8, nie mniej niż 11 pracowników w Inspektoracie Warszawa-Żoliborz przy  
ul. Kasprowicza 151, nie mniej niż 7 pracowników, w Inspektoracie Warszawa–Wola przy  
ul. Wrocławskiej 20,  nie mniej niż 8 pracowników w obiekcie I Oddziału ZUS przy ul. 
Goleszowskiej 2, nie mniej niż 3 pracowników w SOK Inspektoratu Warszawa – Ochota przy  
ul. E. Orzeszkowej 14). 

4. Zamawiający wymaga:  

 aby przez cały okres realizacji zamówienia Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na 
podstawie umów o pracę w rozumieniu przepisów art. 22 § 1 ustawy  
z 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2016r., poz.1666 z późn. zm.) wszystkie 
osoby wykonujące czynności polegające na bezpośrednim świadczeniu usługi ochrony 
osób i mienia,  

 aby przedmiot zamówienia był realizowany przez co najmniej 58 osób (co w przeliczeniu 
na pełne etaty wynosi 58 etatów), 

 aby osoby wykonujące czynności ochrony były zatrudnione przez okres realizacji umowy 
przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę. 

 
VII. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY 

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku niewykonania lub 
nienależytego wykonania umowy. 

2. W razie zagrożenia powstania szkody na dobrach materialnych bądź niematerialnych  
w strzeżonym obiekcie, Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do 
zapobieżenia powstaniu szkody, a w przypadku jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiarów 
oraz niezwłocznego powiadomienia upoważnionego przedstawiciela I Oddziału ZUS do 
kontaktów z Wykonawcą, Policji (ewentualnie również Państwowej Straży Pożarnej lub innych 
służb). 

3. Wykonawca zobowiązany będzie do zrekompensowania kosztów usunięcia szkód  
spowodowanych zaniechaniem lub działaniem lub przyczynieniem Wykonawcy do powstania 
szkody. 

4. Wykonawca realizuje przetwarzanie danych osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający, 
jako administrator danych, powierzył przetwarzanie danych w rozumieniu ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z późn. zm.). 

5. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 
w umowie. 

6. Wykonawca jest zobowiązany poinformować osoby wykonujące w jego imieniu zadania 
związane z realizacją umowy o obowiązkach wynikających z przepisów o ochronie danych 
osobowych, a w szczególności o obowiązku zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych 
osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany przekazać upoważnionym przedstawicielom I Oddział ZUS nie 
później niż w dniu przekazania obiektów dane osób wykonujących  w jego imieniu zadania 
związane z przetwarzaniem danych osobowych w ramach umowy, w celu nadania im przez  
I Oddział ZUS stosownych upoważnień do przetwarzania danych.  

8. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są 
zobowiązane do przestrzegania uregulowań wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego 
dotyczących bezpieczeństwa informacji, w tym w szczególności uregulowań zawartych w: 
1) Polityce bezpieczeństwa informacji w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
2) Polityce bezpieczeństwa danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
3) Instrukcji zarządzania systemami informatycznymi służącymi do przetwarzania danych 
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osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych; 
4) Instrukcji prowadzenia postępowań w sytuacji naruszenia ochrony danych. 

9. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego 
trwałego usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego 
własnością. 

10. Osoby wykonujące w imieniu Wykonawcy zadania związane z realizacją umowy są 
zobowiązane informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich stwierdzonych 
przypadkach naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub o niewłaściwym ich 
przetwarzaniu; 

11. W wypadku przetwarzania danych z naruszeniem przepisów o ochronie danych osobowych lub 
niezgodnie z umową Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec 
osób, których dotyczą przetwarzane dane osobowe, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 
 

VIII. ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
1. I Oddział ZUS wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
2. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia    

zabezpieczenia należytego wykonania umowy przed jej zawarciem, w wysokości   
5 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie. 

3. Zabezpieczenie będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy. 
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Załącznik nr 2  do Umowy …………………………………… 

 
FORMULARZ OFERTY 

(zostanie załączony po wyborze oferty) 
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Załącznik Nr 3 do Umowy nr …………………………………… 

 
PROTOKÓŁ ZWROTU MATERIAŁÓW  

ZAWIERAJĄCYCH INFORMACJĘ STANOWIĄCĄ TAJEMNICĘ ZAMAWIAJĄCEGO 
 

Dotyczy: Umowy nr...................... z dnia ......................, zawartej pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń 

Społecznych a ...................... ...................... 

 

W dniu …………. Komisja w składzie: 

  

ze strony ZAMAWIAJĄCEGO:    ze strony WYKONAWCY: 
 
1. ..................................................  1. ...................................................... 
 
2. ..................................................  2. ...................................................... 
 

potwierdziła dokonanie zwrotu Zamawiającemu następujących materiałów zawierających informacje 

stanowiącą tajemnicę Zamawiającego: 

 

  

Wykonawca oświadcza, że zwrócił wszystkie materiały zawierające tajemnicę Zamawiajacego 
z wyjątkiem jednego egzemplarza, zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 5 Umowy: 
 

  

Uwagi:   

  

  

 

 PRZEDSTAWICIEL PRZEDSTAWICIEL 

 ZAMAWIAJĄCEGO WYKONAWCY 
 
 1. ....................................... 1. .......................................... 
 
 2. ....................................... 2. .......................................... 
 
 

.................................., dnia ......................... 
             

        (miejscowość)                                       
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Załącznik nr 4 do umowy nr …………………………………… 

         

 

Kserokopia opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej OC, w zakresie ochrony 

fizycznej osób i mienia wraz z dowodem opłacenia składek 
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Załącznik nr 5 do umowy nr …………………………………… 

 

PROTOKÓŁ WYKONANIA USŁUGI OCHRONY 

      

W miesiącu  ……………… w roku ……………… dokonano odbioru usług w zakresie ochrony osób i mienia 
zgodnie z umową …………………….. z …………………….., w następujących obiektach: 
 
 

1suma godzin pracy wszystkich pracowników na danym posterunku w danym miesiącu 
*jeśli dotyczy, należy również potwierdzić usługi monitoringu 
 
Oświadczam, że wszyscy pracownicy świadczący usługę ochrony na ww. posterunku/-ach są 
zatrudnieni na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy). 
                                 

                                                  
 

___________________________________  
(data i podpis osoby upoważnionej 

po stronie Wykonawcy) 
                                               
 
Zatwierdzam: 
 
 
_____________________________________  

(data i podpis osoby upoważnionej 
po stronie Zamawiającego) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Obiekt 

Liczba pracowników 
ochrony na danym 

posterunku 

Nr posterunku/ 
Nazwa 

posterunku 

Godziny 
pełnienia 

służby 

Liczba dni 
w miesiącu 

Liczba 
godzin 
pracy1 

Uwagi* 
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Załącznik nr 6 – Kopia koncesji - do umowy nr …………………………………… 

Załącznik nr 7 - Wykaz przydziału pracowników na poszczególne obiekty - do umowy nr ……………… 

Załącznik nr 8 – Pełnomocnictwa - do umowy nr …………………………………… 


