Załącznik nr 9 do SIWZ
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Umowa nr  …………………….
             
W dniu …………………. pomiędzy: 
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w Warszawie, 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5, 
I Oddział w Poznaniu, ul. Dąbrowskiego 12, 60-908 Poznań posiadającym NIP: 521- 301-72-28, REGON:000017756-00277, w imieniu którego działa na podstawie pełnomocnictwa Prezesa:
……………………….. – ……………………………….
zwanym w dalszej części „ZAMAWIAJĄCYM”
a ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ;wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………..……..……..; posiadającym NIP: ………………..…….……….; REGON: ……………………;  
którą reprezentuje: …………………………………………………………………………………………………...
zwaną dalej „WYKONAWCĄ”, 

§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa realizacja czynności z zakresu sprzątania pomieszczeń, sprzątania terenów zewnętrznych i pielęgnacja terenów zielonych oraz odśnieżanie dachów w obiektach I Oddziału ZUS w Poznaniu, zlokalizowanych w:
1) ZUS I Oddział w Poznaniu:
· Budynek A, ul. Dąbrowskiego 12,
· Budynek B, ul. Dąbrowskiego 12,
2) Inspektoracie w Poznaniu:
· Budynek A, ul. Fabryczna 27/28,
· Budynek B, ul. Fabryczna 27/28,
3) Inspektoracie w Szamotułach – ul. Bolesława Chrobrego 17,
4) Inspektoracie w Nowym Tomyślu – ul. Kolejowa 4,
5) Inspektoracie w Międzychodzie – ul. Słowackiego 7,
6) Inspektoracie w Grodzisku Wielkopolskim - ul. Żwirowa 6,
7) Magazyny dokumentacji w Poznaniu, ul. Głogowska 260, budynek A boks 4
i budynek C boks 3.
2. Przewidywana łączna powierzchnia sprzątania:
1) Powierzchnia wewnętrzna (obiektów):  20 393,17 m2,
2) Powierzchnia zewnętrzna utwardzona (terenu):  6 470,08 m2,
3) Powierzchnia zewnętrzna tereny zielone:  3 574,32 m2,
4) Powierzchnia dachów:  5 964,57 m2.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmiany organizacji czasu pracy Zamawiającego, informując o tym Wykonawcę z            miesięcznym wyprzedzeniem. Dzienny wymiar godzin świadczenia usług przez Wykonawcę pozostanie bez zmian, chyba że z uzasadnionych powodów Strony tymczasowo zmienią dzienny wymiar godzin świadczenia usług w okresie przez Strony ustalonym, z zachowaniem wymiaru godzin świadczenia usług przewidzianych w danym cyklu rozliczeniowym (miesiącu kalendarzowym).

§ 2 
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca obowiązany jest do należytego i terminowego świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
2. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez jego pracowników przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych podczas świadczenia usług. 
3. O wszelkich zauważonych uszkodzeniach, zagrożeniach i brakach w mieniu Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Zamawiającego.
4. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu umowy dokonuje Zamawiający.
5. Stwierdzone przez Zamawiającego niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy zgłaszane będzie osobie, o której mowa w § 6 ust. 2 umowy i potwierdzone protokołem podpisanym przez osoby określone w § 6 ust. 1 ( ze strony Zamawiającego) oraz ust. 2 lub 3 ( ze strony Wykonawcy). W przypadku, gdy osoba określona w § 6 ust. 2 lub 3 umowy nie zgłosi się w ciągu godziny od dokonania zgłoszenia, w celu oględzin i podpisania protokołu stwierdzającego niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, sporządzony zostanie protokół bez jego udziału, który zostanie przekazany w formie pisemnej lub e-mailem osobie wskazanej w § 6 ust 2.
6. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy lub zmiany sposobu świadczenia usług w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz uzasadnione potrzeby Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia liczby pracowników niezbędnej do prawidłowej realizacji umowy.
8. Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu umowy minimum 64 osoby (zgodnie z formularzem ofertowym  - załącznik nr 2 do SIWZ), posiadających aktualne badania lekarskie, potwierdzające zdolność do wykonywania przedmiotu umowy, przeszkolone pod względem przestrzegania na stanowisku pracy przepisów bhp i ppoż. 
W całym okresie obowiązywania umowy liczba pracowników wykonujących bezpośrednio czynności sprzątania przy realizacji usługi sprzątania obiektów i przylegającego terenu zatrudnionych na umowę o pracę w przeliczeniu na pełen etat, nie może być mniejsza niż 41,875 osób - wyliczona na podstawie oferty Wykonawcy. Zamawiający dokona obliczenia ilości pełnych etatów poprzez zsumowanie osób zatrudnionych na pełen etat jak i etaty cząstkowe, w wymiarze nie mniejszym niż ¼ etatu.
9. Na każdym etapie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do przekazania na żądanie Zamawiającemu, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających  spełnianie  warunków określonych w ust. 8, tj.:  
a) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 8:
· na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,
· za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847),
· o ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa w ust. 21 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od zatrudnionych.
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
b) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do zidentyfikowania;
c) zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;
d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć ww. oświadczenia lub dokumenty w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma od Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania wymogów przez Wykonawcę lub podwykonawcę w zakresie zatrudnienia pracowników na podstawie umowy o pracę za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę, a także do przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
10. Wykonawca, najpóźniej 2 dni przed rozpoczęciem realizacji niniejszej umowy, dostarczy Zamawiającemu listy osób wykonujących przedmiot umowy w każdej lokalizacji wskazanej § 1 ust. 1 –  według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 i załącznik nr 5 do umowy.
11. W celu potwierdzenia warunku określonego w ust. 8, Wykonawca zobowiązany jest w terminie 14 dni po rozpoczęciu realizacji niniejszej umowy do przedłożenia Zamawiającemu kopii umów o pracę (zanonimizowanych zgodnie z ust. 9 lit. b) osób wykonujących czynności przy realizacji zamówienia wraz z oświadczeniem tych osób wyrażającym zgodę na udostępnienie umów o pracę Zamawiającemu.
12. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, z naliczeniem Wykonawcy kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 3 pkt 9 umowy albo naliczenie kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 3 pkt 7 w przypadku opóźnienia w dostarczeniu oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w ust. 9 lub 11. 
13. Wykonawca nie może zwiększyć liczby etatów bez zgody Zamawiającego. Zmniejszenie liczby pracowników lub etatów jest możliwe tylko w przypadku, o którym mowa w § 3 ust. 6. Wykonawca jest obowiązany poinformować niezwłocznie Zamawiającego o zastąpieniu dotychczasowego pracownika nowym pracownikiem (bez zmiany wymiaru etatu). Wykonawca jest obowiązany sporządzić i przekazać niezwłocznie Zamawiającemu – każdorazowo w przypadku zwiększenia, zmniejszenia liczby pracowników lub zastąpienia dotychczasowego pracownika nowym pracownikiem – aktualne listy pracowników, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 i 5 do umowy. Aktualizacja listy nie wymaga aneksowania umowy. Postanowienia ust. 9, 11 i 12 stosuje się odpowiednio.
14. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownikami świadczącymi usługi będą osoby, które nie figurują w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone oświadczeniem Wykonawcy.
15. Wykonawca zapewni ciągłość sprzątania, w szczególności w czasie urlopów wypoczynkowych i zwolnień lekarskich pracowników świadczących usługę. W przypadku nieobecności pracownika w pracy:
a) zmiany popołudniowej – Wykonawca obowiązany jest niezwłocznie najpóźniej następnego dnia roboczego skierować dodatkowo pracownika na zastępstwo w tym samym wymiarze czasu pracy i zakresie obowiązków, które wykonywał pracownik nieobecny,
b) serwisu dziennego – zastępstwo należy zapewnić w ciągu 3 godzin od powstania niezgodnej z umową ilości osób świadczących usługę serwisu dziennego w przypadku I Oddziału w Poznaniu i Inspektoratu w Poznaniu i 1 godziny w pozostałych jednostkach terenowych. Od następnego dnia roboczego Wykonawca jest obowiązany zapewnić pracownika na zastępstwo w tym samym wymiarze czasu pracy i zakresie obowiązków, które wykonywał pracownik nieobecny,
c) terenu zewnętrznego – zastępstwo należy zapewnić w tym samym dniu, w którym nieobecność powstała, mając na uwadze terminowe i właściwe wykonanie obowiązków pracownika terenu zewnętrznego.
Wykonawca jest obowiązany niezwłocznie poinformować Zamawiającego o każdej nieobecności pracownika i jej przyczynach (w przypadku pracownika serwisu dziennego i terenu zewnętrznego e-mailem do godz. 09:00, w przypadku pracownika zmiany popołudniowej do godz. 09:00 w następnym dniu roboczym).
16. Wykonawca skieruje do świadczenia usługi w zakresie pielęgnacji terenów zielonych w lokalizacjach wymienionych w § 1 ust. 1 niniejszej umowy wyłącznie osoby posiadające wykształcenie ogrodnicze lub ukończony kurs ogrodniczy i mające udokumentowaną 3 letnią praktykę w zawodzie.
17. Wykonawca wyposaży pracowników w jednolitą odzież z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy, sprzęt ochronny oraz identyfikatory zawierające zdjęcie, imię i nazwisko pracownika oraz nazwę firmy Wykonawcy.
18. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia nadzoru nad osobami realizującymi usługę w ramach niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć, w każdym obiekcie, Przedstawiciela nadzorującego pracę osób sprzątających. Do obowiązków Przedstawiciela należy m.in.: 
a) stały kontakt z Przedstawicielem Zamawiającego w każdej lokalizacji, w dniach i godzinach urzędowania Zamawiającego,
b) niezwłoczne informowanie odpowiednio: przedstawiciela Zamawiającego w każdej lokalizacji lub - po godzinach funkcjonowania jednostki organizacyjnej - pracownika ochrony o sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii,
c) codzienne nadzorowanie pracy personelu realizującego przedmiot umowy w obiektach Zamawiającego, 
d) monitorowanie obecności personelu a w przypadku nie pełnej obsady ilościowej niezwłoczne informowanie Zamawiającego.
19. Osoby sprzątające pomieszczenia odpowiadają za pobieranie i deponowanie kluczy, zamykanie okien i drzwi oraz wyłączenie oświetlenia w sprzątanych pomieszczeniach, a także zobowiązane są do niezwłocznego informowania pracowników ochrony o nieprawidłowościach i okolicznościach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo obiektu, uszkodzenie mienia, groźbę awarii itp. 
20. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji usługi zapozna osoby sprzątające z przepisami zawartymi w niżej wymienionych dokumentach:
a) Instrukcja bezpieczeństwa pożarowego dla obiektu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych*,
b) Księgą bezpieczeństwa dla wykonawców zewnętrznych*,
c) Instrukcjami użytkowania obiektów w ZUS*.
*publikacje zostaną przekazane po podpisaniu umowy koordynatorowi odpowiedzialnemu za obsługę obiektów I Oddziału.
21. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia materiałów, odzieży ochronnej, sprzętu i urządzeń wymaganych do realizacji usługi sprzątania wraz z wymaganymi prawem i aktualnymi atestami, kartami charakterystyki lub innymi dokumentami świadczącymi o dopuszczeniu do użytkowania, które zobowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego. Dopuszcza się stosowanie tylko profesjonalnych środków czystości, dedykowanym firmom sprzątającym lub przeznaczonym do użytku przemysłowego, posiadających zezwolenie na stosowanie w pomieszczeniach w których przebywają ludzie, nieszkodliwych dla zdrowia ludzkiego. Zamawiający nie dopuszcza modyfikowania, rozcieńczania lub mieszania z innymi składnikami środków chemicznych używanych do sprzątania, chyba że zaleca to producent środka czystości. Środki chemiczne muszą być przechowywane w oryginalnych opakowaniach posiadających czytelną etykietę z nazwą produktu i przeznaczeniem. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego udostępni karty charakterystyki stosowanych środków czystości. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia wymogów określonych w niniejszym ustępie, co oznacza w szczególności, że nie będzie dochodził żadnych należności od zatrudnionych z tytułu zakupu materiałów, odzieży ochronnej, sprzętu i urządzeń wymaganych do realizacji usługi sprzątania.
22. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r., poz. 1203), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. 
23. Stosowane przez Wykonawcę narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.
24. Wykonawca zapewni minimalny asortyment i liczbę stosowanych  do realizacji usługi urządzeń czyszczących określonych w załączniku nr 3 do umowy.
W przypadku awarii któregokolwiek urządzenia czyszczącego Wykonawca wymieni je na inny sprawny o parametrach technicznych nie gorszych niż urządzenie zamieniane w terminie 2 dni roboczych od dnia stwierdzenia niesprawności przez Wykonawcę lub 
Zamawiającego.
25. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem nieodpowiednich środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych     Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych. § 2 ust. 27 stosuje się odpowiednio.
26. Wykonawca oświadcza, że jest wytwarzającym i posiadaczem powstałych odpadów własnych oraz zobowiązuje się do przestrzegania powszechnie obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa, w szczególności w zakresie ewidencjonowania, o ile obowiązek taki wynika z tych przepisów. Wykonawca w ramach wynagrodzenia ustalonego umową zobowiązuje się do usuwania wszelkich odpadów własnych powstałych w toku realizacji usług, w tym w szczególności opakowań, wkładów, pozostałości po środkach czystości, środków czystości, których termin przydatności upłynął, z uwzględnieniem przepisów ustawy o odpadach, przyjmując na siebie pełną odpowiedzialność za gospodarowanie ewentualnymi odpadami własnymi powstałymi w związku lub przy okazji wykonywania umowy. W przypadku niewywiązania się z tego obowiązku Zamawiający jest uprawniony do wykonania tych czynności na koszt i ryzyko Wykonawcy bez odrębnego upoważnienia sądowego. 
27. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania umowy.
28. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych usług, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego.

§ 3
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający będzie pisemnie informował Wykonawcę o pomieszczeniach lub terenach wyłączonych ze sprzątania w związku z nieużytkowaniem, wynajmem lub przeprowadzanymi remontami. Wskazaną powierzchnie Wykonawca każdorazowo odliczy z faktury za usługi świadczone w danym miesiącu. Wyłączeniu z faktury podlegać będą również powierzchnie pomieszczeń lub terenów, w których stwierdzono niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi.
1. Wykonawcy z tytułu wyłączeń nie przysługuje prawo do wynagrodzenia lub odszkodowania.
2. Zamawiający będzie pisemnie informował Wykonawcę o miejscach, w których ulegnie zmianie rodzaj posadzki po przeprowadzonym remoncie (wraz z metrażem). Określony w umowie oraz w formularzu ofertowym metraż ogólny powierzchni wewnętrznych, z zastrzeżeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, nie ulegnie zmianie.
3. Zamawiający udostępni nieodpłatnie ciepłą i zimną wodę oraz energię elektryczną niezbędną do wykonania określonych prac. Zamawiający zapewni również, w miarę możliwości lokalowych, pomieszczenia socjalne dla pracowników Wykonawcy oraz pomieszczenia na przechowywanie materiałów oraz sprzętu wymaganego do realizacji usługi sprzątania.
4. Zamawiający jest zobowiązany do przeprowadzania kontroli prawidłowości świadczenia usługi sprzątania, o której mowa w §1 oraz załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu umowy będą dokonywali:
a) w siedzibie Oddziału – przedstawiciel Zamawiającego lub osoba zastępująca,
b) w jednostkach terenowych – Kierownicy inspektoratów lub osoby zastępujące.
5. W przypadku wyłączenia określonej powierzchni ze sprzątania, Wykonawca może wystąpić z pisemnym wnioskiem do Zamawiającego o wyrażenie zgody na zmniejszenie liczby pracowników lub etatów w okresie wyłączenia.

§ 4
Termin
1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia zawarcia,  jednak nie wcześniej niż od dnia:  01.05.2018 r. do 30.04.2020 r., z zastrzeżeniem ust. 2.
2. W zakresie obiektów, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 7, niniejsza umowa obowiązuje od dnia zawarcia, jednak nie wcześniej niż od dnia:  01.05.2018 r. do 31.12.2018 r.

§ 5
Wynagrodzenie i zasady rozliczeń
1. Wynagrodzenie brutto z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) należne Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty: ………………... (słownie: …………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………) w tym:
wartość netto …………………. zł (słownie: ……………………………………………),
     podatek VAT 23% ..………….. zł (słownie: ……………………………………………),
     wartość netto ………….. zł (słownie: …………………………………………………...),
     podatek VAT 8 % - ……………. zł (słownie: …………………………………………..),
     zgodnie z Formularzem Ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do umowy. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo do nie wykorzystania całości kwoty, o której mowa w niniejszym ustępie. 
2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie obliczone na podstawie poniższych cen jednostkowych:
1) stawka za sprzątanie 1m2 powierzchni wewnętrznej wynosi ……… zł brutto miesięcznie,
2) stawka za sprzątanie 1m2 powierzchni wewnętrznej (składnice akt, archiwa) wynosi  …………… zł brutto miesięcznie,
3) stawka za sprzątanie 1m2 powierzchni zewnętrznej i pielęgnację terenów zielonych wynosi …………… zł brutto miesięcznie,
4) stawka za 1m2 odśnieżania dachów wraz z wywozem śniegu usuniętego z dachu wynosi …………….. zł brutto.
Cena netto za 1m2 podana w ofercie przez Wykonawcę jest kompletna i jednoznaczna, zawiera wszystkie elementy cenotwórcze realizacji zamówienia zawiera wszelkie koszty związane z wykonywaniem umowy, a w szczególności: wynagrodzenia osób wykonujących umowę w imieniu Wykonawcy, koszt użytych materiałów i środków niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, koszty użytkowania sprzętu niezbędnego do należytego wykonywania umowy, koszty ubezpieczenia i inne opłaty nie wymienione, a które mogą wystąpić przy realizacji umowy (zysk, narzuty oraz pozostałe składniki cenotwórcze).
3. Podstawą wystawienia faktury są comiesięczne protokoły potwierdzające wykonanie usługi sprzątania w danym miesiącu, wykonania prac okresowych oraz usługi odśnieżania dachów w I Oddziale i jednostkach terenowych (wraz z protokołami stwierdzonych i zgłoszonych zdarzeń niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy   oraz powierzchni wyłączonych ze sprzątania przez Zamawiającego). Protokoły o których mowa powyżej wystawia i potwierdza przedstawiciel Zamawiającego lub osoba zastępująca dla  siedziby Oddziału, a w pozostałych jednostkach Kierownicy inspektoratów lub osoby zastępujące na podstawie protokołów częściowych wystawionych przez Wykonawcę po zakończeniu wykonania prac.
4. Wykonawca będzie wystawiał jedną fakturę nie później niż do 15-ego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym wykonano usługę,  za usługi faktycznie wykonane w I Oddziale i jednostkach terenowych, wskazując wartości częściowe dla poszczególnych obiektów z podaniem właściwej stawki podatku VAT. 
5. W przypadku wyłączenia w danym miesiącu rozliczeniowym przez Zamawiającego określonego metrażu powierzchni ze sprzątania protokół wykonania prac musi zawierać wyszczególnienie powierzchni wyłączonych wraz z metrażem oraz dokładnym czasookresem na jaki dana powierzchnia była wyłączona ze sprzątania.
6. Zapłaty za wykonane usługi dokonywane będą przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………………………………………… w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
7. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Faktury należy wystawiać na:
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 
I Oddział w Poznaniu, 60-908 Poznań, ul. Dąbrowskiego 12, NIP 521-301-72-28 i dostarczyć na adres: ZUS I Oddział w Poznaniu, 60-908 Poznań, ul. Dąbrowskiego 12 – Wydział Administracyjno-Gospodarczy.
9. Przez cenę należy rozumieć wartość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą kupujący jest obowiązany zapłacić przedsiębiorcy za towar lub usługę; w cenie uwzględnia się podatek od towarów i usług oraz podatek akcyzowy, jeżeli na podstawie odrębnych przepisów sprzedaż towaru podlega obciążeniu podatkiem od towarów i usług oraz podatkiem akcyzowym.
10. Przez cenę jednostkową towaru (usługi) należy rozumieć cenę ustaloną za jednostkę określonego towaru (usługi), którego ilość lub liczba jest wyrażona w jednostkach miar, w rozumieniu przepisów o miarach.
11. W okresie realizacji umowy Zamawiający zastrzega możliwość zmniejszenia odpowiednio i proporcjonalnie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w przypadku zmian funkcjonalnych lub organizacyjnych Zamawiającego prowadzących do zmniejszenia zakresu  lub ilości obiektów podlegających usłudze sprzątania.

§ 6
Osoby do kontaktu
1. Osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do bieżących kontaktów w sprawie realizacji przedmiotu umowy a także do przeprowadzania kontroli jakości świadczenia usług oraz potwierdzania należytego wykonania usług jest:
1) w I Oddziale: Przedstawiciel Zamawiającego - Iwona Śmigielska tel. 61 841 69 10, e-mail: iwona.smigielska@zus.pl lub osoba zastępująca,
2) w Inspektoratach: Kierownicy inspektoratów lub osoby zastępujące.
2. Osobami wyznaczonymi przez Wykonawcę do bieżących kontaktów w sprawie realizacji przedmiotu umowy (Przedstawicielami Wykonawcy) będą:
1) …………………………. tel. ………………., e-mail: ………………………………
Korespondencję należy kierować na adres: ………………….……………………………………………………………………………
3. Przedstawicielami Wykonawcy nadzorującymi pracę w poniższych obiektach będą:
1) I Oddział:
………………………… tel. …………….., e-mail: ……………………………………… 
2) Inspektorat w Poznaniu:
………………………… tel. …………….., e-mail: ……………………………………… 
3) Inspektorat w Szamotułach:
………………………… tel. …………….., e-mail: ……………………………………… 
4) Inspektorat w Nowym Tomyślu:
………………………… tel. …………….., e-mail: ……………………………………… 
5) Inspektorat w Międzychodzie:
………………………… tel. …………….., e-mail: ……………………………………… 
6) Inspektorat w Grodzisku Wielkopolskim: 
………………………… tel. …………….., e-mail: ………………………………………
7) Hale magazynowe na ul. Głogowskiej:
 ………………………… tel. …………….., e-mail: ………………………………………
4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, 2 i 3 wymaga zawiadomienia w formie pisemnej, nie powodując konieczności zmiany treści umowy. Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 
5. Zmiany osoby, w zakresie wskazanym w ust. 1 może dokonać Dyrektor I Oddziału lub osoba przez niego upoważniona.

§ 7
Kontrola prawidłowości świadczenia usługi
1. Zamawiający ma prawo, w każdym czasie, do przeprowadzania kontroli wykonywanych usług (tj. czy są wykonywane zgodnie z postanowieniami umowy), a w szczególności:
a) czy sprzątane są wszystkie pomieszczenia i teren posesji,
b) czy wykonywane są wszystkie czynności wchodzące w zakres przedmiotu umowy, w tym także terminowego wykonywania czynności i usług okresowych oraz wykonywanych usług,
c) czy pełnione są dzienne dyżury (tzw. serwis) przez wymaganą liczbę pracowników,
d) czy do sprzątania używane są wymagane i odpowiednie do rodzaju czyszczonych powierzchni środki pielęgnacyjne, a także czy środki te zostały dopuszczone do obrotu,
e) czy sanitariaty są wyposażane (oraz na bieżąco uzupełniane) w wymagane środki higieny, a także czy środki te zostały dopuszczone do obrotu.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli prawidłowości świadczenia usługi nie rzadziej niż dwa razy w tygodniu.
3. W przypadku stwierdzenia w trakcie kontroli wykonania usługi sprzątania niezgodnie z postanowieniami umowy Przedstawiciel Zamawiającego, a w Inspektoratach Kierownicy inspektoratów, zobowiązany jest do wezwania do udziału w kontroli osoby wyznaczone przez Wykonawcę. Zobowiązuje to osobę, o której mowa w § 6 ust. 2 lub 3 umowy, do stawiennictwa w miejscu stwierdzonych  nieprawidłowości w wykonaniu umowy, w celu oględzin i podpisania Protokołu nienależytego wykonania usługi, będącego podstawą do naliczenia kar umownych. W przypadku nie stawienia się do uczestnictwa w kontroli Przedstawiciela Wykonawcy w ciągu godziny od dokonania zgłoszenia (w uzasadnionych przypadkach w czasie uzgodnionym z Wzywającym, jednak nie później jak w tym samym dniu) lub odmowy podpisania protokołu kontroli Strony uznają, iż Wykonawca przyjmuje bez zastrzeżeń protokół kontroli sporządzony przez 
Zamawiającego, którego kopię Zamawiający prześle w formie pisemnej oraz e-mailem osobie wskazanej w § 6 ust. 2. Fakt niestawienia się do uczestnictwa w kontroli lub odmowa podpisania protokołu kontroli przez przedstawiciela Wykonawcy zostanie odnotowany przez Zamawiającego w niniejszym protokole.
4. Stwierdzone w protokole kontroli nieprawidłowości stanowią podstawę do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 3 pkt 3 umowy.
5. Niezależnie od kontroli, o których mowa w ust. 1 odpowiednio Przedstawiciel Zamawiającego lub Kierownik inspektoratu zobowiązany jest przeprowadzić kontrolę prawidłowości świadczenia usługi sprzątania w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę nie rzadziej niż raz w miesiącu.
6. Przedstawiciel Zamawiającego, a w Inspektoratach Kierownicy inspektoratów, zobowiązani są do sporządzania protokołu z kontroli, o którym mowa w ust. 3, zawierającego w szczególności stwierdzenie wystąpienia ewentualnych nieprawidłowości, a następnie przekazania protokołu za potwierdzeniem odbioru Wykonawcy.
7. Protokół, o którym mowa w ust. 3 i 6, sporządza się w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
8. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, zapisanych w protokołach kontroli stanowią podstawę do naliczenia kar umownych z tytułu niedotrzymania warunków umowy oraz do wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego.
9. Zamawiający potrąci kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy bez konieczności uzyskania uprzedniej zgody Wykonawcy.
10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 8
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia oraz warunkami niniejszej umowy i postanowieniami SIWZ.
2. Przez nienależyte wykonanie umowy należy rozumieć:
1) wykonanie przedmiotu umowy w sposób niezgodny z umową i szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, częściowo (nie w pełnym zakresie) lub bez widocznego efektu,
2) rażące niedbalstwo, skutkujące narażeniem informacji stanowiących tajemnicę firmy,
3) rażące niedbalstwo lub działania skutkujące zniszczeniem mienia.
3. Wykonawca zapłaci kary umowne:
1) w przypadku nie zapewnienia pełnej obsady serwisu dziennego lub zmiany popołudniowej lub pracownika terenu zewnętrznego w wysokości 200 zł za każdy dzień roboczy w każdym obiekcie odrębnie, w którym sytuacja miała miejsce, z uwzględnieniem § 2 ust. 15,
2) w przypadku nie dostarczenia dokumentów potwierdzających opłacenie polisy ubezpieczeniowej lub jej kontynuację, na warunkach określonych w § 14 ust. 2 w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia, z zastrzeżeniem, że po upływie 30 dni od dnia upływu terminu na dostarczenie ww. dokumentów, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (§11 ust. 1), z jednoczesnym naliczeniem kary określonej w § 8 ust. 3 pkt 9,
3) za każdorazowe protokolarne stwierdzenie niewykonania lub nienależytego wykonania jednorazowej czynności usług sprzątania terenu wewnętrznego lub terenu zewnętrznego Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 500 zł. Usunięcie skutków zdarzenia musi nastąpić w dniu przekazania protokołu kontroli przedstawicielowi Wykonawcy pod rygorem naliczenia kary za kolejny dzień,
4) za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązującej w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby osób i liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu,
5) za nieterminowe wykonanie lub niewykonanie lub wykonanie w sposób niezgodny z umową usługi odśnieżania dachów Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 0,05% wartości brutto umowy, określonej w § 5 ust. 1.
6) niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy przez Wykonawcę w szczególności w zakresie segregacji śmieci, odśnieżania, usuwania oblodzeń czy sopli prowadzące do nałożenia na Zamawiającego mandatów, kar lub innych sankcji skutkować będzie naliczeniem kar umownych Wykonawcy w wysokości poniesionych przez Zamawiającego kosztów,
7) za nieprzekazanie w terminie oświadczeń i dokumentów określonych w § 2 ust. 9 lub 11 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 100 zł za każdy dzień opóźnienia, z wyłączeniem ust. 3 pkt 4,
8) za niezapewnienie minimalnej liczby urządzeń czyszczących na każdym etapie realizacji umowy, o których mowa w § 2 ust. 24 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł za każdy dzień niezapewnienia minimalnej liczby urządzeń czyszczących,
9) odstąpienia stron od umowy lub jej rozwiązania, z przyczyn zależnych od Wykonawcy: Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 20% wartości brutto umowy, określonej w § 5 ust. 1.
4. Kary umowne będą sumowane w okresie miesięcznym i potrącane na podstawie not księgowych z należności wynikających z faktury przedstawionej do zapłaty lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
5. Łączna wysokość należności w danym miesiącu, jakie Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu z tytułu kar umownych przewidzianych umową, nie może przekroczyć wartości miesięcznej faktury, wystawionej w danym miesiącu rozliczeniowym.
6. Strony umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
7. W przypadku 3 krotnego wystąpienia zdarzenia naliczenia kar umownych Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych i nieuregulowanych odszkodowań również z wszelkich wierzytelności Wykonawcy, wynikających z faktur wystawionych przez Wykonawcę. Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie potrącenia powinno być podpisane przez Dyrektora I Oddziału ZUS w Poznaniu lub innego pracownika upoważnionego do tej czynności. 
9. W przypadku, jeżeli Zamawiający nie złoży oświadczenia o potrąceniu, o którym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, albo potrącona kwota nie wyczerpuje roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca obowiązany jest wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy, wskazany w wezwaniu do zapłaty.
10. Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 14 dni po doręczeniu pisemnego wezwania do jej zapłaty.
11. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy powstanie szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

§ 9
Ochrona informacji
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.
2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 
3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 
4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:
1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;
2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiot;
3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.
5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.
6.  Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji (w szczególności w zakresie zarzadzania uprawnienia do systemów informatycznych eksploatowanych przez Zamawiającego). Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§ 10
Siła wyższa
1. Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za nie wypełnianie swoich zobowiązań zawartych w umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania.
2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia, nieoczekiwane oraz niemożliwe do zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.
3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.
4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie powołuje.

§ 11
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu naruszenia przez Wykonawcę warunków realizacji niniejszej umowy.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy bez jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy w następujących przypadkach, gdy:
a) zostało wszczęte postępowanie upadłościowe wobec Wykonawcy,
b) została ogłoszona upadłość Wykonawcy,
c) zostało wszczęte postępowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy:
a) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia usług lub przerwania ich Wykonywania na okres dłuższy niż 1 dzień roboczy i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego,
b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu usług i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z § 2 ust. 6 umowy,
c) w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego nieprzestrzegania przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie z § 2 ust. 6 umowy,
d) w przypadku zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej przez wykonawcę działalności gospodarczej, o której mowa w § 14 ust. 2 umowy,
e) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez zamawiającego kar umownych zgodnie z  § 8 umowy.
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, nie może natomiast żądać odszkodowania i kar umownych.
5. Odstąpienie od umowy musi nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności w terminie 30 dni licząc od dnia, w którym wystąpiła okoliczność uzasadniająca odstąpienie od umowy.
6. Strony umowy w terminie 30 dni od skutecznego odstąpienia od umowy dokonają wzajemnego rozliczenia z wykonanej części umowy.




§ 12
Zmiany umowy
1. Strony przewidują możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach i na określonych niżej warunkach:
a) zmiany sposobu wykonywania umowy lub zmniejszenia zakresu umowy, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
b) zmiany przepisów prawa, mającej wpływ na zobowiązania stron wynikające z umowy – tylko w zakresie uzasadnionym zmianą tych przepisów,
c) siły wyższej.
2. W związku z treścią ust. 1 lit. b), wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określona w § 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1-4, może ulec zmianie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 3-15, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług( VAT),
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2017 r. poz. 847 – tekst jednolity),
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę,
d) zakresu świadczonych usług w przypadku wystąpienia prac remontowych, inwestycyjnych, zmian organizacyjnych w ZUS I Oddział w Poznaniu, wyłączenia pomieszczeń (budynków) z eksploatacji.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 lit. a), będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. a), wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 lit. b) lub c), będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy.
8. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2 lit. a) - c), skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dni od dnia ich wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony z wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia.
9. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia.
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 lit. b) lub c), jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty wraz z dowodami (umowy o pracę, listy płac, druki ZUS RCA, RMUA i inne), z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:
1)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b), lub 
2)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c).
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c), jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni roboczych, dokumentów wraz z dowodami (umowy o pracę, listy płac, druki ZUS RCA, RMUA i inne), z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 2.
12. W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 8, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
Decyzja o zatwierdzeniu albo niezatwierdzeniu wniosku powinna być poprzedzona negocjacjami między Stronami.
13. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.
14. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 8. W takim przypadku zapisy ust. 8 – 13 oraz 14 stosuje się odpowiednio.
15. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług.
16. Zmniejszenie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 2 lit. d) nastąpi proporcjonalnie do okresu wyłączenia wykonywania usługi oraz zmniejszenia zakresu (powierzchni), na której wykonywana jest usługa.
17. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o wystąpieniu okoliczności wskazanych w ust. 16 z miesięcznym wyprzedzeniem.  
18. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
19. Zmiana umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych przywołanych w treści umowy. 
20. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 6 ust. 4 oraz zmian danych adresowych - wymagających zawiadomienia w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do tej czynności.

§ 13
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy…………………………………….w wysokości …………….. złotych (słownie: …………………………………………………)  w formie ………………………………
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy w całości pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z umowy.
3. Strony postanawiają, że wniesione zabezpieczenie należytego wykonania umowy (ZNWU), gwarantujące zgodne z umową wykonanie usługi, Zamawiający zwróci Wykonawcy w  terminie do 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez I Oddział za należycie wykonane lub zatrzyma w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę.
4. Korzystanie przez Zamawiającego z zabezpieczenia należytego wykonania umowy następuje do kwot odpowiadających szacunkowej wysokości uzasadnionych roszczeń Zamawiającego.
5. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia na inną przewidzianą przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany zapisów umowy.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia z wniesionego ZNWU ewentualnych roszczeń z tytułu szkód i kar umownych bez akceptacji Wykonawcy. 

§ 14
Ubezpieczenie
1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 
2. Na potwierdzenie ubezpieczenia Wykonawca złożył przed podpisaniem umowy  opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument  potwierdzający , że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej OC, w zakresie prowadzonej działalności na  sumę ubezpieczenia nie mniejszą niż 1.500.000,00 zł. (słownie: jeden milion pięćset tysięcy złotych).
3. W przypadku, gdy okres obowiązywania ubezpieczenia jest krótszy niż okres obowiązywania umowy, Wykonawca jest zobowiązany złożyć Zamawiającemu kopię nowej polisy nie później niż na dzień przed wygaśnięciem dotychczasowego ubezpieczenia. Jeżeli ubezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 nie zostanie opłacone jednorazowo Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu kopii dowodu opłacenia każdej kolejnej raty składki ubezpieczenia, nie później niż na dzień przed wymaganym terminem dokonania zapłaty.
4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 5 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie.
5. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej służy pokryciu roszczeń Zamawiającego, pracowników oraz osób trzecich powstałych z tytułu wykonywania przedmiotowej umowy.

§ 15*
Podwykonawcy
1. Wykonawca oświadcza, że powierza Podwykonawcy do realizacji niżej wymieniony zakres przedmiotu umowy .................................................................................................... 
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym stopniu jakby były to jego własne działania lub zaniechania. 
3. Wykonawca może powierzyć podwykonawcom wykonanie czynności objętych umową. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy z podwykonawcą, przedstawić Zamawiającemu kopię umowy z podwykonawcą poświadczoną przez siebie za zgodność z oryginałem. 
4. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie wykonywania umowy do przekazywania Zamawiającemu informacji o wszelkich zmianach danych podwykonawców a także przekazywania informacji na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.
5. Wymagania dotyczące podwykonawców stosuje się również wobec dalszych podwykonawców.
6. Termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy, przewidziany w umowie o podwykonawstwo, nie może być dłuższy niż 30 (trzydzieści) dni od dnia doręczenia Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku.
7. O powierzeniu wykonania przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, zmianie albo rezygnacji z Podwykonawcy Wykonawca poinformuje Zamawiającego co najmniej na 14 (czternaście) dni przed dokonaniem zmiany.
8. Powierzenie wykonania przedmiotu umowy podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez podwykonawców warunków umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji poufnych) oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne.

*W przypadku, gdy Wykonawca oświadczy w ofercie, że przedmiot zamówienia zrealizuje samodzielnie, tj. bez udziału podwykonawców, § 15 otrzyma następujące brzmienie: „Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się wykonywać umowę wyłącznie siłami własnymi, bez udziału podwykonawców lub dalszych podwykonawców”.

§ 16
Cesja
Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiającego nie może dokonać żadnych cesji uprawnień i obowiązków związanych z realizacją niniejszej umowy.

§ 17
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie: przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z  2017 r. poz. 1579 ze zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z późn. zm.).
2. Wszelkie spory wynikłe podczas obowiązywania umowy rozwiązywane będą w drodze mediacji lub poddawane rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego dla siedziby ZUS I Oddziału w Poznaniu. 
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 
4. Integralną część umowy stanowią załączniki:
nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia,
nr 2 – Formularz oferty,
nr 3 – Wykaz urządzeń czyszczących, które będą stosowane do utrzymywania czystości     podczas trwania umowy,
nr 4 – lista osób realizujących usługę sprzątania,
nr 5 – lista osób realizujących usługę sprzątania – dostęp do pomieszczeń Zamawiającego.

       ZAMAWIAJĄCY 	                                                                         WYKONAWCA




















Załącznik nr 3

Wykaz urządzeń czyszczących, które będą stosowane do utrzymywania czystości     podczas trwania umowy

	
Lp. 

	
Nazwa sprzętu
	
Przeznaczenie sprzętu
	
Stałe miejsce użytkowania sprzętu 
	
Informacja o podstawie do dysponowania

	1.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	



































Załącznik nr 4


Lista osób realizujących usługę sprzątania.

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Wymiar etatu
	Miejsce wykonywania czynności*

	1.
	
	
	

	…
	
	
	

	…
	
	
	


*Należy wpisać Oddział lub Inspektorat













































Załącznik nr 5

Lista osób realizujących usługę sprzątania – dostęp do pomieszczeń Zamawiającego.

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Nr dowodu osobistego
	Pracownik*
	Rodzaj pomieszczenia, do którego pracownik może pobierać klucze**

	1.
	
	
	
……………*
	
………………

	…
	
	
	
……………*
	
………..…….

	…
	
	
	
…………….*
	
……………….


*Należy wpisać odpowiednio: pracownik zmiany popołudniowej, serwisu dziennego, terenu zewnętrznego.
**Uzupełnia Zamawiający.
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