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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:117548-2018:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie wsparcia systemu
2018/S 053-117548

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Zakład Ubezpieczeń Społecznych
ul. Szamocka 3, 5
Warszawa
01-748
Polska
Osoba do kontaktów: Departament Zamówień Publicznych, skrzydło C, I piętro, pokój 104
Tel.:  +48 226671702
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl 
Faks:  +48 226671733/36
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Główny adres: http://www.zus.pl

I.2) Wspólne zamówienie

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod
adresem: http://www.zus.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Ubezpieczenia społeczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie usług ciągłości działania dla środowiska systemowego Mainframe
Numer referencyjny: TZ/271/4/18

II.1.2) Główny kod CPV
72253200

II.1.3) Rodzaj zamówienia
Usługi

II.1.4) Krótki opis:

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
http://www.zus.pl
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Przedmiotem zamówienia jest:
1. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Ciągłości Działania przez okres 36
miesięcy od dnia zawarcia umowy, ale nie wcześniej niż od 1.4.2018 r., zgodnie ze specyfikacją, parametrami,
konfiguracją i właściwościami określonymi w Umowie i Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Dodatkowych w wymiarze nie większym
niż 1200 roboczogodzin, przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, ale nie wcześniej niż od 1.4.2018
r., zgodnie ze specyfikacją, parametrami, konfiguracją i właściwościami określonymi w Umowie i Opisie
Przedmiotu Zamówienia.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest:
1. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Ciągłości Działania przez okres 36
miesięcy od dnia zawarcia umowy, ale nie wcześniej niż od 1.4.2018 r., zgodnie ze specyfikacją, parametrami,
konfiguracją i właściwościami określonymi w Umowie i Opisie Przedmiotu Zamówienia.
2. Świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego Usług Dodatkowych w wymiarze nie większym
niż 1200 roboczogodzin, przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, ale nie wcześniej niż od 1.4.2018
r., zgodnie ze specyfikacją, parametrami, konfiguracją i właściwościami określonymi w Umowie i Opisie
Przedmiotu Zamówienia.

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Kryterium jakości - Nazwa: Doświadczenie Zespołu Wykonawcy / Waga: 35
Cena - Waga: 65

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Okres w miesiącach: 36
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.12) Informacje na temat katalogów elektronicznych

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
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III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
1. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w ostatnim zakończonym roku obrotowym, dla którego zostało
sporządzone i zatwierdzone sprawozdanie finansowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za
ten okres – osiągnął roczny obrót w wysokości co najmniej 60 mln złotych.
Przez roczny obrót należy rozumieć roczne przychody netto ze sprzedaży produktów, towarów, usług i
materiałów z prowadzonej działalności.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o wykonanie zamówienia, przynajmniej jeden
Wykonawca powinien samodzielnie spełniać powyższy warunek.
2. Wykonawca spełni warunek, jeśli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat obrotowych, a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres – osiągnął średni wskaźnik bieżącej płynności finansowej
(Current Ratio) rozumiany jako stosunek aktywów obrotowych do zobowiązań bieżących (krótkoterminowych)
zawierający się w przedziale większy lub równy (≥) 1,3, przy czym w ostatnim roku obrotowym większy lub
równy (≥) 1,3.
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie warunek ten odnosi się do Wykonawcy,
który samodzielnie spełnia warunek, o którym mowa w pkt 1.
W przypadku, gdy dwóch lub więcej Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie spełnia warunek,
o którym mowa w pkt 1, warunek dotyczący Current Ratio powinien być spełniony przez co najmniej jednego z
nich. Każdy z pozostałych Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia powinien osiągnąć
średni wskaźnik bieżącej płynności finansowej (Current Ratio) zawierający się w przedziale: większy lub równy
(≥) 1,0, przy czym w ostatnim roku obrotowym większy lub równy (≥) 1,0.
3. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną w wysokości co najmniej
20 mln złotych.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
1. W celu oceny spełniania warunków, o których mowa w pkt. 1 i 2 sekcji III.1.2) Ogłoszenia, Wykonawca
składa sprawozdanie finansowe albo jego część, w przypadku gdy sporządzenie sprawozdania wymagane
jest przepisami prawa kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, a jeżeli podlega
ono badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również odpowiednio z opinią
o badanym sprawozdaniu albo jego części, a w przypadku Wykonawców niezobowiązanych do sporządzenia
sprawozdania finansowego, innych dokumentów określających obrót – za ostatni rok obrotowy, a jeżeli okres
prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres.
2. W celu oceny spełniania warunku, o którym mowa w pkt. 3 sekcji III.1.2) Ogłoszenia, Wykonawca składa
dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie
prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną przez
Zamawiającego w warunku.
3. W celu oceny spełnienia warunków określonych w sekcji III.1.2) Ogłoszenia, Zamawiający dokona
przeliczenia wartości podanych w walucie innej niż polski złoty po kursie średnim NBP obowiązującym na
dzień przekazania przez Zamawiającego Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej, ogłoszenia o zamówieniu.
Jeśli przekazanie ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej nastąpi w dniu, w którym
NBP nie publikuje tabeli kursów średnich, Zamawiający dokona przeliczenia po kursie z tabeli kursów średnich
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opublikowanej w dniu najbliższym po dniu przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii
Europejskiej.

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
1. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu
składania ofert, a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał lub wykonuje co najmniej dwa
zamówienia polegające na utrzymaniu systemu teleinformatycznego, przy czym:
1) każde o wartości co najmniej 5 mln złotych (z VAT) z zastrzeżeniem, że roczna wartość świadczonych usług
nie była niższa niż 1,7 mln złotych (z VAT), oraz
2) co najmniej jedno zamówienie dotyczyło zapewnienia dostępności tego systemu na poziomie co najmniej
99%.
W przypadku zamówienia, które obejmowało również realizację innych świadczeń, Zamawiający wymaga, aby
wartość zakresu zamówienia polegającego na utrzymaniu systemu teleinformatycznego wyniosła co najmniej 5
mln PLN (z VAT).
W przypadku zamówienia wykonywanego (w trakcie realizacji) Zamawiający wymaga, aby do upływu terminu
składania ofert, wartość zrealizowanych świadczeń polegających na utrzymaniu systemu teleinformatycznego,
wyniosła co najmniej 5 mln złotych (z VAT).
2. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że dysponuje lub będzie dysponować zespołem składającym
się z co najmniej 8 (ośmiu) osób, o odpowiednich kwalifikacjach i doświadczeniu, skierowanych do realizacji
zamówienia, tj:
1) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Kierownika Projektu,
2) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora z/OS,
3 co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora DB2,
4) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora Systemami Automatyzacji KSI,
5) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora Systemami Automatyzacji NROI,
6) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora systemem zabezpieczenia ciągłości
systemu w oparciu o GDPS/PPRC,
7) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora ADABAS/NATURAL,
8) co najmniej 2 (dwiema) osobami do pełnienia funkcji Administratora IBM CICS.
Ta sama osoba nie może pełnić więcej niż dwóch funkcji wskazanych w pkt 1) – 8).
Każda z funkcji wskazanych w pkt 1) -8) musi być obsadzona przez dwie różne osoby.
Zamawiający informuje, że doświadczenie zawodowe, będzie liczone w następujący sposób:
1) doświadczenie zawodowe zdobyte w ramach różnych projektów, w których brała udział dana osoba i
realizowanych w tym samym czasie – nie podlega sumowaniu,
2) doświadczenie zawodowe zdobyte w zakresie projektów, w których brała udział dana osoba, w różnym
czasie – podlega sumowaniu, z tym, że w przypadku, gdy Wykonawca wykaże projekty, których okresy
realizacji zachodzą na siebie, Zamawiający do doświadczenia zawodowego uzna okres od dnia rozpoczęcia
wcześniejszego projektu do dnia zakończenia późniejszego projektu,
3) w przypadku braku podania daty dziennej a jedynie informacji o miesiącu, Zamawiający na potrzeby
ustalenia okresu doświadczenia zawodowego przyjmie ostatni dzień danego miesiąca (dla rozpoczęcia
projektu) oraz pierwszy dzień danego miesiąca (dla zakończenia projektu),
4) w przypadku podania jedynie informacji o roku rozpoczęcia lub zakończenia projektu, Zamawiający na
potrzeby ustalenia okresu doświadczenia zawodowego, przyjmie 31 grudnia danego roku (dla rozpoczęcia
projektu) oraz 1 stycznia danego roku (dla zakończenia projektu).
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Z uwagi na ograniczoną liczbę znaków w Ogłoszeniu o zamówieniu, szczegółowe warunki w zakresie
poszczególnych funkcji znajdują się w dokumentacji postępowania (Punkt 4 SIWZ).
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt. 1 sekcji III.1.3)
Ogłoszenia, Wykonawca:
I. W części IV sekcja C JEDZ podaje co najmniej poniższy zakres danych:
1. Odbiorca usługi (nazwa i adres);
2. Przedmiot wykonywanego albo wykonanego zamówienia (opis zamówienia winien zawierać informacje
pozwalające na stwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu, w tym informacja czy usługa polegała
na utrzymaniu systemu teleinformatycznego oraz czy usługa dotyczyła zapewnienia dostępności tego systemu
na poziomie co najmniej 99%);
3. Wartość wykonywanego albo wykonanego zamówienia w PLN brutto;
4. Data rozpoczęcia świadczenia usługi;
5. Data zakończenia świadczenia usługi albo informacja o dalszym wykonywaniu usługi.
II. Na wezwanie Zamawiającego Wykonawca składa dowody określające czy usługi wskazane w złożonych
przez Wykonawcę dokumentach JEDZ, zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami,
o których mowa są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były
wykonywane a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie
Wykonawcy. W przypadku świadczeń nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające
ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 (trzy) miesiące przed upływem terminu
składania ofert
W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt. 2 sekcji III.1.3)
Ogłoszenia, Wykonawca w części IV sekcja C JEDZ podaje co najmniej poniższy zakres danych:
1. Pełniona funkcja (np. Kierownik projektu);
2. Podstawa dysponowania (zasób własny albo zasób udostępniony)
3. Imię i nazwisko;
4. Wykształcenie;
5. Informacje dotyczące doświadczenia zawodowego:
a. Nazwa odbiorcy usługi (Zamawiający);
b. Nazwa usługi;
c. Zakres usługi;
d. Okres świadczenia usługi (od RRRR-MM-DD do RRRR-MM-DD);
e. Okres doświadczenia zawodowego opisanego w warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt.
4.1.1.3 ppkt 2 SIWZ w odniesieniu do danej funkcji (w latach);
f. Nazwy szkoleń, terminy przeprowadzenia szkoleń (od RRRR-MM-DD do RRRR-MM-DD) – w przypadku,
jeżeli dla danego okresu doświadczenia zawodowego wymagane jest odbycie szkoleń;
g. W przypadku funkcji, dla których wymagane jest posiadanie certyfikatu lub umiejętności niezbędnych dla
uzyskania certyfikatu – nazwa posiadanego dokumentu.

III.1.5) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.1) Informacje dotyczące określonego zawodu

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
1. Termin wykonania zamówienia 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, ale nie wcześniej niż od 1.4.2018 r.
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2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały we Istotnych postanowieniach umowy
stanowiących Załącznik nr 2 do SIWZ.

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia
Obowiązek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracowników wyznaczonych do wykonania
zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwiązań lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 24/04/2018
Czas lokalny: 11:00

IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Okres w miesiącach: 2 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 24/04/2018
Czas lokalny: 11:30
Miejsce:
Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, ul.
Szamocka 3, 5, skrzydło „C”, piętro I, Sala narad - pok. 135.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Termin związania ofertą wskazany w sekcji IV.2.6 wynosi 60 dni.
2. Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości 300.000,00 PLN (trzysta tysięcy
złotych 00/100).
3. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.
4. Pełną informację na temat warunków udziału w postępowania z sekcji III Ogłoszenia oraz na temat
oświadczeń i dokumentów potwierdzających brak podstaw wykluczenia, w tym dokumentów od podmiotów
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zagranicznych zawiera SIWZ zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego www.zus.pl w zakładce
zamówienia publiczne, z uwagi na ograniczenie liczby znaków.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17a
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224578000
Adres internetowy:http://www.uzp.gov.pl

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
1. Wykonawcy a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz
poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują
środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale VI ustawy – Środki ochrony prawnej.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na
podstawie ustawy.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca
się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz
wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,
opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania
w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się,
iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji
elektronicznej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie:
6.1. 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia –
jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały
przesłane w inny sposób.
6.2. 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na
stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień SIWZ.
6.3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone
w pkt 6.1. i 6.2 powyżej.
7. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień SIWZ
Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert.
8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega
zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą orzeczenia.

www.zus.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
14/03/2018


