ZNAK SPRAWY: 340000/271/4/2018-ZAP

ZAKEAD UBEZPIECZEN SPOLZECZNYCH
Oddzial w Rybniku
44-200 Rybnik ul. Reymonta 2

ZAMOWIENIE PUBLICZNE

w trybie przetargu nieograniczonego
na

ustuge serwisu pogwarancyjnego drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych
dla Oddzialu ZUS w Rybniku, Bielsku-Bialej, Chrzanowie i Krakowie.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

(o wartosci zamowienia ponizej 144 000 euro)

ZATWIERDZAM:

DYREKTOR ODDZIALU
dr Wiadystaw Swigtek
Rybnik, dnia 19.03.2018r.



1. Nazwa oraz adres zamawiajgcegO.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2

tel. 32 439 12 33, fax 32439 12 95,

zwany dalej ,,Zamawiajagcym”.

Il. Tryb udzielenia zamowienia.

1. Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. 2017 poz. 1579 tekst jednolity) dalej w tresci zwana ustawg Pzp.

2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowe;j
ponizej progéow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

3. Do czynno$ci podejmowanych przez Zamawiajagcego i Wykonawcow w postgpowaniu
o udzielenie zamodwienia stosuje si¢ przepisy powolanej ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych oraz aktow wykonawczych wydanych na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2017 r. poz. 459 - tekst jednolity).

4. Wykonawca przystepujacy do postepowania obowigzany jest do przygotowania oferty
w sposob zgodny ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia zwang w dalszej czgsci
»SIWZ” oraz ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych.

5. Zamawiajacy stosuje w niniejszym postepowaniu przepisy art. 24aa ustawy Pzp.
W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie zbada,
czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

I11. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego 1 141 drukarek
oraz urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych w Oddziatach ZUS w: Rybniku oraz
podlegtych TJO, Bielsku-Biatej oraz podleglych TJO, Chrzanowie oraz podlegtych TJO,
Krakowie oraz podlegtych TJO w ilo$ciach wykazanych ponize;j:

1. Canon MF4570DN - 11 szt.
Canon MF4870DN - 17 szt.
Lexmark X466DE - 2 szt.
HP P1102W - 4 szt.
Kyocera FS-1028MFP/DP — 442 szt.
Kyocera FS-1128MFP/DP - 1 szt.
Kyocera FS-4020DN - 460 szt.
Kyocera FS-1370DN - 48 szt.
Kyocera FS-6950DN - 15 szt.

. Kyocera FS-9130DN - 17 szt.

. Triumph-Adler LP4245 — 1 szt.

12. Samsung SL-M3870 - 123 szt.
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Warunki realizacji zaméwienia

1.1 Naprawy drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, wykonywane beda w Oddziatach Rybnik,
Krakéw, Chrzandw, Bielsko-Biata oraz podlegtych im jednostkach terenowych
mieszczacych si¢ w nastepujacych lokalizacjach:



1.2

1.3

14

1.5

a) 44-200 Rybnik ul. Reymonta 2,

b) 44-200 Rybnik ul. Jankowicka 13,

c) 43-200 Pszczyna ul. Kopernika 22,

d) 47-400 Raciborz ul. L.akowa 28,

e) 44-300 Wodzistaw Slqski ul. Witosa 30,

f) 43-100 Tychy ul. Ch. de Gaulle'a 16,

g) 43-300 Bielsko-Biata ul. Krasinskiego 34, 36

h) 43-300 Bielsko-Biata ul. Traugutta 2a,

i) 43-400 Cieszyn ul. Bielska 29,

j) 34-300 Zywiec ul. Piernikarska 2,

k) 32-500 Chrzan6éw ul. Oswigcimska 14,

I) 32-300 Olkusz Al. 1000-lecia 11,

m) 32-600 O$wiecim ul. Chopina 13,

n) 34-200 Sucha Beskidzka ul. Rynek 12,

0) 34-100 Wadowice ul. Teatralna 3,

p) 31-080 Krakow ul. Pedzichow 27,

q) 30-015 Krakow ul. Swietokrzyska 12 — Inspektorat Krowodrza,
r) 30-418 Krakéw ul. Zakopianska 33 — Inspektorat Lagiewniki,
s) 31-946 Krakow o$. Teatralne 8 — Inspektorat Nowa Huta,

t) 30-450 Krakow ul. Zakopianska 62 — Inspektorat Podgorze,
u) 32-200 Miechéw ul. Podzamcze 14,

V) 32-400 Myslenice os. 1000-lecia 15 A,

w) 32-100 Proszowice ul. Reja 3

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lokalizacji urzadzen objetych
przedmiotem zamowienia.

Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy zestawienie wszystkich
urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek objetych Przedmiotem zaméwienia. Zestawienie to
bedzie zawieralo model urzadzenia, numer seryjny urzadzenia, Oddziat w ktérym jest
eksploatowane, oraz poczatkowy stan licznikow urzadzen. Wykonawca potwierdzi
otrzymanie zestawienia.

Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie, na wlasny koszt w terminie do
3 dni roboczych Zamawiajacego od otrzymania zestawienia, spis licznikow wszystkich
urzadzen objetych przedmiotem zamowienia celem weryfikacji danych uzyskanych od

Zamawiajacego. Spis musi si¢ odbywaé w obecnosci pracownikoOw Zamawiajacego w
godzinach, o ktérych mowa w pkt 1.8 1 1.9

Zamawiajacy przewiduje maksymalny wolumen wydruku dla catej umowy 10 725 489
kopii, w tym dla poszczegolnych Oddziatow:

a) Oddziat Rybnik wraz z TJO — 2 325 249 kopii
b) Oddziat Krakéw wraz z TJO — 4 596 435 kopii

c) Oddziat Bielsko-Biata wraz z TJO — 1 768 761 kopii
d) Oddziat Chrzanéw wraz z TJO — 2 035 044 kopii

Odpowiednio dla poszczegdlnych modeli drukarek:



Szacunkowy
Lp. Producent Model ilos¢ urzadzen | miesieczny wolumen
wydrukow/kopii

1 |Canon MF4570DN 11 3503
2 | Canon MF4870DN 17 8942
3 | Lexmark X466DE 2 2325
4 |HP P1102W 4 254
5 | Kyocera FS-1028MFP/DP 442 318 638
6 | Kyocera FS-1128MFP/DP 1 59
7 | Kyocera FS-4020DN 460 743 083
8 |Kyocera FS-1370DN 48 43 331
9 |Kyocera FS-6950DN 15 40 867
10 |Kyocera FS-9130DN 17 85 807
11 | Triumph-Adler | LP4245 1 3637
12 | Samsung SL-M3870 123 90 240
Razem 1 340 686

Podane ilosci wykonanych kopii sg iloSciami szacowanymi jakie Zamawiajacy 1 Odbiorcy
ustugi zamierzaja wykona¢ w ramach realizacji umowy. Niewykorzystana ilos¢ kopii
W czasie trwania umowy nie stanowi podstawy do zglaszania jakichkolwiek roszczen
ze strony Wykonawcy.

1.6 W ramach ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje si¢ do przywrocenia
petnej funkcjonalnosci urzadzen polegajacych na:

a) usuwaniu awarii wraz z dostawg czesci zamiennych, (nielimitowane ilo$ci interwencji
serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem cze$ci zamiennych (tj. begbny, laser,
fuser, rolki, itp),

b) naprawie uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez Zamawiajacego
1 Odbiorcow ustugi,

c) dostawie oraz wymianie na wezwanie Zamawiajacego niezbednych materiatow
eksploatacyjnych (z wytaczeniem papieru) do wszystkich urzadzen objetych umowa,

d) swiadczeniu pomocy technicznej na telefon (Hot-Line).

1.7 Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci instalacji jakiegokolwiek oprogramowania do
zliczania ilosci wydrukowanych stron zarowno na urzadzeniach, jak i na wszelkim sprzgcie
dziatajacym u Zamawiajacego i Odbiorcy ustug.

1.8 Dni robocze Zamawiajacego - od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem, dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych Zamawiajacego, w godzinach 8- 15%,

1.9 Godziny robocze Zamawiajaceg0 — w dniach roboczych Zamawiajacego od 8% do 15%.
W godzinach 15%° — 8% bieg terminu ulega zawieszeniu, a jego wznowienie nastepuje
w kolejnym dniu roboczym Zamawiajacego o godzinie 8.

1.10Wykonawca zapewni przywrocenie pelnej funkcjonalnosci urzadzen, ktorej brak
spowodowany zostal awarig lub brakiem materiatéw eksploatacyjnych, w ciggu ...............
(uzupehié¢ zaoferowany czas usuni¢cia awarii / wymiany materiatow eksploatacyjnych)
godzin roboczych dla Zamawiajacego liczonych od momentu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawcg.

1.11Usunigcie awarii, wymiana materialow eksploatacyjnych zostanie potwierdzone
podpisanym przez przedstawiciela Zamawiajacego 1 Wykonawcy protokotem wykonania
naprawy/wymiany materiatoéw eksploatacyjnych.

1.127a usunigcie awarii uwaza si¢ naprawe¢ urzadzenia poprzez doprowadzenie go do stanu
pozwalajacego na jego pelne uzytkowanie (wszystkie fabryczne funkcje 1 opcje
w urzadzeniu muszg by¢ dostepne).



1.13Po przywrdceniu pelnej funkcjonalnosci urzadzenia jako$¢ wykonywanych kopii musi by¢
czytelna, bez widocznych §ladow zabrudzen czy niedoskonalos$ci wydruku (poprzerywana
lub nieprawidlowo zaczerniona kopia, bez smuzenia).

1.14Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny wg wskazan producenta urzadzenia tzn. bez
wlaczonego trybu ekonomicznego.

1.15W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. ze wzgledu na duze skomplikowanie
naprawy i konieczno$¢ przeprowadzania testow naprawianego urzadzenia) termin naprawy
moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni kalendarzowych liczac od dnia potwierdzenia przyjgcia
zgtoszenia do naprawy. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
urzadzenia zastgpczego o nie gorszych parametrach technicznych niz uszkodzone,
a naprawy uszkodzonego sprzetu moga odbywac si¢ w siedzibie Wykonawcy. Koniecznos¢
takiej naprawy musi zawsze zosta¢ uzgodniona z Zamawiajagcym, a Zamawiajgcy musi na
nig wyrazi¢ zgodg.

1.16 W przypadku o ktérym mowa w pkt. 1.15, Wykonawca dostarczy urzadzenie zast¢pcze
w terminie okre§lonym w pkt 1.10 Fakt przekazania / zwrotu urzadzenia uszkodzonego oraz
urzadzenia zastgpczego zostanie potwierdzony stosownym protokotem.

1.17W przypadku dostarczenia urzadzenia zastgpczego zasady rozliczen pomiedzy
Zamawiajacym / Odbiorca ushugi, a Wykonawca pozostajg niezmienione. Rozliczenie ilosci
wykonanych wydrukéw na urzadzeniu zastgpczym Wykonawcy nastgpowaé bedzie
analogicznie jak na urzadzeniach Zamawiajacego.

1.18Zgloszenia awarii / wymiany materialdw eksploatacyjnych odbywac sie¢ beda za
posrednictwem poczty e-mail na adres ...............ooeviiiiiiiiinn. lub faksem na nr telefonu
.......................... podanym przez Wykonawce. Zgloszenia beda wykonywane w dni
robocze Zamawiajacego przez upowaznione osoby zgodnie z formularzem zgloszenia
awarii/wymiany materiatow eksploatacyjnych.

1.19 Wykonawca w terminie 30 minut od chwili wystania przez Zamawiajacego formularza
zgloszeniowego zobowigzany jest potwierdzi¢ na formularzu zgloszeniowym przyjecie
zgloszenia. Potwierdzenie zgloszenia nalezy odesta¢ na adres mailowy zglaszajacego lub fax
wskazany w zgloszeniu. Potwierdzenie zgloszenia nastapi w godzinach, o ktérych mowa
w pkt. 1.9

1.20Za potwierdzenie przyj¢cia zgltoszenia uwaza si¢ moment otrzymania na adres mailowy lub
nr faxu zglaszajacego, podpisanego formularza zgloszeniowego.

1.21W przypadku dostarczenia urzadzenia zastepczego Wykonawca zobowigzany jest do jego
zainstalowania oraz przeprowadzenia szkolenia z obstugi urzadzenia. Urzadzenie musi
zosta¢ dostarczone wraz z niezbednymi materiatami eksploatacyjnymi oraz sterownikami.
Materiaty eksploatacyjne w okresie uzywania sprzgtu zastepczego beda dostarczone przez
Wykonawce zgodnie z zasadami okre§lonymi w pkt. 1.10 W przypadku niedostarczenia
materiatow eksploatacyjnych, przyjmuje si¢ sytuacje tak jakby Wykonawca nie przywrocit
pelnej funkcjonalno$ci urzadzenia. Wykonawca nie moze zada¢ od Zamawiajacego
dodatkowych optat z tytulu obstugi, eksploatacji oraz dostarczania do urzadzenia
zastgpczego materiatow eksploatacyjnych. Wszelkie koszty z tego tytutlu pokrywa
Wykonawca.

1.22W przypadku uszkodzenia urzadzenia zastgpczego zostanie ono naprawione lub wymienione
przez Wykonawce na sprawne w terminie okreslonym w pkt 1.10

1.23Wszelkie koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem sprzgtu ,,do” i ,,z
Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

1.24Wszystkie naprawy uszkodzonego sprzetu muszg zosta¢ ukonczone przez Wykonawce do
dnia 31.12.2018 r. lub do dnia, w ktorym umowa wygasta z powodu wyczerpania wartosci
umowy.

1.25Po wykonanej naprawie, Wykonawca ma obowigzek wyczy$ci¢ urzadzenie z zabrudzen
powstalych w trakcie naprawy i1 eksploatacji oraz uprzatng¢ miejsce wykonywania naprawy.

1.26Wszelkie naprawy winny by¢ wykonywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
aktualnym poziomem wiedzy technicznej 1 z nalezytg staranno$cia.
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1.27Czesci, podzespoty oraz materialy eksploatacyjne uzyte przez Wykonawce do naprawy
uszkodzonych urzadzen musza by¢ fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnych
opakowaniach producenta cze¢sci, przeznaczone do uszkodzonego sprzetu.

1.28W przypadku gdy dla danego urzadzenia Wykonawca wykaze brak mozliwosci zakupu
fabrycznie nowych czesci, dopuszczalne bedzie po uzyskaniu zgody od Zamawiajacego
wykonanie naprawy przy pomocy cze¢sci uzywanych lub czesci regenerowanych. Brak
mozliwo$ci zakupu przez Wykonawce czesci fabrycznie nowych zostanie potwierdzony
kazdorazowo stosownym os$wiadczeniem producenta urzadzenia lub bezposredniego
przedstawiciela producenta na Polske.

1.29Cze¢sci uszkodzone (wymienione w trakcie naprawy) oraz zuzyte materialy eksploatacyjne
zostang zutylizowane przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Czgsci
wymienione (zainstalowane w urzadzeniach) w trakcie wykonywania naprawy staja si¢
wiasnoscig Zamawiajacego / Odbiorcow ustugi.

1.30Na wszystkie wykonane ustugi serwisowe, wymieniane podzespoty, cz¢sci zamienne oraz
dostarczone materialy eksploatacyjne, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 12 miesi¢Ccznej
gwarancji.

1.31Zamawiajacy informuje, ze w chwili rozpoczecia umowy serwisowej w urzadzeniach moga
by¢ zainstalowane przez Zamawiajacego / OdbiorcoOw ustugi tonery przeznaczone dla
danego modelu urzadzenia, a dostawa nowych nastapi z chwilg ich wyczerpania. Po
zakonczeniu umowy serwisowej, tonery zainstalowane w urzadzeniach dostarczone przez
Wykonawce przechodza na wtasno$¢ Zamawiajacego / OdbiorcoOw ustugi z zastrzezeniem,
ze Wykonawcy przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego odczytu
licznikow urzadzen na ostatni dzien $wiadczenia umowy.

1.32Wymiana materialow eksploatacyjnych jest wykonywana na koszt i ryzyko Wykonawcy.
Dostarczane tonery muszg by¢ w postaci kasety z tonerem przeznaczonej i dedykowanej dla
danego modelu urzadzenia. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci dostarczenia tonera
w opakowaniach zbiorczych do samodzielnego napetniania tzw. ,,butle” i dosypywania go
do posiadanych kaset z tonerem. Zuzyte materialy eksploatacyjne (pojemniki z tonerem,
opakowania etc.) zostaja zabrane przez Wykonawce po ich wymianie.

1.33Rozliczenie bgdzie nastepowato na podstawie ilosci wydrukowanych stron spisywanych
przez Zamawiajacego i Odbiorcow ustug z licznikow urzadzen po kazdym okresie
rozliczeniowym, tj. w ostatnim dniu roboczym Zamawiajacego danego miesigca.

1.34Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy droga mailowa lub faksem
zestawien wydrukowanych ilosci kopii. Podpisane przez Zamawiajacego zestawienia
zostang przestane do wykonawcy nie pozniej niz do trzeciego dnia roboczego
Zamawiajacego kazdego miesigca za miesigc poprzedni. Wykonawcy przystuguje prawo do
weryfikacji wskazan licznikéw podanych przez Zamawiajacego lub wykonanie spisu we
wlasnym zakresie w obecnosci pracownikéw Zamawiajacego. Zestawienia podpisane przez
Zamawiajacego i Wykonawce beda podstawa do wystawienia faktur.

1.35Rozliczenia beda nastepowatly na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw A4. Kazda kopia
A3 bedzie liczona jako dwie kopie A4. Kopie badZz wydruki wykonywane w formatach
mniejszych od A4 beda liczone jak kopia formatu A4.

1.36W przypadku uszkodzenia urzadzenia obj¢tego umowa uniemozliwiajacego odczyt licznika
na koniec miesigca rozliczeniowego, do rozliczenia migdzy Zamawiajacym / Odbiorca
ustugi, a Wykonawca przyjmuje si¢, iz ilos¢ wykonanych kopii jest réwna ilosci kopii
Z miesigca poprzedzajacego rozliczenie dla danego urzadzenia.

1.37Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow z tytulu wykonanych skanéw, ktore nie powoduja
zwigkszenia ilosci wykonanych kopii w urzadzeniu.

1.38Zamawiajacy wymaga aby osoby realizujace przedmiot zamowienia, ktére wykonywaé beda
czynnosci faktycznie zwigzane z przedmiotem zamowienia opisane w specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia zostaty zatrudnione na podstawie umowy o prace.

1.39W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu liste osob wykonujacych
czynnos$ci serwisowe w budynkach Zamawiajacego/Odbiorcow uslugi zawierajaca
w szczegblnosci, nazwe firmy, imi¢ i nazwisko pracownikéw, zakres lokalizacji



obstugiwanych przez pracownika. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej aktualizacji
listy pracownikow i przesylania jej na adres mailowy Zamawiajacego z zastrzezeniem, iz
brak aktualizacji moze skutkowa¢ brakiem wyrazenia zgody na wejscie do obiektow
Zamawiajacego i Odbiorcow ustugi.

1.40 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci urzadzen objetych obstuga serwisowa.

W przypadku zmiany ilosci urzadzen objetych obsluga serwisowg Zamawiajacy raz
w miesigcu w pierwszym dniu roboczym okresu rozliczeniowego przekaze pisemng
informacj¢ Wykonawcy o zmianie ilosci obstugiwanych urzadzen z podaniem modelu
1 numerow seryjnych, ktore zostaty wyltaczone z obstugi serwisowe;.

Wspdélny Stownik Zamowien (CPV)
50323000-5 Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych .

Zamawiajacy nie zastrzega osobistego wykonania przez Wykonawce zamodwienia.
W przypadku wykonywania zamoéwienia przez podwykonawcoOw, Zamawiajacy zada
wskazania przez Wykonawce w ofercie czeSci zamoOwienia, ktore zamierza powierzy¢
podwykonawcom i podania przez Wykonawce nazw firm podwykonawcow.
W przypadku nie wskazania w ofercie podwykonawcoéw, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca
deklaruje samodzielne wykonanie zamdwienia.

Na podstawie art. 29 ust. 3a, w zwigzku z art. 36 ust. 2 pkt 8a ustawy Pzp. Zamawiajacy
wymaga, aby w okresie obowigzywania umowy Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat
na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 26 czerwca 1974r.-
Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r., poz.1666 ze zm.) osoby wykonujace czynnosci polegajace
na wykonaniu serwisu drukarek i urzagdzen wielofunkcyjnych dla Oddziatu ZUS w Rybniku,
Bielsku-Biatej, Chrzanowie i Krakowie.

Ze wzgledu na ilo$¢ obstugiwanych urzadzen oraz zasigg terytorialny dla realizacji
zamoOwienia Wykonawca zatrudnia¢ bedzie co najmniej 4 serwisantOw na umowe
o prac¢ w przeliczeniu na pelny etat.

Sposob dokumentowania zatrudnienia o0sob, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp,
uprawnia Zamawiajacego w zakresie kontroli do spetnienia przez Wykonawce wymagan ,
o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ww. ustawy oraz sankcji z tytutu niespetnienia tych
wymagan zawartych we wzorze umowy stanowigcym zatacznik nr 2 do SIWZ.

Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstw0 Sstosowne
zapisy zobowiazujace podwykonawcoéw do zatrudnienia na umowe¢ o prac¢ W sposob
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. — Kodeks pracy.

IV. Termin wykonania zamowienia.

1.

2.

Termin realizacji zaméwienia: Umowa obowigzywac bedzie od dnia zawarcia umowy
do dnia 31.12.2018 r.

W przypadku gdy cena umowy ulegnie wyczerpaniu przed dniem 31.12.2018 r. umowa
wygasa bez potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen woli przez strony umowy.

W przypadku gdy maksymalny wolumen wydruku, o ktorym mowa w rozdz. Il Opis
przedmiotu zaméwienia w pkt 1.5 zostanie wyczerpany dla danego Oddziatu, umowa wygasa
w czesci dotyczacej danego Oddzialu, a Zamawiajacy nie bedzie z tytulu wykonanych
wydrukow/kopii ponosit zadnych kosztow.

V. Warunki udziatu w postepowaniu.

1.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt.12-23
i ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp.
Wykonawca spetni warunek poprzez ztozZenie oswiadczenia sporzgdzonego wedtug
Wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SIWZ.



2) spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1b pkt. 1-3

dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow,
Zamawiajgcy, nie okresla szczegolnych wymagan w zakresie tego warunku,
poprzestajgc na oswiadczeniu Wykonawcy, ze go spetnia .

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
Zamawiajgcy, nie okresla szczegolnych wymagan w zakresie tego warunku,
poprzestajgc na oswiadczeniu Wykonawcy, ze go spetnia.

€) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j,

warunek bedzie spetniony jezeli Wykonawca wykaze , ze;

- W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie
lub wykonuje nalezycie co najmniej 1 ustuge w zakresie $wiadczenia ustugi
serwisowej drukarek / urzadzen wielofunkcyjnych w ilosci nie mniejszej niz
800 sztuk, przy czym ustuga musi by¢ $wiadczona przez okres minimum
6 kolejnych miesigcy w sposob ciagly w ramach jednej umowy.

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetlniania warunkow o ktorych mowa

w pkt 1 ppkt 2) lit. ¢ w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamoOwienia, lub jego czgsci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych
podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkdéw prawnych.

3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, udowodni

Zamawiajacemu, ze realizujagc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbgdnych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

VI. Podstawy wykluczenia Wykonawcow.

1.

2.

VII.

Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie¢ Wykonawcow, ktorych dotycza
przestanki opisane w art. 24 ust. 1 pkt 12 — 23 ustawy Pzp.

Dodatkowo, stosownie do treSci art. 24 ust. 5 ustawy Pzp, Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332
ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2017r. poz. 1508)
lub ktérego upadios¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtosci
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2017r. poz. 2344).

Wykaz oswiadczen lub dokumentow, potwierdzajgcych spelnianie warunkow udzialu
w postgpowaniu oraz wskazujgcych brak podstaw wykluczenia.

1. Wykonawca wraz z wypelionym i podpisanym ,,Formularzem oferty” (Zatacznik nr 3 do

SIWZ), sktada:
1) Os$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, ktorego wzor stanowi

Zatacznik nr 3 do SIWZ, dotyczace braku podstaw do wykluczenia,
2) Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a ust 1 ustawy Pzp, ktoérego wzor stanowi
zalacznik nr 4, dotyczace spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu.

2. Informacje zawarte w os$wiadczeniach, o ktérych mowa w pkt 1, beda stanowi¢ wstepne

potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.



3. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotoéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim powotuje si¢
na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach
w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 1.

4. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia z udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach,
w oswiadczeniu o ktorym mowa w pkt 1

5. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, oswiadczenia
o ktéorych mowa w pkt 1 skltada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig
o zamoOwienie. Oswiadczenia te potwierdzajg spelnienie warunkow udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp., przekaze Zamawiajacemu oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.( zatgcznik nr 6 do SIWZ).

7. Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie,
aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp. tj.:

1) oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajagce spelnianie  warunkow  udziatu
W postepowaniu:

a) wykaz ustug ( sporzadzony wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do SIWZ)
wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem
ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly
wykonane, oraz zatagczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane
lub sg wykonywane nalezycie, na potwierdzenie spetniania warunku udzialu
w postepowaniu, o ktorym mowa w rozdziale V SIWZ.

Dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych s3 wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny
o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow-
oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.

b) o ile dotyczy — pisemne zobowigzanie innego podmiotu(éw) do udostepnienia
Wykonawcy, do dyspozycji - niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

2) oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

- odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy,

3) Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wskazanych w pkt 7 ppkt 2) niniejszego
rozdziatlu sktada:

- dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono



8.

10.

11.

VI

upadiosci. Dokumenty te powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli ztozony przez Wykonawce wykaz ustug lub dofaczone do niego dowody budzg
watpliwosci Zamawiajgcego, moze on zwroci¢ si¢ bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na
rzecz ktérego ustugi byty wykonane o dodatkowe informacje lub dokumenty w tym zakresie.

Jezeli Wykonawca nie zlozy o$wiadczenia o ktérym mowa w rozdz. VII pkt 1 niniejszej
SIWZ, oswiadczenia lub dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktéorych mowa
w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub innych dokumentow niezbgdnych do przeprowadzenia
postepowania, oswiadczenia lub dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg
wskazane przez Zamawiajacego watpliwosci, Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia,
uzupelnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia
oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania.

W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie majg przepisy Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze
zada¢ Zamawiajagcy od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
(Dz.U z 2016, poz. 1126).

Jezeli Wykonawca nie ztozyl wymaganych pelnomocnictw albo zlozyl wadliwe
petnomocnictwo, Zamawiajacy wzywa do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytyby
uniewaznienie postepowania.

Il. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego 7 wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentow, a takie wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sig z wykonawcami.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy moga
przekazywac:
a) Pisemnie — na adres Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2
b) Faksem na numer (32) 439 12 95,
c) Pocztg elektroniczng — arleta.majcher@zus.pl.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zalacznikami (dotyczy réwniez
uzupelnienia oferty — art. 26 ust. 3 ustawy Pzp), w tym os$wiadczen 1 dokumentow
potwierdzajacych spetnienie warunkow udziatu w postgpowaniu lub braku podstaw do
wykluczenia, a takze zmiany lub wycofania oferty.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane za pomoca
faksu lub w formie poczty elektronicznej wymagaja na zadanie kazdej ze stron,
niezwlocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami w godzinach od 8% do 152 w siedzibie Oddziatu
ZUS w Rybniku, przy ul. Reymonta 2 w pok. 18 wyznacza si¢ osoby:

Mariola Kantor - tel. 32 43912 33
Arleta Majcher - tel. 32439 12 32,

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wpltynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktéorym
przekazat SIWZ bez ujawniania Zrddla zapytania, a takze zamie$ci na stronie internetowej,
na ktorej jest udostgpniona specyfikacja.
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Zamawiajacy nie zamierza zwota¢ zebrania wszystkich Wykonawcéw w celu wyjasnienia
watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Dokonang zmiang tresci specyfikacji Zamawiajacy udostgpnia na
stronie internetowej, na ktorej jest udost¢pniona specyfikacja.

Jezeli zmiana treSci SIWZ prowadzi do zmiany tre§ci ogloszenia o zamoéwieniu,
Zamawiajacy zamieszcza ogloszenie o zmianie ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany treSci ogloszenia
o zamoOwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcoéw, ktorym
przekazano SIWZ, oraz zamie$ci informacj¢ na stronie internetowej, na ktorej jest
udostepniona specyfikacja (Www.zus.pl).

IX. Wymagania dotyczgce wadium .

Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

X. Termin zwigzania ofertq.

1.
2.
3

XI

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin
zwigzania oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania oferta, zwrdcic¢ si¢ do WykonawcoéOw o wyrazenie zgody na przedluzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

. Opis sposobu przygotowywania ofert.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

Oferta sktada si¢ z ,formularza ofertowego” i o$wiadczen wymienionych w rozdz. VlI
SIWZ.

Formularz ofertowy wraz z wszystkimi zalgcznikami musi by¢ podpisany przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, za podpisanie uznaje si¢ wlasnorgczny
podpis zlozony w sposdb umozliwiajacy identyfikacje osoby przez osobe (-y) upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawce bedzie reprezentowat
pelnomocnik, nalezy ztozy¢ stosowne petlnomocnictwo (w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie albo kopii pelnomocnictwa poswiadczonej za zgodno$é
z oryginalem przez osoby udzielajace pelnomocnictwa).

W przypadku, gdy ofert¢ skladaja Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspolnie o udzielenie
zamOwienia wymagane jest zalaczenie dokumentu pelnomocnictwa, stosownie do
art. 23 ust. 2 Prawa zamowien publicznych.

Kazdy z Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia (konsorcjum,
spotka cywilna) sktada oswiadczenie wymienione w rozdz. VII pkt 1.

W przypadku powierzenia realizacji zamdwienia Podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzany jest do wskazania w ofercie tej czgsci zamowienia, ktorej realizacjg powierzy
Podwykonawcy wraz z podaniem nazwy i adresu Podwykonawcy. W przypadku braku
takiego o$wiadczenia, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca bgdzie realizowat zamowienie bez
udziatu Podwykonawcow.

Wszystkie zataczniki okreslone w SIWZ powinny zosta¢ wypetnione lub sporzadzone przez
Wykonawcéw Scisle wedtug warunkow 1 postanowien zawartych w niniejszej SIWZ bez
dokonywania w nich jakichkolwiek zmian.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w rozdz. VII SIWZ dotyczace Wykonawcy 1 innych
podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy Pzp oraz dotyczace Podwykonawcow, sktadane sg
w oryginale.
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24,

Wymagane dokumenty, inne niz os$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 8 skladane s3
w oryginale lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zamodwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski.

W przypadku, gdy ztozona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwos¢ co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.

Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub inng czytelng
trwalg technika.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajacy ofertg.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposéb trwaty, zapobiegajacy
mozliwo$ci dekompletacji zawarto$ci oferty.

Ofert¢ nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej, zamknigte] kopercie/opakowaniu, w sposéb
gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnos¢ do
terminu otwarcia ofert. Koperta/opakowanie winno by¢ opatrzone nazwa i doktadnym
adresem Wykonawcy oraz oznaczone w nastepujacy sposob:

»Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych ”

nie otwiera¢ przed dniem 28.03.2018 r. godz. 9%

Ofert¢ skladang za posrednictwem np. Poczty Polskiej lub poczty kurierskiej nalezy
przygotowac w sposob okreslony w pkt 16 niniejszego rozdziatu.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego
oznakowania koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art.8 w zw. z art. 96 ust.3 ustawy Pzp oferty sktadane
W postepowaniu o zamoéwienie publiczne sg jawne i1 podlegaja udostgpnieniu od chwili ich
otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r.
Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.), jesli Wykonawca w terminie sktadania ofert zastrzegl, Ze nie
moga one by¢ udostgpniane 1 jednocze$nie wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica
przedsigbiorstwa”, lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementoéw oferty.
Brak jednoznacznego wskazania, ktore informacje stanowia tajemnic¢ przedsigbiorstwa
oznacza¢ bedzie, ze wszelkie oswiadczenia 1 za§wiadczenia sktadane w trakcie niniejszego
postepowania sg jawne bez zastrzezen.

Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowig tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowaé
bedzie zgodnie z uchwala SN z 20 pazdziernika 2005r. (sygn. Il CZP 74/05) ich
odtajnieniem.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do oferty przed uptywem terminu do sktadania ofert.
W przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swa
zmienia, okreslajac zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pocigga za
sobg konieczno$¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca winien
dokumenty te zlozy¢.

Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamie$ci¢c w zabezpieczonej
kopercie, oznaczonej jak w punkcie 16 niniejszego rozdzialu przy czym koperta powinna
mie¢ dopisek ,,ZMIANY”.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skladania ofert wycofaé oferte
Z postgpowania.
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25. Warunkiem skuteczno$ci wycofania oferty bedzie dostarczenie do miejsca sktadania ofert

pisemnego oswiadczenia Wykonawcy przed uptywem terminu do sktadania ofert.

XI\. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

1.
2.

3.

4.

5.

Termin sktadania ofert wyznaczono do dnia 28.03. 2018 r. do godz. 9:00.
Wykonawcy moga ztozy¢ oferty osobiscie w siedzibie Zamawiajagcego w Rybniku,
ul. Reymonta 2 - Dziennik podawczy lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego:

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

Oddzial w Rybniku

ul. Reymonta 2

44-200 Rybnik
Oferty, ktore wptyng do Zamawiajgcego po wyznaczonym terminie okreslonym w pkt 1 beda
niezwlocznie zwracane zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy Pzp.

Uwaga: przez ,,wplyw oferty w terminie” rozumie si¢ jej zlozenie w miejscu i terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego w pkt 1, Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w zloZeniu oferty
spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Poczty Polskiej lub poczty kurierskiej; ponadto Zamawiajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienie w zfozeniu oferty spowodowane dostarczeniem oferty do siedziby
Zamawiajgcego, ale nie do miejsca okreslonego w pkt 2.

Otwarcie ofert jest jawne i nastagpi w dniu 28.03.2018 r. godz. 9*° w pokoju nr 301
w siedzibie Oddzialu ZUS w Rybniku, ul. Reymonta 2.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

XI1I1. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.
2.

Cena przedmiotu zamdéwienia winna by¢ wyrazona w PLN.

Zamawiajacy wymaga okreslenia przez Wykonawce ceny brutto wykonania 100 szt.
jednostronnej kopii A4 dla kazdego Oddzialu wskazanego w rozdz. III Opis przedmiotu
zamowienia.

Maksymalng planowang 1lo$¢ kopii dla danego Oddzialu nalezy podzieli¢ przez liczbe 100,
a nastgpnie otrzymany wynik Wykonawca pomnozy przez podang cen¢ brutto wykonania
100 szt. jednostronnych kopii dla danego Oddzialu i poda cen¢ oferty brutto dla danego
Oddziatu. Nastgpnie Wykonawca dokona zsumowania cen brutto z poszczegdlnych
Oddzialow i poda faczna ceng oferty brutto, ktora stanowi¢ bedzie ogétem ceng oferty.

Cena brutto zamowienia obejmuje wszystkie niezbedne koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym: koszty robocizny, koszt dojazdu w celu wykonania ustugi, koszt
materialow eksploatacyjnych (z wylaczeniem papieru), koszt utylizacji zuzytych materiatow
eksploatacyjnych 1 czgsci zamiennych zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
koszty utrzymania statego dostepu droga telefoniczng, faxowa 1 elektroniczng do
pracownikOw serwisu oraz inne, niewymienione powyzej, niezbedne materialy i1 czynnosci
w celu realizacji przedmiotu zamowienia, a takze ubezpieczenia 1 inne oplaty nie
wymienione, a ktore moga wystapi¢ przy realizacji umowy (zysk, narzuty, podatki w tym
podatek VAT oraz pozostate sktadniki cenotworcze).

W przypadku gdy cena umowy ulegnie wyczerpaniu przed dniem 31.12.2018r. umowa
wygasa bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez strony umowy.
Niewykorzystana ilo§¢ kopii w czasie trwania umowy nie stanowi podstawy do zglaszania
jakichkolwiek roszczen finansowych ze strony Wykonawcy.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona cyfrowo i stownie. Wszystkie ceny oferty powinny by¢
podane z doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

Cena oferty winna by¢ okreslona przez Wykonawce z uwzglednieniem ewentualnych
upustow, jakie Wykonawca oferuje. Nie dopuszcza si¢ upustow od koncowej ceny oferty.
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XIV. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajgcy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz

z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastepujacym kryteriami:

B

Cena oferty ,,C” znaczenie 60 %
Czas usunig¢cia awarii/wymiany materiatdéw eksploatacyjnych ,, T” znaczenie 40%

a) Kryterium ,,Cena oferty” brutto badanej - rozpatrywane bedzie na podstawie ceny
brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia podanej przez Wykonawce
w Formularzu ofertowym.
Punkty za kryterium ,,Cena oferty” zostang przyznane wedlug wzoru:
C= Comin x60
of
gdzie:
C - liczba punktéw przyznanych ocenianej ofercie
Cmin — cena brutto oferty z najnizsza ceng
Cor, — cena brutto oferty badanej

Maksymalna ilo$¢ punktow, jaka moze otrzymac oferta za kryterium  ,,Cena  oferty”
wynosi 60,00 pkt.

b) ,.Kryterium czas usunigcia awarii / Wymiany materiatlow eksploatacyjnych”:

T — ,,Kryterium czas usunigcia awarii / wymiany materiatow eksploatacyjnych” — bedzie
rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego przez Wykonawce w ,,Formularzu
ofertowym” czasu usunigcia awarii i wymiany materialow eksploatacyjnych.

do 8 godzin roboczych — otrzyma 40 pkt,

do 10 godzin roboczych — otrzyma 30 pkt,

do 12 godzin roboczych — otrzyma 20 pkt,

do 14 godzin roboczych — otrzyma 10 pkt,

do 16 godzin roboczych — otrzyma 0 pkt,

Jezeli Wykonawca zadeklaruje krotszy czas niz 8 godzin, ocenie begdzie podlegat czas
8 godzin.

Najdtuzszy czas jaki Zamawiajgcy dopuszcza na usunigcie awarii / wymiang materiatu
eksploatacyjnego to 16 godzin, w przypadku zaoferowania czasu dluzszego oferta
zostanie odrzucona. Wykonawca okresla czas naprawy w pelnych godzinach.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza ilos¢ punktow
w Kryterium cena, czas usunigcia awarii / wymiany materialow eksploatacyjnych:

Laczna punktacja=C+ T

Ze wszystkich ofert, ktore spetnia warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych
Warunkow ZamoOwienia, wybrana zostanie oferta, ktora w wyniku oceny dokonanej
W oparciu o powyzsze kryteria uzyska najwigksza liczbe punktow sposrdéd badanych
ofert.

Zamawiajgcy zastosuje zaokraglenie wynikow do dwoch miejsc po przecinku.
Maksymalna ilo§¢ punktow, jaka moze osiggnaé oferta po przeliczeniu ilosci punktow
przyznanych za kryteria oceny wynosi 100 pkt.

Zamawiajacy oceniat bedzie zlozone oferty wylacznie w oparciu o wskazane powyzej
Kryteria.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
dwie lub wigcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostalych kryteriow oceny
ofert, zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera oferte z najnizsza ceng, a jezeli zostaly
ztozone oferty o takiej samej cenie, zamawiajacy wzywa wykonawcoéw, ktorzy ztozyli
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te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych
(art. 91 ust. 4 ustawy Pzp).

XV. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopetnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Zamawiajacy informuje niezwltocznie wszystkich Wykonawcéw o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe¢ albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo
miejsce zamieszkania i adres jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci
Wykonawcy, ktorego oferte¢ wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania 1 adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalnosci
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i tagczng punktacje,

b) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni:

c) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i1 5, braku rownowaznosci lub braku
spetnienia wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

d) uniewaznieniu postgpowania

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 1a zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej.

2. Ogloszenie o udzieleniu zaméwienia zostanie zamieszczone w Biuletynie Zamowien
Publicznych nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

3. W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana, Zamawiajacy
okresli termin i miejsce zawarcia umowy.

4. Osoby reprezentujace Wykonawce przy podpisaniu umowy powinny posiada¢ ze soba
dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentdéw zatagczonych do oferty.

5. Zamawiajacy Zawrze umow¢ w sprawie zamowienia publicznego, z zastrzezeniem art.183,
w terminie, o ktorym mowa w art. 94 ust.1 pkt 2) ustawy Pzp.

6. W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu list¢ oséb wykonujacych
czynnosci serwisowe w budynkach Zamawiajacego/Odbiorcow ustugi zawierajaca
w szczegOlnosci, nazwe¢ firmy, imi¢ 1 nazwisko pracownikéw, zakres lokalizacji
obstugiwanych przez pracownika.

7. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostalych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodzg przestanki
uniewaznienia postepowania o ktorych mowa w art. 93 ust.1 ustawy Pzp.

8. W przypadku, gdy cena oferty zlozonej przez spétke¢ z ograniczong odpowiedzialnoscia
przewyzsza dwukrotnos¢ kapitatu zaktadowego, Wykonawca przy podpisaniu umowy
przedlozy uchwate wspolnikow potwierdzajaca prawo do rozporzadzania lub zaciggania
zobowigzania do $wiadczenia o wartosci dwukrotnie przewyzszajacej wysokos¢ kapitatu
zaktadowego (Art. 230 Kodeksu Spotek Handlowych z dn. 15.09.2000 r. Dz. U. z 2000 r.
Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.).

9. W przypadku, gdyby zostala wybrana oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig
o zamoéwienie, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zada przedstawienia umowy
regulujacej ich wspolprace. Umowa taka winna okre$la¢ strony umowy, cel dziatania, sposob
wspotdziatania, zakres prac przewidzianych do wykonania kazdemu z nich, solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamowienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum
(obejmujacego okres realizacji przedmiotu zaméwienia, gwarancji i rekojmi), wykluczenie
mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego cztonkéw do
czasu wykonania zamowienia.
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XVI. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy.

1. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejsza bedzie zobowigzany
wnie$¢ w catosci przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokos$ci 10 % ceny brutto oferty.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy shuzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

a) pieniadzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt.2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000r o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w pienigdzu
Wykonawca wptaci przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego W:

PKO BP S.A. nr 76 1020 5590 0000 0802 9280 7011.

5. Z tresci dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie
gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynika¢ jednoznacznie
gwarantowanie wyptat nalezno$ci w sposob: nieodwotany, bezwarunkowy i na pierwsze
zadanie Zamawiajacego, zawierajace oswiadczenie o okoliczno$ciach stanowigcych
podstawe do zadania wyptaty naleznosci.

6. W przypadku gdy zabezpieczenie jest wnoszone w formie innej niz pieniadz, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu takiego dokumentu.

7. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedna lub kilka form o ktéorych mowa w pkt 3.

8. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciaglosci zabezpieczenia
1 bez zmniejszenia jego wartosci.

9. Warunki oraz termin zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okres$lone zostaty
w zalgczniku nr 2 do SIWZ.

XVII. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy
w sprawie zamowienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzor umowy, jezeli
zamawiajgcy wymaga od wykonawcy, aby zawarl 7 nim umowe w sprawie zamowienia
publicznego na takich warunkach.

Wzor umowy okreslajacy szczegdtowe warunki, na ktérych Zamawiajacy zawrze umowe
w sprawie udzielenia zamowienia publicznego, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
specyfikacji.

XVIII. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.

1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamowienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane
w dziale VI ustawy Pzp jak dla postepowan ponizej kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz specyfikacji istotnych
warunkoéw zamowienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa
w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

XIX. Opis czesci zamowienia, jeZeli zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.
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XX. Maksymalngq liczbe wykonawcow, 7 ktorymi zamawiajqcy zawrze umowe ramowg,
Jjezeli zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

XXI1. Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupelniajgcych, o ktorych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3, jeieli zamawiajgcy przewiduje
udzielenie takich zamowien.

Zamawiajgcy nie przewiduje zaméwien o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134
ust. 6 pkt 3ustawy pzp.

XXI1. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim
muszq odpowiadad oferty wariantowe, jeZeli zamawiajgcy dopuszcza ich sktadanie.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty wariantowe;.

XXI11. Informacje dotyczgce walut obcych, w jakich mogg by¢ prowadzone rozliczenia miedzy
zamawiajgcym, a wykonawcq, jeieli zamawiajgcy przewiduje rozliczenia w walutach
obcych.

1. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
2. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcag bedg dokonywane w PLN.
3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

XXIV. Informacje o podwykonawcach

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie cze$ci zamoOwienia podwykonawcy. W takim
przypadku, Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym czesci
zamoéwienia, ktoérg zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce nazw
firm podwykonawcow.

XXV. Informacja na temat aukcji elektronicznej.
Zamawiajagcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

XXVI. Wysokos¢ zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu, jezeli zamawiajqcy przewiduje ich
ZWrot.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu.

SIWZ ZAWIERA:

Zalgeznik Nr 1 Formularz ofertowy.

Zalgcznik Nr 2 Wzor umowy,

Zatgcznik Nr 3 Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce przestanek wykluczenia z postgpowania,
Zatgceznik Nr 4 Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqgce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zatqgcznik Nr 5  Wykaz ustug,

Zatgeznik Nr 6 Informacja o grupie kapitatowej
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