Zalacznik Nr 2 do SIWZ
WZOR UMOWY NR

zawarta w Rybniku, wdniu ................. r. pomiedzy :

Zakladem Ubezpieczen Spolecznych z siedziba w Warszawie

adres: ul. Szamocka 3,5 01-748 Warszawa,

NIP: 5213017228

REGON: 000017756;

Oddziat ZUS w Rybniku, 44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2

reprezentoWanymM PrZEZ PANA ...ueeeeeeeeeeeenreeecnseereesesnsensaesnssssnsessnsassnssnsansnses

Dyrektora O/ZUS w Rybniku dziatajacego na podstawie pelnomocnictwa,

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”.
zostata zawarta umowa o tresci nastgpujace;j:

§1

Przedmiot umowy

1. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi serwisu
pogwarancyjnego 1141 drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych
w Oddziatach ZUS w Rybniku oraz podlegtych TJO zwanym dalej Zamawiajacym, Oddziale
ZUS w Bielsku-Biatej oraz podlegtych TJO, Oddziale ZUS w Chrzanowie oraz podlegtych
TJO, Oddziale ZUS w Krakowie oraz podlegtych TJO zwanych dalej Odbiorca ushugi,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdowienia okre§lonym w SIWZ, w ilosciach wskazanych
ponizej:

1.) Canon MF4570DN - 11 szt.

2.) Canon MF4870DN - 17 szt.

3.) Lexmark X466DE - 2 szt.

4.) HP P1102W - 4 szt.

5.) Kyocera FS-1028MFP/DP — 442 szt.
6.) Kyocera FS-1128MFP/DP - 1 szt.
7.) Kyocera FS-4020DN - 460 szt.
8.) Kyocera FS-1370DN - 48 szt.

9.) Kyocera FS-6950DN - 15 szt.
10.) Kyocera FS-9130DN - 17 szt.
11.) Triumph-Adler LP4245 — 1 szt.
12.) Samsung SL-M3870 - 123 szt.

2. Naprawy drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, wykonywane beda w Oddziatach Rybnik,
Krakéw, Chrzanow, Bielsko-Biata oraz podlegtych im jednostkach terenowych mieszczacych
si¢ w nastepujacych lokalizacjach:

a) 44-200 Rybnik ul. Reymonta 2,

b) 44-200 Rybnik ul. Jankowicka 13,

c) 43-200 Pszczyna ul. Kopernika 22,

d) 47-400 Raciborz ul. L.gkowa 28,

e) 44-300 Wodzistaw Slaski ul. Witosa 30,
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f) 43-100 Tychy ul. Ch. de Gaulle'a 16,

g) 43-300 Bielsko-Biata ul. Krasinskiego 34, 36

h) 43-300 Bielsko-Biata ul. Traugutta 2a,

1) 43-400 Cieszyn ul. Bielska 29,

j) 34-300 Zywiec ul. Piernikarska 2,

k) 32-500 Chrzanow ul. Oswiecimska 14,

I) 32-300 Olkusz Al. 1000-lecia 11,

m) 32-600 Oswiecim ul. Chopina 13,

n) 34-200 Sucha Beskidzka ul. Rynek 12,

0) 34-100 Wadowice ul. Teatralna 3,

p) 31-080 Krakow ul. Pedzichow 27,

q) 30-015 Krakow ul. Swigtokrzyska 12 — Inspektorat Krowodrza,
r) 30-418 Krakow ul. Zakopianska 33 — Inspektorat Lagiewniki,
s) 31-946 Krakow o$. Teatralne 8 — Inspektorat Nowa Huta,

t) 30-450 Krakow ul. Zakopianska 62 — Inspektorat Podgorze,
u) 32-200 Miechéw ul. Podzamcze 14,

V) 32-400 Myslenice os. 1000-lecia 15 A,

w) 32-100 Proszowice ul. Reja 3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lokalizacji urzadzen objetych umowa.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo do zmiany iloSci urzadzen objetych obstuga
serwisowa. W przypadku zmiany ilosci urzadzen objetych obsluga serwisowa Zamawiajacy
raz w miesigcu w pierwszym dniu roboczym okresu rozliczeniowego przekaze pisemnag
informacj¢ Wykonawcy o zmianie iloSci obstugiwanych urzadzen z podaniem modelu
1 numerdw seryjnych, ktore zostaty wylaczone z obstugi serwisowe;.

Zamawiajgcy przewiduje maksymalny wolumen wydruku dla catej umowy 10 725 489 Kkopii,
w tym dla poszczegdlnych Oddzialow:

a) Oddziat Rybnik wraz z TJO 2 325 249 kopii

b) Oddziat Krakow wraz z TJO 4 596 435 kopii

c) Oddziat Bielsko-Biata wraz z TJO 1768 761 kopii
d) Oddziat Chrzanow wraz z TJO 2 035 044 kopii

Podane ilosci wykonanych kopii sg ilosciami szacowanymi jakie Zamawiajacy i Odbiorcy
ustugi zamierzaja wykona¢ w ramach realizacji umowy. Niewykorzystana ilo§¢ kopii
W czasie trwania umowy nie stanowi podstawy do zglaszania jakichkolwiek roszczen ze
strony Wykonawcy.

W ramach ustugi serwisu pogwarancyjnego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przywrdcenia
petnej funkcjonalnosci urzadzen polegajacych na:

a) usuwaniu awarii wraz z dostawg czesci zamiennych, (nielimitowane ilo$ci interwencji
serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem cze$ci zamiennych (tj. bebny, laser,
fuser, rolki, itp),

b) naprawie uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez Zamawiajgcego
1 OdbiorcoOw ushugi,

c) dostawie oraz wymianie na wezwanie Zamawiajagcego niezbednych materiatow
eksploatacyjnych (z wytaczeniem papieru) do wszystkich urzadzen objetych umowa,

d) swiadczeniu pomocy technicznej na telefon (Hot-Line) pod numerem telefonu

....................... (wpisac nr telefonu).

§2

Termin realizacji

Termin realizacji zaméwienia: umowa obowigzywaé bedzie od dnia zawarcia umowy
do dnia 31.12.2018r.



10.

11.

12.

W przypadku gdy wartos¢ umowy ulegnie wyczerpaniu przed dniem 31.12.2018r. umowa
wygasa bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen woli przez strony umowy.
W przypadku gdy maksymalny wolumen wydruku, o ktéorym mowa w § 1 w ust. 5 umowy
zostanie wyczerpany dla danego Oddziatu, umowa wygasa w czegsci dotyczacej danego
Oddziatlu, a Zamawiajacy nie bedzie z tytulu wykonanych wydrukéw/kopii ponosit zadnych
kosztow.

§3

Prawa i Obowiazki Zamawiajacego i WWykonawcy

Zamawiajgcy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy zestawienie wszystkich
urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek objetych przedmiotem zamodwienia. Zestawienie to
bedzie zawieralo model urzadzenia, numer seryjny urzadzenia, Oddziat w ktéorym jest
eksploatowane, oraz poczatkowy stan licznikow urzadzen. Wykonawca potwierdzi
otrzymanie zestawienia.

Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie, na wlasny koszt w terminie
do 3 dni roboczych Zamawiajacego od otrzymania zestawienia, spis licznikow wszystkich
urzadzen objetych przedmiotem zamowienia celem weryfikacji danych uzyskanych
od Zamawiajacego. Spis musi si¢ odbywa¢ w obecno$ci pracownikow Zamawiajacego
w godzinach, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci instalacji jakiegokolwiek oprogramowania do
zliczania ilo$ci wydrukowanych stron zaréwno na urzadzeniach, jak i na wszelkim sprzecie
dziatajacym u Zamawiajacego i Odbiorcy ustug.

Dni robocze Zamawiajacego - od poniedziatku do piatku z wylaczeniem, dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych Zamawiajacego, w godzinach 8% - 15%,

Godziny robocze Zamawiajacego — w dniach roboczych Zamawiajacego od 8% do 15,
W godzinach 15%° — 8% bieg terminu ulega zawieszeniu, a jego wznowienie nastepuje
w kolejnym dniu roboczym Zamawiajacego o godzinie 8%,

Wykonawca zapewni przywrocenie pelnej funkcjonalnosci urzadzen, ktorej brak
spowodowany zostat awarig lub brakiem materialow eksploatacyjnych, w ciagu ............... *
godzin roboczych dla Zamawiajacego liczonych od momentu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia przez Wykonawcg.

(*Zamawiajgcy wpisze ilos¢ godzin zgodnie z deklaracjg Wykonawcy w ,, Formularzu ofertowym”).
Usunigcie awarii, wymiana materiatdéw eksploatacyjnych zostanie potwierdzone podpisanym
przez  przedstawiciela ~Zamawiajacego 1 Wykonawcy  protokotem = wykonania
naprawy/wymiany materiatow eksploatacyjnych, ktory stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Za usuni¢cie awarii uwaza si¢ naprawe¢ urzadzenia poprzez doprowadzenie go do stanu
pozwalajacego na jego pelne uzytkowanie (wszystkie fabryczne funkcje i opcje w urzadzeniu
muszg by¢ dostepne).

Po przywrdceniu petnej funkcjonalnosci urzadzenia jakos¢ wykonywanych kopii musi by¢
czytelna, bez widocznych $ladéw zabrudzen czy niedoskonato$ci wydruku (poprzerywana lub
nieprawidlowo zaczerniona kopia, bez smuzenia).

Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny wg wskazan producenta urzadzenia tzn. bez
wlaczonego trybu ekonomicznego.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach (np. ze wzgledu na duze skomplikowanie
naprawy i konieczno$¢ przeprowadzania testow naprawianego urzadzenia) termin naprawy
moze zosta¢ wydluzony do 14 dni kalendarzowych liczac od dnia potwierdzenia przyjecia
zgloszenia do naprawy. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
urzadzenia zastgpczego o nie gorszych parametrach technicznych niz uszkodzone, a naprawy
uszkodzonego sprzetu moga odbywac sie w siedzibie Wykonawcy. Koniecznosé takiej
naprawy musi zawsze zosta¢ uzgodniona z Zamawiajagcym, a Zamawiajagcy musi na nig
wyrazi¢ zgode.

W przypadku o ktorym mowa w ust. 11, Wykonawca dostarczy urzadzenie zastepcze
w terminie okreslonym w ust. 6. Fakt przekazania / zwrotu urzadzenia uszkodzonego oraz
urzadzenia zast¢pczego zostanie potwierdzony protokotem, ktory stanowi zatgcznik nr 2 do

umowy.
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W przypadku dostarczenia urzadzenia zastgpczego zasady rozliczen pomigdzy
Zamawiajacym / Odbiorcg ustugi, a Wykonawcg pozostaja niezmienione. Rozliczenie ilosci
wykonanych wydrukéw na urzadzeniu zastgpczym Wykonawcy nastgpowaé bedzie
analogicznie jak na urzadzeniach Zamawiajgcego.

Zgloszenia awarii / wymiany materialow eksploatacyjnych odbywaé¢ si¢ beda za
posrednictwem poczty e-mail na adres ................coooiiiiiiiiiiiiii lub faksem
na nr telefonu ..................ll podanym przez Wykonawce. Zgloszenia beda
wykonywane w dni robocze Zamawiajacego przez upowaznione osoby zgodnie
z formularzem zgtoszenia awarii/wymiany materialow eksploatacyjnych, ktory stanowi
zatgcznik nr 3 do umowy.

Wykonawca w terminie 30 minut od chwili wyslania przez Zamawiajacego formularza
zgloszeniowego zobowigzany jest potwierdzi¢ na formularzu zgloszeniowym przyjecie
zgloszenia. Potwierdzenie zgloszenia nalezy odesta¢ na adres mailowy zgtaszajacego lub fax
wskazany w zgloszeniu. Potwierdzenie zgloszenia nastgpi w godzinach, o0 Kktérych
mowa w ust. 5.

Za potwierdzenie przyjecia zgloszenia uwaza si¢ moment otrzymania na adres mailowy lub
nr faxu zglaszajacego, podpisanego formularza zgloszeniowego.

W przypadku dostarczenia urzadzenia zastgpczego Wykonawca zobowigzany jest do jego
zainstalowania oraz przeprowadzenia szkolenia z obstugi urzadzenia. Urzadzenie musi zostac
dostarczone wraz z niezb¢dnymi materiatami eksploatacyjnymi oraz sterownikami. Materiaty
eksploatacyjne w okresie uzywania sprz¢tu zastepczego beda dostarczone przez Wykonawce
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6. W przypadku niedostarczenia materiatow
eksploatacyjnych, przyjmuje si¢ sytuacj¢ tak jakby Wykonawca nie przywrocit pelnej
funkcjonalnosci urzadzenia. Wykonawca nie moze zada¢ od Zamawiajacego dodatkowych
optat z tytutu obstugi, eksploatacji oraz dostarczania do urzadzenia zastgpczego materiatow
eksploatacyjnych. Wszelkie koszty z tego tytutu pokrywa Wykonawca.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia zastepczego zostanie ono naprawione lub wymienione
przez Wykonawcg na sprawne w terminie okreslonym w ust. 6.

Wszelkie koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem sprzetu ,,do” 1 ,,z
Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

Wszystkie naprawy uszkodzonego sprzetu muszg zosta¢ ukonczone przez Wykonawce do
dnia 31.12.2018 r. lub do dnia, w ktorym umowa wygasta z powodu wyczerpania wartos$ci
umowy.

Po wykonanej naprawie, Wykonawca ma obowigzek wyczysci¢ urzadzenie z zabrudzen
powstatych w trakcie naprawy i eksploatacji oraz uprzatna¢ miejsce wykonywania naprawy.
Wszelkie naprawy winny by¢ wykonywane zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,
aktualnym poziomem wiedzy technicznej i z nalezytg starannos$cia.

Czesci, podzespoly oraz materiaty eksploatacyjne uzyte przez Wykonawce do naprawy
uszkodzonych urzadzen muszg by¢ fabrycznie nowe, zapakowane w oryginalnych
opakowaniach producenta czesci, przeznaczone do uszkodzonego sprzgtu.

W przypadku gdy dla danego urzadzenia Wykonawca wykaze brak mozliwosci zakupu
fabrycznie nowych czesci, dopuszczalne bedzie po uzyskaniu zgody od Zamawiajacego
wykonanie naprawy przy pomocy czg¢sci uzywanych lub cze$ci regenerowanych. Brak
mozliwosci zakupu przez Wykonawce czesci fabrycznie nowych zostanie potwierdzony
kazdorazowo stosownym o$wiadczeniem producenta urzadzenia lub bezposredniego
przedstawiciela producenta na Polske.

Czesci uszkodzone (wymienione w trakcie naprawy) oraz zuzyte materiaty eksploatacyjne
zostang zutylizowane przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Czesci
wymienione (zainstalowane w urzadzeniach) w trakcie wykonywania naprawy stajg si¢
wlasnoscig Zamawiajacego / OdbiorcoOw ushugi.

Na wszystkie wykonane uslugi serwisowe, wymieniane podzespotly, czesci zamienne oraz
dostarczone materiaty eksploatacyjne, Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu 12 miesigcznej
gwarancji liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany.

Zamawiajacy informuje, ze w chwili rozpoczgcia umowy serwisowej w urzadzeniach moga
by¢ zainstalowane przez Zamawiajacego / Odbiorcéw ustugi tonery przeznaczone dla

bh
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danego modelu urzadzenia, a dostawa nowych nastapi z chwilg ich wyczerpania. Po

zakonczeniu umowy serwisowej, tonery zainstalowane w urzgdzeniach dostarczone przez

Wykonawce przechodzg na wlasno$¢ Zamawiajacego/Odbiorcow ustugi z zastrzezeniem, ze

Wykonawcy przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego odczytu licznikoéw

urzadzen na ostatni dzien §wiadczenia umowy.

Wymiana materiatow eksploatacyjnych jest wykonywana na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Dostarczane tonery musza by¢ w postaci kasety z tonerem przeznaczonej i dedykowanej dla

danego modelu urzadzenia. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci dostarczenia tonera

w opakowaniach zbiorczych do samodzielnego napetniania tzw. ,,butle” i dosypywania go do

posiadanych kaset z tonerem. Zuzyte materialy eksploatacyjne (pojemniki z tonerem,

opakowania etc.) zostajg zabrane przez Wykonawce po ich wymianie.

Rozliczenie bedzie nastepowato na podstawie ilosci wydrukowanych stron spisywanych

przez Zamawiajagcego 1 Odbiorcow ustug z licznikéw urzadzen po kazdym okresie

rozliczeniowym, tj. w ostatnim dniu roboczym Zamawiajacego danego miesigca.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazania Wykonawcy droga mailowg lub faksem

zestawien wydrukowanych ilo$ci kopii. Podpisane przez Zamawiajacego zestawienia zostang

przestane do wykonawcy nie pdzniej niz do trzeciego dnia roboczego Zamawiajacego
kazdego miesigca za miesigc poprzedni. Wykonawcy przystuguje prawo do weryfikacji
wskazan licznikdw podanych przez Zamawiajacego lub wykonanie spisu we wlasnym
zakresie w obecnos$ci pracownikow Zamawiajacego. Zestawienia podpisane przez

Zamawiajacego i Wykonawce beda podstawa do wystawienia faktur.

Rozliczenia bedg nastepowaly na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw A4. Kazda kopia

A3 bedzie liczona jako dwie kopie A4. Kopie badz wydruki wykonywane w formatach

mniejszych od A4 beda liczone jak kopia formatu A4.

W przypadku uszkodzenia urzadzenia objetego umowa uniemozliwiajacego odczyt licznika

na koniec miesigca rozliczeniowego, do rozliczenia migdzy Zamawiajacym / Odbiorca ustugi,

a Wykonawca przyjmuje sig, iz i1los¢ wykonanych kopii jest rowna ilosci kopii z miesigca

poprzedzajacego rozliczenie dla danego urzadzenia.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow z tytulu wykonanych skandéw, ktore nie powoduja

zwigkszenia ilosci wykonanych kopii w urzadzeniu.

Zamawiajacy wymaga aby osoby realizujgce przedmiot zamowienia, ktore wykonywac¢ beda

czynnosci faktycznie zwigzane z przedmiotem zamoéwienia opisane w specyfikacji istotnych

warunkow zamdwienia zostaty zatrudnione na podstawie umowy o prace.

W dniu podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste osob wykonujacych

czynno$ci serwisowe w budynkach Zamawiajacego/Odbiorcéw uslugi zawierajaca

w szczegllnosci, nazwe firmy, imi¢ 1 nazwisko pracownikow, zakres lokalizacji

obstugiwanych przez pracownika. Wykonawca zobowiazany jest do biezacej aktualizacji listy

pracownikOw 1 przesylania jej na adres mailowy Zamawiajacego z zastrzezeniem iz brak
aktualizacji moze skutkowaé¢ brakiem wyrazenia zgody na wejscie do obiektow

Zamawiajacego 1 OdbiorcoOw ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy W przypadku gdy:

a) dalsze uzytkowanie urzadzen objetych umowg  stanie  si¢  niecelowe,
tj. w szczegolnosci w przypadku wystagpienia konieczno$ci wymiany sprzetowej na
nowsze urzadzenia zakupione przez ZUS.

b) urzadzenia serwisowane w ramach niniejszej umowy zostang objete innym jednolitym
serwisem na podstawie decyzji Centrali ZUS.

Wypowiedzenie umowy w sytuacji, o ktorej mowa w punktach a) i b) nastgpi z uptywem

ostatniego dnia miesigca, nastgpujacego po miesigcu, w ktérym zgloszono wypowiedzenie

umowy.
§4

Osoby uprawnione do kontaktow

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego na potrzeby realizacji umowy:
a) Do potwierdzenia zestawienia drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, do potwierdzania



miesi¢cznych raportow z ilosci wykonanych wydrukow, do dokonywania zgloszen awarii
/ wymiany materiatow eksploatacyjnych ze strony Zamawiajacego wyznaczone sg osoby:

........................... tel. oo fax oo eemalls
........................... tel. oo fax oo eemails
........................... tel. oo fax oo emails

b) Do potwierdzania miesi¢gcznych raportow z ilosci wykonanych wydrukow ze strony
Zamawiajacego s wyznaczone 0soby:

........................... tel. ..o fax Lo, emmalls L
........................... tel. .ooeveefaxe-mall
........................... tel. ... fax Lo, emmalls
dla Oddzialu ZUS w Krakowie wraz z TJO.

........................... tel. oo fax ooemalls
........................... tel. oo fax ooemails
........................... tel. oo fax oosemails
dla Oddzialu ZUS w Bielsku-Biatej wraz z TJO.

........................... tel. oo fax ooemails
........................... tel. oo fax ooemmails
........................... tel. oo fax coyemadls

dla Oddzialu ZUS w Chrzanowie wraz z TJO.

. Upowaznionym w zakresie biezacej realizacji umowy ze strony Wykonawcy jest:
........................... tel. ... faxoemails

. Do podpisania protokotu wykonania naprawy oraz protokotu przekazania sprzgtu do naprawy
uprawnieni s3 wszyscy pracownicy CSI lub Kierownik TJO lub inna upowazniona osoba -
w przypadku nieobecnosci pracownika CSI w powyzszych lokalizacjach.

. Zmiana o0s0b lub danych wskazanych w ust.l i 2 nie wymaga zmiany umowy.
O przeprowadzonych zmianach strona poinformuje drugg stron¢ pisemnie.

§5

Wartos¢ Przedmiotu umowy

. Warto$¢ przedmiotu umowy o ktorym mowa w §1 umowy, strony ustalaja na w kwote

ogotem: ... zt netto, stawka podatku VAT ............... %,
warto$¢ podatku VAT ....................... Zh zt brutto
STOWNIE DIULLO . ..o

zgodnie z wypelionym ,,Formularzem ofertowym” stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

. Warto$¢ przedmiotu umowy o ktorym mowa w ust. 1 zawiera wszystkie koszty Wykonawcy
zwigzane z realizacja  przedmiotu umowy 1 nie ulegnie zwigkszeniu w okresie
obowigzywania umowy.

. Po wyczerpaniu ilo$ci kopii, o ktérych mowa w § 1 ust. 5 umowa wygasa w czesci dotyczacej
danego Oddziatu bez potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen woli przez strony umowy.
. Niewykorzystana ilo§¢ kopii w czasie trwania umowy nie stanowi podstawy do zglaszania
jakichkolwiek roszczen ze strony Wykonawcy.

§6

Warunki platnosci

Nalezno$¢ za zrealizowang usluge platna bedzie przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy:

w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury do siedziby Zamawiajacego/Odbiorcy ushugi.
Do kazdej faktury nalezy dotaczy¢ miesigczny raport z iloSci wykonanych wydrukéw
podpisany przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego.



Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
/ Odbiorcy ustugi.
Zmiana danych adresowych do faktur nie powoduje koniecznosci zmiany tre§ci umowy.
Na okoliczno$¢ zmiany strona poinformuje drugg strone¢ pisemnie z odpowiednim
wyprzedzeniem.
Faktury za zrealizowane zamowienie dotyczace Oddziatu ZUS w Rybniku oraz podlegtych
TJO nalezy wystawia¢ na adres:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddzial w Rybniku
44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2
1 wysta¢ na adres korespondencyjny Oddziatu ZUS w Rybniku:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 44-200 Rybnik, ul. Reymonta 2.
Faktury za zrealizowane zamoéwienie dotyczace Oddzialu ZUS w Bielsku-Biatej oraz
podlegtych TJO nalezy wystawia¢ na adres:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Bielsku-Biatej
43-300 Bielsko-Biata, ul. Krasinskiego 34, 36
1 wysta¢ na adres korespondencyjny Oddzialu ZUS w Bielsku-Biate;j:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Krasinskiego 34, 36
Faktury za zrealizowane zamoéwienie dotyczace Oddziatu ZUS w Chrzanowie oraz
podlegtych TIO nalezy wystawiac na adres:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Chrzanowie
32-500 Chrzanow, ul. Oswigcimska 14
1 wysta¢ na adres korespondencyjny Oddziatu ZUS w Chrzanowie:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 32-500 Chrzandw, ul. O$wigcimska 14.
Faktury za zrealizowane zamowienie dotyczace Oddziatu ZUS w Krakowie oraz podlegtych
TJO nalezy wystawia¢ na adres:
NIP 521-30-17-228
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
Oddziat w Krakowie
31-080 Krakow, ul. Pedzichow 27
1 wysta¢ na adres korespondencyjny Oddzialu ZUS w Krakowie:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 31-080 Krakow, ul. Pedzichow 27
. W przypadku nieterminowego uregulowania nalezno$ci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajgcemu/Odbiorcy ustugi odsetki ustawowe za opdznienie. Konsekwencje z tego
tytulu obcigzaja Odbiorce ustug, ktory nie dochowat terminu ptatnosci.

§7*
Podwykonawcy

. Wykonawca powierza podwykonawcy wykonanie nastepujacej czesci przedmiotu umowy

. Wykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia wytgcznie podwykonawcom
majacym odpowiednie doswiadczenie 1 kwalifikacje. Jezeli Wykonawca w ofercie
zadeklarowat wykonywanie przedmiotu umowy z udzialem Podwykonawcy, na ktorego
zasoby powotywal sie potwierdzajac spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, zmiana



Podwykonawcy moze zosta¢ dokonana po wykazaniu (potwierdzeniu) tozsamos$ci posiadane;j
wiedzy 1 doswiadczenia nowego Podwykonawcy.

. Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia Zamawiajacemu umowy z Podwykonawca
w terminie 2 dni od dnia jej zawarcia. Umowa zawarta z Podwykonawcg winna zawiera¢
postanowienia zgodne z postanowieniami niniejszej umowy.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za realizacje czgsSci przedmiotu umowy, ktorg
wykonuje przy pomocy podwykonawcy.

. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy moze za zgoda Zamawiajacego dokonaé
zmiany Podwykonawcy realizujagcego ww. cz¢$¢ przedmiotu zamowienia.

§ 7>
Podwykonawcy

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie, bez udzialu podwykonawcy
zgodnie z trescig ztozonej oferty.

* (W zaleznosci od oswiadczenia zawartego w Ofercie Wykonawcy, zostanie wprowadzona
odpowiednia wersja zapisu § 7).

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 %
warto$ci umowy brutto, okreslonej w § 5 ust. 1 w kwocie ................... zt (stownie ztotych:

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zwrocone w nastepujacy sposob:

1) 70 % wysokos$ci zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajgcy zwroci
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia wykonania zamOwienia i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane;

2) 30 % wysokosci zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy sluzy pokryciu roszczen z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

§9

Wymagania zwigzane ze stosowaniem klauzul spolecznych

Zamawiajacy wymaga, przy realizacji umowy, przez caly okres realizacji umowy
zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
(w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy) osob wykonujacych czynno$ci polegajace na
wykonaniu serwisu drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych dla Oddziatu ZUS w Rybniku,
Bielsku-Biatej, Chrzanowie i Krakowie.
Ze wzgledu na ilo$¢ obslugiwanych urzadzen oraz zasigg terytorialny dla realizacji
zamowienia Wykonawca zatrudnia¢ bedzie ........ * serwisantow (CO najmniej 4 ) na umowe
o prace w przeliczeniu na pelny etat.
*Zamawiajqcy wpisze liczbe serwisantow zadeklarowang przez Wykonawce w Formularzu ofertowym
Zamawiajacy wymaga, aby osoby, o ktorych mowa w ust. 1 byly zatrudnione przez caly
okres realizacji umowy przez Wykonawce Iub Podwykonawce za wynagrodzeniem
w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie
art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. z 2017 r. poz. 847).
Wykonawca lub Podwykonawca nie b¢dzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia
wymogow okreslonych w ust. 3, co oznacza ze w szczegolnosci:
1) bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbg¢dnych narz¢dzi do wykonywania czynnos$ci, o ktérych mowa
w ust. 1, oraz koszt odziezy ochronne;j.



2) w zakresie, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej nie bedzie dochodzit Zadnych naleznosci od
zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 1.

5. W trakcie realizacji umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy, odno$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0osob wykonujacych czynnosci wskazane
w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prac¢. Zamawiajacy uprawniony jest w szczego6lnosci do:

1) zadania o$§wiadczen lub dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
oraz dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelnienia ww.
Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

6. W trakcie realizacji umowy, na kazde pisemne wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym,
w tym wezwaniu terminie, nie krotszym niz 3 dni robocze, Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu dowody w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce, wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
wskazane w ust. 1 czynnoSci:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu oso6b wykonujacych
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) na podstawie umowy o prace - w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy,

b) za wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

oraz o:

c¢) ponoszeniu wszelkich kosztow zwigzanych z realizacjg umowy, o ktorych mowa w ust.
3 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie zadnych nalezno$ci od zatrudnionych.
Oswiadczenie powinno zawieraé w szczego6lnosci: dokladne okreSlenie podmiotu
sktadajacego o$wiadczenie, dat¢ zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, Ze objete
wezwaniem czynnosci wykonuja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy o prace
1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztoZenia o§wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,

2) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie umow o prace osob wykonujagcych w trakcie realizacji umowy
czynno$ci, ktorych dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
z zastrzezeniem, ze kopie umow beda zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczace: imion i nazwisk pracownikow,
daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru etatu beda mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikow,
ktorzy kontynuuja zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;

4) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych - dotyczy pracownikow nowozatrudnionych przez
Wykonawce lub Podwykonawce. Imi¢ 1 nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

7. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, dowodow,
o ktérych mowa w ust. 6 - pozwalajacych potwierdzi¢ speinienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako
niespetienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu, o ktéorym mowa w ust. 1.



8. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowg Inspekcj¢ Pracy.

9. W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na stron¢ sktadajaca oswiadczenie
w tym zakresie) z osobg zatrudniona/ osobami zatrudnionymi na podstawie umowy o prace,
do wykonania czynno$ci o ktorych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji umowy,
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia lub wskazania na to
miejsce innej osoby/ na te miejsca innych oséb zgodnie z postanowieniami umowy.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim
samym stopniu, jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

§10
Kary umowne i odstapienie od umowy

1. Za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, polegajagce na braku przywrdcenia pelnej
funkcjonalnosci urzadzen, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 20 zt za kazda
rozpoczeta godzing opdznienia.

2. W przypadku opoznienia w wykonaniu terminu naprawy, o ktorym mowa w § 3 ust. 11
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 20,00 ztotych za kazdg rozpoczeta godzing
op6znienia.

3. W przypadku opoznienia terminu , o ktorym mowa w § 3 ust. 15 umowy, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokosci 50,00 ztotych, za kazde rozpoczete 30 minut jej opoznienia.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 20 % wartoSci
umowy brutto okreslonej w § 5 ust.1 w przypadku niewykonania przedmiotu umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
okreslonego w § 5 ust. 1.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w przypadku, gdy w okresie trwania umowy (facznie dla wszystkich lokalizacji)
Wykonawcy zostanie naliczona 50 razy kara umowna, o ktorej mowa w ust. 1 - 3 niniejszego
paragrafu.

7. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:
1) w wysokosci 100,00 ztotych:

a) za kazdy dzien opoznienia w przedtozeniu Zamawiajagcemu o$wiadczenia Wykonawcy
lub Podwykonawcy, o ktorym mowa w § 9 ust. 6 pkt 1 umowy;

b) za kazdy dzien opdznienia w przedlozeniu Zamawiajagcemu kazdego z dokumentow,
o ktorych mowa w § 9 ust. 6 pkt 2 - 4 Umowy;

2) w wysokosci 100,00 ztotych :

a) odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespelnienia wymogoéw okre§lonych
w § 9 ust. 9;

b) odrgbnie za kazda osobe - za kazdy dzien, w ktorym osoba, wykonujaca czynnosci,
o ktérych mowa w § 9 ust. 1, wykonywata przedmiot umowy na innej podstawie niz
umowa o prace;

c¢) odrgbnie za kazda osobe - za kazdy dzieh, w ktorym osoba, wykonujaca czynnosci,
o ktorych mowa w § 9 ust. 1, wykonywata przedmiot umowy z wynagrodzeniem
W wysoko$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie
art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz. 1265 i 1986);

d) odrebnie za kazda osobg - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobg,
wykonujaca czynnosci, o ktorych mowa w § 9 wust. 1, jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych mowa w § 9 ust. 4.

8. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy i naliczenia kary umownej
w przypadku:



10.

11.

12.

13.

a) stwierdzenia przypadku zatrudnienia osob, wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa
w § 9 ust. 1, z wynagrodzeniem w wysoko$ci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2015 r. poz. 2008 oraz z 2016 r. poz.
1265 i 1986);

b) stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujace czynnos$ci, o ktorych mowa
w § 9 ust. 1, jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych mowa
w § 9 ust. 4;

C) nie przedlozenia przez Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
nie krotszym niz 3 dni robocze - zagdanych w drugim 1 ostatecznym wezwaniu - dowodow,
pozwalajacych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg;

d) nie wywigzania si¢ przez Wykonawce lub Podwykonawce z obowiazku wskazanego
w § 9 ust. 9.

Zamawiajacy/Odbiorca ustugi wzywa w formie pisemnej Wykonawce do zaptaty kary
umowne;j.

Zamawiajacy/Odbiorca ustugi zastrzega sobie mozliwo$¢ potracenia kar umownych
z naleznego wynagrodzenia (faktur) lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy bez
potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Laczna wysoko$¢ kar umownych z innych tytutéw nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za
odstapienie od umowy.

Zamawiajagcy ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu
Cywilnego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powzigcia wiadomosci 0 tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania cz¢$ci przedmiotu

umowy.
§11

Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca jest zobowiagzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych 1 wiedzy, bez

wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego/Odbiorcy ustugi,

uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

W szczeg6lnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy pozyskane od

Zamawiajacego/Odbiorcy ustugi informacje dotyczace rozmieszczenia 1 konfiguracji

infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.

Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem umowy, informacje nie moga by¢

wykorzystane do innego celu, niz do realizacji umowy.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktore:

a) staly si¢ publicznie dost¢pne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien umow;

b) byly znane przed otrzymaniem ich od Zamawiajagcego/Odbiorcy ustugi i nie byly objete
zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

€) podlegaja ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasnigcia umowy Wykonawca

zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu lub zniszczenia wszelkich materiatoéw

zawierajacych informacje¢ stanowiagcg tajemnice Zamawiajgcego/Odbiorcy ustugi, jakie

otrzymat lub wytworzyl w zwigzku z wykonywaniem umowy, za wyjatkiem jednej kopii

ww. materialow niezbednych do ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang

zniszczone z uplywem terminu przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym

materiatlom ochron¢ w stopniu co najmniej réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni

wlasne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materialdw dokumentuje si¢ w protokole,



ktory podpisuja Zamawiajagcy i Wykonawca. Niezwlocznie po uplywie terminu
przedawnienia potencjalnych roszczen Wykonawca informuje pisemnie Zamawiajgcego
o zniszczeniu kopii materialdow pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.
Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacja umowy s3 zobowigzane do
przestrzegania  obowigzujacych u  Zamawiajacego/Odbiorcy  ustugi  uregulowan
wewnetrznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji (w szczegdlnosci w  zakresie
zarzadzania uprawnieniami do systeméw informatycznych eksploatowanych przez
Zamawiajacego). Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy zostang
poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane do zachowania ich
w poufnosci. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia
dokonane przez takie osoby, wlacznie z odpowiedzialnoscig materialng.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzadzenia przez niego szkdod Zamawiajacemu/Odbiorcy ustugi lub osobom
trzecim, bedgcych wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.
§12
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy beda miaty zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza dokonania cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz osob trzecich.

Ewentualne spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane beda przez Sad wilasciwy
wg siedziby Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Zamawiajacego
i 1 egz. dla Wykonawcy.

Zataczniki:

zalgeznik nr 1 Formularz ofertowy (zostanie zatgczony po wyborze oferty).

zalgcznik nr 2 Protokot przekazania sprzetu do naprawy/zwrot po naprawie/przekazania
urzqdzenia zastepczego/zwrot urzqdzenia zastegpczego;

zatgcznik nr 3 Formularz zgloszenia awarii/wymiany materiatow eksploatacyjnych;
zalgcznik nr 4 Protokét wykonania naprawy/wymiany materiatéw eksploatacyjnych;
zatgcznik nr 5 Miesieczny raport z ilosci wykonanych wydrukow w Oddziale ZUS w... ... ;
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