
 

 

        Załącznik nr  1 

 

Przedmiot zamówienia 

 

I. Opis Przedmiot zamówienia 

 

1. Przedmiotem zamówienia jest całodobowa ochrona osób i mienia w budynkach będących 

własnością Zamawiającego tj. w Oddziale Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w Rybniku 

przy ul. Reymonta 2, ul. Jankowickiej 13 i podległych Inspektoratach: w Pszczynie przy  

ul. Kopernika 22, w Raciborzu przy ul Łąkowej 28, w Wodzisławiu Śl. przy ul. Witosa 30 

oraz w Tychach przy ul. Gen. Ch. De Gaulle’a 16 . 

    Usługa będzie wykonywana w sposób ciągły, tj. 24h na dobę, 7 dni w tygodniu. 
 

2. W ramach ochrony realizowane są zadania w zakresie: 
 

1) zapewnienia bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności osobistej pracownikom, 

klientom, pracownikom firm zewnętrznych wykonującym zadania na podstawie umowy  

z Zakładem oraz gościom Zakładu przebywającym na terenie obiektów Zakładu, 

2) zapewniania bezpieczeństwa mienia i zasobów informacyjnych Zakładu, 

3) kontroli ruchu osobowo - towarowego na terenie obiektów Zakładu, 

4) utrzymania porządku publicznego w obiektach Zakładu. 
 

3. Formy świadczenia usługi: 
 

1) stała ochrona fizyczna - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym, przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze 

lub w dni wolne od pracy;  

2) monitoring wizyjny - nieprzerwana obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych    

w chronionym obiekcie, prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę   

w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej;  

4. Maksymalna ilość roboczogodzin pracowników ochrony w  poszczególnych obiektach 

wynosi: 

l.p. Lokalizacja 

SYSTEM OCHRONY Maksymalna 

ilość 

roboczogodzin 

w trakcie 

trwania umowy  

Posterunek Dni robocze Dni wolne od pracy 

1. 

 

Oddział ZUS Rybnik,   

ul. Reymonta 2 
1 

2 pracowników 

ochrony  x 24 h   

2 pracowników 

ochrony x 24 h   

 

 

35 088 h 

2. 

 

 

Oddział  ZUS Rybnik, 

 ul. Jankowicka 13 

1 
1 pracownik ochrony  

x 24 h   

1 pracownik ochrony  

x 24 h   

 

17 544 h 

1 

(monitoring 

wizyjny) 

1 pracownik ochrony  

x 24 h 

 1 pracownik ochrony  

x 24h   

 

 

17 544 h 

3. 

 

Inspektorat ZUS 

Pszczyna,   

ul. Kopernika 22 

1 
1 pracownik ochrony  

x 24 h  

 

 

1 pracownik ochrony  

x 24 h   

 

 

17 544 h 



 

 

Wszyscy pracownicy ochrony muszą posiadać wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony. 

 

5. Zamawiający może żądać od Wykonawcy wzmocnienia ochrony obiektów objętych przedmiotem 

zamówienia poprzez zwiększenie obsady w przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa 

Rady Ministrów, właściwego ministra ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej lub 

wprowadzenia wyższych stanów gotowości obronnej państwa. Dokonanie wzmocnienia ochrony obiektu 

nastąpi w terminie 3 godzin od otrzymania telefonicznego zgłoszenia potrzeby wzmocnienia ochrony od 

uprawnionych pracowników Zamawiającego. Rozliczenie wzmocnienia ochrony obiektu, nastąpi na 

podstawie ustalonej w formularzu cenowym stawki za 1 roboczogodzinę pracownika ochrony. 

Maksymalna ilość roboczogodzin pracowników ochrony, z powodu wzmocnienia obsady jednego obiektu 

objętego przedmiotem zamówienia, z wyłączeniem sytuacji nadzwyczajnych wyniesie: 

 

1) Oddział ZUS Rybnik,  ul. Reymonta 2 - 140 roboczogodzin,    

     2) Oddział  ZUS Rybnik, ul. Jankowicka 13 - 140 roboczogodzin,   

     3) Inspektorat ZUS Pszczyna,  ul. Kopernika 22 - 140 roboczogodzin,   

     4) Inspektorat ZUS Racibórz, ul Łąkowa 28 - 140 roboczogodzin,   

     5) Inspektorat ZUS Wodzisław Śl.,  ul. Witosa 30 - 140 roboczogodzin,   

     6) Inspektorat ZUS Tychy ul. Gen. Ch. De Gaulle’a 16 - 140 roboczogodzin. 

 

RAZEM ilość roboczogodzin: 840. 

 

II. Charakterystyka obiektów podlegających ochronie 

 

1.Posesja oraz budynek w Rybniku przy ul. Reymonta 2 

Budynek Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Reymonta 2  

w Rybniku na działkach o łącznej powierzchni 7 238,00 m² (w tym teren własny o powierzchni  

7 168,00 m² oraz teren dzierżawiony o powierzchni 70,00 m²). 

Budynek składa się z dwóch segmentów – A i B o łącznej powierzchni netto wynoszącej 

 8 134,80 m
2
. Segment A jest pięciokondygnacyjny oraz segment B dwukondygnacyjny. Obydwa 

segmenty są podpiwniczone. Powierzchnia zabudowy budynku wynosi 2 700,00 m² natomiast 

kubatura budynku 29 581,00 m
3
. 

Wejście  główne do budynku wraz z pochylnią dla osób niepełnosprawnych zlokalizowane jest od 

strony południowej. Wjazd na teren znajduje się od strony zachodniej, gdzie zlokalizowany jest 

parking wewnętrzny. 

4. 

 

Inspektorat ZUS 

Racibórz,  

ul. Łąkowa 28 

1 
1 pracownik ochrony  

x 24 h  

 

 

1 pracownik ochrony  

x 24 h   

 

 

17 544 h 

5. 

 

Inspektorat ZUS 

Wodzisław Śląski,   

ul. Witosa 30 

1 
1 pracownik ochrony  

x 24 h  

 

 

1 pracownik ochrony  

x 24 h   

 

 

17 544 h 

6. 

 

Inspektorat ZUS 

Tychy, 

ul. Gen. Ch. de 

Gaulle’a 16 

1 
1 pracownik ochrony  

x 24 h  

 

 

1 pracownik ochrony  

x 24 h   

 

 

17 544 h 

7.  

 

Maksymalna ilość 

roboczogodzin 

związana z 

wprowadzeniem 

stopni alarmowych 

zgodnie z pkt.5 

------------- ------------- ----------- 

 

 

 

840 h 



 

Od strony wschodniej znajduje się parking dla pracowników z wydzielonymi miejscami dla osób 

niepełnosprawnych. Dostęp do wejść bocznych budynku odbywa się z terenu wewnętrznego 

nieruchomości. 

Obiekt położony jest w centralnej strefie miasta. 

 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru; 

-  telewizję przemysłową; 

-  system sygnalizacji włamania; 

-  dźwig osobowy - 2 szt.; 

-  dźwig towarowy - 2 szt.; 

- depozytor kluczy - 6 szt. (elektroniczne urządzenie do przechowywania, identyfikacji oraz 

automatycznego wydawania kluczy) 
 

Posesja monitorowana jest całodobowo za pomocą kamer. Posesja posiada oświetlenie zewnętrzne 

oraz ogrodzony parking wewnętrzny.  
 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

-  stałą ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony  przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika), przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 
 

2.Posesja oraz budynek w Rybniku przy ul. Jankowickiej 13 

 

Budynek Oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Jankowickiej 13 

w Rybniku na działce o powierzchni 8 400,00 m
2
. 

Budynek jest podpiwniczony z trzema kondygnacjami nadziemnymi, wolnostojący o powierzchni 

netto budynku wynoszącej 3 962,37 m
2
. Powierzchnia zabudowy wynosi 1 375,00 m

2
, natomiast 

kubatura budynku 17 418,00 m
3
. 

Teren nieruchomości jest całkowicie ogrodzony. Dojazd do budynku odbywa się od strony 

zachodniej przez główną bramę wjazdową na parking dla klientów z wydzielonymi miejscami dla 

osób niepełnosprawnych, gdzie zlokalizowane jest również główne wejście do budynku oraz 

pochylnia dla niepełnosprawnych. Druga brama wjazdowa przez którą odbywa się dojazd na 

parking dla pracowników zlokalizowana jest od strony południowej. 

Na terenie nieruchomości znajdują się dwa wejścia boczne do budynku - jedno od strony 

wschodniej, natomiast drugie od strony południowej. 

Obiekt położony jest w strefie centralnej miasta.  
 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru,  

-  system sygnalizacji  włamania; 

-  system antynapadowy;  

-  telewizję przemysłową; 

-  dźwig osobowy - 1 szt.; 

 -  depozytor kluczy - 3 szt.  
 

Posesja oraz budynek są monitorowane całodobowo za pomocą kamer. Posesja posiada oświetlenie 

zewnętrzne.  
 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

-  stałą ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 



 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika), przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 

- monitoring wizyjny - nieprzerwana obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych  

w chronionym obiekcie, prowadzona przez pracowników ochrony pełniących służbę  

w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej 

3.Posesja oraz budynek w Wodzisławiu Śląskim przy ul. Witosa 30  

 

Budynek Inspektoratu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Witosa 30  

w Wodzisławiu  Śląskim na działce o powierzchni 4 941,00 m
2
. 

Budynek jest podpiwniczony z trzema kondygnacjami nadziemnymi, wolnostojący o powierzchni 

netto budynku wynoszącej 2 731,90 m
2
. Powierzchnia zabudowy wynosi 812,00 m

2
, natomiast 

kubatura budynku 12 188,50 m
3
. 

Nieruchomość jest częściowo ogrodzona. Wejście główne do budynku zlokalizowane jest od strony 

zachodniej. Teren placu wewnętrznego jest ogrodzony, na którym znajduje się parking dla 

pracowników ZUS oraz wejście boczne do budynku. Klienci ZUS parkują na parkingu 

zlokalizowanym przed wejściem głównym do obiektu. Teren wokół obiektu dostosowany jest dla 

osób niepełnosprawnych. 

Obiekt położony jest w strefie centralnej miasta.  
 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru; 

-  system  sygnalizacji włamania; 

-  telewizję przemysłową; 

-  dźwig osobowy - 1 szt.; 

 -  depozytor kluczy - 2 szt. 
 

Posesja oraz budynek są monitorowane całodobowo za pomocą kamer. Posesja posiada oświetlenie 

zewnętrzne.  
 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

- stała ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika), przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 
 

4.Posesja oraz budynek w Raciborzu przy ul. Łąkowej 28 
 

Budynek Inspektoratu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Łąkowej 28 

 w Raciborzu na działkach o łącznej powierzchni 6 085,00 m
2
 (w tym teren własny o powierzchni   

3 363,00 m
2
 oraz teren najmowany o powierzchni 2 722,00 m

2
).  

Budynek jest podpiwniczony z trzema kondygnacjami nadziemnymi, wolnostojący o powierzchni 

netto budynku wynoszącej 1 220,00 m
2
.Powierzchnia zabudowy wynosi 377,00 m

2
 , natomiast 

kubatura budynku 4 700 m
3
. 

Dojazd do budynku odbywa się wewnętrzną drogą pożarową połączoną z ul. Łąkową. Wzdłuż 

wewnętrznej drogi pożarowej znajdują się miejsca parkingowe, natomiast od strony północno-

wschodniej przy wejściu bocznym do budynku zlokalizowany jest parking dla klientów 

i pracowników. Wejście główne do budynku znajduje się od strony południowo-zachodniej, 

natomiast wejście boczne do budynku wraz z pochylnią dla niepełnosprawnych zlokalizowane jest 

od strony północno-wschodniej. 

Obiekt położony jest na obrzeżach strefy centralnej miasta. 
 

 

 



 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru; 

-  telewizję przemysłową; 

-  depozytor kluczy - 1 szt. 
 

Posesja oraz budynek są monitorowane całodobowo za pomocą kamer. Teren obiektu Inspektoratu 

nie jest ogrodzony. 

 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

 - stałą ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika) przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 
 

5.Posesja oraz budynek w Pszczynie przy ul. Kopernika 22 
 

Budynek Inspektoratu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Kopernika 22 

w Pszczynie na działkach o łącznej powierzchni 1 667,00 m
2
. Budynek jest podpiwniczony 

 z trzema kondygnacjami nadziemnymi, wolnostojący o powierzchni netto budynku wynoszącej  

2 142,30 m
2
. Powierzchnia zabudowy wynosi 705,90 m

2
, natomiast kubatura budynku 9 442,00 m

3
. 

Budynek jest częściowo ogrodzony. Wejście główne do budynku oraz pochylnia dla osób 

niepełnosprawnych zlokalizowane są od strony wschodniej. Teren placu wewnętrznego jest 

ogrodzony, na którym znajdują się miejsca parkingowe dla pracowników ZUS z wydzielonym 

miejscem dla osób niepełnosprawnych, a także trzy wejścia boczne do budynku.  

Obiekt położony jest w strefie centralnej miasta. 
 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru; 

-  system sygnalizacji włamania; 

-  telewizję przemysłową; 

-  depozytor kluczy - 3 szt. 
 

Posesja oraz budynek są monitorowane całodobowo za pomocą kamer.  
 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

- stałą ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony  przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika), przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 
 

6.Posesja oraz budynek w Tychach przy ul. Gen.Ch. De Gaulle `a 16 
 

Budynek Inspektoratu Zakładu Ubezpieczeń Społecznych zlokalizowany jest przy ul. Gen. Charlesa 

de Gaulle`a 16 w Tychach na działkach o łącznej powierzchni 4 392,00 m
2
. 

Budynek składa się z trzech segmentów A, B i C o łącznej powierzchni użytkowej wynoszącej 

 2 376,80 m
2
. Segment A jest jednokondygnacyjny podpiwniczony, segment C jest 

trzykondygnacyjny podpiwniczony, natomiast segment B jednokondygnacyjny bez podpiwniczenia 

i łączy ze sobą segment A i C. Powierzchnia zabudowy budynku wynosi 1 183,85 m
2
, natomiast 

kubatura budynku 8 628,80 m
3
. 

Wjazd na teren nieruchomości znajduje się od strony północnej, gdzie zlokalizowany jest parking 

dla klientów z wydzielonymi miejscami dla osób niepełnosprawnych. Wzdłuż północno-zachodniej 

granicy działki znajdują się miejsca parkingowe dla pracowników. Wejście główne do budynku 

znajduje się w segmencie B od strony północno-wschodniej. Dodatkowe wejścia boczne znajdują 



 

się w segmencie A od strony północnozachodniej, w segmencie C od strony północno-wschodniej 

oraz obok portierni w segmencie B. Dojazd do garażu realizowany jest od strony  

północno-zachodniej nieruchomości. Teren wokół obiektu dostosowany jest dla osób 

niepełnosprawnych. 

Obiekt położony jest w centralnej strefie miasta. 

 

Budynek wyposażony jest w : 

-  system sygnalizacji pożaru; 

-  system sygnalizacji włamania; 

 -  telewizję przemysłową; 

-  system antynapadowy; 

-  dźwig osobowy -1 szt.; 

-  depozytor kluczy - 3 szt. 
 

Posesja monitorowana jest całodobowo za pomocą kamer. Posesja posiada oświetlenie zewnętrzne 

oraz ogrodzenie całej posesji. 
 

Świadczenie usługi ochrony osób i mienia, obejmuje: 

- stałą ochronę fizyczną - realizacja zadań ochrony  przez wyznaczoną liczbę kwalifikowanych 

pracowników ochrony, na wskazanych posterunkach w obiekcie,  w systemie co najmniej 

dwuzmianowym (tj. w czasie 24 godzin powinna nastąpić  co najmniej jedna zmiana 

pracownika), przez całą dobę, odpowiednio w obowiązujące w Zakładzie dni robocze lub w dni 

wolne od pracy; 

 

III. Zadania pracowników ochrony 

 

1. Do zadań pracowników ochrony w ramach stałej ochrony fizycznej należy: 

1) obserwacja chronionego obiektu, pod kątem bezpieczeństwa osób, mienia i zasobów 

informacyjnych Zakładu ze zwróceniem szczególnej uwagi na: 

a) osoby wynoszące z chronionego obiektu składniki majątkowe mogące stanowić 

własność Zakładu (np. komputery, maszyny do pisania, maszyny do liczenia i inne)  

oraz na wnoszone i  pozostawione na terenie obiektu rzeczy (m.in. paczki, torby, 

walizki) w celu przeciwdziałania zagrożeniom terrorystycznym, 

b) osoby, wobec których istnieje uzasadnione podejrzenie, że mogą zakłócić porządek 

i bezpieczeństwo oraz uniemożliwianie wejścia  na teren obiektów w szczególności 

osobom agresywnym, znajdującym się pod widocznym wpływem alkoholu lub środków 

odurzających; 

2) zapobieganie czynom chuligańskim i innym czynom, które są niezgodne z obowiązującym 

porządkiem prawnym, skierowanym przeciwko pracownikom Zakładu, pracownikom firm 

świadczących usługi na rzecz Zakładu oraz klientom i gościom przebywającym na terenie 

obiektów Zamawiającego; 

3) zapobieganie przestępstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu i zasobom informacyjnym 

Zakładu, a także przeciwdziałanie powstawaniu szkody wynikającej z tych zdarzeń;  

4) podejmowanie działań mających na celu minimalizację ewentualnych szkód wynikających 

z wystąpienia pożaru, klęski żywiołowej, bądź innego zdarzenia losowego; 

5) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów materiałów łatwopalnych i niebezpiecznych; 

6) zapobieganie wnoszeniu na teren obiektów towarów przeznaczonych do sprzedaży lub 

rozpowszechniania przez przedstawicieli firm zewnętrznych, z wyjątkiem usług 

realizowanych na podstawie umowy z Zakładem; 

7) dokonywanie obchodu chronionych obiektów po godzinach funkcjonowania jednostki 

organizacyjnej, z częstotliwością określoną w instrukcji ochrony obiektów, jednak nie 

rzadziej niż raz na dwie godziny, ze zwracaniem szczególnej uwagi na zamknięcie okien 



 

w pomieszczeniach, zwłaszcza piwnicznych i parterowych oraz drożność dróg pożarowych, 

bram wjazdowych, dróg ewakuacyjnych i wyjść ewakuacyjnych; 

8) patrolowanie w ciągu dnia obiektów ze szczególnym uwzględnieniem miejsc pracy lekarzy 

orzeczników (co najmniej raz w ciągu godziny) oraz sal obsługi klientów;  

9) w przypadku stwierdzenia lub powzięcia informacji o sytuacjach mogących mieć wpływ na 

bezpieczeństwo w obiekcie, uszkodzenie mienia lub wystąpienie awarii, niezwłoczne 

informowanie o tym fakcie odpowiednio: Administratora lokalnego lub kierownika 

terenowej jednostki organizacyjnej Oddziału; 

10) współdziałanie w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia Zakładu  

z jednostkami Policji, Straży Pożarnej oraz innymi służbami państwowymi; 

11) pełnienie służby do momentu zastąpienia przez innego pracownika ochrony bez możliwości 

czasowego opuszczenia chronionego obiektu w czasie służby; 

12) sprawdzenie przed objęciem dyżuru czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń 

znajdują się w wyznaczonym miejscu; 

13) umożliwienie wstępu i opuszczenia obiektu przez pracowników, klientów, gości oraz 

pracowników firm zewnętrznych wykonującym usługi na podstawie umowy z Zakładem; 

14) weryfikacja uprawnień osób do przebywania w obiekcie Zakładu, w tym: 

a) wzywanie osób do okazania identyfikatora oraz weryfikacja okazanego identyfikatora  

w zakresie jego  ważności i   autentyczności zgodnie z udostępnioną dokumentacją; 

b) wzywanie osób przebywających w obiekcie po godzinach funkcjonowania jednostki 

organizacyjnej, do ujawnienia celu pobytu i weryfikacja uzyskanych informacji; 

15) podejmowanie działań w celu opuszczenia pomieszczenia lub obiektu przez osoby  

nieuprawnione do przebywania na ich terenie; 

16) obsługa urządzeń technicznych zainstalowanych w chronionych obiektach (np. centrali 

p.poż, systemu dostępu, antynapadowego, alarmowego, urządzeń dźwigowych,), zgodnie  

z udostępnioną dokumentacją; 

17) odnotowywanie w książce służby, wszelkich nieprawidłowości, dotyczących 

funkcjonowania systemów alarmowych oraz awarii urządzeń technicznych, w szczególności 

m.in. dźwigów osobowych, central wentylacyjnych, klimatyzatorów, kotłowni, węzłów 

cieplnych, powstałych w trakcie pełnienia służby; 

18) informowanie, wskazanych w umowie pracowników Zakładu, o wszelkich usterkach, 

awariach systemów alarmowych oraz awariach urządzeń technicznych powstałych  

w trakcie pełnienia służby; 

19)  egzekwowanie przestrzegania przez pracowników Zakładu, pracowników Wykonawcy 

świadczących usługi na rzecz Zakładu, klientów i gości Zakładu, porządku w obiektach, 

obowiązujących wewnętrznych Instrukcji bezpieczeństwa pożarowego, zasad bhp oraz 

Instrukcji użytkowania obiektu;  

20)  zabezpieczanie miejsc przestępstw i wykroczeń, o których mowa w ppkt 2-3 oraz zdarzeń   

o  których mowa w ppkt 4, do czasu przybycia odpowiednich służb; 

21)  ujawnianie sprawców przestępstw i wykroczeń, zgłaszanie kradzieży, uszkodzeń  

i dewastacji składników majątkowych w chronionych obiektach do odpowiednich służb 

 i Administratora lokalnego oraz podejmowanie działań zmierzających do zatrzymania 

sprawców celem niezwłocznego przekazania ich Policji; 

22) podejmowanie innych niezbędnych działań mających na celu realizację zadań 

wymienionych w ppkt 1-21; 

23) wykonywanie innych poleceń z zakresu ochrony obiektu przekazanych przez 

Administratora obiektów lub Administratora lokalnego; 

24) obsługa monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemu sygnalizacji pożarowej,  

z obowiązkiem natychmiastowego reagowania na wskazania sygnalizacji (m.in. 

natychmiastowe rozpoznanie przyczyny sygnału i powiadomienie odpowiednich służb 

publicznych, m.in. Policji, Państwowej Straży Pożarnej, Straży Miejskiej);  



 

25) dozór sygnałów przesyłanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych 

urządzeniach systemów ochrony obiektu w miejscu świadczenia usługi, w tym z systemów 

ppoż.; 

26) wydawanie i przyjmowanie kluczy udostępnionych pracownikom do pomieszczeń w strefie 

ograniczonego dostępu i wymagających szczególnej ochrony. Pracownik ochrony ma 

obowiązek weryfikacji tożsamości osoby pobierającej klucz, przy czym w przypadku braku 

możliwości weryfikacji tożsamości tej osoby pracownik ochrony ma obowiązek odmowy 

wydania klucza; 

27) wydawanie i przyjmowanie kluczy udostępnionych pracownikom firm zewnętrznych. 

Pracownik ochrony ma obowiązek weryfikacji tożsamości osoby pobierającej klucz, przy 

czym w przypadku braku możliwości weryfikacji tożsamości tej osoby pracownik ochrony 

ma obowiązek odmowy wydania klucza; 

28) prowadzenie ewidencji kluczy do pomieszczeń w strefie ograniczonego dostępu  

i wymagających szczególnej ochrony. Zamawiający przygotuje listę osób uprawnionych do 

pobierania kluczy do pomieszczeń; 

29) prowadzenie ewidencji kluczy dla pracowników firm zewnętrznych. Zamawiający przekaże 

listę osób uprawnionych do pobierania kluczy do pomieszczeń; 

30) kontrolowanie, aby pobranie i zdanie kluczy odbywało się zgodnie z ppkt 26 i 27; 

31) obsługa i kontrola depozytorów; w tym kontrola zdania wszystkich kluczy do depozytorów 

po godzinie 15:30; 

32) wydawanie kluczy zapasowych do wszystkich pomieszczeń pracownikom wyznaczonym do 

wykonywania działań w zakresie zwalczania pożarów i ewakuacji pracowników oraz 

służbom ratowniczym w przypadku zaistnienia zdarzenia losowego; 

33) obsługa bram wjazdowych na terenie chronionych obiektów; 

34) kierowanie klientów i gości do właściwych komórek organizacyjnych zgodnie 

 z celem ich wizyty oraz współpraca w tym zakresie z pracownikami Zakładu; 

35) prowadzenie stałej obserwacji parkingu będącego w posiadaniu jednostki organizacyjnej 

Zakładu i  podejmowanie interwencji w celu opuszczenia miejsc parkingowych przez 

pojazdy zaparkowane przez osoby nieuprawnione; 

36) wzmożenie czynności nadzoru podczas wykonywania prac remontowo - budowlanych  

w chronionych obiektach po godzinach  funkcjonowania jednostki organizacyjnej; 

37) dokonywanie obchodów sal obsługi klientów oraz holu głównego (min. raz na godzinę); 

38) włączanie i wyłączanie oświetlenia nocnego znajdującego się na terenie posesji; 

39) otwieranie i zamykanie bramy na parking wewnętrzny osobom i firmom  uprawnionym 

(zgodnie z wykazem), natomiast pozostałym osobom po otrzymaniu zgody Naczelnika 

Wydziału Administracyjno – Gospodarczego albo osoby przez niego wyznaczonej; 

40) odbieranie prasy dostarczonej do budynku Oddziału ZUS w Rybniku przy ul.Reymonta 2 

poza godzinami urzędowania; 

41) zamykanie budynku objętego ochroną po godzinach urzędowania Zamawiającego, natomiast 

otwierania o godz. 5:30 w dni robocze, w dni wolne od pracy obiekt ma być zamknięty 

całodobowo; 

42) udzielanie pomocy przy obsłudze Urzędomatu; 

43) udzielanie pomocy osobom niepełnosprawnym przy poruszaniu się po terenie obiektu oraz 

otwieraniu drzwi na Salę Obsługi Klienta. 
 

2. Do zadań pracowników ochrony w ramach monitoringu wizyjnego należy nieprzerwana 

obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie, prowadzona przez 

pracowników ochrony pełniących służbę w obiekcie w ramach stałej ochrony fizycznej 

(dotyczy obiektu Oddziału ZUS w Rybniku przy ul. Jankowickiej 13). 

 

 

 

 



 

3. Wymagania w stosunku do pracowników Wykonawcy: 
 

1) Od pracowników ochrony wymagana jest: 
 

a) znajomość topografii chronionych budynków, rozkładu pomieszczeń, dróg 

ewakuacyjnych, wyjść z budynków, lokalizacji sprzętu p. poż. itp.,    

b) znajomość rozmieszczenia i umiejętność obsługi głównych wyłączników prądu, gazu, 

centrali p. poż. oraz zaworów wodnych i urządzeń podtrzymujących napięcie, obsługi 

urządzeń dźwigowych, 

c) znajomość przepisów wewnętrznych Zakładu a w szczególności:  

- Instrukcji użytkowania obiektu, 

- Instrukcja Bezpieczeństwa Pożarowego, 

- Instrukcji Ochrony obiektu, 

d) znajomość obsługi urządzeń monitoringu wizyjnego, systemów alarmowych i systemu   

sygnalizacji pożarowej, itp., 

  e)  dbałość o należyty stan sprzętu, urządzeń oraz porządek i ład w miejscu pracy. 
 

2) W zakresie ochrony przeciwpożarowej pracownicy Wykonawcy zobowiązani będą do: 
 

a) sprawdzania przed objęciem dyżuru czy klucze zapasowe do poszczególnych pomieszczeń 

znajdują się w miejscu wyznaczonym do tego celu; 

b) egzekwowania od pracowników i interesantów przestrzegania przepisów 

przeciwpożarowych, dotyczących w szczególności zakazu palenia tytoniu, używania ognia 

otwartego itp.; 

c) nie zezwalania na przestawianie gaśnic oraz używanie urządzeń przeciwpożarowych 

 i gaśnic niezgodnie z przeznaczeniem; 

d) nie dopuszczania do zastawiania dróg i wyjść ewakuacyjnych; 

e) sprawdzania stanu zabezpieczenia przeciwpożarowego rejonów i miejsc pracy  

w okresach remontu obiektów (pomieszczeń lub instalacji); 

f) kontrolowania stanu systemu sygnalizacji pożarowej i monitoringu pożarowego do 

Państwowej Straży Pożarnej, tablic synoptycznych oraz pozostałych urządzeń 

przeciwpożarowych; 

g) przeprowadzenia po zakończeniu pracy z pomocą pracowników ochrony kontroli dróg 

komunikacji ogólnej pod kątem zabezpieczenia przeciwpożarowego; 

h) znajomości miejsca lub pomieszczenia szczególnie zagrożonego pożarowo,  pomieszczeń 

szczególnie ważnych dla funkcjonowania Oddziału, miejsca rozmieszczenia urządzeń  

przeciwpożarowych i gaśnic, usytuowania głównych zaworów wodnych, gazowych, 

elektrycznych; 

i) znajomości zadań ochrony w zakresie ewakuacji osób i mienia z obiektu; 

j) instruowania pracowników ochrony i weryfikowania ich umiejętności w posługiwaniu się 

podręcznym sprzętem i urządzeniami przeciwpożarowymi; 

k) sprawowania wzmożonego nadzoru w okresach remontów obiektów (instalacji) w zakresie 

zachowania przez Wykonawcę należytego porządku, w szczególności zachowania 

drożności dróg ewakuacyjnych; 

l) współpracowania ze stanowiskiem ds. ochrony przeciwpożarowej. 
 

3) Koordynator zobowiązany będzie do: 
 

a) organizowania służby pracowników ochrony, 

b) nadzorowania i kierowania wykonywaniem zadań przez pracowników ochrony, zgodnie  

z dokumentacją ochronną i wytycznymi Zamawiającego, 

c) planowania i kontroli wykonywania zadań przez pracowników ochrony, 

d) kontroli toku pełnienia służby na posterunkach, 

e) kontroli  prowadzenia dokumentacji dotyczącej toku pełnienia służby, 



 

f) sprawdzania wyglądu zewnętrznego pracowników ochrony przed objęciem przez nich 

służby i w czasie jej pełnienia, 

g) sprawdzania zakresu wiedzy pracowników, dotyczącej zadań na wyznaczonym posterunku 

i udzielania  instruktaży pracownikom ochrony przed objęciem służby, 

h) nadzorowania nad przestrzeganiem zasad należytego i kulturalnego zachowania się 

pracowników ochrony w stosunku do wszystkich osób znajdujących się w obiekcie, 

i) wykonywania innych zadań związanych z zapewnieniem bezpieczeństwem chronionych 

obiektów, zlecanych przez Zamawiającego. 

 

4) Pracownikowi ochrony zabrania się:  
 

a) opuszczania obiektu w czasie pełnienia służby, 

b) wpuszczania osób  postronnych na  teren  obiektu  po  godzinach  urzędowania,    

z  wyjątkiem osób posiadających odpowiednie zezwolenie,  

c) posiadania ani spożywania na terenie chronionych obiektów alkoholu, środków 

odurzających i psychotropowych,  

d) używania urządzeń Zamawiającego takich jak np.: faksy, komputery, kserokopiarki itp.,  

e) korzystania ze środków łączności Zamawiającego do celów prywatnych.  
 

5) Pracownicy ochrony w czasie pełnienia służby w obiektach Zamawiającego nie powinni się 

wdawać w jakiekolwiek zależności z pracownikami Zamawiającego lub innymi osobami 

związanymi z Zamawiającym.  
 

IV. Wyposażenie pracowników ochrony 
 

1. Pracownicy ochrony powinni być wyposażeni przez Wykonawcę w: 

1) jednolitą odzież, jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy,  

  z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy;  

2) noszony w widocznym miejscu identyfikator, zawierający zdjęcie, imię i nazwisko 

pracownika ochrony oraz nazwę Wykonawcy; 

3) niezbędne środki przymusu bezpośredniego, w szczególności: 

     a) pałki służbowe, 

     b) ręczne miotacze substancji obezwładniających; 

  4) sprzęt łączności bezprzewodowej, np. krótkofalowe radiostacje ręczne (krótkofalówki),  

dla obiektów chronionych w formie stałej ochrony fizycznej z obsadą minimum dwóch 

pracowników ochrony; 

5) sprawne latarki. 
 

2. Pracownicy ochrony pełniący funkcję dowódcy zmiany w obiekcie oraz pracownicy 

pełniący służbę na posterunku jednoosobowym powinni być dodatkowo wyposażeni przez 

Wykonawcę w sprawny telefon komórkowy. 

 

 

 

 

 

 

 


