
Załącznik nr 2B do zapytania publicznego 

Istotne warunki umowy 

UMOWA nr…………………….. 

zawarta w dniu     ………… r. pomiędzy: 

 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych  z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa, Oddział 

w Gorzowie Wlkp. ul. Sikorskiego 42, 66-400 Gorzów Wlkp.  

NIP: 521-301-72-28, REGON: 000017756 

reprezentowanym przez: ……………………… – ………………, zwanym dalej „Zamawiającym”,  

a:  

………………………………………………………………………………………………………… 

NIP: ……………………….., REGON: …………………………………… 

zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”,  

reprezentowanym przez: ……………………………………………………………………………... 

 

Na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamówień publicznych  (tekst jednolity Dz. U.  

z 2017r., poz. 1579 ze zm.) do niniejszej umowy nie mają zastosowania przepisy w/w ustawy. Umowa 

została zawarta na podstawie wewnętrznej procedury Zamawiającego w trybie zapytania publicznego. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

 

1.1.1. Przedmiotem umowy jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia na terenie Gorzowa Wlkp. dla 

pracowników bezpośredniej obsługi klientów Oddziału ZUS w Gorzowie Wlkp. w temacie: 

 

Temat szkolenia 

Liczba dni 

szkoleniowych- 

jednej grupy 

Ilość godzin 

dydaktycznych 

(45 -

minutowych) 

Ilość grup 

szkoleniowych 

Max. Ilość 

osób do 

przeszkolenia 

Liczebność jednej 

grupy 

szkoleniowej 

Obsługa klienta z 

niepełnosprawnością 
1 6 2 15 7-8 

 

§ 2 

Warunki realizacji 

1. Celem szkolenia jest przybliżanie uczestnikom szkolenia tematyki niepełnosprawności. Przede wszystkim 

uwrażliwienie na indywidualne potrzeby klienta, które wynikają  z różnego rodzaju niepełnosprawności, 

rozwój umiejętności komunikacji, reagowania w różnych sytuacjach  

w kontakcie z klientem z niepełnosprawnością. Szkolenie ma za zadanie zwiększyć jakość  

i standard obsługi tegoż klienta. 
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2. Sposób realizacji szkolenia: 2 godziny – wykłady, 4 godziny – ćwiczenia aktywizujące uczestników. 

3. Zakres tematyczny szkolenia powinien być dostosowany do potrzeb pracowników ZUS i obejmować co 

najmniej następujące zagadnienia:  

 kim jest osoba niepełnosprawna? 

 rodzaje i stopnie niepełnosprawności 

 niepełnosprawny klient – różnice w obsłudze klienta wynikające z jego  niepełnosprawności 

 trudności, jakich mogą doświadczyć osoby z różnymi rodzajami niepełnosprawności podczas 

wizyty w placówce ZUS 

 stereotypy wobec osób z niepełnosprawnością 

 sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach podczas obsługi klienta z 

niepełnosprawnością w zależności od rodzaju i stopnia niepełnosprawności 

 oczekiwania klienta z niepełnosprawnością  - techniki wsparcia i pomocy 

 asertywność w kontaktach z osobami z niepełnosprawnością 

 komunikacja i savoir vivre wobec osób z niepełnosprawnością. 

4. Odbiór wykonania szkolenia dla każdej grupy szkoleniowej będzie odbywał się na podstawie „Protokołu 

wykonania szkolenia", który stanowi załącznik nr 4 do umowy. 

§3 

Zobowiązania stron umowy 

1. Obowiązki Wykonawcy : 

a) zrealizowanie przedmiotu umowy z należytą starannością, terminowo, zgodnie  

z przedstawioną ofertą oraz zapisami niniejszej umowy,   

b) zapewnienie trenerów, którzy posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne dla należytego 

wykonania umowy. Zmiana trenera może nastąpić po uprzednim wykazaniu doświadczenia 

równego co najmniej wykazanemu w ofercie Wykonawcy, 

c) dostarczenie na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszej grupy szkoleniowej programu 

szkolenia, harmonogramu realizacji zajęć szkoleniowych z uwzględnieniem przerw oraz 

materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej na adres e-mail: 

marzena.domaniewska@zus.pl  do akceptacji przez Zamawiającego, 

d) zapewnienie każdemu uczestnikowi szkolenia materiałów szkoleniowych w formie skryptu  

z zagadnieniami pomocniczymi przedstawionymi na szkoleniu, notatnika oraz długopisu. 

Dodatkowego jeden egzemplarz materiałów szkoleniowych należy przekazać przedstawicielowi 

Zamawiającego najpóźniej w pierwszym dniu szkolenia. 

e) zapewnienie sali szkoleniowej na terenie m. Gorzowa Wlkp., dostosowanej do wielkości grupy, 

z wyposażeniem niezbędnym do przeprowadzenia szkoleń (prezentacje multimedialne i sprzęt 

niezbędny do przeprowadzenia szkoleń m.in. rzutnik, laptop, flipcharty, bloki)  wyposażonej  

mailto:marzena.domaniewska@zus.pl
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w sprawną, efektywną klimatyzację oraz ogrzewanie i oświetlenie odpowiadające normom  

w zakresie BHP. Sala szkoleniowa podlega akceptacji przez Zamawiającego. 

f) zapewnienie uczestnikom szkolenia wyżywienia:  

 obiad złożony z jednego dania na ciepło (sztuka mięsa/ ryby, ziemniaki, surówka) oraz soku 

owocowego (250 ml) z uwzględnieniem preferencji żywieniowych uczestników z dietą 

wegetariańską lub wegańską 

 serwis kawowy: ciasta lub ciasteczka, kawa rozpuszczalna i sypana, herbata czarna, 

owocowa, cukier, mleczko do kawy, cytryna, woda mineralna niegazowana (0,5l na osobę) 

oraz serwetki, sztućce i naczynia 

g) w każdym dniu szkolenia przedłożenie uczestnikom do podpisu „Listy uczestników szkolenia",  

która stanowi załącznik nr 1 do umowy  

h) po zakończeniu szkolenia w każdej grupie należy uczestnikom szkolenia przekazać do 

wypełnienia  egz.  „Ankiety oceny szkolenia", który stanowi załącznik nr 2 do umowy 

i) Wykonawca jest zobowiązany po szkoleniu każdej grupy, na podstawie ankiet oceny szkolenia 

opracować Raport poszkoleniowy i przekazać go Zamawiającemu w formie papierowej  

w terminie 7 dni roboczych od zakończenia szkolenia 

j) wystawienie i przekazanie każdemu uczestnikowi szkolenia certyfikatu/zaświadczenia o jego 

ukończeniu. Odbiór certyfikatu/zaświadczenia powinien być potwierdzony przez uczestnika 

na „Lista odbioru zaświadczeń/certyfikatów", który stanowi załącznik nr 3 do umowy, 

k) przekazanie przedstawicielowi Zamawiającego , niezwłocznie po zakończeniu każdej grupy 

szkoleniowej, oryginału „Listy Uczestników" z podpisami, kopii certyfikatów, ankiety oceny 

szkolenia, 

l) respektowanie uwag i poleceń Zamawiającego związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. 

2. Obowiązki Zamawiającego: 

a) zorganizowanie grup szkoleniowych, rekrutacja uczestników szkolenia oraz poinformowanie 

ich o terminie i miejscu organizacji szkolenia, 

b) przekazanie Wykonawcy, za pomocą poczty e-mail, Listy uczestników szkolenia, nie później 

niż na 3 dni robocze przed uzgodnionym terminem szkolenia, z możliwością zmiany 

uczestników nie później niż na 1 dzień roboczy przed rozpoczęciem szkolenia, 

c) dostarczenie Wykonawcy wzoru ankiet oceny szkolenia, listy odbioru 

zaświadczeń/certyfikatów, protokołu wykonania szkolenia, 

d) terminowa zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy.   

 

§ 4 

Termin wykonania umowy 

1. Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do dnia 29.06.2018r. lub do wyczerpania wartości 

umowy.  
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2. Szkolenie będzie realizowane w terminach uzgodnionych z zamawiającym, jednakże nie później niż do 

dnia 29.06.2018r.  

3. Terminy oraz miejsce szkoleń Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji najpóźniej w ciągu 

10 dni roboczych od daty podpisania umowy. 

4. Terminy szkoleń dla poszczególnych grup nie mogą się pokrywać. Szkolenie należy przeprowadzić  

w dniach od poniedziałku do piątku w godz. od 08:00 do 15:00 uwzględniając dwie przerwy po 15 

minut i jedną przerwę 30 minut. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminów szkolenia poszczególnych grup z przyczyn 

organizacyjnych. Zamawiający poinformuje Wykonawcę drogą mailową o zmianie terminu szkolenia 

danej grupy szkoleniowej najpóźniej 5 dni przed planowanym terminem szkolenia. 

 

§5 

Wartość umowy 

1. Wartość umowy wynosi: ...................... zł netto + ...... % VAT (................... zł VAT) tj. wartość brutto 

.................... zł słownie: ....................................................... zł, zgodnie z  formularzem ofertowym. 

2. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, za przeszkolenie jednego uczestnika szkolenia   

w wysokości………….…, zgodnie z cenę podaną w ofercie. 

3. Wynagrodzenie z tytułu prawidłowego, całkowitego wykonania umowy w okresie jej obowiązywania 

nie może przekroczyć kwoty z ust. 1. Ceny jednostkowe, określone w formularzu ofertowym, nie 

ulegną zmianie w okresie trwania umowy, bez względu na przyczynę. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmniejszenia liczby uczestników i/lub grup szkoleniowych, przy 

zachowaniu cen jednostkowych podanych w ofercie. Zamawiający zapłaci tylko za rzeczywistą liczbę 

uczestników szkolenia. 

 

§61 

Podwykonawcy 

1. Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona przedmiot zamówienia bez udziału 

podwykonawców. 

§62 

Podwykonawcy 

1. Zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie, Wykonawca wykona następująca część przedmiotu 

umowy przy udziale podwykonawców (podać nazwę części zamówienia zleconej podwykonawcy oraz 

nazwę, adres siedziby podwykonawcy i dane kontaktowe). 

2. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego całkowitą odpowiedzialność za działania lub zaniechania 

Podwykonawców lub ich pracowników jak za własne działania lub zaniechania. 

3. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu zamówienia wyłącznie podwykonawcom mającym 

odpowiednie doświadczenie i kwalifikacje. 



5 

 

4.  W razie powierzenia wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom warunki realizacji przedmiotu 

umowy obejmują także podwykonawców. 

5. Zmiana podwykonawcy może nastąpić wyłącznie z ważnego, udokumentowanego powodu. W takim 

przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na zawarcie 

umowy z nowym podwykonawcą. 

6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do zmiany podwykonawcy, jeżeli ten 

wykonuje usługę niezgodnie z umową lub właściwymi przepisami. 

7. Wszelkie rozliczenia dotyczące realizacji umowy będą dokonywane wyłącznie z Wykonawcą. 

Podwykonawcom nie przysługuje żadne roszczenie z tego tytułu przeciwko Zamawiającemu.  

8.  Wykonawca zobowiązany jest poinformować podwykonawców o zasadach i o warunkach wykonania 

przedmiotu umowy w tym o wyłączeniu odpowiedzialności Zamawiającego względem 

podwykonawców. Poświadczenie z wykonania tego obowiązku Wykonawca musi dostarczyć 

Zamawiającemu na jeden dzień roboczy przed przystąpieniem do realizacji umowy przez 

podwykonawcę. 

9. Ograniczenie, zmiana, wyłączenie lub zniesienie odpowiedzialności Wykonawcy względem 

Zamawiającego w drodze zawartej umowy Wykonawcy z podwykonawcą jest niedopuszczalne i nie 

wywołuje żadnych skutków prawnych w stosunku do Zamawiającego. 

 

1 
w przypadku złożenia przez wykonawcę oferty, nie przewidującej wykonania żadnej z części przedmiotu umowy przez podwykonawcę 

2 
w przypadku złożenia przez wykonawcę oferty, przewidującej wykonanie części umowy przez podwykonawcę 

 

§7 

Zasady rozliczenia i zapłaty wynagrodzenia Wykonawcy 

1. Wynagrodzenie płatne będzie całościowo za realizację pełnego zakresu przedmiotu umowy, na 

podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawcę. Podstawą wystawienia faktury są obustronnie 

podpisane protokoły z przeprowadzonych szkoleń (wzór załącznik nr 4 do umowy) oraz oryginały list 

imiennych uczestników wszystkich szkoleń. Wynagrodzenie zostanie wypłacone za faktyczną ilość 

przeszkolonych uczestników szkoleń, zgodną z listami obecności. 

2. Wynagrodzenie płatne będzie, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy …………………….…………….. 

w terminie 30 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury  

z uwzględnieniem potrąceń wynikających z umowy.  

3. W przypadku gdy wystawiona przez Wykonawcę faktura nie będzie spełniać aktualnych w tym 

przedmiocie wymogów prawa albo będzie zawierała błędy do których skorygowania uprawniony jest 

Wykonawca, termin zapłaty będzie biegł od daty dostarczenia Zamawiającemu korekty takiej faktury. 

4. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

5. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją umowy w szczególności: koszt 

wynagrodzenia trenerów, z uwzględnieniem ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za 
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pracę/minimalnej stawce godzinowej, wyżywienia, noclegu i przejazdów trenera, koszt wyżywienia 

uczestników szkolenia, koszt wynajęcia sali, koszt niezbędnych materiałów szkoleniowych, 

zaświadczeń/certyfikatów.  

5. Fakturę należy wystawić na: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

Oddział w Gorzowie Wlkp.  

ul. Sikorskiego 42, 66-400 Gorzów Wlkp. 

NIP 521-301-72-28  

6. Prawidłowo wystawione faktury należy przesłać/ dostarczyć do siedziby Zamawiającego: Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Gorzowie Wlkp., ul. Sikorskiego 42, 66-400 Gorzów Wlkp. 

7. Zamawiający oświadcza, że szkolenie przeprowadzone w ramach niniejszej umowy stanowi dla  

pracowników Zakładu Ubezpieczeń Społecznych kształcenie zawodowe w całości finansowane ze 

środków publicznych, co uprawnia do korzystania ze zwolnienia od podatków od towarów i usług VAT. 

8. Wykonawca będący osobą fizyczną lub osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, nie 

zatrudniający pracowników, załącza do faktury oświadczenie o ilości przepracowanych godzin w danym 

miesiącu. Pozostali Wykonawcy załączają do faktury oświadczenie, iż zatrudnieni przy wykonywaniu 

niniejszej umowy pracownicy osiągają co najmniej minimalne wynagrodzenie lub minimalną stawkę 

godzinową w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu, zgodnie ze wzorem oświadczenia 

stanowiącym załącznik nr 5 do umowy. W przypadku trenerów, którzy świadczą pracę na innej 

podstawie niż umowa o pracę, Wykonawca załączy do faktury oświadczenie potwierdzające, że 

otrzymują oni wynagrodzenie w wysokości co najmniej minimalnej lub co najmniej minimalnej stawki 

godzinowej w rozumieniu ustawy o minimalnym wynagrodzeniu. 

 

§8 

Informacje stanowiące tajemnicę prawnie chronioną Zakładu, dotyczące danych osobowych,  

    ich wykorzystywania oraz sposobów zabezpieczenia 

 

1. Wykonawca realizuje przetwarzanie Danych Osobowych jako podmiot, któremu Zamawiający powierzył 

przetwarzanie danych na podstawie art.28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE. L. 2016  Nr 119/1), zwanego dalej 

„RODO”. 

2. Przez Dane Osobowe rozumie się, zgodnie z art.4 pkt 1 RODO, wszelkie informacje dotyczące 

zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, a przez Przetwarzanie Danych 
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Osobowych – wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub 

zestawach Danych Osobowych w sposób zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak 

zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub 

modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, 

rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, 

usuwanie lub niszczenie w rozumieniu art. 4 pkt 2 RODO. 

3. Zakres danych jaki zostanie powierzony Wykonawcy do przetwarzania w ramach niniejszej umowy 

obejmuje: imię i nazwisko uczestników szkolenia oraz nazwę komórki organizacyjnej ZUS.  

4. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych w umowie oraz 

w RODO; w szczególności zobowiązuje się: 

1) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie Danych Osobowych 

spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, w tym środki techniczne 

i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania, o których mowa w art. 32 RODO; 

2) umożliwiać Zamawiającemu, na każde żądanie, dokonania przeglądu stosowanych środków 

technicznych i organizacyjnych i dokumentacji dotyczącej tych środków, aby przetwarzanie toczyło 

się zgodnie z prawem, a także uaktualniać te środki, o ile w opinii Zamawiającego są one 

niewystarczające do tego, by zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie Danych Osobowych 

powierzonych Wykonawcy; 

3) pomagać Zamawiającemu w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO; 

w szczególności, Wykonawca zobowiązuje się przekazywać Zamawiającemu informacje oraz 

wykonywać jego polecenia dotyczące stosowanych środków zabezpieczania Danych Osobowych, 

przypadków naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego 

lub osób, których dane osobowe dotyczą, przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych, 

oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrożenia zaleceń organu; 

4) przekazywać Zamawiającemu, w ciągu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia zdarzenia, 

informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania Danych Osobowych, 

w tym informacje niezbędne Zamawiającemu do zgłoszenia naruszenia ochrony danych organowi 

nadzorczemu, o którym mowa w art. 33 ust. 3 RODO; 

5) pomagać Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne oraz na 

podstawie odrębnych ustaleń, w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, 

których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III RODO; 

6) zapewnić, by każda osoba fizyczna działająca z upoważnienia Wykonawcy, która ma dostęp do 

Danych Osobowych, przetwarzała je wyłącznie na polecenie Zamawiającego; niniejszym 

Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania ww. poleceń; 

7) prowadzić ewidencję osób upoważnionych do Przetwarzania Danych Osobowych, przetwarzanych 

w związku z wykonywaniem umowy; 
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8) udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez 

Zamawiającego oraz Wykonawcę obowiązków, o których mowa w art.28 RODO; 

9) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez organ nadzoru lub unijny 

organ doradczy zajmujący się ochroną danych osobowych, dotyczących przetwarzania danych 

osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o jakimkolwiek 

postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym Przetwarzania Danych 

Osobowych przez Wykonawcę, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym 

Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej do Wykonawcy, a także o wszelkich kontrolach 

i inspekcjach dotyczących Przetwarzania Danych Osobowych przez Wykonawcę, w szczególności 

prowadzonych przez organ nadzorczy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobów ich 

zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu umowy, oraz zobowiązuje się zapewnić, aby osoby mające 

dostęp do Przetwarzania Danych Osobowych zachowały Dane Osobowe oraz sposoby ich zabezpieczeń 

w tajemnicy, w tym także po rozwiązaniu umowy lub ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy. 

7. Wykonawca nie będzie kopiować, powielać lub w jakikolwiek sposób rozpowszechniać Danych 

Osobowych, z wyjątkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych następuje w celu wykonania umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie informować Zamawiającego, jeżeli zdaniem Wykonawcy 

wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych. 

9. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.459) oraz przepisy RODO. 

10. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego trwałego 

usunięcia danych osobowych z informatycznych nośników danych będących jego własnością. 

§9 

Nadzór i koordynacja wykonania umowy 

 

1. Osobami odpowiedzialnymi za nadzór i koordynację wykonania umowy są:  

 Ze strony Zamawiającego: Marzena Domaniewska – starszy inspektor ds. szkoleń  

tel. 95 7 395 247, e-mail marzena.domaniewska@zus.pl  

 Ze strony Wykonawcy: ………………………....tel. …………………….e-mail ……… 

2.  Zmiana osób, o których mowa w ust.1 wymaga zawiadomienia drugiej strony w formie pisemnej, nie 

powodując konieczności zmiany treści umowy w formie aneksu. Konsekwencja niedopełnienia 

powyższego obowiązku obciążają stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 

 

 

mailto:marzena.domaniewska@zus.pl
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§10  

Warunki odstąpienia od Umowy 

 

1. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od stwierdzenia poniższych okoliczności: 

a) Wykonawca rażąco narusza zobowiązania umowne, 

b) stwierdzenia istotnych uchybień w zakresie wykonywania usługi, potwierdzonych przez obie 

strony Protokołem wykonania szkolenia, 

c) Wykonawca nie wykonał przedmiotu umowy w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, 

d) wobec Wykonawcy złożono wniosek o likwidację lub upadłość. 

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadku zwłoki przez Zamawiającego  

w zapłacie wynagrodzenia przewidzianego umową, o co najmniej 30 dni w stosunku  

do ustalonych terminów zapłaty. 

3. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Oświadczenie  

o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. 

4. W ciągu 30 dni od skutecznego odstąpienia strony dokonują wzajemnego rozliczenia  

z wykonanej części umowy. 

5.  Do rozwiązania umowy, postanowienia ust. 3 i 4 stosuje się odpowiednio. 

6. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający 

może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.  

W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należytego  z tytułu wykonania 

części umowy. 

§11 

Zmiany w Umowie  

 

1.  Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2.  Przez istotne zmiany umowy rozumie się: 

a) zmianę okresu obowiązywania umowy, terminu realizacji zamówienia, 

b) zmianę trenera,  

c) zmianę podwykonawcy. 

3.  Warunkiem dokonania zmian jest złożenie przez strony stosownego wniosku wraz z uzasadnieniem. 

4.  Wszystkie zmiany wymagają akceptacji przez obie strony umowy. 

§12 

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary: 

a) 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa §5 ust. 1 w przypadku odstąpienia od umowy  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy  
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b) 01,% wynagrodzenia brutto, o  którym mowa §5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu 

Zamawiającemu dokumentów o którym mowa w §3 ust. 1 pkt. i) 

2. Zapłata kary, jej potrącenie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonywania zobowiązań 

umownych. 

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego 

za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu 

umowy. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania kar umownych oraz nieuregulowanych odszkodowań  

z wynagrodzenia należnego Wykonawcy objętego fakturami przedstawionymi do zapłaty przez 

Wykonawcę. 

5. W przypadku nałożenia kary przez Zamawiającego Wykonawca zostanie pisemnie powiadomiony o jej 

nałożeniu wraz ze stosownym uzasadnieniem. 

6. W przypadku gdy kary umowne nie pokrywają w całości poniesionej szkody, Zamawiający ma prawo 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do wysokości rzeczywiście 

poniesionej szkody. 

7. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy 

wskazanej w ust. 1 pkt a) 

§13 

Rozstrzyganie sporów 

 

1. Strony ustalają, że spory wynikające z umowy będą rozstrzygane na drodze polubownej. 

2. W przypadku nie rozwiązania sporu w terminie 30 dni od dnia jego powstania, spór zostanie poddany 

rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Oddziału ZUS w Gorzowie 

Wlkp.  

§14 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikającej z 

niniejszej umowy na osoby trzecie. 

2. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu lub numeru 

telefonu. W przypadku niezrealizowania niniejszego zobowiązania pisma dostarczone pod adres 

wskazany w umowie uważa się za doręczone. 

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 

4. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy miejscowo ze względu 

na siedzibę Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach : jeden egzemplarz dla Wykonawcy   

i dwa dla Zamawiającego. 
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6. Integralną część umowy stanowią załączniki: 

Załącznik nr 1 - Wzór listy uczestników szkolenia  

Załącznik nr 2 - Wzór ankiety oceny szkolenia 

Załącznik nr 3 - Wzór listy odbioru zaświadczeń/certyfikatów  

Załącznik nr 4 - Wzór protokołu wykonania szkolenia 

Załącznik nr 5 - Wzór oświadczenia  

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 

 

 

 

 


