
 

 

 

 

  

 

Dotyczy: postępowania znak 8000216756 na  „Przeglądy, konserwację i naprawę 18 sztuk drzwi automatycznych 

przesuwnych w budynkach ZUS Oddziału w Krakowie”. 

 

Zapytanie publiczne  

 

1. Informacje ogólne 

 

1.1. Zamawiającym jest ZUS Oddział w Krakowie, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, tel. 12 424 61 27, 

fax. 12 424 61 57.  

1.2. Do niniejszego postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  

z 2017 r. poz. 1579). 

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego. 

 

2. Przedmiot zamówienia 

 

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kwartalnych przeglądów i konserwacji oraz koniecznych napraw 18 

sztuk automatycznych drzwi przesuwnych pracujących w obiektach Oddziału ZUS w Krakowie  

w latach 2018- 2022. Wymagany termin realizacji zamówienia: 12.05.2018-11.05.2022 roku. 

 

Przeglądy mają być wykonywane co 3 miesiące począwszy od lipca 2018 roku do 10-go dnia każdego miesiąca tj. 

lipca, października, stycznia i kwietnia. 

 

Zakres czynności wykonywanych podczas przeglądu konserwacyjnego: 

1. Układ mechaniczny urządzenia: 

- sprawdzenie stanu mocowań układu napędowego, 

- czyszczenie szyny jezdnej napędu, 

- sprawdzenie mocowań skrzydeł drzwi, 

- ocena stanu układu napędowego: silnik z przekładnią, pasek napędowy, wózki nośne, rolka napinająca, 

łożyskowania, stopery krańcowe, 

- ocena stanu prowadzenia dolnego oraz geometrii skrzydeł drzwi, 

- ocena stanu połączenia skrzydeł z paskiem napędowym. 

2. Układ elektryczny urządzenia: 

- ocena stanu połączeń elektrycznych, 

- sprawdzenie funkcjonowania układu sterowania wraz z podłączonymi urządzeniami peryferyjnymi (przełączniki 

funkcji, wyłączniki kluczykowe, radary aktywujące, wyłącznik awaryjny, bariery optyczne oraz wszystkie inne 

urządzenia dopuszczone przez dostawcę napędu), 

- sprawdzenie stanu akumulatorów otwarcia awaryjnego (ppoż.). 

3. Inne czynności zalecane przez producenta drzwi automatycznych nie wymienione w pkt 1 i 2. 

 

3. Warunki realizacji zamówienia (istotne postanowienia lub ogólne warunki umowy lub wzór umowy) 

 

3.1 Termin realizacji zamówienia: 12.05.2018-11.05.2022 roku. Przeglądy, konserwacja oraz naprawa dotyczą 

drzwi automatycznych przesuwnych znajdujących się w obiektach ZUS Oddziału w  Krakowie: 



 

Lp. Adres nieruchomości Liczba drzwi 

1 Oddział ZUS w Krakowie ul. Pędzichów 27 9 

2 Inspektorat ZUS Kraków-Nowa Huta oś. Teatralne 8 2 

3 Inspektorat ZUS Kraków-Łagiewniki ul. Zakopiańska 33 5 

4 Inspektorat ZUS Kraków -Podgórze ul. Zakopiańska 62 2 

 

3.2 Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu  

w związku z realizacją umowy. 

3.3 Płatność dokonywana będzie za rzeczywistą ilość wykonanych usług przeglądów, konserwacji i napraw. 

Stawka roboczogodziny za konserwację jest tożsama ze stawką roboczogodziny za naprawę. Stawka ta jest 

stała przez cały okres obowiązywania umowy, a jej wysokość winna być podana w formularzu ofertowym, 

stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszego zapytania publicznego. 

3.4 Wynagrodzenie za usługi zawiera wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia, tj. 

wykonanie usługi, koszty dojazdu, ubezpieczenie oraz wszelkie inne koszty konieczne do wykonania usługi. 

3.5 W przypadku, gdy całkowity koszt naprawy drzwi przekroczy kwotę 1.500 zł brutto, Wykonawca zobowiązany 

jest przekazać kosztorys naprawy do akceptacji Zamawiającemu. Po akceptacji kosztów termin naprawy drzwi 

wynosi 7 dni kalendarzowych. 

3.6 Wykonawca zobowiązany jest pozyskiwać części zamienne  do napraw po najniższych cenach możliwych do 

osiągnięcia na rynku. 

3.7 Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do wykonywanych prac z uwzględnieniem normalnej pracy Oddziału 

ZUS w Krakowie i Inspektoratów tj. od godz. 7
00

  do godz. 15
00

  od poniedziałku do piątku. Po wcześniejszym 

ustaleniu z Zamawiającym Wykonawca może wyznaczyć czas na konserwację lub naprawę po godzinach 

urzędowania ZUS lub w dni wolne od pracy. 

3.8 Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usunięcia awarii w czasie 3 godzin od zgłoszenia telefonicznego 

wykonanego przez Zamawiającego. Godzina zgłoszenia podawana będzie na protokole serwisowym. 

3.9 Kary umowne, jakimi Zamawiający może obciążyć Wykonawcę w związku z nienależytym lub nieterminowym 

wykonaniem postanowień umowy: 

3.9.1 W przypadku opóźnienia w realizacji umowy w stosunku do terminu określonego w umowie, które nie 

wynikają z okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary 

umownej w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia. Podstawą 

będzie protokół zawierający godzinę zgłoszenia i godzinę przystąpienia do usunięcia usterki. 

3.9.2 W przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron,  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20% 

wynagrodzenia brutto. 

3.9.3 W przypadku szkody przenoszącej wysokość zastrzeżonej kary umownej Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 

3.9.4 Kwotę kary umownej należy wpłacić na konto Zamawiającego. Za datę wpłaty uważa się dzień uznania 

rachunku Zamawiającego.  

3.9.5 W przypadku nie dokonania zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do 

zapłaty, kwoty te stają się wymagalne, a Zamawiający staje się uprawniony do ich potrącania z bieżących 

należności Wykonawcy.  

3.9.6 Zapłata kary, jej potrącenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania  zobowiązań 

umownych. 

3.9.7 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych prawa cywilnego za 

szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

3.10  Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

 

Wzór umowy stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania. 

 



4. Kryteria oceny ofert 

 

Lp. Kryterium Znaczenie waga % (pkt) Opis metody przyznawania punktów 

1. Cena 100 % (100 pkt) cena netto badanej oferty x 100 pkt 

 

5. Przygotowanie i składanie ofert 

 

5.1 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.  

5.2 Oferta winna odpowiadać treści Zapytania. 

5.3 Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego 

Zapytania. 

5.4 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zapytania publicznego, kierując wniosek 

na adres Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Krakowie, ul. Pędzichów 27, 31-080 Kraków lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej: zamówienia.krakow@zus.pl. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynie do 

Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania 

ofert, Zamawiający udzieli odpowiedzi zamieszczając treść zapytania wraz z wyjaśnieniami na stronie 

internetowej Zakładu. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zapytania publicznego wpłynie po upływie ww 

terminu, Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

5.5 Ofertę należy złożyć w języku polskim za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres 

zamówienia.kraków@zus.pl lub dostarczyć w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres: Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Krakowie, ul. Pędzichów 27, 31-080 Kraków - do 16 kwietnia 2018 roku 

do godz. 11:00 

5.6 Ofertę złożoną w formie elektronicznej należy zaszyfrować hasłem składającym się co najmniej z 8 znaków. 

5.7 Oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej, która nie została zaszyfrowana nie będzie 

rozpatrywana i brana pod uwagę przy wyborze najkorzystniejszej oferty. 

5.8 Po terminie składania ofert określonym w niniejszym Zapytaniu, należy przesłać za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres mailowy zamówienia.krakow@zus.pl do godz. 11:30 informację zawierającą hasło  

w celu otwarcia oferty. 

5.9 Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane – i podlegają niezwłocznemu zwrotowi Oferentowi, o ile  

zostały złożone w formie pisemnej. 

5.10  Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

5.11  Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą o kolejne 30 

dni. 

 

6. Przebieg postępowania 

 

6.1 Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed upływem terminu 

składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiający przekaże informację o zmianach 

zamieszczając ją na stronie internetowej. 

6.2 Każda zmiana staje się wiążąca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej. 

6.3 Zamawiający może zwrócić się do Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych w ofercie dokumentów albo, 

którzy złożyli w ofercie dokumenty, zawierające błędy, do ich złożenia lub uzupełnienia. 

6.4 Zamawiający nie udzieli Zamówienia Wykonawcy, którego oferta:  

- nie spełnia wymagań określonych w Zapytaniu publicznym; 
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- zawiera błędy w obliczeniu ceny;
1
  

- zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu Zamówienia; 

- jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów; 

6.5 Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać 

najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.  

6.6 Wybór oferty i przekazanie przez Zamawiającego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty 

w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowiązania do zawarcia umowy pomiędzy Zamawiającym 

i Wykonawcą. 

6.7 Zawarcie umowy z wybranym Wykonawcą nastąpi po ustaleniu szczegółowych warunków (treści) umowy. 

6.8 Niezwłocznie po zakończeniu postępowania zawiadamia się wszystkich Wykonawców,  którzy złożyli oferty,  

o  wyborze najkorzystniejszej oferty lub o zakończeniu postępowania bez wyboru żadnej ze złożonych ofert. 

W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej wskazuje się co najmniej imię i nazwisko lub nazwę (firmę) 

oraz adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano.  

6.9 Informację, o której mowa w  pkt. 6.8. Zamawiający zamieszcza na stronie internetowej. 

6.10 Złożenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawcę wymagań zawartych w niniejszym Zapytaniu oraz 

zaakceptowanie ich bez zastrzeżeń. 

6.11 Wszystkie koszty związane z udziałem w postępowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty 

ponosi Wykonawca. 

6.12 Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie niniejszego Postępowania jest: 

Marta Kaczanowska, 

Referent prawny, Wieloosobowe Stanowisko Zamówień Publicznych 

T: +48 12  424 61 27 

E: zamowienia.krakow@zus.pl  

Godziny kontaktu z Wykonawcami 8
00

 - 14
00

 (pn.- pt.) 

 

6.13 Ze strony Zamawiającego osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie przedmiotu zamówienia jest: 

Jadwiga Burzyńska, 

Specjalista, Wydział ADG Referat Nieruchomości 

T: +48 12 630 22 58 

E: jadwiga.burzynska@zus.pl 

 

 

 

Zatwierdził 

Dyrektor ZUS Oddziału w Krakowie 

Marcin Kopeć 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Zamawiający może poprawić w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe oraz inne omyłki 

polegające na niezgodności oferty z wymaganiami Zamawiającego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty - 
niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. W przypadku poprawienia innej omyłki 
polegającej na niezgodności z wymaganiami Zamawiającego, niepowodującej istotnych zmian w treści oferty, oferta 
Wykonawcy podlega odrzuceniu, jeżeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia 
otrzymania zawiadomienia.  


