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Załącznik nr 1 do SIWZ 

Załącznik nr 1 do umowy 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
I. Przedmiot zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisu, polegającego na wykonywaniu konserwacji 

i przeglądów (zwanych łącznie konserwacjami) oraz napraw dźwigów osobowych  

i towarowych znajdujących się w budynkach Oddziału ZUS w Kielcach zlokalizowanych przy  

ul. Piotrkowskiej 27 oraz przy ul. Kolberga 2a, zgodnie z przepisami Urzędu Dozoru Technicznego 

o budowie i eksploatacji dźwigów.  

2. Użyte w opisie przedmiotu zamówienia określenia oznaczają: 

a. serwisowanie - ogół działań prowadzonych w celu utrzymania w pełnej sprawności urządzeń (w tym 

wykonywanie przeglądów, napraw i konserwacji urządzeń objętych przedmiotem umowy), 

b. urządzenie - zamontowany w pomieszczeniu lub na terenie zewnętrznym zespół połączonych 

ze sobą części stanowiących funkcjonalną całość, 

c. przegląd - zespół czynności kontrolnych instalacji lub urządzenia, mający na celu wykrycie 

nieprawidłowości w ich funkcjonowaniu lub uszkodzeń w ich strukturze, 

d. przegląd doraźny - prowadzona w dowolnym czasie ocena wizualna i funkcjonalna nadzorowanych 

instalacji lub urządzeń, 

e. konserwacja - zespół czynności służących utrzymaniu instalacji i urządzeń w sprawności bez 

konieczności przeprowadzania naprawy, 

f. naprawa - zespół czynności, których celem jest przywrócenie sprawności instalacji lub urządzenia, 

g. awaria - zdarzenie nagłe i nieprzewidziane, powodujące utratę sprawności instalacji lub urządzenia, 

h. usterka - uszkodzenie urządzenia, instalacji lub ich elementu składowego nie mające wpływu na ich 

sprawność, 

i. książka serwisowa - dokument prowadzony oddzielnie dla każdego urządzenia uwzględniający jego 

parametry oraz zakres wykonywanych działań, 

j. DTR - dokumentacja techniczno-ruchowa urządzenia zawierająca w szczególności schemat 

funkcjonowania, instrukcję obsługi, parametry techniczne i dane ewidencyjne, 

k. remont kapitalny – praca zmierzająca do przywrócenia urządzeniu funkcjonalności pierwotnej 

polegająca na wymianie lub naprawie wszystkich bądź większości części, związana z całkowitym 

demontażem urządzenia, 

l. modernizacja – unowocześnienie, trwałe ulepszenie urządzenia prowadzące do zwiększenia jego 

wartości użytkowej, 

m. czas reakcji - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od przekazania przez Zamawiającego 

usługi informacji o wystąpieniu awarii lub usterki do Wykonawcy – do rozpoczęcia naprawy, 

n. czas realizacji naprawy - maksymalny okres czasu, który może upłynąć od momentu rozpoczęcia 

naprawy do całkowitego usunięcia awarii lub usterki. 

3. Zakresem serwisowania objęte są następujące działania: 

a. przeglądy (w tym przeglądy doraźne), 

b. konserwacje, 

c. usuwanie usterek, 

d. naprawy, 

e. utrzymanie pogotowia dźwigowego, prowadzone na urządzeniach objętych przedmiotem 

zamówienia, 

f. monitorowanie terminarza przeglądów dokonywanych przez Urząd Dozoru Technicznego  

i udział w nich 
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g. na prośbę Zamawiającego (nie częściej niż raz na kwartał) przy okazji wykonywania konserwacji 

zmiana kodów dostępu w kabinie (jeden dźwig przy ul. Kolberga 2A). 

II. Warunki realizacji zamówienia 

1. Umowa zostanie zawarta na okres od 01.07.2018 r. do 30.06.2021 r. 

2. Do serwisowania dźwigów Wykonawca skieruje osoby, które posiadają uprawnienia potwierdzone 

ważnym świadectwem kwalifikacji „E” do eksploatacji urządzeń, instalacji  

i sieci energetycznych o napięciu nie wyższym niż 1 kV oraz które posiadają uprawnienia do 

prowadzenia konserwacji urządzeń dźwigowych potwierdzone zaświadczeniem kwalifikacyjnym 

wydanym przez właściwy organ dozoru technicznego. 

3. Usługi konserwacji dźwigów Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać bez wezwania ze strony 

Zamawiającego. 

4. Usługi konserwacji powinny być przeprowadzane nie rzadziej niż raz na miesiąc chyba, że przewidziane 

w DTR, instrukcji obsługi lub warunkach użytkowania urządzeń okresy są krótsze. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do monitorowania terminarza przeglądów dokonywanych przez Urząd 

Dozoru Technicznego oraz do poinformowania Zamawiającego z minimum siedmiodniowym 

wyprzedzeniem o zbliżającym się terminie, a także do udziału w czynnościach realizowanych przez 

UDT. Z tego tytułu nie będzie przysługiwało Wykonawcy dodatkowe wynagrodzenie. 

6. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o zaleceniach Urzędu Dozoru Technicznego, których 

wykonanie wykracza poza zakres umowy oraz poda zakres prac niezbędnych do ich wykonania  

w terminie 2 dni roboczych od daty ich wydania. 

7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość zgłaszania nieprawidłowości w działaniu urządzeń, 

awarii lub usterek pod numerem telefonu pogotowia alarmowego oraz adresu poczty elektronicznej. 

Zgłoszeń można dokonywać od poniedziałku do piątku od godz. 700 do godz. 1700, zgłoszenia po godz. 

1700 będą traktowane jako dokonane o godz. 700 dnia następnego (nie dotyczy zgłoszeń dotyczących 

uwięzienia ludzi w windzie). 

8. Wykonawca zapewni pracownikom odzież jednoznacznie wskazującą na charakter wykonywanej pracy, 

z umieszczoną w widocznym miejscu nazwą i znakiem graficznym Wykonawcy oraz  

z umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierającym zdjęcie, imię i nazwisko 

pracownika oraz nazwę Wykonawcy. 

9. Prace nie mogą utrudniać funkcjonowania Zakładu. Wykonawca będzie utrzymywać teren 

wykonywania prac w czystości i porządku, 

10. Usługi konserwacji będą realizowane od poniedziałku do piątku od godz. 715 do 1515,  

w uzgodnieniu i pod nadzorem osoby odpowiedzialnej za realizację umowy lub innego wyznaczonego 

pracownika, a w dni wolne od pracy, po wcześniejszym uzyskaniu zgody od Zamawiającego. 

11. Wykonawca na własny koszt zutylizuje zużyte części zamienne (po uprzednim ich okazaniu 

Zamawiającemu), materiały eksploatacyjne i materiały dodatkowe oraz inne wymagające tego 

elementy. 

12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody spowodowane niewłaściwie przeprowadzonym 

przeglądem konserwacyjnym lub niewłaściwie przeprowadzoną naprawą. 

13. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Instrukcji Użytkowania Obiektu, przepisów 

przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz właściwej organizacji pracy, zachowania ładu 

i porządku podczas wykonywania robót, zabezpieczenia miejsca pracy przez dostępem osób trzecich, 

świadczenia usług przeglądów i serwisowania zgodnie z wymogami SIWZ rzetelnie i terminowo. 
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III. Wykaz urządzeń dźwigowych podlegających serwisowi 

L.p. Urządzenie Lokalizacja 
Rok 

budowy 
Udźwig 

(kg) 
Charakterystyka 

1. 
Nr UDT 

3110001679 

O/ZUS Kielce przy  

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. A 

2011 
 

450 
 

Osobowy, typ GEN2 NOVA, 
elektryczny, 5-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie 
awarie: rzadkie 
stan: bardzo dobry 

2. 
Nr UDT 

3110001680 

O/ZUS Kielce przy 

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. A 

2011 1000 

Osobowy, typ GEN2 NOVA, 
elektryczny 5-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie 
awarie: średnie 
stan: bardzo dobry 

3. 
Nr UDT 

3110002159 

O/ZUS Kielce przy  

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. C 

2015 525 

Osobowy, typ GEN2 MOD, 
elektryczny 6-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie 
awarie: brak 
stan: bardzo dobry 
gwarancja do 09.12.2018 r. 

4. 
Nr UDT 

3110002173 

O/ZUS Kielce przy  

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. C 

2015 525 

Osobowy, typ GEN2 MOD, 
elektryczny 6-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie 
awarie: brak 
stan: bardzo dobry 
gwarancja do 09.12.2018 r. 

5. 
Nr UDT 

3110000916 

O/ZUS Kielce przy  

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. C 

1994 100 

Towarowy, typ PAE, elektryczny 4-
przystankowy,  

wykorzystanie: transport 
dokumentacji, obciążenie średnie 

awarie: rzadkie 

stan: dobry 

6. 
Nr UDT 

3110000915 

O/ZUS Kielce przy  

ul. Piotrkowskiej 27 
bud. C 

1994 100 

Towarowy, typ PAE, elektryczny 2-
przystankowy, 
wykorzystanie: transport 
zaopatrzenia bufetu, obciążenie 
sporadycznie, 
awarie: nie występują 
stan: dobry 

7. 
Nr UDT 

3110001210 
O/ZUS Kielce przy  

ul. Kolberga 2a 
2006 

 
 

630 
 
 

Osobowy, typ OTIS GEN 2, 
elektryczny 6-przystankowy, 
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie  
awarie: rzadkie (wymiana pasów 
nośnych w 2017 r.) 
stan: dobry 
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8. 
Nr UDT 

3110001209 
O/ZUS Kielce przy  

ul. Kolberga 2a 
2006 

 
630 

 

Osobowy, typ OTIS GEN 2, 
elektryczny 6-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie  
awarie: rzadkie 
stan: dobry 

9. 
Nr UDT 

3110001208 
O/ZUS Kielce przy  

ul. Kolberga 2a 
2006 1000 

Osobowy, typ OTIS GEN 2, 
elektryczny 6-przystankowy,  
wykorzystanie: przewóz osób, 
obciążenie średnie  
awarie: rzadkie 
stan: dobry 

 
IV. Szczegółowy zakres serwisowania 

1. W ramach wykonywanej usługi Wykonawca zapewni ciągłość eksploatacji dźwigów poprzez: 

a. przeprowadzanie przeglądów, przeglądów doraźnych i konserwacji w zakresie  

i w sposób ustalony z: 

- dokumentacją techniczno-ruchową, 

- przepisami wynikającymi z ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (Dz. U. 

z 2017 r. poz. 1040, 1555 z późn. zm.) i wydanych na jej podstawie przepisów wykonawczych, 

w tym:  

o rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 grudnia 2012 r. w sprawie rodzajów urządzeń 

technicznych podlegających dozorowi technicznemu (Dz. U. z 2012 r., poz. 1468), 

o rozporządzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia  

29 października 2003 r. w sprawie warunków technicznych dozoru technicznego w zakresie 

eksploatacji niektórych urządzeń transportu bliskiego (Dz. U. z 2003 r.,  

Nr 193, poz. 1890), 

o rozporządzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 lipca 2001 r. w sprawie trybu sprawdzania 

kwalifikacji wymaganych przy obsłudze i konserwacji urządzeń technicznych (Dz. U. z 2001 r., 

Nr 79, poz. 849 z późn. zm.), 

- instrukcją obsługi i konserwacji, 

- zasadami wiedzy technicznej, 

- niniejszym opisem przedmiotu zamówienia; 

b. usuwanie na bieżąco awarii, usterek i innych nieprawidłowości w działaniu urządzeń, 

c. przeprowadzanie na wezwanie Zamawiającego nieodpłatnych przeglądów doraźnych. Przeglądy 

doraźne realizowane będą w miarę potrzeb, wyłącznie w uzasadnionych przypadkach, 

np. nieprawidłowe działanie urządzeń lub instalacji, a ich zakres będzie uzgadniany indywidualnie, 

d. reagowanie na zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu wind dokonywane przez upoważnionych 

przedstawicieli Zamawiającego; 

e. odnotowywanie każdorazowo faktu wykonania przeglądu i konserwacji w książce serwisowej 

urządzeń z podaniem daty i potwierdzeniem podpisem; odnotowywanie wyników przeglądów 

i wykonanych czynności, 

f. uczestniczenie w odbiorach i kontrolach okresowych wykonywanych przez przedstawiciela Urzędu 

Dozoru Technicznego, 

g. wykonywanie wszystkich pomiarów elektrycznych związanych z eksploatacją dźwigów  

w celu przedłożenia ich w Urzędzie Dozoru Technicznego. 
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2. Ustala się następujące czasy reakcji oraz czasy realizacji napraw: 

a. czas reakcji w przypadku awarii oraz usterki – 5 godzin (1 godzina w przypadku uwięzienia ludzi 

w windzie), 

b. czas realizacji naprawy: 

- w przypadku awarii – 12 godzin (lub mniej – zgodnie z ofertą), 

- w przypadku usterki – 48 godzin. 

3. Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu naprawy na pisemny wniosek Wykonawcy  

w przypadku przedstawienia przez Wykonawcę uzasadnionych przyczyn jego wydłużenia. 

4. Wykonawca po stwierdzeniu konieczności wykonania naprawy nie wchodzącej w zakres konserwacji 

urządzeń lub po otrzymaniu zawiadomienia o awarii lub usterce, zobowiązany jest do przygotowania 

w formie pisemnej wstępnego oszacowania kosztów naprawy danego urządzenia  

i uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na wykonanie naprawy. 

5. Zamawiający pokrywa koszty części zamiennych użytych do naprawy oraz koszty robocizny. 

6. W przypadku naprawy Wykonawca wystawi fakturę za usługę zawierającą oddzielnie koszty części 

zamiennych oraz koszty robocizny. 

7. W ramach realizowanych napraw Wykonawca zobowiązuje się zamontować części nowe, oryginalne lub 

zamienniki dopuszczone przez producenta danego urządzenia dźwigowego. 

8. Wykonawca udziela Zamawiającemu minimalnie 12-miesięcznej gwarancji (lub dłuższej zgodnie 

z ofertą) na części zamienne użyte do naprawy. Jeżeli producent udziela na zamontowane części 

gwarancji dłuższej niż gwarancja Wykonawcy, to Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty 

gwarancyjne ostatniego dnia obowiązywania udzielonej przez siebie gwarancji, nie później jednak niż 

w dniu ostatniego przeglądu konserwacyjnego będącego przedmiotem niniejszego postępowania. 

9. Wykonanie naprawy urządzenia lub instalacji potwierdza się zapisem w książce serwisowej oraz 

protokołem zawierającym w szczególności: 

a. informację o lokalizacji instalacji bądź urządzenia, 

b. dane identyfikacyjne naprawianej instalacji bądź urządzenia, 

c. informację o zakresie wykonanych czynności, użytych materiałach do naprawy  

i wymienionych podzespołach bądź elementach, 

d. informację o aktualnym stanie technicznym instalacji bądź urządzenia,  

z jednoznacznym stwierdzeniem czy są sprawne, 

e. zalecenia odnośnie dalszej eksploatacji (terminach przeglądów, konserwacji). 

10. Wykonawca zobowiązuje się po usunięciu awarii, usterki lub po wykonaniu naprawy przeprowadzić 

wszelkie czynności konfiguracyjne naprawionych urządzeń. 

11. Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych kosztów z tytułu:  

a. wykorzystywania przez Wykonawcę własnego wyposażenia technicznego (m.in. narzędzi, urządzeń), 

b. materiałów (m.in. śrub, wkrętów, podkładek), 

c. środków chemicznych (m.in. smarów, środków czystości), 

d. przekazywania zaleceń, wskazówek oraz szkoleń dotyczących eksploatacji dźwigów, 

e. pozostawania Wykonawcy w stanie gotowości do świadczenia usług, 

f. kosztów dojazdu do miejsca zamontowania dźwigów oraz kosztów transportu części zamiennych. 

12. Zakres usługi konserwacji (co najmniej): 

a. kontrola stanu mechanizmów podnoszenia, układów hamulcowych oraz aparatów  

i urządzeń bezpieczeństwa dźwigu, 

b. kontrola stanu cięgien ich zamocowań oraz zawiasów, 

c. kontrola działania zamków oraz kontaktów bezpieczeństwa, 

d. kontrola działania wyłączników krańcowych, 

e. kontrola działania urządzeń napędowych, sterowych, sygnalizacyjnych i oświetlenia, 
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f. kontrola konstrukcji nośnej dźwigu w szczególności złączy spawanych i nitowych, kabli, prowadnic, 

ich zamocowań itp., 

g. kontrola przeciwporażeniowych instalacji ochronnych, a w razie zauważonych usterek żądanie ich 

usunięcia i przeprowadzenia ponownego pomiaru, 

h. kontrola działania elementów bezpieczeństwa ograniczników ruchowych, 

i. kontrola stanu mocowania instalacji elektrycznych (dotyczących obsługiwanych urządzeń), 

j. kontrola działania zaworów w układach hydraulicznych, 

k. kontrola prawidłowej pracy silnika oraz wszystkich elementów napędu drzwi automatycznych, 

l. kontrola stanu wyposażenia kabiny, 

m. kontrola i regulacja zatrzymania kabiny na przystankach, 

n. kontrola stanu styków styczników i przekaźników, oczyszczenie i regulacja, 

o. smarowanie prowadnic, wymiana smaru w smarownicach, 

p. uzupełnienie oleju w urządzeniach dźwigowych, 

q. kontrola działania wyłączników urządzeń dźwigowych, 

13. Wykonanie przeglądu i konserwacji urządzeń oraz instalacji zostanie potwierdzone protokołem  

zawierającym w szczególności: 

a. informację o lokalizacji urządzenia, 

b. dane identyfikacyjne serwisowanego urządzenia, 

c. informację o zakresie wykonanych czynności; 

d. informację o stanie technicznym urządzenia, z jednoznacznym stwierdzeniem czy jest sprawne, 

e. dane o rozmiarze zużycia lub uszkodzenia, 

f. w przypadku stwierdzenia zużycia lub uszkodzenia informację o proponowanym zakresie naprawy 

urządzenia oraz kolejności wykonania prac. 

14. Remonty kapitalne, modernizacje nie będą realizowane na podstawie powyższej umowy.  

W przypadku konieczności wykonania w/w czynności przedmiotowe urządzenie zostanie przejściowo 

wyłączone z opieki serwisowej na okres udzielonej gwarancji po wykonanym remoncie lub modernizacji 

urządzeń. 

15. W skład prac objętych przedmiotem zamówienia nie wchodzą: 

a. roboty elektryczne związane z naprawami tablic i linii zasilających znajdujących się poza 

maszynownią i szybem dźwigu, 

b. roboty budowlane związane z naprawami pomieszczeń maszynowni, oraz utrzymaniem czystości 

w kabinie i dojściach do dźwigu. 

V. Dodatkowe informacje. 

1. Usługi konserwacji odbywać się będzie w każdym kolejnym miesiącu obowiązywania umowy, 

począwszy od lipca 2018 r. Pierwsza konserwacja rozpocznie się nie później niż w ciągu 15 dni licząc 

od daty rozpoczęcia obowiązywania umowy. 

2. Do każdej faktury należy dołączyć protokół z przeprowadzonych czynności serwisowych  

i naprawczych. 

 


