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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:164684-2018:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
2018/S 074-164684

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy

Zakład Ubezpieczeń Społecznych
ul. Szamocka 3, 5
Warszawa
01-748
Polska
Osoba do kontaktów: Kinga Antonik
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl 
Faks:  +48 226671733/36
Kod NUTS: PL911
Adresy internetowe:
Główny adres: www.zus.pl
Adres profilu nabywcy: http://www.zus.pl/o-zus/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-publicznych-
prowadzonych-przez-jednostki-zakladu

I.2) Wspólne zamówienie

I.3) Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać bezpłatnie
pod adresem: http://www.zus.pl/o-zus/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-publicznych-
prowadzonych-przez-jednostki-zakladu
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres podany powyżej

I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

I.5) Główny przedmiot działalności
Inna działalność: ubezpieczenia społeczne

Sekcja II: Przedmiot
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia

II.1.1) Nazwa:
Świadczenie opieki serwisowej oraz wsparcia oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt
Numer referencyjny: TZ/271/72/17

II.1.2) Główny kod CPV
72250000

II.1.3) Rodzaj zamówienia
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Usługi

II.1.4) Krótki opis:
Przedmiotem zamówienia jest:
1) dokonanie, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, konwersji posiadanych przez Zamawiającego
licencji do Oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt, które zostały udzielone Zamawiającemu wg
zasad „Processor Perpetual”, poprzez dostawę nieograniczonych w czasie uprawnień licencyjnych do
Oprogramowania wg zasad „Unlimited License Agreement” bez ograniczeń wynikających w szczególności z
liczby wykorzystywanych rdzeni procesora/ów,
2) świadczenie Usług Opieki Serwisowej, przez 24 miesiące liczone od dokonania konwersji,
3) świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dokonania konwersji,
z możliwością wypowiedzenia umowy w zakresie Opieki Serwisowej lub Usług Wsparcia po upływie 12 miesięcy
trwania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

II.1.5) Szacunkowa całkowita wartość

II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.2) Opis

II.2.1) Nazwa:

II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72611000
48000000

II.2.3) Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL91
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Usługi będą świadczone w dwóch ośrodkach obliczeniowych ZUS w Warszawie przy ul. Szamockiej 3.5 oraz
perzy ul. Czerniakowskiej 16.

II.2.4) Opis zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest:
1) dokonanie, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy, konwersji posiadanych przez Zamawiającego
licencji do Oprogramowania Oracle Tuxedo oraz Oracle Salt, które zostały udzielone Zamawiającemu wg
zasad „Processor Perpetual”, poprzez dostawę nieograniczonych w czasie uprawnień licencyjnych do
Oprogramowania wg zasad „Unlimited License Agreement” bez ograniczeń wynikających w szczególności z
liczby wykorzystywanych rdzeni procesora/ów,
2) świadczenie Usług Opieki Serwisowej, przez 24 miesiące liczone od dokonania konwersji,
3) świadczenie Usług Wsparcia, przez 24 miesiące liczone od dokonania konwersji,
z możliwością wypowiedzenia umowy w zakresie Opieki Serwisowej lub Usług Wsparcia po upływie 12 miesięcy
trwania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Umowy (Wzór Umowy stanowi Załącznik
nr 2 do SIWZ).

II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
Kryteria określone poniżej
Cena

II.2.6) Szacunkowa wartość

II.2.7) Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
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Okres w miesiącach: 24
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: nie

II.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

II.2.12) Informacje na temat katalogów elektronicznych

II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

II.2.14) Informacje dodatkowe
Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki udziału

III.1.1) Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków:
O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy:
1) nie podlegają wykluczeniu,
2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej określone w Sekcji III.1.2) poniżej oraz
b) zdolności technicznej lub zawodowej określone w Sekcji III.1.3) poniżej.

III.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
1. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że:
a. jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z
przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną w wysokości co najmniej 5 000 000 PLN,
b. posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości nie mniejszej niż 5 000 000 PLN.
2. W celu oceny spełnienia powyższego warunku, Zamawiający dokona przeliczenia wartości podanych
w walucie innej niż polski złoty po kursie średnim NBP obowiązującym na dzień przekazania przez
Zamawiającego Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej ogłoszenia o zamówieniu. Jeśli przekazanie ogłoszenia
o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej nastąpi w dniu, w którym NBP nie publikuje tabeli
kursów średnich, Zamawiający dokona przeliczenia po kursie z tabeli kursów średnich opublikowanej w dniu
najbliższym po dniu przekazania ogłoszenia o zamówieniu Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej.
3. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie
z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego
powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
1. Wstępne potwierdzenie spełniania powyższych warunków stanowić będzie oświadczenie JEDZ (część IV:
Kryteria kwalifikacji, sekcja alfa) złożone przez Wykonawcę wraz z ofertą.
2. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona,
do złożenia w wyznaczonym nie krótszym niż 10 dni terminie aktualnych na dzień złożenia następujących
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie powyższych warunków:
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a) dokumentu/ów potwierdzającego/ych, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w
zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną w wysokości co
najmniej 5 000 000 PLN.
b) informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych
środków finansowych lub zdolność kredytową Wykonawcy nie mniejszą niż 5 milionów złotych, w okresie nie
wcześniejszym niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert.

III.1.3) Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji:
1. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, należycie wykonał, a w przypadku,
gdy zamówienie jest w trakcie realizacji – należycie wykonuje, przynajmniej jedną usługę opieki serwisowej i/lub
usługę wsparcia oprogramowania, o wartości co najmniej 5 000 000 PLN brutto.
W przypadku zamówienia, które obejmowało również realizację innych świadczeń, Zamawiający wymaga,
aby wartość zakresu zamówienia polegającego na świadczeniu opieki serwisowej i/lub usług wsparcia
oprogramowania, wyniosła co najmniej 5 000 000 PLN brutto.
W przypadku zamówienia wykonywanego (w trakcie realizacji) Zamawiający wymaga, aby wartość
zrealizowanych (opłaconych przez kontrahenta) świadczeń polegających na świadczeniu opieki serwisowej i/lub
usług wsparcia oprogramowania w ramach wykazanej usługi, wyniosła co najmniej 5 000 000 PLN brutto.
2. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że skieruje do realizacji zamówienia minimum 2 (dwie) osoby
dedykowane do pełnienia funkcji Administratora dla potrzeb opieki serwisowej i usług wsparcia, z których każda
powinna cechować się następującymi kompetencjami:
a) w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, łącznie przez okres minimum 2 lat,
uczestniczyła w projektach informatycznych realizowanych w oparciu o technologię Tuxedo;
b) zna specyfikę funkcjonowania aplikacji działających w architekturze trójwarstwowej;
c) posiada umiejętności niezbędne dla uzyskania certyfikatu kończącego szkolenie Oracle Tuxedo minimum
12c: Application Administration potwierdzone przedmiotowym certyfikatem lub innym/-i równoważnym/-i
dokumentem/-ami, który/-e potwierdza/-ją takie umiejętności (wykluczone oświadczenia własne Wykonawcy lub
podmiotu powiązanego, tj. należącego do tej samej co wykonawca grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentów).
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
1. Wstępne potwierdzenie spełniania powyższych warunków stanowić będzie oświadczenie JEDZ (część IV:
Kryteria kwalifikacji, sekcja alfa) złożone przez Wykonawcę wraz z ofertą.
2. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona,
do złożenia w wyznaczonym nie krótszym niż 10 dni terminie aktualnych na dzień złożenia następujących
oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie powyższych warunków:
a) wykazu usług wykonanych a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności
jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których
usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są
wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych
są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal
wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane
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nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. Wykaz usług należy sporządzić wg wzoru
stanowiącego Załącznik nr 7 do SIWZ.
b) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, pełniących funkcję
Administratora dla potrzeb Opieki Serwisowej i Usług Wsparcia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego oraz podstawie do
dysponowania tymi osobami. Wykaz osób należy sporządzić wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do SIWZ.

III.1.5) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.2) Warunki dotyczące zamówienia

III.2.1) Informacje dotyczące określonego zawodu

III.2.2) Warunki realizacji umowy:
1. Termin wykonania zamówienia wynosi dla:
a. dokonania konwersji: do 7 dni od dnia zawarcia Umowy,
b. świadczenia Usług Opieki Serwisowej i Usług Wsparcia Oprogramowania: 24 miesiące liczone od dokonania
konwersji, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy w zakresie opieki serwisowej
lub usług wsparcia Oprogramowania po upływie 12 miesięcy trwania umowy z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia.
2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały we Wzorze Umowy stanowiącym Załącznik nr 2
do SIWZ.

III.2.3) Informacje na temat pracowników odpowiedzialnych za wykonanie zamówienia

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
Procedura przyspieszona
Uzasadnienie:
Zamawiający skrócił termin składania ofert na podstawie art. 43 ust. 2b pkt 1 ustawy Pzp, ze względu na
opublikowanie wstępnego ogłoszenia informacyjnego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w dniu
22.4.2017 r. pod numerem 2017/S 079-152409 oraz jego zmiany, która została opublikowana w Dzienniku
Urzędowym Unii Europejskiej w dniu 25.10.2017 r. pod numerem 2017/S 205-423812. Od daty publikacji
wstępnego ogłoszenia informacyjnego nie upłynęło 12 m-cy, a treść zarówno ogłoszenia wstępnego, jak i jego
sprostowania była dostępna przez więcej niż 35 dni.

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwiązań lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2017/S 079-152409

IV.2.2) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 07/05/2018
Czas lokalny: 11:00

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:152409-2017:TEXT:PL:HTML
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:423812-2017:TEXT:PL:HTML
http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:152409-2017:TEXT:PL:HTML
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IV.2.3) Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym kandydatom

IV.2.4) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
Oferta musi zachować ważność do: 05/07/2018

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 07/05/2018
Czas lokalny: 11:30
Miejsce:
Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydło „C", piętro I, Sala
narad - pok. 135.
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
Sesja otwarta.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje na temat procesów elektronicznych

VI.3) Informacje dodatkowe:
1. Termin związania ofertą określony poprzez wskazanie daty w pkt IV.2.6. powyżej wynosi 60 dni. Bieg terminu
związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art.24
ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.
Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia:
— do oferty Wykonawca musi dołączyć aktualny na dzień składania ofert JEDZ w zakresie wskazanym w
Załączniku nr 3 do SIWZ. Oświadczenia w JEDZ będą stanowiły wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie
podlega wykluczeniu,
Oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia:
— informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy,
wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
— zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z
opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub
innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym
w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w
całości wykonania decyzji właściwego organu,
— zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega
z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące
przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, lub innego
dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych
należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji
właściwego organu,
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— odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne
przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy, chyba że Zamawiający będzie mógł uzyskać dokumenty za pomocą
bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, pod warunkiem, iż dokumenty są dostępne w języku polskim,
— oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub
zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie
płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia
w sprawie spłat tych należności (Załącznik nr 6 do SIWZ),
— oświadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w
ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 716) (Załącznik nr 6 do
SIWZ),
— oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu
ubiegania się o zamówienia publiczne (Załącznik nr 6 do SIWZ).
Inne wymagane oświadczenia i dokumenty:
— Oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej (Załącznik nr 5 do
SIWZ).
Pełną informację na temat oświadczeń i dokumentów, w tym dokumentów od podmiotów zagranicznych zawiera
SIWZ (pkt 4.4) zamieszczona na stronie internetowej Zamawiającego: www.zus.pl w zakładce zamówienia
publiczne.
Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 600 000,00 PLN (słownie: sześćset tysięcy złotych).

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
ul. Postępu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy:https://www.uzp.gov.pl/kio

VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne

VI.4.3) Składanie odwołań

VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17A
Warszawa
02-676
Polska
Tel.:  +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
Faks:  +48 224587800
Adres internetowy:https://www.uzp.gov.pl/kio

www.zus.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
13/04/2018


