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Załącznik nr 1 do SIWZ  

 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  
 
 
 

Opis przedmiotu zamówienia 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest serwis i naprawa 1 047 sztuk drukarek i urządzeń 

wielofunkcyjnych  zlokalizowanych w I, II i III Oddziale ZUS w Warszawie wraz  
z podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi.  
CPV 50323000 – 5 Naprawa i konserwacja komputerowych urządzeń peryferyjnych 
 

2. Wykaz lokalizacji urządzeń drukujących (drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych) 
2.1. I Oddział ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8 oraz Inspektoraty (TJO) I Oddziału: 

Wola - ul. Wrocławska 20, 
Żoliborz - ul. Kasprowicza 151, 
Ochota – ul. Goleszowska 2 i ul. E. Orzeszkowej 14. 
 

2.2. II Oddział ZUS w Warszawie – ul. Podskarbińska 25 oraz Inspektoraty  (TJO)   
II Oddziału: 
Otwock – ul. Poniatowskiego 14, 
Nowy Dwór Mazowiecki – ul. Modlińska 10, 
Wołomin – ul. Reja 20 i ul. Mieszka I 9, 
Legionowo – ul. Słowackiego 20 i ul. Piłsudskiego 43b, 
Praga Północ – ul. 11 Listopada 15a. 
 

2.3. III Oddział ZUS w Warszawie – ul. Czerniakowska 16 oraz Inspektoraty (TJO)  
III Oddziału: 
Piaseczno – ul. Puławska 34b, 
Pruszków – ul. Ołówkowa 38, 
Żyrardów – ul. Bankowa 1 i ul. Cicha 2/8, 
Sochaczew – ul. Reymonta 20, 
Biuro Terenowe: Grodzisk Mazowiecki – ul. Sienkiewicza 45, 
Biuro Terenowe: Warszawa – Ursynów, ul. Dembego 23B, 
Punkt Informacyjny: Błonie – ul. Nowakowskiego 2/4. 

  
3. Zestawienie ilościowe urządzeń w poszczególnych lokalizacjach: 

 
Tabela 1 – Typy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych ilościowo 
 

L.p. Model urządzenia drukującego 
I Oddział ZUS 
w Warszawie 

II Oddział ZUS  
w Warszawie 

III Oddział ZUS  
w Warszawie 

Razem 

1 Canon MF4870DN 7 3 4 14 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 1 1 

3 HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 2 1 0 3 
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4 HP Laser Jet  P1102w 0 1 2 3 

5 Kyocera FS-1028MFP/DP 158 133 146 437 

6 Kyocera FS-1128MFP/DP 1 1 1 3 

7 Kyocera FS-4020DN 144 135 122 401 

8 Kyocera FS-6950DN 5 3 3 11 

9 Kyocera FS-9130DN 6 5 4 15 

10 Kyocera TASKalfa 2551ci 1 1 0 2 

11 Lexmark E460DN 1 0 0 1 

12 Oki C831 2 2 2 6 

13 Samsung SL-M3870FW 36 30 33 99 

14 Kyocera Ecosys M2040DN 0 3 2 5 

15 Kyocera FS-3920DN 0 1 1 2 

16 Kyocera FS-1370DN 0 44 0 44 

17 SUMA 363 363 321 1 047 

 
Ilość wykazanych urządzeń może ulec zmianie jedynie w przypadku wycofania urządzenia  
z eksploatacji z powodu trwałego uszkodzenia, bądź podpisania przez Centralę ZUS umowy 
Centralnej na serwis i naprawę na określony typ drukarki. Zamawiający zastrzega możliwość 
dowolnej zmiany lokalizacji urządzeń w obrębie danego Oddziału ZUS. W przypadku takiego 
przemieszczenia powiadomi o tym fakcie Wykonawcę.  
Szczegółowy wykaz  wszystkich urządzeń zawarty jest w załączniku nr 1 do OPZ.  
 
4. Wykaz szacowanego średniego miesięcznego wolumenu stron wydruków na 

poszczególnych typach urządzeń: 
  
Tabela 2 –  Średni miesięczny wolumen stron wydruków na poszczególnych typach  
                   drukarek 
 

L.p. Model urządzenia drukującego 

Średni miesięczny wolumen stron wydruków (szt.) 

I Oddział ZUS 
w Warszawie 

II Oddział ZUS 
w Warszawie 

III Oddział ZUS 
w Warszawie 

Razem 

1 Canon MF4870DN 2 259 3 088 1 836 7 183 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 946 946 

3 HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 347 183 0 530 

4 HP Laser Jet  P1102w 0 22 100 122 

5 Kyocera FS-1028MFP/DP 241 609 159 414 133 000 534 023 

6 Kyocera FS-1128MFP/DP 411 10 775 1 000 12 186 

7 Kyocera FS-4020DN 557 978 594 035 466 532 1 618 545 

8 Kyocera FS-6950DN 15 337 619 5 717 21 673 

9 Kyocera FS-9130DN 42 859 80 204 20 942 144 005 

10 Kyocera TASKalfa 2551ci 3 783 7 737 0 11 520 

11 Lexmark E460DN 6 214 0 0 6 214 
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12 Oki C831 1 386 592 419 2 397 

13 Samsung SL-M3870FW 57 968 31 235 41 984 131 187 

14 Kyocera Ecosys M2040dn 0 1 043 1 000 2 043 

15 Kyocera FS-3920DN 0 928 1 000 1 928 

16 Kyocera FS-1370DN 0 45 719 0 45 719 

17 SUMA 930 151 935 594 674 476 2 540 221 

 
  
Tabela 3 - Maksymalne wolumeny wydruków w okresie obowiązywania umowy 
 

  

Oddział ZUS w Warszawie 
 

  
I Oddział II Oddział III Oddział Razem 

  

Maksymalny wolumen wydruków w 
okresie obowiązywania umowy 

8 371 359 8 420 346 6 070 284 22 861 989 

 
Podany wolumen stron wydruków określa wartości szacunkowe na podstawie ilości kopii, 
jakie aktualnie są wykonywane. Niewykonanie w okresie realizacji umowy takiej ilości kopii 
jak podana w powyższej tabeli nie stanowi podstawy do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń  
ze strony Wykonawcy. 
 
5. Wykonawca w ramach wykonywania zamówienia zobowiązany jest do zapewnienia   

najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidłowego działania wszystkich   
funkcjonalności urządzeń (utrzymania urządzeń w stałej sprawności 
technicznoużytkowej), a tym samym do: 
5.1. zapewnienia (dostarczenia) części zamiennych i wszelkich materiałów 

eksploatacyjnych (w tym tonerów) zalecanych przez producentów urządzeń  
(z wyłączeniem papieru), 

5.2. dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgłoszonych przez dany Oddział, 
5.3. dokonywania niezbędnych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania    

wydruków, kopii i skanowania dokumentów w należytej (tj. dobrej, nie budzącej  
zastrzeżeń) jakości, według zaleceń producenta urządzenia. Przez „należytą (dobrą) 
jakość” należy rozumieć wydruk strony testowej, spełniający następujące 
wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wyłącznie w miejscu zadanym, 
bez widocznych  śladów brudzących, czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć 
i innych  nieprawidłowych objawów.  
W przypadku urządzeń na których nie można wydrukować strony testowej, 
podstawą  będzie wymóg czytelności i czystości druku dowolnego dokumentu. Dla 
usługi   skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego 
dokumentu na ekranie monitora bez widocznych śladów brudzących (smużenia, 
plam), zagięć i innych nieprawidłowych objawów, 
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5.4. demontażu zużytych oraz dostawy i montażu sprawnych części i podzespołów,  
w tym części zamiennych. 
Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany materiałów eksploatacyjnych: 
- przez Wykonawcę, 
- przez Zamawiającego 
Wykonawca może pozostawić danemu Oddziałowi wymianę materiałów 
eksploatacyjnych na własne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone uszkodzenia 
powstałe w trakcie wymiany materiałów przez pracowników I, II i III Oddziału  
w Warszawie, Oddziały w Warszawie nie będą ponosiły odpowiedzialności,  
a Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania naprawy tych uszkodzeń na własny 
koszt. 
 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wymiany części zamiennych, wszelkich  
materiałów eksploatacyjnych oraz naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni 
roboczych*, licząc od dnia od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail 
podany w umowie. 
6.1. Jeśli zgłoszenie zostanie wysłane po godz. 12:00 Wykonawca  zobowiązany jest do 

dostarczenia i wymiany części zamiennych, wszelkich materiałów eksploatacyjnych 
oraz naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni roboczych*, licząc od dnia 
następnego od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail podany  
w umowie. 

6.2. Przez wykonanie i zakończenie  serwisu rozumie się całkowite usunięcie awarii  
i przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii potwierdzone 
protokołem  wykonania czynności serwisowych. 

6.3. Zgłoszenie urządzenia do serwisu będzie zawierać następujące informacje: model  
i numer seryjny zgłaszanego urządzenia, lokalizację z dokładnym adresem 
użytkowania urządzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii. 

 
7. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie, o którym mowa w punkcie 6 

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udostępni ( w przypadku braku 
możliwości przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia naprawianego), w miejsce 
uszkodzonego urządzenia (najpóźniej w następnym dniu roboczym po ostatnim dniu 
przewidzianym na naprawę) sprawne technicznie urządzenie zastępcze tego samego 
typu/modelu lub urządzenie o nie gorszych parametrach technicznych rozumianych jako 
szybkość drukowania, moduł dwustronny, dostępne formaty papieru.  
Dostarczenie urządzenia zastępczego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawy 
urządzenia uszkodzonego w najkrótszym możliwym czasie. 
 

8. W przypadku, o którym mowa w punkcie 7, czas naprawy zostanie wydłużony do 
maksymalnie 30 dni licząc od dnia dostarczenia urządzenia zastępczego. Wykonane 
wydruki (w tym kopie) na urządzeniu zastępczym będą rozliczane zgodnie ze stawką 
wskazaną w ofercie (umowie). 
 

9. Zamawiający nie przewiduje przeglądu zerowego i deklaruje, że wszystkie urządzenia 
będą sprawne, a Wykonawca obejmie je serwisem w stanie, w jakim będą w dniu 
rozpoczęcia świadczenia usługi. 
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Przedstawiciel odbiorcy przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy stan liczników 
wszystkich urządzeń dla których świadczona będzie usługa. 

 

10. Oddziały w Warszawie wymagają od Wykonawcy lub Podwykonawcy zatrudnienia  przy   
realizacji umowy osób wykonujących naprawy i konserwacje oraz dokonujących wymiany 
materiałów eksploatacyjnych na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów 
Kodeksu pracy.  
 

11. Wykonawca określi koszt serwisu na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4 
ustalonego na podstawie podanych przez Zamawiającego (w pkt 4.) szacowanych 
wolumenów wydruków. Wydruki formatu A3 są liczone jako dwukrotność wydruku 
strony A4. Zamawiający zastrzega w okresie realizacji zamówienia możliwość dowolnej 
zmiany ilości wydruków na poszczególnych typach urządzeń drukujących (z zachowaniem 
maksymalnej obciążalności miesięcznej urządzeń podanej przez producenta sprzętu)  
w ramach wartości usługi świadczenia obsługi serwisowej dla poszczególnych Oddziałów, 
w tym możliwość zmniejszenia ilości wydruków w stosunku do zadeklarowanej w Tabeli 
nr 3. 

 
12. Zamawiający będzie na bieżąco sprawdzał stopień realizacji umowy i dokonywał 

kalkulacji pozostałych do wykorzystania środków finansowych. Określenie terminu 
wygaśnięcia umowy z uwagi na wyczerpanie środków jest obowiązkiem Zamawiającego. 
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie 
wygaśnięcia umowy z 14 dniowym wyprzedzeniem. Termin ten zostanie przyjęty i uznany 
przez dwie Strony. Termin zakończenia obsługi serwisowej może się różnić dla 
poszczególnych Oddziałów. 

 

13. Faktury należy wystawiać oddzielnie na niżej wymienione Oddziały ZUS: 
13.1. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

I Oddział  w  Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521-301-72-28, 
13.2. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 

II Oddział w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25, NIP 521-301-72-28, 
13.3. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 

III Oddział w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, NIP 521-301-72-
28. 
 

14. I Oddział w Warszawie może wypowiedzieć umowę o wykonanie niniejszego zamówienia 
w razie podpisania przez Centralę ZUS w Warszawie centralnej umowy serwisowej dla 
urządzeń drukujących we wszystkich oddziałach ZUS w Polsce. W takim wypadku   
I Oddział w Warszawie wypowie umowę w całości lub części (na wskazane modele 
sprzętu) za 30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca nie będzie wnosił żadnych 
roszczeń z tego tytułu 

 
 
 
 
* przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku w godz. 8-15, z wyjątkiem świąt i dni 

wolnych w ZUS. 


