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Załącznik 4.2 do SIWZ 
 

WZÓR UMOWY 
(Część 2 - usługa serwisu i naprawy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych  

w II Oddziale ZUS w Warszawie) 
 

W dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Warszawie, pomiędzy:   
Zakładem Ubezpieczeń Społecznych 
ul. Szamocka 3, 5 
01-748 Warszawa 
NIP: 5213017228  
REGON: 000017756, 

zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, którego na podstawie udzielonego pełnomocnictwa 
reprezentuje: 
…………………………..  –  …………………………………….. 
a  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 zwanym (-ą) dalej "WYKONAWCĄ", którego reprezentuje: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Zamawiający i Wykonawca zwani łącznie w dalszej części Umowy „Stronami”, a każdy z nich 
„Stroną”, po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (numer 
sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP) w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie 
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 ze 
zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta Umowa (zwana dalej: „Umową”) następującej 
treści: 

 
§ 1 

Przedmiot Umowy 
1. Przedmiotem Umowy jest serwis i naprawa 363 sztuk drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych 

(zwanych dalej: „urządzeniami”) zlokalizowanych w II Oddziale ZUS w Warszawie wraz 
z podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi (TJO).  

2. Przedmiot Umowy obejmuje serwis i naprawę urządzeń  w następujących obiektach 
Zamawiającego: 
2.1. II Oddział ZUS w Warszawie, ul. Podskarbińska 25 oraz Inspektoraty (TJO) II Oddziału: 

Otwock – Poniatowskiego 14, 
Nowy Dwór Mazowiecki – ul. Modlińska 10, 
Wołomin – ul. Reja 20 i ul. Mieszka I 9. 
Legionowo – ul. Słowackiego 20 i ul. Piłsudskiego 43b, 
Praga Północ – ul. 11 Listopada 15a. 

3. Serwisowanie i naprawa urządzeń, które stanowi przedmiot Umowy, będzie świadczone 
zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym 
Załącznik nr 1 do Umowy oraz zobowiązaniem Wykonawcy zawartym w jego ofercie 
stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

4. Wykaz urządzeń drukujących objętych serwisowaniem oraz miejsce ich eksploatacji znajdują 
się w Załączniku nr 1a do Opisu Przedmiotu Zamówienia. 

5. Przez użyte w Umowie określenia, rozumie się: 
5.1. Dni robocze - dni od poniedziałku do piątku, w godz. 8-15, z wyjątkiem świąt i  dni wolnych 

od pracy w ZUS,  
5.2. Serwisowanie i naprawa urządzeń - (zwane dalej: „usługą serwisowania”) ogół działań 

prowadzonych w celu zapewnienia najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidłowego 
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działania  wszystkich funkcjonalności drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych objętych 
przedmiotem umowy (utrzymania urządzeń w stałej sprawności techniczno-użytkowej), a 
tym samym do: 

a) zapewnienia (dostarczenia) części zamiennych i wszelkich materiałów 
eksploatacyjnych (w tym tonerów) zalecanych przez producentów urządzeń 
(z wyłączeniem papieru), 

b) dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgłoszonych przez Odbiorcę usługi, 
c) dokonywanie niezbędnych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania 

wydruków, kopii i skanowania dokumentów w należytej (tj. dobrej, nie budzącej 
zastrzeżeń) jakości, według zaleceń producenta urządzenia. Przez „należytą (dobrą) 
jakość” należy rozumieć wydruk strony testowej, spełniający następujące 
wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wyłącznie w miejscu zadanym, 
bez widocznych śladów brudzących, czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć 
i innych nieprawidłowych objawów. W przypadku urządzeń, na których nie można 
wydrukować strony testowej, podstawą będzie wymóg czytelności i czystości druku 
dowolnego dokumentu. Dla usługi skanowania weryfikacja polega na identycznym 
odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie monitora bez widocznych  
śladów brudzących (smużenia, plam), zagięć i innych nieprawidłowych objawów, 

d) demontażu zużytych oraz dostawy i montażu sprawnych części i podzespołów, 
w tym części zamiennych,  

e) dostarczenie urządzenia zastępczego (Protokół przyjęcia/odbioru urządzenia 
zastępczego stanowi Załącznik nr 8 do Umowy), w przypadkach określonych 
w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

5.3. Odbiorca usługi – II Oddział ZUS w Warszawie wraz z jednostkami terenowymi, w których 
będzie wykonywane serwisowanie i naprawa urządzeń. 

5.4. CSI – Centrum Serwisu Informatycznego – wewnętrzna komórka organizacyjna I Oddziału 
ZUS w Warszawie, realizująca zadania informatyczne na rzecz I, II i III Oddziału ZUS 
w Warszawie.  

6. Zamawiający deklaruje realizację zamówienia Odbiorcy usługi na poziomie 60%. Zamawiający 
zastrzega możliwość dowolnej zmiany ilości wydruków na poszczególnych typach urządzeń 
w stosunku do zadeklarowanej w Opisie przedmiotu zamówienia (z zachowaniem maksymalnej 
obciążalności miesięcznej urządzeń podanej przez producenta sprzętu), w ramach 
wynagrodzenia brutto wskazanego  w § 6 ust. 1 Umowy. W przypadku nie wykonania całości 
Umowy Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie. 

 
§ 2 

Termin obowiązywania Umowy 
1. Usługa serwisowania urządzeń stanowiąca przedmiot Umowy będzie realizowana od dnia 

zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2018 r. lub do wyczerpania wartości Umowy określonej 
w § 6 ust.  1  Umowy dla Odbiorcy usługi, w zależności co nastąpi pierwsze.  

2. W przypadku przewidywanego wcześniejszego wyczerpania wartości brutto Umowy dla 
Odbiorcy usługi, wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, przedstawiciel Odbiorcy usługi, na podstawie 
Zbiorczego miesięcznego raportu z ilości wykonanych wydruków, może określić przewidywany 
termin zakończenia usługi serwisowej urządzeń, tj. wysyłania i przyjmowania zgłoszeń o awarii, 
Przedstawiciel Odbiorcy usługi w ciągu 5 dni od otrzymania poprawnie wystawionych faktur, 
o których mowa w § 6 Umowy, dokona kalkulacji pozostałych środków finansowych  
wynikających z rozliczenia  Umowy ustalając poziom ich  wykorzystania. Na tej podstawie 
przedstawiciel Odbiorcy usługi przekaże Wykonawcy informację o przewidywanym terminie 
zakończenia usługi serwisowania urządzeń, najpóźniej w ostatnim miesiącu trwania Umowy. 
Termin ten zostanie przyjęty przez Wykonawcę. Odbiorca usługi będzie dokonywał zgłoszeń 
wyłącznie do ustalonego w wyniku rozliczeń terminu wygaśnięcia Umowy przyjętego przez 
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Wykonawcę zgodnie z zapisami Umowy.  Wykonawca jest zobowiązany do ich zrealizowania w 
czasie wyznaczonym w Umowie. Wykonawca jest zwolniony z obowiązku obsługi zgłoszeń 
wpływających po dniu zakończenia usługi serwisowej. Końcowe rozliczenie umowy nastąpi na 
koniec miesiąca, w którym przypadnie dzień zakończenia usługi serwisowej na podstawie 
liczników, jednak nie może przekroczyć wartości Umowy i środków finansowych określonych w 
§ 6 Umowy. 
 

§ 3 
Postanowienia ogólne 

1. Podczas realizacji Umowy nie obowiązują żadne limity dotyczące ilości interwencji serwisowych. 
2. Wykonawca zobowiązany jest, w ramach realizacji Umowy, przez cały okres jej obowiązywania 

w dni robocze do świadczenia usługi pomocy technicznej „na telefon” pod numerem 
wskazanym w Umowie w § 7 ust. 5. 

3. Wykonawca zobowiązany jest także: 
3.1. zutylizować na własny koszt wszystkie części i materiały (w tym tonery), które zostaną 

zdemontowane przez Wykonawcę lub CSI w ramach wykonywanej usługi, 
3.2. wykonywać przedmiot Umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa i aktualnym stanem wiedzy technicznej, w szczególności zgodnie 
z przepisami BHP, p.poż oraz ochrony środowiska. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za utratę urządzenia drukującego oraz 
szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania bądź nie wykonania usługi serwisowej 
i zobowiązany jest do pełnego pokrycia zaistniałych z tego tytułu strat lub szkód. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany materiałów eksploatacyjnych: 

 przez Wykonawcę, 

 przez CSI. 
Wykonawca na własne ryzyko może pozostawić CSI wymianę materiałów eksploatacyjnych. Za 
ewentualne niezamierzone uszkodzenia powstałe w trakcie wymiany materiałów przez 
pracowników CSI, Odbiorca usługi nie będzie ponosił odpowiedzialności, a Wykonawca 
zobowiązany będzie do dokonania naprawy tych uszkodzeń na własny koszt. Samodzielna 
wymiana materiału eksploatacyjnego będzie każdorazowo potwierdzana przez pracownika CSI 
dokonującego wymiany. 

 
§ 4 

Postępowanie w przypadku awarii, lub braku materiałów eksploatacyjnych 
1. Zgłoszenia awarii lub braku materiałów eksploatacyjnych  będą dokonywane w następujący 

sposób: 
1.1. przez upoważnionych pracowników CSI za pomocą Formularza zgłoszenia awarii 

stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy, 
1.2. drogą elektroniczną na adres e-mail: …………………….……………..…… . 
1.3. w dni robocze w godz. 8.00-15.00.  

2. W przypadku posiadania przez Wykonawcę systemu przyjmowania zgłoszeń serwisowych 
Zamawiający dopuszcza możliwość korzystania z tego systemu, pod warunkiem, że będzie on 
dostępny z wewnętrznej sieci Odbiorcy usług, a informacje przekazywane za jego 
pośrednictwem będą tożsame z informacjami zawartymi w Formularzu zgłoszenia awarii 
stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy i Formularzu wykonania naprawy stanowiącym 
Załącznik nr 4 do Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia serwisowego, przesłanego 
zgodnie z niniejszym paragrafem,  w ciągu 1 godziny od chwili  otrzymania zgłoszenia, na adres 
e-mail, z którego zgłoszenie zostało wysłane. Przekroczenie wyznaczonego terminu będzie 
skutkowało naliczeniem zastrzeżonych  kar umownych. 
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4. Zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, czas wykonania usługi serwisowej 
dla każdego urządzenia objętego usługą wynosi ………. dni robocze*.  Czas ten liczony jest od 
dnia otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail podany w Umowie. Jeśli 
zgłoszenie zostanie wysłane po godz. 12:00 Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia 
i wymiany części zamiennych, wszelkich materiałów eksploatacyjnych oraz naprawy licząc od 
dnia następnego od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail podany 
w Umowie. 

*zapis zostanie uzupełniony zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie 

5. W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany jest świadczyć  usługi 
serwisowania w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00 w miejscu instalacji sprzętu 
objętego serwisowaniem. 

6. Informacje dotyczące miejsca realizacji oraz sposobu realizacji usługi serwisowania, 
w zależności od przyczyny braku funkcjonalności urządzenia, określone zostały w Opisie 
przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

7. Usługa serwisowania urządzeń drukujących  będzie przeprowadzana przy użyciu niezbędnego 
wyposażenia technicznego i materiałów Wykonawcy. Wykonawca ponosi koszty 
wykorzystywania własnego wyposażenia technicznego (np.: urządzeń, narzędzi) i materiałów, 
kosztów dostarczania tonerów, przekazywania zaleceń i wskazówek dotyczących eksploatacji 
urządzeń oraz pozostawania w stanie gotowości do świadczenia usługi serwisowania.  

8. Odbiorca usługi jest zobowiązany do : 
8.1. zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcę do wykonywania prac 

serwisowych,  swobodnego dostępu do urządzeń, 
8.2. udostępnienia Wykonawcy dokumentacji technicznej serwisowanych urządzeń,  
8.3. udostępnienia Wykonawcy mediów w zakresie niezbędnym do wykonywania przedmiotu 

Umowy. 
9. Potwierdzeniem wykonania czynności przez Wykonawcę, skutkujących przywróceniem pełnej 

funkcjonalności urządzenia, w tym instalację tonera, stanowić będzie podpisany Formularz 
wykonania naprawy, stanowiący Załącznik nr 4 do Umowy. Formularz winien być podpisany 
przez pracownika CSI, czyli przez pracownika Odbiorcy usługi bezpośrednio obecnego przy 
urządzeniu drukującym podczas realizacji usługi serwisowania. Formularz wykonania naprawy 
uzupełniony i podpisany przez pracownika CSI, Wykonawca winien przesłać na adres e-mail, 
z którego otrzymał zgłoszenie o awarii. 

10. Wszystkie części zamienne oraz materiały eksploatacyjne zainstalowane podczas realizacji 
usługi serwisowania, znajdujące się w ostatnim dniu miesiąca zakończenia obowiązywania 
Umowy w urządzeniach objętych przedmiotem Umowy, pozostają własnością Odbiorcy usługi. 

11.  W celu realizacji zapisów § 3 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiającemu niezbędne 
materiały eksploatacyjne w ilości nie przekraczającej 5% liczby urządzeń danego typu, 
wyrażonej liczbą całkowitą dla danego typu urządzenia na Odbiorcę usługi. Powyższe ma na 
celu zapewnienie ciągłości działania urządzeń. Materiały eksploatacyjne nie zainstalowane 
w urządzeniach do dnia zakończenia usługi serwisowej oraz opakowania po zużytych tonerach 
Wykonawca powinien odebrać od Odbiorcy usługi w terminie do 10 dni roboczych od 
momentu zakończenia Umowy. 
 

§ 5 
Wymagania związane ze stosowaniem klauzul społecznych 

1. Zamawiający wymaga aby Wykonawca lub Podwykonawca przez cały okres obowiązywania 
Umowy zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy) 
wszystkie osoby wykonujące czynności polegające na serwisowaniu urządzeń drukujących, 
tj. w szczególności: przeprowadzające naprawy i konserwację oraz dokonujące wymiany 
materiałów eksploatacyjnych.  
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2. Zamawiający wymaga, aby osoby, o których mowa w ust. 1 były zatrudnione przez cały okres 
realizacji Umowy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę za wynagrodzeniem w wysokości nie 
mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę - ustalone na podstawie aktualnie 
obowiązującej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.  

3. Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji Umowy stanowi Załącznik nr 7 
do Umowy.  

4. Wykonawca lub Podwykonawca nie będzie podejmował żadnych działań w celu obchodzenia 
wymogów określonych w ust. 2, co oznacza że w szczególności:  
4.1. będzie ponosił wszelkie koszty związane z realizacją Umowy, w tym związane 

z zapewnieniem niezbędnych narzędzi do wykonywania czynności, o których mowa w ust. 
1, w szczególności wszystkie koszty wyposażenia niezbędnego do realizacji Umowy,  

4.2. w zakresie, o którym mowa w ust. 4 pkt 4.1 nie będzie dochodził żadnych należności od 
zatrudnionych, o których mowa w ust. 1.  

5. W trakcie realizacji Umowy, każda z osób wskazanych w § 7 ust. 1 Umowy uprawniona jest do 
wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób 
wykonujących czynności wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż 
minimalne wynagrodzenie za pracę. Osoba ta jest uprawniona w szczególności do:  
5.1. żądania oświadczeń lub dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

oraz dokonywania ich oceny; 
5.2. żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia 

ww. wymogów;  
5.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.  

6. W trakcie realizacji Umowy, na każde pisemne wezwanie Odbiorcy usługi w wyznaczonym, nie 
krótszym niż 3 dni robocze terminie, Wykonawca przedłoży Odbiorcy usługi dowody 
potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, wymogu zatrudnienia na 
podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności:  
6.1. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osób wykonujących 

czynności, o których mowa w ust. 1:  
a) na podstawie umowy o pracę - w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy,  
b) za wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 

pracę, ustalone na podstawie aktualnie obowiązującej ustawy o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę  
oraz o:  

c) ponoszeniu wszelkich kosztów związanych z realizacją Umowy, o których mowa 
w ust. 4 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie żadnych należności od osób 
zatrudnionych.  
Oświadczenie powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu 
składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte 
wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę 
z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za 
pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy 
o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia 
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

6.2. poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji Umowy 
czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy 
z zastrzeżeniem, że kopie umów będą zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczące: imion i nazwisk pracowników, daty 
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zawarcia umowy, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu będą możliwe do 
zidentyfikowania; 

6.3. zaświadczenie właściwego Oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 
podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy – dotyczy pracowników, którzy 
kontynuują zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy; 

6.4. poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę 
do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 
pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych - dotyczy pracowników nowozatrudnionych przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 

7. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Odbiorcę usługi terminie, dowodów, 
o których mowa w ust. 6 - pozwalających potwierdzić spełnienie przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako 
niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu, o którym mowa w ust. 1.  

8. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę 
lub Podwykonawcę, Odbiorca usługi może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez 
Państwową Inspekcję Pracy.  

9. W przypadku rozwiązania stosunku pracy (bez względu na stronę składającą oświadczenie 
w tym zakresie) z osobą zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, do wykonania czynności 
o których mowa w ust. 1, przed zakończeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub 
Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby 
zgodnie z postanowieniami Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest 
w terminie do 3-ch dni roboczych od momentu zatrudnienia pracownika dostarczyć jednej 
z osób wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy zaktualizowany Wykaz pracowników świadczących 
usługi, o którym mowa w ust. 3.  

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym 
stopniu, jak za działania lub zaniechania własne. 
 

§ 6 
Wynagrodzenie 

1. Całkowite wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy za świadczenie usług będących 
przedmiotem Umowy, w okresie obowiązywania Umowy nie może przekroczyć kwoty: 
netto ……….. zł  (słownie: ……………… złotych), stawka VAT ………. %, podatek VAT: ……………… zł , 
brutto ……………… zł (słownie: ………………………. złotych),   
zgodnie z Formularzem cenowym załączonym do Formularza ofertowego, który stanowi 
Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty związane z wykonywaniem 
Umowy w tym w szczególności: koszty dostarczania i wymiany część zamiennych, wszelkich 
materiałów eksploatacyjnych w tym tonerów zalecanych przez producentów urządzeń 
(z wyłączeniem papieru do drukowania), dokonywania napraw wszystkich wad i usterek 
zgłoszonych przez Odbiorcę usługi, koszty dojazdów, materiałów i sprzętu niezbędnych do 
wykonywania napraw, wynagrodzenia pracowników wykonujących usługę serwisowania. 
Wynagrodzenie określone w ust. 1 nie może ulec zmianie przez cały okres obowiązywania 
Umowy. 

3. Wynagrodzenie z tytułu wykonywania Umowy płatne będzie za okres miesięczny (miesiąc 
kalendarzowy). Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany bez uwag przez Wykonawcę 
i upoważnionego przedstawiciela Odbiorcy usługi, Zbiorczy miesięczny raport z ilości 
wykonanych wydruków. Wzór raportu miesięcznego stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 
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4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy obliczane będzie na podstawie wskazań liczników 
urządzeń objętych usługa serwisowania będzie stanowić  iloczyn rzeczywistej liczby wydruków 
w odpowiednim miesiącu w przeliczeniu na pakiety wydrukowanych stron (1 pakiet = 100 stron 
wydruku) i ceny netto  za 1 pakiet, która została określona w Formularzu cenowym 
stanowiącym załącznik do Formularza ofertowego stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy, 
powiększona o należny podatek VAT. Jeżeli pakiet wydrukowanych stron będzie mniejszy niż 
100 stron rozliczenie będzie następować proporcjonalnie do liczby wydrukowanych stron. 

5 W dniu podpisania Umowy Odbiorca usługi dokona Spisu stanów liczników wszystkich 
urządzeń objętych usługą serwisowania i przekaże je Wykonawcy. Dokument ten  będzie 
stanowił Załącznik nr 6 do Umowy, na podstawie którego rozpocznie się naliczanie za pakiet 
wydruku, o którym mowa w § 6 ust 4. Umowy. 

6 Faktura, o której mowa w ust. 3 winna być wystawiona na: 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 
II Oddział ZUS w Warszawie, 03-829 Warszawa ul. Podskarbińska 25 

NIP: 521-301-72-28 
7 Wykonawca dostarczy prawidłowo wystawioną  fakturę wraz z Załącznikiem nr 5 do Umowy 

do kancelarii II Oddziału ZUS w Warszawie, w terminie do 10 dni kalendarzowych od 
zakończenia miesiąca kalendarzowego, za który została wystawiona. 

8 Płatność następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, o numerze 
……………………………………………………………………………………………………………………… w terminie 
30 dni od daty otrzymania przez Odbiorcę usługi, prawidłowo wystawionej faktury. 
Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego II Oddziału ZUS 
w Warszawie. 

 
§ 7 

Osoby odpowiedzialne za realizację Umowy 
1.  Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy po stronie Odbiorcy usługi są: 

1.1  ……………………..... tel. ………………e-mail ……………….… 
1.2  ……………………..... tel. ………………e-mail ……………….… 
1.3  ……………………..... tel. ………………e-mail ……………….… 
1.4  ……………………..... tel. ………………e-mail ……………….… 

2.  Osobą odpowiedzialną za realizację Umowy po stronie Wykonawcy jest: 
……………………..... tel. ………………… e-mail …..……..………… 

3.  Strony Umowy mogą wyznaczyć inne osoby jako odpowiedzialne za realizację Umowy zamiast  
lub obok osób wymienionych w ust. 1-2. Zmiana taka nie wymaga sporządzenia aneksu do 
Umowy  lecz wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.  Konsekwencje uchybienia 
temu obowiązkowi obciążają Stronę, która nie dopełniła formalności w tym zakresie. 

4.  Zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu urządzeń/awarii/wymiany lub uzupełnienia 
materiałów eksploatacyjnych dokonywane będą na wskazany przez Wykonawcę adres poczty 
elektronicznej: - adres e-mail …………………………………………………………………….., 

5.  Wykonawca, w ramach realizacji Umowy, będzie w okresie jej obowiązywania, świadczył 
usługę pomocy technicznej „na telefon” pod numerem telefonu: ……………….. 

 
§ 8 

Kary umowne 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu 

Umowy. 
2. Wykonawca zapłaci  Odbiorcy usługi kary umowne w przypadku:  

2.1. przekroczenia, podanego w Umowie terminu, w którym Wykonawca powinien 
potwierdzić otrzymanie zgłoszenia od Odbiorcy usługi, w wysokości 50,00 złotych, za 
każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, za każde zgłoszenie zgodnie z § 4 ust. 3; 
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2.2. przekroczenia zadeklarowanego czasu wykonania usługi serwisowania, określonego 
w § 4 ust. 4 Umowy, w wysokości 100,00 złotych za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, za 
każde urządzenie. 

3. W przypadku nie spełnienia wymagań związanych z obowiązkiem zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę, określonych w § 5 Umowy, Wykonawca zapłaci Odbiorcy usługi karę umowną: 
3.1. w wysokości 50,00 złotych: 

a)  za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Odbiorcy usługi oświadczenia 
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 6 pkt 6.1 Umowy; 

b) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu Odbiorcy usługi każdego  
z  dokumentów, o których mowa w § 5 ust. 6 pkt 6.2 – 6.4 Umowy; 

3.2. w wysokości 50,00 złotych: 
a)  odrębnie za każdy stwierdzony przypadek niespełnienia wymogów określonych 

w § 5 ust. 9 Umowy, w tym za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w przedłożeniu 
Odbiorcy usługi zaktualizowanego „Wykaz pracowników świadczących usługi 
w ramach realizacji umowy”, stanowiący Załącznik nr 7 do Umowy 

b) odrębnie za każdą osobę - za każdy rozpoczęty dzień, w którym osoba, wykonująca 
czynności, o których mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wykonywała przedmiot Umowy na 
innej podstawie niż umowa o pracę; 

c)  odrębnie za każdą osobę - za każdy rozpoczęty dzień, w którym osoba, wykonująca 
czynności, o których mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wykonywała przedmiot Umowy 
z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę 
ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

d)  odrębnie za każdą osobę - za każdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobę, 
wykonującą czynności, o których mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztów 
związanych z realizacją Umowy, o których mowa w § 5 ust. 4 Umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących po 
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci I Oddziałowi ZUS w Warszawie karę umowną 
w wysokości 20% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 1 Umowy. 

5.  Łączna wysokość naliczonych kar umownych nie może przekroczyć wysokości kary za 
odstąpienie od Umowy. 

6. Oświadczenia o potrąceniu kar umownych i wezwania Wykonawcy do ich do zapłaty może być 
podpisane, przez Dyrektora I Oddziału ZUS w Warszawie lub Dyrektora II Oddziału ZUS 
w Warszawie lub innego pracownika upoważnionego do tej czynności przez osobę 
wymienioną powyżej.  

7. Odbiorca usługi zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych i nieuregulowanych 
odszkodowań z wierzytelności Wykonawcy, wynikających z wystawionych faktur lub 
z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

8.  W przypadku nie złożenia przez Odbiorcę usługi oświadczenia o potrąceniu kar umownych 
z zabezpieczenia albo gdy kwota potrącona w wyniku naliczenia kar umownych  nie 
wyczerpuje całej wysokości roszczenia z tytułu kary umownej, Wykonawca zobowiązany jest 
wpłacić należną kwotę kary umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zapłaty. 
9.  Wykonawca obowiązany jest zapłacić karę umowną w terminie 14 dni po otrzymaniu 
pisemnego wezwania do jej zapłaty. 

10.  Obciążenie karą umowną nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania usługi. 
11.  W przypadkach niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań 

umownych nie objętych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca będzie 
ponosił odpowiedzialność odszkodowawczą na zasadach ogólnych. 
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§ 9 
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 

1. Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 
w wysokości ……………………………… zł.( słownie………………………………), w formie………………………….. 

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 
umowy, w tym z tytułu naliczonych kar umownych i może zostać zatrzymane przez I Oddział 
w Warszawie w całości lub odpowiedniej części. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 2 zabezpieczenie zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia 
zakończenia obowiązywania Umowy i uznania Umowy za należycie wykonaną. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w formie pieniądza, Zamawiający 
zwróci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: ………………………………………………. 

5. Zamawiający dopuszcza, po uzyskaniu zgody Zamawiającego, zmianę formy zabezpieczenia 
należytego wykonania Umowy w trakcie jej realizacji, z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia 
i bez zmniejszania jego wysokości. 

6. Zmiana formy zabezpieczenia według ust. 5 oraz zmiana rachunku wskazanego 
w ust. 4 wymagają zawiadomienia Zamawiającego w formie pisemnej, złożonego przez osobę 
umocowaną do tej czynności ze strony Wykonawcy, nie powodując konieczności zmiany treści 
Umowy (aneksu). Konsekwencje uchybienia powyższemu obowiązkowi obciążają Wykonawcę. 

 
§ 10 

Odstąpienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy 
1. Zamawiający  ma prawo odstąpienia od Umowy w przypadku: 

1.1. gdy Wykonawca rażąco naruszał będzie obowiązki wynikające z Umowy przy czym 
rażącym naruszaniem obowiązków będzie w szczególności wystąpienie co najmniej 
10 reklamacji dotyczących jednego urządzenia w okresie 2 miesięcy. 

1.2. wystąpienia sytuacji, o której mowa w art. 145 ustawy Pzp; 
1.3. gdy kwota naliczonych łącznie kar umownych przekroczy wysokość kary za odstąpienie od 

Umowy. 
2. Zamawiający przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku rażącego  naruszenia 

przez Wykonawcę postanowień Umowy dotyczących obowiązku zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę, określonego w § 5 Umowy. Za przypadki rażących naruszeń ww. postanowień 
umowy uznaje się działania jednorazowe lub wielokrotne (jednoznacznie sprzeczne 
z ustaleniami umowy), wobec których Wykonawca nie wykazał dostatecznej reakcji w celu ich 
wyeliminowania, w szczególności: 
2.1. stwierdzenia przypadku zatrudnienia osób, wykonujących czynności, o których mowa 

w § 5 ust. 1 Umowy, z wynagrodzeniem w wysokości mniejszej niż minimalne 
wynagrodzenie za pracę ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę; 

2.2. stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujące czynności, o których mowa 
w § 5 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztów związanych z realizacją Umowy, o których 
mowa w § 5 ust. 4 Umowy; 

2.3. nie przedłożenia przez Wykonawcę w terminie - nie krótszym niż 3 dni robocze -  
wskazanym przez jedną z osób wskazaną w § 7 ust. 1 Umowy, żądanych w drugim 
i ostatecznym wezwaniu - dowodów, pozwalających potwierdzić spełnienie przez 
Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę; 

2.4. nie wywiązania się przez Wykonawcę lub Podwykonawcę z obowiązku wskazanego 
w § 5 ust. 9 Umowy. 

3. Odstąpienie od Umowy, powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od Umowy jest możliwe 
w terminie 30 dni licząc od dnia wystąpienia zdarzenia uzasadniającego odstąpienie 
od Umowy. 
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4. Strony umowy w terminie 30 dni od odstąpienia od Umowy dokonają wzajemnego rozliczenia 
z wykonanej części Umowy. 

5. Zamawiający może wypowiedzieć  Umowę w razie przejęcia  przez Centralę ZUS w Warszawie 
serwisowania urządzeń we wszystkich Oddziałach ZUS w  Polsce. W takim wypadku 
Zamawiający  wypowie niniejszą Umowę w całości lub części (na określony typ drukarki) za 
30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca może w takim wypadku żądać jedynie 
wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części Umowy. 

 
§ 11 

Bezpieczeństwo Informacji  
1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez 

względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Odbiorcy usługi, uzyskanych 
w trakcie wykonywania Umowy. 

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Odbiorcy 
usługi, informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być 
wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy.  

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które: 
4.1. stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy; 
4.2. były znane przed otrzymaniem ich od Odbiorcy usługi i nie były objęte zobowiązaniem do 

zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu; 
4.3. podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany 
jest do zwrotu Odbiorcy usługi lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację 
stanowiącą tajemnicę Odbiorcy usługi, jakie otrzymał lub wytworzył w związku 
z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do 
ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu 
przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej 
równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje.  
Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują 
Odbiorca usługi i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych 
roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Odbiorcę usługi o zniszczeniu kopii materiałów 
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń. 

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy są zobowiązane do przestrzegania 
obowiązujących u Odbiorcy usługi uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa 
informacji (w szczególności w zakresie zarzadzania uprawnienia do systemów informatycznych 
eksploatowanych przez Odbiorcę usługi).  
Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane 
o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności.  
W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez 
takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną. 

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, 
w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Odbiorcy usługi lub osobom trzecim, będących 
wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie 
cywilnym. 

8. W przypadku posiadania i korzystania przez Wykonawcę i Odbiorcę usługi systemu 
przyjmowania zgłoszeń serwisowych zgłoszenie techniczne kierowane do Wykonawcy nie 
będzie zawierało danych osobowych 
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§ 12 
Zmiany postanowień Umowy. 

1. Strony przewidują możliwość zmiany postanowień Umowy w przypadku wystąpienia 
następujących okoliczności: 
1.1. zmiany przepisów prawa, mającej bezpośredni wpływ na realizację Umowy; 
1.2. wystąpienia siły wyższej; 
1.3. zmian organizacyjnych i innych w II Oddziale ZUS w Warszawie, na które Odbiorca usługi 

nie ma wpływu i których nie mógł przewidzieć w dniu zawarcia Umowy, mających 
bezpośredni wpływ na realizację niniejszej Umowy. 

2. Wszelkie zmiany Umowy dokonywane na podstawie postanowień  ust. 1 wymagają formy 
pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem nieważności zmiany.  

3. Zmiana Umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktów prawnych 
przywołanych w treści Umowy. 

4. Formy aneksu do Umowy nie wymagają zmiany określone w umowie oraz zmiana:  
4.1. Wykazu pracowników, o którym mowa w § 5 ust. 9 Umowy, 
4.2. numeru rachunku bankowego wskazanego w § 6 ust. 8 Umowy, 

5. Zmiany, które nie wymagają sporządzenia aneksu,  wymagają zawiadomienia drugiej Strony 
w formie pisemnej, złożonego przez osobę umocowaną do reprezentowania Strony. Złożone 
zawiadomienie wywołuje skutek od dnia doręczenia. 
 

§ 13 
Siła wyższa 

1.  Strony będą zwolnione z odpowiedzialności za brak wypełniania swoich zobowiązań zawartych 
w Umowie z powodu siły wyższej wyłącznie w okresie jej trwania. 

2.  Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz, niezależne 
od woli Stron, nieoczekiwane i niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia jego szkodliwym 
następstwom. 

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie 
drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia. 

4.  Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 
powołuje. 

§14 
Podwykonawcy 

1. Wykonawca powierza Podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu Umowy 
…………………………………………/ Wykonawca nie powierza wykonania żadnej części przedmiotu 
Umowy Podwykonawcom.* 

2. Wykonawca może zlecić wykonanie przedmiotu Umowy wyłącznie Podwykonawcom mającym 
odpowiednie doświadczenie.  

3. W przypadku gdy realizacja Umowy zostanie powierzona Podwykonawcom, Wykonawca 
przekaże Zamawiającemu pisemną informację wskazującą nazwę Podwykonawcy.  

4. Zmiana Podwykonawcy może nastąpić wyłącznie z ważnego, udokumentowanego powodu. 
W takim przypadku Wykonawca zobowiązany będzie do uzyskania pisemnej zgody 
Zamawiającego na zawarcie Umowy z nowym Podwykonawcą.  

5. Zaangażowanie Podwykonawców nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego 
za wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia 
i zaniedbania Podwykonawcy (-ów) i jego (ich) pracowników w takim samym stopniu, jakby to 
były działania, uchybienia, zaniedbania jego własnych pracowników.  

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkodę mogącą wyniknąć dla Zamawiającego lub 
Odbiorcy usług z tytułu nieterminowej zapłaty wynagrodzenia za powierzoną część przedmiotu 
Umowy Podwykonawcy. 
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* Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku korzystania przez Wykonawcę 
z Podwykonawców 

 
§ 15 

Postanowienia końcowe 
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać przeniesienia praw 

i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy. 
2. Strony wzajemnie zobowiązują się do informowania o każdej zmianie swojej siedziby, 

numerów telefonów, numeru konta bankowego itp. Powyższe informacje nie stanowią zmiany 
Umowy. 

3. Ewentualne spory wynikające z realizacji Umowy rozstrzygane będą na drodze sądowej przez 
sąd właściwy dla siedziby I Oddziału ZUS w Warszawie. 

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają obowiązujące przepisy 
prawa w szczególności Kodeksu cywilnego i  ustawy Prawo zamówień publicznych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy 
oraz dwa egzemplarze dla Zamawiającego.  
 

Załączniki: 
Załącznik nr 1   – Opis przedmiotu zamówienia 
Załącznik nr 2   – 
Załącznik nr 3   – 
Załącznik nr 4   – 
Załącznik nr 5   –  
Załącznik nr 6   –  
Załącznik nr 7 – 
 
Załącznik nr 8 –   

Formularz oferty  
Formularz zgłoszenia awarii - wzór 
Formularz wykonania naprawy - wzór 
Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków - wzór 
Stan liczników urządzeń objętych serwisem w ramach Umowy 
Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji 
Umowy 
Protokół przyjęcia/ odbioru urządzenia zastępczego 

  
  

 
Zamawiający                                                                         Wykonawca 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  
 
 
 

Opis przedmiotu zamówienia 
 
1. Przedmiotem zamówienia jest serwis i naprawa 1 047 sztuk drukarek i urządzeń 

wielofunkcyjnych  zlokalizowanych w I, II i III Oddziale ZUS w Warszawie wraz  
z podległymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi.  
CPV 50323000 – 5 Naprawa i konserwacja komputerowych urządzeń peryferyjnych 
 

2. Wykaz lokalizacji urządzeń drukujących (drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych) 
2.1. I Oddział ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, ul. Goleszowska 2 oraz Inspektoraty 

(TJO) I Oddziału: 
Wola - ul. Wrocławska 20, 
Żoliborz - ul. Kasprowicza 151, 
Ochota – i ul. E. Orzeszkowej 14, ul. Goleszowska 2. 
 

2.2. II Oddział ZUS w Warszawie – ul. Podskarbińska 25 oraz Inspektoraty  (TJO)   
II Oddziału: 
Otwock – ul. Poniatowskiego 14, 
Nowy Dwór Mazowiecki – ul. Modlińska 10, 
Wołomin – ul. Reja 20 i ul. Mieszka I 9, 
Legionowo – ul. Słowackiego 20 i ul. Piłsudskiego 43b, 
Praga Północ – ul. 11 Listopada 15a. 
 

2.3. III Oddział ZUS w Warszawie – ul. Czerniakowska 16 oraz Inspektoraty (TJO)  
III Oddziału: 
Piaseczno – ul. Puławska 34b, 
Pruszków – ul. Ołówkowa 38, 
Żyrardów – ul. Bankowa 1 i ul. Cicha 2/8, 
Sochaczew – ul. Reymonta 20, 
Biuro Terenowe: Grodzisk Mazowiecki – ul. Sienkiewicza 45, 
Biuro Terenowe: Warszawa – Ursynów, ul. Dembego 23B, 
Punkt Informacyjny: Błonie – ul. Nowakowskiego 2/4. 

  
3. Zestawienie ilościowe urządzeń w poszczególnych lokalizacjach: 

 
Tabela 1 – Typy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych ilościowo 
 

L.p. Model urządzenia drukującego 
I Oddział ZUS 
w Warszawie 

II Oddział ZUS  
w Warszawie 

III Oddział ZUS  
w Warszawie 

Razem 

1 Canon MF4870DN 7 3 4 14 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 1 1 

3 HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 2 1 0 3 

4 HP Laser Jet  P1102w 0 1 2 3 

5 Kyocera FS-1028MFP/DP 158 133 146 437 

6 Kyocera FS-1128MFP/DP 1 1 1 3 

7 Kyocera FS-4020DN 144 135 122 401 
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8 Kyocera FS-6950DN 5 3 3 11 

9 Kyocera FS-9130DN 6 5 4 15 

10 Kyocera TASKalfa 2551ci 1 1 0 2 

11 Lexmark E460DN 1 0 0 1 

12 Oki C831 2 2 2 6 

13 Samsung SL-M3870FW 36 30 33 99 

14 Kyocera Ecosys M2040DN 0 3 2 5 

15 Kyocera FS-3920DN 0 1 1 2 

16 Kyocera FS-1370DN 0 44 0 44 

17 SUMA 363 363 321 1 047 

 
Ilość wykazanych urządzeń może ulec zmianie jedynie w przypadku wycofania urządzenia  
z eksploatacji z powodu trwałego uszkodzenia, bądź podpisania przez Centralę ZUS umowy 
Centralnej na serwis i naprawę na określony typ drukarki. Zamawiający zastrzega możliwość 
dowolnej zmiany lokalizacji urządzeń w obrębie danego Oddziału ZUS. W przypadku takiego 
przemieszczenia powiadomi o tym fakcie Wykonawcę.  
Szczegółowy wykaz  wszystkich urządzeń zawarty jest w załączniku nr 1 do OPZ.  
 
4. Wykaz szacowanego średniego miesięcznego wolumenu stron wydruków na poszczególnych 

typach urządzeń: 
  
Tabela 2 –  Średni miesięczny wolumen stron wydruków na poszczególnych typach  
                   drukarek 
 

L.p. Model urządzenia drukującego 

Średni miesięczny wolumen stron wydruków (szt.) 

I Oddział ZUS 
w Warszawie 

II Oddział ZUS 
w Warszawie 

III Oddział ZUS 
w Warszawie 

Razem 

1 Canon MF4870DN 2 259 3 088 1 836 7 183 

2 Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 946 946 

3 HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 347 183 0 530 

4 HP Laser Jet  P1102w 0 22 100 122 

5 Kyocera FS-1028MFP/DP 241 609 159 414 133 000 534 023 

6 Kyocera FS-1128MFP/DP 411 10 775 1 000 12 186 

7 Kyocera FS-4020DN 557 978 594 035 466 532 1 618 545 

8 Kyocera FS-6950DN 15 337 619 5 717 21 673 

9 Kyocera FS-9130DN 42 859 80 204 20 942 144 005 

10 Kyocera TASKalfa 2551ci 3 783 7 737 0 11 520 

11 Lexmark E460DN 6 214 0 0 6 214 

12 Oki C831 1 386 592 419 2 397 

13 Samsung SL-M3870FW 57 968 31 235 41 984 131 187 

14 Kyocera Ecosys M2040dn 0 1 043 1 000 2 043 

15 Kyocera FS-3920DN 0 928 1 000 1 928 

16 Kyocera FS-1370DN 0 45 719 0 45 719 

17 SUMA 930 151 935 594 674 476 2 540 221 
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Tabela 3 - Maksymalne wolumeny wydruków w okresie obowiązywania umowy 
 

  

Oddział ZUS w Warszawie 
 

  
I Oddział II Oddział III Oddział Razem 

  

Maksymalny wolumen wydruków w 
okresie obowiązywania umowy 

8 371 359 8 420 346 6 070 284 22 861 989 

 
Podany wolumen stron wydruków określa wartości szacunkowe na podstawie ilości kopii, jakie 
aktualnie są wykonywane. Niewykonanie w okresie realizacji umowy takiej ilości kopii jak podana 
w powyższej tabeli nie stanowi podstawy do zgłaszania jakichkolwiek roszczeń  
ze strony Wykonawcy. 
 
5. Wykonawca w ramach wykonywania zamówienia zobowiązany jest do zapewnienia   

najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidłowego działania wszystkich   funkcjonalności 
urządzeń (utrzymania urządzeń w stałej sprawności technicznoużytkowej), a tym samym do: 
5.1. zapewnienia (dostarczenia) części zamiennych i wszelkich materiałów eksploatacyjnych (w 

tym tonerów) zalecanych przez producentów urządzeń  
(z wyłączeniem papieru), 

5.2. dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgłoszonych przez dany Oddział, 
5.3. dokonywania niezbędnych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania    

wydruków, kopii i skanowania dokumentów w należytej (tj. dobrej, nie budzącej  
zastrzeżeń) jakości, według zaleceń producenta urządzenia. Przez „należytą (dobrą) 
jakość” należy rozumieć wydruk strony testowej, spełniający następujące wymagania: 
wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wyłącznie w miejscu zadanym, bez widocznych  
śladów brudzących, czy niedoskonałości, np. smużenia, plam, zagięć i innych  
nieprawidłowych objawów.  
W przypadku urządzeń na których nie można wydrukować strony testowej, podstawą  
będzie wymóg czytelności i czystości druku dowolnego dokumentu. Dla usługi   
skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu 
na ekranie monitora bez widocznych śladów brudzących (smużenia, plam), zagięć i innych 
nieprawidłowych objawów, 

5.4. demontażu zużytych oraz dostawy i montażu sprawnych części i podzespołów,  
w tym części zamiennych. 
Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany materiałów eksploatacyjnych: 
- przez Wykonawcę, 
- przez Zamawiającego 
Wykonawca może pozostawić danemu Oddziałowi wymianę materiałów eksploatacyjnych 
na własne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone uszkodzenia powstałe w trakcie wymiany 
materiałów przez pracowników I, II i III Oddziału  
w Warszawie, Oddziały w Warszawie nie będą ponosiły odpowiedzialności,  
a Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania naprawy tych uszkodzeń na własny koszt. 
 

6. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia i wymiany części zamiennych, wszelkich  
materiałów eksploatacyjnych oraz naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni 
roboczych*, licząc od dnia od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail podany 
w umowie. 
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6.1. Jeśli zgłoszenie zostanie wysłane po godz. 12:00 Wykonawca  zobowiązany jest do 
dostarczenia i wymiany części zamiennych, wszelkich materiałów eksploatacyjnych oraz 
naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni roboczych*, licząc od dnia następnego 
od otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia na adres e-mail podany  
w umowie. 

6.2. Przez wykonanie i zakończenie  serwisu rozumie się całkowite usunięcie awarii  
i przywrócenie pełnej sprawności urządzenia sprzed awarii potwierdzone protokołem  
wykonania czynności serwisowych. 

6.3. Zgłoszenie urządzenia do serwisu będzie zawierać następujące informacje: model  
i numer seryjny zgłaszanego urządzenia, lokalizację z dokładnym adresem użytkowania 
urządzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii. 

 
7. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie, o którym mowa w punkcie 6 

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udostępni ( w przypadku braku możliwości 
przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzenia naprawianego), w miejsce uszkodzonego 
urządzenia (najpóźniej w następnym dniu roboczym po ostatnim dniu przewidzianym na 
naprawę) sprawne technicznie urządzenie zastępcze tego samego typu/modelu lub urządzenie 
o nie gorszych parametrach technicznych rozumianych jako szybkość drukowania, moduł 
dwustronny, dostępne formaty papieru.  
Dostarczenie urządzenia zastępczego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawy urządzenia 
uszkodzonego w najkrótszym możliwym czasie. 
 

8. W przypadku, o którym mowa w punkcie 7, czas naprawy zostanie wydłużony do maksymalnie 
30 dni licząc od dnia dostarczenia urządzenia zastępczego. Wykonane wydruki (w tym kopie) 
na urządzeniu zastępczym będą rozliczane zgodnie ze stawką wskazaną w ofercie (umowie). 
 

9. Zamawiający nie przewiduje przeglądu zerowego i deklaruje, że wszystkie urządzenia będą 
sprawne, a Wykonawca obejmie je serwisem w stanie, w jakim będą w dniu rozpoczęcia 
świadczenia usługi. 

 

Przedstawiciel odbiorcy przekaże Wykonawcy w dniu podpisania umowy stan liczników 
wszystkich urządzeń dla których świadczona będzie usługa. 

 

10. Oddziały w Warszawie wymagają od Wykonawcy lub Podwykonawcy zatrudnienia  przy   
realizacji umowy osób wykonujących naprawy i konserwacje oraz dokonujących wymiany 
materiałów eksploatacyjnych na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu 
pracy.  
 

11. Wykonawca określi koszt serwisu na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4 
ustalonego na podstawie podanych przez Zamawiającego (w pkt 4.) szacowanych wolumenów 
wydruków. Wydruki formatu A3 są liczone jako dwukrotność wydruku strony A4. Zamawiający 
zastrzega w okresie realizacji zamówienia możliwość dowolnej zmiany ilości wydruków na 
poszczególnych typach urządzeń drukujących (z zachowaniem maksymalnej obciążalności 
miesięcznej urządzeń podanej przez producenta sprzętu)  
w ramach wartości usługi świadczenia obsługi serwisowej dla poszczególnych Oddziałów, w 
tym możliwość zmniejszenia ilości wydruków w stosunku do zadeklarowanej w Tabeli nr 3. 

 
12. Zamawiający będzie na bieżąco sprawdzał stopień realizacji umowy i dokonywał kalkulacji 

pozostałych do wykorzystania środków finansowych. Określenie terminu wygaśnięcia umowy z 
uwagi na wyczerpanie środków jest obowiązkiem Zamawiającego. W przypadku zaistnienia 
takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie wygaśnięcia umowy z 14 
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dniowym wyprzedzeniem. Termin ten zostanie przyjęty i uznany przez dwie Strony. Termin 
zakończenia obsługi serwisowej może się różnić dla poszczególnych Oddziałów. 

 

13. Faktury należy wystawiać oddzielnie na niżej wymienione Oddziały ZUS: 
13.1. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

I Oddział  w  Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521-301-72-28, 
13.2. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 

II Oddział w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25, NIP 521-301-72-28, 
13.3. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, 

III Oddział w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, NIP 521-301-72-28. 
 

14. I Oddział w Warszawie może wypowiedzieć umowę o wykonanie niniejszego zamówienia w 
razie podpisania przez Centralę ZUS w Warszawie centralnej umowy serwisowej dla urządzeń 
drukujących we wszystkich oddziałach ZUS w Polsce. W takim wypadku   
I Oddział w Warszawie wypowie umowę w całości lub części (na wskazane modele sprzętu) za 
30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca nie będzie wnosił żadnych roszczeń z tego 
tytułu 

 
 
 
 
* przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku w godz. 8-15, z wyjątkiem świąt i dni wolnych 

w ZUS. 
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Załącznik nr 1a do Opisu Przedmiotu Zamówienia 

Wykaz urządzeń II Oddział ZUS w Warszawie 

     

Lp. Model urządzenia 
drukującego 

Numer seryjny Oddział Średnia miesięczna 
ilość wydruków 

1 KYOCERA TASKalfa 
2551i 

LHD5944173 Warszawa II 7737 

2 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0105238 Warszawa II 62 

3 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104704 Warszawa II 1417 

4 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104705 Warszawa II 1955 

5 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104840 Warszawa II 49 

6 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0105248 Warszawa II 390 

7 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338405 Warszawa II 3293 

8 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338434 Warszawa II 6396 

9 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338451 Warszawa II 1330 

10 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338452 Warszawa II 920 

11 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338457 Warszawa II 357 

12 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338459 Warszawa II 404 

13 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338461 Warszawa II 983 

14 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338462 Warszawa II 1703 

15 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439070 Warszawa II 3517 

16 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439077 Warszawa II 398 

17 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439127 Warszawa II 589 

18 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439128 Warszawa II 1417 

19 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439129 Warszawa II 661 

20 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439131 Warszawa II 929 

21 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439132 Warszawa II 1471 

22 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439133 Warszawa II 1492 

23 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104742 Warszawa II 1056 

24 KYOCERA QUV0104745 Warszawa II 557 
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 FS-1028MFP/DP 

25 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104815 Warszawa II 467 

26 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0105246 Warszawa II 29 

27 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439087 Warszawa II 1285 

28 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439088 Warszawa II 891 

29 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439098 Warszawa II 1192 

30 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439099 Warszawa II 1072 

31 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439101 Warszawa II 743 

32 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439102 Warszawa II 37 

33 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104711 Warszawa II 1037 

34 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104727 Warszawa II 775 

35 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104729 Warszawa II 740 

36 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0105245 Warszawa II 45 

37 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336847 Warszawa II 2753 

38 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336849 Warszawa II 2303 

39 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1337079 Warszawa II 538 

40 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338335 Warszawa II 1322 

41 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338336 Warszawa II 1715 

42 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338604 Warszawa II 1358 

43 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338608 Warszawa II 412 

44 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338610 Warszawa II 2434 

45 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439059 Warszawa II 807 

46 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439062 Warszawa II 839 

47 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338595 Warszawa II 218 

48 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338430 Warszawa II 3020 

49 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104818 Warszawa II 875 

50 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104821 Warszawa II 916 

51 KYOCERA QUV0104824 Warszawa II 11 
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 FS-1028MFP/DP 

52 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104825 Warszawa II 421 

53 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104860 Warszawa II 908 

54 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1337000 Warszawa II 1367 

55 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336807 Warszawa II 1190 

56 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336830 Warszawa II 2022 

57 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336845 Warszawa II 8427 

58 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338306 Warszawa II 2399 

59 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338310 Warszawa II 674 

60 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338323 Warszawa II 1216 

61 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338325 Warszawa II 375 

62 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338329 Warszawa II 1253 

63 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338407 Warszawa II 137 

64 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338409 Warszawa II 980 

65 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338414 Warszawa II 879 

66 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338431 Warszawa II 6145 

67 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338433 Warszawa II 1334 

68 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338436 Warszawa II 42 

69 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338523 Warszawa II 730 

70 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338534 Warszawa II 7093 

71 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338649 Warszawa II 1056 

72 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338655 Warszawa II 2021 

73 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338690 Warszawa II 697 

74 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439073 Warszawa II 2293 

75 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439074 Warszawa II 1187 

76 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439112 Warszawa II 1156 

77 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439136 Warszawa II 1376 

78 KYOCERA QUV0104819 Warszawa II 160 
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 FS-1028MFP/DP 

79 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104858 Warszawa II 36 

80 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104861 Warszawa II 777 

81 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104862 Warszawa II 1254 

82 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0105244 Warszawa II 813 

83 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338067 Warszawa II 494 

84 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338257 Warszawa II 1052 

85 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338262 Warszawa II 951 

86 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338309 Warszawa II 170 

87 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338413 Warszawa II 414 

88 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338415 Warszawa II 6483 

89 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338416 Warszawa II 1107 

90 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338418 Warszawa II 1056 

91 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338432 Warszawa II 942 

92 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338437 Warszawa II 440 

93 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338438 Warszawa II 632 

94 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338440 Warszawa II 240 

95 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338602 Warszawa II 235 

96 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338641 Warszawa II 699 

97 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338643 Warszawa II 1652 

98 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338644 Warszawa II 1324 

99 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338645 Warszawa II 978 

100 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338646 Warszawa II 1430 

101 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338647 Warszawa II 283 

102 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338650 Warszawa II 1460 

103 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338653 Warszawa II 954 

104 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338696 Warszawa II 1936 

105 KYOCERA QUV1438950 Warszawa II 877 
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 FS-1028MFP/DP 

106 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1438955 Warszawa II 603 

107 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1438961 Warszawa II 108 

108 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1438962 Warszawa II 2014 

109 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1438963 Warszawa II 157 

110 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1438966 Warszawa II 1310 

111 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439019 Warszawa II 21 

112 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439035 Warszawa II 825 

113 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439075 Warszawa II 1850 

114 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439139 Warszawa II 461 

115 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0413854 Warszawa II 964 

116 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104707 Warszawa II 1177 

117 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1337005 Warszawa II 1253 

118 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338327 Warszawa II 667 

119 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338603 Warszawa II 406 

120 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

Q119Y00224 Warszawa II 2622 

121 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104706 Warszawa II 673 

122 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104708 Warszawa II 199 

123 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV0104710 Warszawa II 401 

124 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1336854 Warszawa II 388 

125 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1337085 Warszawa II 250 

126 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1337900 Warszawa II 482 

127 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338326 Warszawa II 547 

128 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338422 Warszawa II 925 

129 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338426 Warszawa II 317 

130 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338428 Warszawa II 885 

131 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1338607 Warszawa II 812 

132 KYOCERA QUV1438958 Warszawa II 1175 
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 FS-1028MFP/DP 

133 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439082 Warszawa II 900 

134 KYOCERA 
 FS-1028MFP/DP 

QUV1439113 Warszawa II 1615 

135 KYOCERA 
 ECOSYS M2040dn 

VCF7751539 Warszawa II 315 

136 KYOCERA 
 ECOSYS M2040dn 

VCF7751532 Warszawa II 268 

137 KYOCERA 
 ECOSYS M2040dn 

VCF7648148 Warszawa II 460 

138 KYOCERA 
 FS-1128MFP 

QRD0528522 Warszawa II 10775 

139 CANON 
 MF-4870DN 

NTA02655 Warszawa II 585 

140 CANON 
 MF-4870DN 

NTA02661 Warszawa II 2306 

141 CANON 
 MF-4870DN 

NTA02763 Warszawa II 197 

142 KYOCERA FS-3920DN XEY2734239 Warszawa II 928 

143 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09902 Warszawa II 1019 

144 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09907 Warszawa II 808 

145 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09956 Warszawa II 1058 

146 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09958 Warszawa II 1818 

147 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09959 Warszawa II 1604 

148 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09960 Warszawa II 1777 

149 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09961 Warszawa II 326 

150 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09962 Warszawa II 1008 

151 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09963 Warszawa II 1390 

152 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09964 Warszawa II 1342 

153 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09966 Warszawa II 1057 

154 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09967 Warszawa II 1233 

155 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09968 Warszawa II 1452 

156 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09969 Warszawa II 1867 

157 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10198 Warszawa II 1191 

158 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09970 Warszawa II 1309 

159 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09971 Warszawa II 1290 
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160 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09972 Warszawa II 1373 

161 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09973 Warszawa II 1340 

162 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09974 Warszawa II 1096 

163 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09975 Warszawa II 343 

164 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09977 Warszawa II 1552 

165 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10157 Warszawa II 1337 

166 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10159 Warszawa II 1172 

167 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10160 Warszawa II 1356 

168 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10161 Warszawa II 1483 

169 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10162 Warszawa II 1224 

170 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10163 Warszawa II 335 

171 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10164 Warszawa II 141 

172 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10165 Warszawa II 543 

173 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10166 Warszawa II 1164 

174 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10167 Warszawa II 136 

175 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10168 Warszawa II 114 

176 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10169 Warszawa II 199 

177 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10170 Warszawa II 14 

178 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10171 Warszawa II 1549 

179 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10172 Warszawa II 327 

180 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10173 Warszawa II 142 

181 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10174 Warszawa II 207 

182 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X09965 Warszawa II 1144 

183 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10175 Warszawa II 1509 

184 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10176 Warszawa II 3 

185 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10177 Warszawa II 2345 

186 KYOCERA 
 FS-1370DN 

Q663X10195 Warszawa II 2022 
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187 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47265 Warszawa II 2216 

188 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1641485 Warszawa II 1129 

189 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47407 Warszawa II 7593 

190 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47415 Warszawa II 2893 

191 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50072 Warszawa II 4012 

192 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50074 Warszawa II 4119 

193 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50075 Warszawa II 8666 

194 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50081 Warszawa II 4551 

195 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50083 Warszawa II 1029 

196 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50084 Warszawa II 1311 

197 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807715 Warszawa II 4579 

198 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807717 Warszawa II 10270 

199 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807842 Warszawa II 6496 

200 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908522 Warszawa II 6949 

201 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908526 Warszawa II 2752 

202 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908527 Warszawa II 7251 

203 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09266 Warszawa II 3432 

204 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09273 Warszawa II 9477 

205 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09276 Warszawa II 12882 

206 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10429 Warszawa II 991 

207 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10433 Warszawa II 4152 

208 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10436 Warszawa II 2901 

209 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10440 Warszawa II 777 

210 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10771 Warszawa II 9496 

211 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47197 Warszawa II 940 

212 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47270 Warszawa II 5235 

213 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47277 Warszawa II 477 
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214 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807725 Warszawa II 5425 

215 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47410 Warszawa II 8782 

216 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49975 Warszawa II 9045 

217 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49978 Warszawa II 8622 

218 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49979 Warszawa II 14273 

219 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49985 Warszawa II 7425 

220 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807726 Warszawa II 1914 

221 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807836 Warszawa II 1426 

222 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908528 Warszawa II 12728 

223 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908531 Warszawa II 8554 

224 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10356 Warszawa II 11 

225 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10358 Warszawa II 139 

226 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807722 Warszawa II 745 

227 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ2561247 Warszawa II 17420 

228 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50138 Warszawa II 3469 

229 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1641487 Warszawa II 7220 

230 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47186 Warszawa II 1209 

231 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47192 Warszawa II 6495 

232 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47193 Warszawa II 5242 

233 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47199 Warszawa II 3239 

234 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47262 Warszawa II 3704 

235 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47266 Warszawa II 3809 

236 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47268 Warszawa II 6064 

237 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47273 Warszawa II 1096 

238 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47274 Warszawa II 1784 

239 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47275 Warszawa II 857 

240 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47419 Warszawa II 11433 
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241 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47421 Warszawa II 206 

242 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49966 Warszawa II 5871 

243 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49968 Warszawa II 3385 

244 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49977 Warszawa II 7080 

245 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49981 Warszawa II 2658 

246 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50073 Warszawa II 3353 

247 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50076 Warszawa II 7807 

248 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50077 Warszawa II 5103 

249 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50080 Warszawa II 5412 

250 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807718 Warszawa II 7658 

251 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807721 Warszawa II 1062 

252 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807838 Warszawa II 9585 

253 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908529 Warszawa II 3351 

254 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908530 Warszawa II 1093 

255 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908532 Warszawa II 19394 

256 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09274 Warszawa II 16207 

257 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09275 Warszawa II 776 

258 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10331 Warszawa II 3009 

259 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10336 Warszawa II 743 

260 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807891 Warszawa II 1 

261 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47174 Warszawa II 442 

262 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47176 Warszawa II 816 

263 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47178 Warszawa II 3754 

264 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47182 Warszawa II 2692 

265 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47189 Warszawa II 1075 

266 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47190 Warszawa II 2661 

267 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47191 Warszawa II 481 
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268 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47264 Warszawa II 8147 

269 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47267 Warszawa II 6442 

270 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47271 Warszawa II 7470 

271 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47272 Warszawa II 2658 

272 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47276 Warszawa II 4977 

273 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47279 Warszawa II 5713 

274 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47409 Warszawa II 139 

275 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47411 Warszawa II 6211 

276 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47412 Warszawa II 4557 

277 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47413 Warszawa II 7710 

278 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47414 Warszawa II 1955 

279 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47416 Warszawa II 4477 

280 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47417 Warszawa II 2097 

281 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47418 Warszawa II 1625 

282 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47420 Warszawa II 226 

283 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47422 Warszawa II 8411 

284 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47424 Warszawa II 1563 

285 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50078 Warszawa II 1764 

286 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50079 Warszawa II 3 

287 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50082 Warszawa II 1406 

288 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50086 Warszawa II 1068 

289 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y50088 Warszawa II 2271 

290 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807716 Warszawa II 1720 

291 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807719 Warszawa II 2953 

292 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807720 Warszawa II 766 

293 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807723 Warszawa II 112 

294 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9807724 Warszawa II 3848 
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295 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908521 Warszawa II 1396 

296 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908523 Warszawa II 5446 

297 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908524 Warszawa II 5517 

298 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9908525 Warszawa II 2326 

299 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09277 Warszawa II 125 

300 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10445 Warszawa II 3854 

301 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09267 Warszawa II 5732 

302 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09268 Warszawa II 2596 

303 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10337 Warszawa II 5381 

304 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1641483 Warszawa II 935 

305 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47195 Warszawa II 2644 

306 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47200 Warszawa II 5630 

307 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1X47202 Warszawa II 3927 

308 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49970 Warszawa II 6419 

309 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49972 Warszawa II 3963 

310 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49974 Warszawa II 2840 

311 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49980 Warszawa II 8140 

312 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ1Y49983 Warszawa II 4070 

313 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09269 Warszawa II 4525 

314 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09270 Warszawa II 3753 

315 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09271 Warszawa II 3412 

316 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9X09272 Warszawa II 1808 

317 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10340 Warszawa II 967 

318 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10366 Warszawa II 7296 

319 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10369 Warszawa II 3349 

320 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10371 Warszawa II 8787 

321 KYOCERA 
 FS-4020DN 

XEZ9Y10375 Warszawa II 4527 
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322 KYOCERA 
 FS-6950DN 

XLQ7608896 Warszawa II 243 

323 KYOCERA 
 FS-6950DN 

XLQ7609227 Warszawa II 250 

324 KYOCERA 
 FS-6950DN 

XLQ7609229 Warszawa II 126 

325 KYOCERA 
 FS-9130DN 

PAU3108376 Warszawa II 21203 

326 KYOCERA 
 FS-9130DN 

PAU1Y07276 Warszawa II 20342 

327 KYOCERA 
 FS-9130DN 

PAU1Y07325 Warszawa II 12846 

328 KYOCERA 
 FS-9130DN 

PAU1Y07326 Warszawa II 7751 

329 KYOCERA 
 FS-9130DN 

PAU1Y07364 Warszawa II 18062 

330 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40005DD Warszawa II 531 

331 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40006VZ Warszawa II 806 

332 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40006GD Warszawa II 1470 

333 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40006FB Warszawa II 791 

334 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40006SE Warszawa II 33 

335 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40006TW Warszawa II 2185 

336 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FST Warszawa II 610 

337 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FTP Warszawa II 4079 

338 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FGW Warszawa II 1334 

339 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FKM Warszawa II 558 

340 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FQD Warszawa II 2654 

341 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000FRH Warszawa II 968 

342 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000H8X Warszawa II 621 

343 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000H9J Warszawa II 1135 

344 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000HCH Warszawa II 324 

345 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000HDT Warszawa II 394 

346 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF400099P Warszawa II 236 

347 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009BL Warszawa II 324 

348 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009CA Warszawa II 1270 
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349 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009EV Warszawa II 353 

350 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009FY Warszawa II 735 

351 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009GE Warszawa II 156 

352 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009SH Warszawa II 1789 

353 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009TT Warszawa II 1222 

354 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009VP Warszawa II 1948 

355 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009WR Warszawa II 44 

356 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009YA Warszawa II 1564 

357 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF40009ZF Warszawa II 834 

358 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000H3W Warszawa II 867 

359 SAMSUNG 
 SL-M3870FW 

ZDG8BJEF4000H6M Warszawa II 1400 

360 HP LASERJET P1102W VNF6122201 Warszawa II 22 

361 HP LASERJET PRO 
P1102W 

VNF5F66007 Warszawa II 183 

362 OKI C831DN AL24068000 Warszawa II 145 

363 OKI C831DN AL28072275 Warszawa II 447 
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Załącznik nr 2 do Umowy nr……………………………  

 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 
Formularz ofertowy 

(zostanie załączony po wyborze oferty) 
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Załącznik nr 3 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 
FORMULARZ ZGŁOSZENIA AWARII 

 

Wypełnia przedstawiciel Odbiorcy (pracownik CSI) 

Numer zgłoszenia nadany przez Odbiorcę 
......................................................................... 
Lokalizacja urządzenia 
......................................................................... 
Nazwa jednostki organizacyjnej i adres 
......................................................................... 

Zgłaszający (przedstawiciel Odbiorcy – pracownik 
CSI)  
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
tel.: . . . . . . . . . fax: . . .. e-mail. . . . . . . . .  
data zgłoszenia: . . .. . . . . . . . . godz..................... 

Lokalizacja jednostki organizacyjnej Odbiorcy i lokalizacja urządzenia: nazwa jednostki 
organizacyjnej: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . miejscowość: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . kod pocztowy: . . . . . . . . . . . . . . . . . województwo: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . fax:. . . . . . . . . . . . e-mail . . . . . . . . 
. inne (np. nr pokoju): . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
Dane urządzenia:  
model urządzenia ……………………..……… 
nr fabryczny ……………………..………  
stan licznika ……………………………… 
 

Opis usterki, charakterystyka problemu: 
 
 
 

 

Podjęte działania:  
 
 
 
 

………………………………………….……………………………….. 
Podpis przedstawiciela Odbiorcy (pracownika CSI) 

 

 

 

Wypełnia Wykonawca: 

 
…………………………………………………… 

(Data i godzina otrzymania zgłoszenia) 
 
 

……………………………..……………………………………………………  
Imię i nazwisko osoby przyjmującej zgłoszenie o awarii 
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Załącznik nr 4 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 

FORMULARZ WYKONANIA NAPRAWY 

 

 
Przyczyna interwencji:  

 
zgłoszenie z dnia: . . . . . . . . . . . . . . 
o godz. . . . . . . . . . . .  
numer zgłoszenia . . . . . . . . . . . . .  
model urządzenia ……………………..……… 
nr fabryczny  ……………………..……… 

 
Data i godzina rozpoczęcia usługi serwisowej:  

 
 . . . . . . . . . . . . . . . . godz. . . . . . . . . 

 
Wykonawca usługi: imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . tel. kom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

 
Oświadczenie serwisanta o podjętych czynnościach i skuteczności usługi oraz wykaz wymienionych 
części: 
…………………………………..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................. 
 
………………….………………. 
data i godz. zakończenia  

…………………………… 
podpis serwisanta 

 

 

 
Użytkownik urządzenia: 
 
imię i nazwisko: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
nazwa jednostki organizacyjnej: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
adres: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  
 
tel.: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
 
Potwierdzam przywrócenie sprawności urządzenia 
 
 
…………………… 
data i godzina  

…………………………………………………………………. 
pieczątka i podpis użytkownika urządzenia 
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Załącznik nr 5 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 

Zbiorczy miesięczny raport z ilości wykonanych wydruków 

 

Odbiorca:  
nazwa: …………….  
adres: ……………. 
 

Nazwa Wykonawcy usługi serwisu ……………………………………………………..  
 
Adres: …………………………………………………………………………….  
Tel:. ………………… Fax:............... 
 

 
Wydruki w okresie od ……………………. do ………………………………….. 

 

 
Ilość wydruków: 
 

 

 
Przedstawiciel Odbiorcy 

 
1…………………………………… 

  
 
 

……………………………………… 
(data, pieczątka firmowa) 

 
Przedstawiciel Wykonawcy 

 
1.………………………….…… 

  
 
 

……………………………………… 
(data, pieczątka firmowa) 

 

 

 

 

 

 

  



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługę  serwisu i naprawy drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych 

zlokalizowanych w I, II i III Oddziale ZUS w Warszawie: 440000/271/5/2018-ZAP 

Strona 36 z 38 

 

Załącznik nr 6 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 

 

STAN LICZNIKÓW URZĄDZEŃ OBJĘTYCH SERWISEM W RAMACH UMOWY 
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Załącznik nr 7 do Umowy nr……………………………  
 
Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP  

 

Wykaz pracowników świadczących usługi w ramach realizacji umowy 

 

Lp. Nazwisko Imię 
Wymiar 

etatu 
Rodzaj 
umowy 

Stanowisko/ Czynności 
wykonywane w ramach 

zawartej umowy 
 

  
 
 
 
 
 

    

  
 
 
 
 
 

    

  
 
 
 

 

    

  
 
 
 
 
 

    

  
 
 
 
 

    

  
 
 
 
 
 

    

 

 
 

……………………………………………….. 

data  

 

…………………………………………………………….. 

(podpis Wykonawcy lub osoby/osób  

upoważnionych do składania oświadczeń w jego imieniu) 
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     Załącznik nr 8 do Umowy nr………..……………….. 

        

 

PROTOKÓŁ PRZYJĘCIA/ODBIORU*  URZĄDZENIA ZASTĘPCZEGO 

 

 

Na  podstawie   Umowy   Nr …………………...  z   dnia  …………………..… r.,  

przyjęto/odebrano*  urządzenie zastępcze do/z* ……………Oddziału ZUS w Warszawie,  

ul. …………………………….. . 

 

  

 

Lp. 

 

 

Nazwa składnika 

 

 

Model 

 

Rok produkcji 

 

Numer fabryczny 

 

Wartość brutto 

1.      

 

 

 

 

 

……………………………………………                                                             …………..…………………………………….. 

(data i podpis strony wydającej )                                                        (data i podpis strony odbierającej) 

 

 

 

 

* niepotrzebne skreślić 

 


