Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge serwisu i naprawy drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych
zlokalizowanych w I, Il i Ill Oddziale ZUS w Warszawie: 440000/271/5/2018-ZAP

Zatacznik 4.1 do SIWZ

WZOR UMOWY
(Czesc 1 - ustuga serwisu i naprawy drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych
w | Oddziale ZUS w Warszawie)
Wdniu...........oeviiiinnnnn. w Warszawie, pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych

ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

NIP: 5213017228

REGON: 000017756,
zwanym dalej ,ZAMAWIAJACYM”, ktérego na podstawie udzielonego petnomocnictwa
reprezentuje:

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani facznie w dalszej czesci Umowy ,Stronami”, a kazdy z nich
»,Strong”, po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (numer
sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP) w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 ze
zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp”, zostata zawarta Umowa (zwana dalej: ,Umow3a”) nastepujacej
tresci:

§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest serwis i naprawa 363 sztuk drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych
(zwanych dalej: ,urzadzeniami”) zlokalizowanych w | Oddziale ZUS w Warszawie wraz
z podlegtymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi (TJO).
2. Przedmiot Umowy obejmuje serwis i naprawe urzgdzen w nastepujacych obiektach
Zamawiajgcego:
2.1. |1 Oddziat ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, ul. Goleszowska 2 oraz Inspektoraty (TJO)
| Oddziatu:
Wola — ul. Wroctawska 20,
Zoliborz — ul. Kasprowicza 151,
Ochota - ul. E. Orzeszkowej 14, ul. Goleszowska 2
3. Serwisowanie i naprawa urzgdzen, ktdére stanowi przedmiot Umowy, bedzie swiadczone
zgodnie z zapisami niniejszej Umowy, Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Umowy oraz zobowigzaniem Wykonawcy zawartym w jego ofercie
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.
4. Wykaz urzadzen drukujgcych objetych serwisowaniem oraz miejsce ich eksploatacji znajduja
sie w Zataczniku nr 1a do Opisu Przedmiotu Zaméwienia.
5. Przez uzyte w Umowie okreélenia, rozumie sie:
5.1. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, w godz. 8-15, z wyjatkiem Swiat i dni wolnych
od pracy w ZUS,
5.2. Serwisowanie i naprawa urzadzen - (zwane dalej: ,ustugg serwisowania”) ogdt dziatan
prowadzonych w celu zapewnienia najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidtowego
dziatania wszystkich funkcjonalnosci drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych objetych
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przedmiotem umowy (utrzymania urzadzen w statej sprawnosci techniczno-uzytkowej),
a tym samym do:

a) zapewnienia (dostarczenia) czesci zamiennych i wszelkich materiatéw
eksploatacyjnych (w tym toneréw) zalecanych przez producentéw urzadzen
(z wytagczeniem papieru),

b) dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgtoszonych przez Odbiorce ustugi,

c) dokonywanie niezbednych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania
wydrukow, kopii i skanowania dokumentéw w nalezytej (tj. dobrej, nie budzacej
zastrzezen) jakosci, wedtug zalecen producenta urzadzenia. Przez ,nalezyty (dobrg)
jakos¢” nalezy rozumie¢ wydruk strony testowej, spetniajgcy nastepujace
wymagania: wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wytgcznie w miejscu zadanym,
bez widocznych sladéw brudzgcych, czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagiec¢
i innych nieprawidtowych objawéw. W przypadku urzadzen, na ktérych nie mozna
wydrukowac strony testowej, podstawg bedzie wymdg czytelnosci i czystosci druku
dowolnego dokumentu. Dla ustugi skanowania weryfikacja polega na identycznym
odwzorowaniu skanowanego dokumentu na ekranie monitora bez widocznych
Sladoéw brudzacych (smuzenia, plam), zagie¢ i innych nieprawidtowych objawow,

d) demontazu zuzytych oraz dostawy i montazu sprawnych czesci i podzespotow,
w tym czesci zamiennych,

e) dostarczenie urzadzenia zastepczego (Protokdt przyjecia/odbioru urzadzenia
zastepczego stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy), w przypadkach okreslonych
w Opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

5.3. Odbiorca ustugi — | Oddziat ZUS w Warszawie wraz z jednostkami terenowymi, w ktérych
bedzie wykonywane serwisowanie i naprawa urzadzen.

5.4. CSI — Centrum Serwisu Informatycznego — wewnetrzna komadrka organizacyjna | Oddziatu
ZUS w Warszawie, realizujgca zadania informatyczne na rzecz |, Il i Ill Oddziatu ZUS
w Warszawie.

Zamawiajgcy deklaruje realizacje zamoéwienia Odbiorcy ustugi na poziomie 60%. Zamawiajacy

zastrzega mozliwos¢ dowolnej zmiany ilosci wydrukéw na poszczegdlnych typach urzadzen

w stosunku do zadeklarowanej w Opisie przedmiotu zamdwienia (z zachowaniem maksymalnej

obcigzalnosci miesiecznej urzadzen podanej przez producenta sprzetu), w ramach

wynagrodzenia brutto wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy. W przypadku nie wykonania catosci

Umowy Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie.

§2
Termin obowigzywania Umowy

Ustuga serwisowania urzadzen stanowigca przedmiot Umowy bedzie realizowana od dnia
zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2018 r. lub do wyczerpania wartosci Umowy okres$lonej
w § 6 ust. 1 Umowy dla Odbiorcy ustugi, w zaleznosci co nastgpi pierwsze.

W przypadku przewidywanego wczesniejszego wyczerpania wartosci brutto Umowy dla
Odbiorcy ustugi, wskazanej w § 6 ust. 1 Umowy, przedstawiciel Odbiorcy ustugi, na podstawie
Zbiorczego miesiecznego raportu z ilosci wykonanych wydrukéw, moze okresli¢ przewidywany
termin zakonczenia ustugi serwisowej urzadzen, tj. wysytania i przyjmowania zgtoszen o awarii,
Przedstawiciel Odbiorcy ustugi w ciggu 5 dni od otrzymania poprawnie wystawionych faktur,
o ktérych mowa w § 6 Umowy, dokona kalkulacji pozostatych $rodkéw finansowych
wynikajgcych z rozliczenia Umowy ustalajgc poziom ich wykorzystania. Na tej podstawie
przedstawiciel Odbiorcy ustugi przekaze Wykonawcy informacje o przewidywanym terminie
zakonczenia ustugi serwisowania urzadzen, najpdzniej w ostatnim miesigcu trwania Umowy.
Termin ten zostanie przyjety przez Wykonawce. Odbiorca ustugi bedzie dokonywat zgtoszen
wytgcznie do ustalonego w wyniku rozliczen terminu wygasniecia Umowy przyjetego przez
Wykonawce zgodnie z zapisami Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do ich zrealizowania w
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czasie wyznaczonym w Umowie. Wykonawca jest zwolniony z obowigzku obstugi zgtoszen
wptywajacych po dniu zakonczenia ustugi serwisowej. Koncowe rozliczenie umowy nastgpi na
koniec miesigca, w ktorym przypadnie dzien zakonczenia ustugi serwisowej na podstawie
licznikdw, jednak nie moze przekroczy¢ wartosci Umowy i sSrodkéw finansowych okreslonych w
§ 6 Umowy.

§3

Postanowienia ogélne

. Podczas realizacji Umowy nie obowigzujg zadne limity dotyczace ilosci interwencji serwisowych.

. Wykonawca zobowigzany jest, w ramach realizacji Umowy, przez caty okres jej obowigzywania
w dni robocze do Swiadczenia ustugi pomocy technicznej ,na telefon” pod numerem
wskazanym w Umowie w § 7 ust. 5.

. Wykonawca zobowigzany jest takze:

3.1. zutylizowa¢ na witasny koszt wszystkie czesci i materiaty (w tym tonery), ktére zostang
zdemontowane przez Wykonawce lub CSI w ramach wykonywanej ustugi,

3.2. wykonywaé przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i aktualnym stanem wiedzy technicznej, w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami BHP, p.poz oraz ochrony srodowiska.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za utrate urzgdzenia drukujgcego oraz
szkody powstate w wyniku nienalezytego wykonania badZz nie wykonania ustugi serwisowe;j
i zobowigzany jest do petnego pokrycia zaistniatych z tego tytutu strat lub szkéd.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych:

—  przez Wykonawce,

—  przez CSl.
Wykonawca na wtasne ryzyko moze pozostawi¢ CSI wymiane materiatdw eksploatacyjnych.
Za ewentualne niezamierzone uszkodzenia powstate w trakcie wymiany materiatow przez
pracownikdw CSI, Odbiorca ustugi nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, a Wykonawca
zobowigzany bedzie do dokonania naprawy tych uszkodzen na wtasny koszt. Samodzielna
wymiana materiatu eksploatacyjnego bedzie kazdorazowo potwierdzana przez pracownika CSI
dokonujgcego wymiany.

§4
Postepowanie w przypadku awarii, lub braku materiatow eksploatacyjnych
Zgtoszenia awarii lub braku materiatéw eksploatacyjnych beda dokonywane w nastepujgcy
sposob:
1.1. przez upowaznionych pracownikéw CSI za pomocg Formularza zgtoszenia awarii
stanowigcego Zatacznik nr 3 do Umowy,
1.2. drogg elektroniczng na adres e-mail: ....cccveeivceie e, .
1.3. w dni robocze w godz. 8.00-15.00.
W przypadku posiadania przez Wykonawce systemu przyjmowania zgtoszeh serwisowych
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z tego systemu, pod warunkiem, ze bedzie on
dostepny z wewnetrznej sieci Odbiorcy ustug, a informacje przekazywane za jego
posrednictwem bedg tozsame z informacjami zawartymi w Formularzu zgfoszenia awarii
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy i Formularzu wykonania naprawy stanowigcym
Zatacznik nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia serwisowego, przestanego
zgodnie z niniejszym paragrafem, w ciggu 1 godziny od chwili otrzymania zgtoszenia, na adres
e-mail, z ktdrego zgtoszenie zostato wystane. Przekroczenie wyznaczonego terminu bedzie
skutkowato naliczeniem zastrzezonych kar umownych.
Zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie, czas wykonania ustugi serwisowej
dla kazdego urzadzenia objetego ustuga wynosi .......... dni robocze*. Czas ten liczony jest od
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dnia otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia na adres e-mail podany w Umowie. Jesli
zgtoszenie zostanie wystane po godz. 12:00 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
i wymiany czesci zamiennych, wszelkich materiatéw eksploatacyjnych oraz naprawy liczac od
dnia nastepnego od otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia na adres e-mail podany
w Umowie.
*zapis zostanie uzupetniony zgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie
W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢  ustugi
serwisowania w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 15:00 w miejscu instalacji sprzetu
objetego serwisowaniem.
Informacje dotyczace miejsca realizacji oraz sposobu realizacji ustugi serwisowania,
w zaleznosci od przyczyny braku funkcjonalnosci urzadzenia, okreslone zostaty w Opisie
przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
Ustuga serwisowania urzadzen bedzie przeprowadzana przy uzyciu niezbednego wyposazenia
technicznego i materiatéow Wykonawcy. Wykonawca ponosi koszty wykorzystywania wtasnego
wyposazenia technicznego (np.: urzadzen, narzedzi) i materiatdéw, kosztéw dostarczania
toneréw, przekazywania zalecen i wskazéwek dotyczacych eksploatacji urzadzen oraz
pozostawania w stanie gotowosci do $wiadczenia ustugi serwisowania.
Odbiorca ustugi jest zobowigzany do :
8.1. zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonywania prac
serwisowych, swobodnego dostepu do urzadzen,
8.2. udostepnienia Wykonawcy dokumentacji technicznej serwisowanych urzadzen,
8.3. udostepnienia Wykonawcy mediéw w zakresie niezbednym do wykonywania przedmiotu
Umowy.
Potwierdzeniem wykonania czynnosci przez Wykonawce, skutkujacych przywrdceniem petnej
funkcjonalnosci urzadzenia, w tym instalacje tonera, stanowié¢ bedzie podpisany Formularz
wykonania naprawy, stanowigcy Zatacznik nr 4 do Umowy. Formularz winien by¢ podpisany
przez pracownika CSI, czyli przez pracownika Odbiorcy ustugi bezposrednio obecnego przy
urzadzeniu podczas realizacji ustugi serwisowania. Formularz wykonania naprawy uzupetniony
i podpisany przez pracownika CSI, Wykonawca winien przestaé na adres e-mail, z ktérego
otrzymat zgtoszenie o awarii.
Wszystkie czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne zainstalowane podczas realizacji
ustugi serwisowania, znajdujgce sie w ostatnim dniu miesigca zakonczenia obowigzywania
Umowy w urzadzeniach objetych przedmiotem Umowy, pozostajg wiasnoscig Odbiorcy ustugi.
W celu realizacji zapiséw § 3 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedne
materiaty eksploatacyjne w ilosci nie przekraczajacej 5% liczby urzadzen danego typu,
wyrazonej liczbg catkowitg dla danego typu urzadzenia na Odbiorce ustugi. Powyzsze ma na
celu zapewnienie ciggtosci dziatania urzadzen. Materiaty eksploatacyjne nie zainstalowane
w urzadzeniach do dnia zakoiczenia ustugi serwisowej oraz opakowania po zuzytych tonerach
Wykonawca powinien odebra¢ od Odbiorcy ustugi w terminie do 10 dni roboczych od
momentu zakonczenia Umowy.

§5
Wymagania zwigzane ze stosowaniem klauzul spotecznych

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca lub Podwykonawca przez caty okres obowigzywania
Umowy zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy)
wszystkie osoby wykonujgce czynnosci polegajgce na  serwisowaniu  urzgdzen,
tj. w szczegdlnosci: przeprowadzajgce naprawy i konserwacje oraz dokonujgce wymiany
materiatow eksploatacyjnych.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1 byty zatrudnione przez caty okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokosci nie
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mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace - ustalone na podstawie aktualnie

obowigzujacej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Wykaz pracownikéow swiadczqgcych ustugi w ramach realizacji Umowy stanowi

Zatacznik nr 7 do Umowy.

Wykonawca lub Podwykonawca nie bedzie podejmowat zadnych dziatan w celu obchodzenia

wymogow okreslonych w ust. 2, co oznacza ze w szczegdlnosci:

4.1. bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w tym zwigzane
z zapewnieniem niezbednych narzedzi do wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust.
1, w szczegdlnosci wszystkie koszty wyposazenia niezbednego do realizacji Umowy,

4.2. w zakresie, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 4.1 nie bedzie dochodzit zadnych naleznosci od
zatrudnionych, o ktérych mowa w ust. 1.

W trakcie realizacji Umowy, kazda z oséb wskazanych w § 7 ust. 1 Umowy uprawniona jest do

wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy, odnosnie spetniania przez

Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0soéb

wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz

minimalne wynagrodzenie za prace. Osoba ta jest uprawniona w szczegdlnosci do:

5.1. zadania o$wiadczen lub dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
oraz dokonywania ich oceny;

5.2. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetfnienia
WW. wymogow;

5.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde pisemne wezwanie Odbiorcy ustugi w wyznaczonym, nie

krotszym niz 3 dni robocze terminie, Wykonawca przedtozy Odbiorcy ustugi dowody

potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce lub Podwykonawce, wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci:

6.1. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osdb wykonujgcych
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1:

a) na podstawie umowy o prace - w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy,

b) za wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace, ustalone na podstawie aktualnie obowigzujacej ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace
oraz o:

c) ponoszeniu wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych mowa

wust. 4 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie zadnych naleznosci od o0sdb
zatrudnionych.
Oswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegdélnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego os$wiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, ich imion i nazwisk, rodzaju umowy
o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

6.2. poswiadczone za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie uméw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktorych dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy
z zastrzezeniem, ze kopie umdéw beda zanonimizowane w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikdéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, a informacje dotyczgce: imion i nazwisk pracownikéw, daty
zawarcia umowy, rodzaju umowy O prace i wymiaru etatu beda mozliwe do
zidentyfikowania;
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6.3. zaswiadczenie wtasciwego Oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikéw, ktorzy
kontynuujg zatrudnienie u Wykonawcy lub Podwykonawcy;

6.4. poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych - dotyczy pracownikéw nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
Podwykonawce. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Odbiorce ustugi terminie, dowododw,

o ktéorych mowa w ust. 6 - pozwalajgcych potwierdzi¢ spetnienie przez Wykonawce lub

Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bedzie jako

niespetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub Podwykonawce, Odbiorca ustugi moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez

Panstwowg Inspekcje Pracy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone sktadajgcg oswiadczenie

w tym zakresie) z osobg zatrudniong na podstawie umowy o prace, do wykonania czynnosci

o ktéorych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub

Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia lub wskazania na to miejsce innej osoby

zgodnie z postanowieniami Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest

w terminie do 3-ch dni roboczych od momentu zatrudnienia pracownika dostarczy¢ jedne;j

z 0s0b wskazanej w § 7 ust.1 Umowy zaktualizowany Wykaz pracownikéw swiadczacych ustugi,

o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, w takim samym

stopniu, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§6

Wynagrodzenie
Catkowite wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy za Swiadczenie ustug bedacych
przedmiotem Umowy, w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty:
netto ........... zt (stownie: .................. ztotych), stawka VAT .......... %, podatek VAT: ................. zt,
brutto ......ccceveeee zt (stownie: ....coveveeereceeeines ztotych),
zgodnie z Formularzem cenowym zatgczonym do Formularza ofertowego, ktdry stanowi
Zatacznik nr 2 do Umowy.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem
Umowy w tym w szczegdlnosci: koszty dostarczania i wymiany cze$s¢ zamiennych, wszelkich
materiatow eksploatacyjnych wtym tonerédw zalecanych przez producentéw urzadzen
(z wytgczeniem papieru do drukowania), dokonywania napraw wszystkich wad i usterek
zgtoszonych przez Odbiorce ustugi, koszty dojazdéw, materiatdow i sprzetu niezbednych do
wykonywania napraw, wynagrodzenia pracownikéw wykonujgcych ustuge serwisowania.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 nie moze ulec zmianie przez caty okres obowigzywania
Umowy.
Wynagrodzenie z tytutu wykonywania Umowy ptatne bedzie za okres miesieczny (miesigc
kalendarzowy). Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany bez uwag przez Wykonawce
i upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustugi, Zbiorczy miesieczny raport z ilosci
wykonanych wydrukdw. Wzér raportu miesiecznego stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obliczane bedzie na podstawie wskazai licznikéw
urzadzen objetych ustuga serwisowania bedzie stanowic¢ iloczyn rzeczywistej liczby wydrukdw
w odpowiednim miesigcu w przeliczeniu na pakiety wydrukowanych stron (1 pakiet = 100 stron
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wydruku) i ceny netto za 1 pakiet, ktéra zostata okreslona w Formularzu cenowym
stanowigcym zatacznik do Formularza ofertowego stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy,
powiekszona o nalezny podatek VAT. Jezeli pakiet wydrukowanych stron bedzie mniejszy niz
100 stron rozliczenie bedzie nastepowac proporcjonalnie do liczby wydrukowanych stron.

5 W dniu podpisania Umowy Odbiorca ustugi dokona Spisu standw licznikdw wszystkich
urzgdzen objetych ustugg serwisowania i przekaze je Wykonawcy. Dokument ten bedzie
stanowit Zatgcznik nr 6 do Umowy, na podstawie ktérego rozpocznie sie naliczanie za pakiet
wydruku, o ktérym mowa w § 6 ust 4. Umowy.

6 Faktura, o ktérej mowa w ust. 3 winna by¢ wystawiona na:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
| Oddziat ZUS w Warszawie, 00-917 Warszawa ul. Senatorska 6/8, NIP: 521-301-72-28

7 Wykonawca dostarczy prawidtowo wystawiong fakture wraz z Zatacznikiem nr 5 do Umowy
do kancelarii 1 Oddziatu ZUS w Warszawie, w terminie do 10 dni kalendarzowych od
zakonczenia miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata wystawiona.

8 Ptatno$¢ nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, o numerze
....................................................................................................................................... w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Odbiorce ustugi, prawidtowo wystawionej faktury.

Za termin zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego | Oddziatu ZUS
w Warszawie.

§7
Osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy po stronie Odbiorcy ustugi s3:

3 O tel. v, e-Malil ceeveeeeeerrennen,
1 tel v e-Malil coevveeeeerrennen,
1.3 e, tel. v, e-Malil coeeevereerrennen,
14 e, tel. v, e-Malil ceeveveeerrennen,
Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy jest:
............................. tel e €MAIl

Strony Umowy moga wyznaczy¢ inne osoby jako odpowiedzialne za realizacje Umowy zamiast
lub obok oséb wymienionych w ust. 1-2. Zmiana taka nie wymaga sporzgdzenia aneksu do
Umowy lecz wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony. Konsekwencje uchybienia
temu obowigzkowi obcigzajg Strone, ktéra nie dopetnita formalnosci w tym zakresie.
Zgtoszenia nieprawidtowosci w dziataniu urzgdzen/awarii/wymiany lub uzupetnienia
materiatow eksploatacyjnych dokonywane beda na wskazany przez Wykonawce adres poczty
elektronicznej: - adres €-Mail ......ooecveeiicene e s ,

Wykonawca, w ramach realizacji Umowy, bedzie w okresie jej obowigzywania, swiadczyt
ustuge pomocy technicznej ,na telefon” pod numerem telefonu: ....................

§8
Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy.
2. Wykonawca zaptaci Odbiorcy ustugi kary umowne w przypadku:
2.1. przekroczenia, podanego w Umowie terminu, w ktéorym Wykonawca powinien
potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia od Odbiorcy ustugi, w wysokosci 50,00 ztotych, za
kazdga rozpoczeta godzine opdznienia, za kazde zgtoszenie zgodnie z § 4 ust. 3,
2.2. przekroczenia zadeklarowanego czasu wykonania ustugi serwisowania, okre$lonego
w § 4 ust. 4 Umowy, w wysokosci 100,00 ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, za
kazde urzadzenie.
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W przypadku nie spetnienia wymagan zwigzanych z obowigzkiem zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, okreslonych w § 5 Umowy, Wykonawca zaptaci Odbiorcy ustugi kare umowna:
3.1. w wysokosci 50,00 ztotych:

a) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przedtozeniu Odbiorcy ustugi oswiadczenia
Wykonawcy lub Podwykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 6 pkt 6.1 Umowy;

b) za kazidy rozpoczety dzien opdzinienia w przedtozeniu Odbiorcy ustugi kazdego
z dokumentdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 pkt 6.2 — 6.4 Umowy;

3.2. w wysokosci 50,00 ztotych:

a) odrebnie za kazdy stwierdzony przypadek niespetnienia wymogdw okreslonych
w § 5 ust. 9 Umowy, w tym za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w przedtozeniu
Odbiorcy ustugi zaktualizowanego ,Wykaz pracownikéw $wiadczacych ustugi
w ramach realizacji umowy”, stanowigcy Zatgcznik nr 7 do Umowy

b) odrebnie za kazda osobe - za kazdy rozpoczety dzien, w ktédrym osoba, wykonujgca
czynnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wykonywata przedmiot Umowy na
innej podstawie niz umowa o prace;

c) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym osoba, wykonujaca
czynnosci, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wykonywata przedmiot Umowy
z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace
ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

d) odrebnie za kazdg osobe - za kazdy stwierdzony przypadek ponoszenia przez osobe,
wykonujgca czynnosci, o ktéorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z realizacjag Umowy, o ktédrych mowa w § 5 ust. 4 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktéragkolwiek ze Stron, z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci | Oddziatowi ZUS w Warszawie kare umowng
w wysokosci 20% kwoty brutto okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy.

taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci kary za
odstgpienie od Umowy.

Oswiadczenia o potragceniu kar umownych i wezwania Wykonawcy do ich do zaptaty moze by¢
podpisane, przez Dyrektora | Oddziatu ZUS w Warszawie, albo innego pracownika
upowaznionego do tej czynnosci przez osobe wymieniong powyze;j.

Odbiorca ustugi zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych i nieuregulowanych
odszkodowan z wierzytelnosci Wykonawcy, wynikajacych z wystawionych faktur lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W przypadku nie ztozenia przez Odbiorce ustugi oswiadczenia o potraceniu kar umownych
z zabezpieczenia albo gdy kwota potragcona w wyniku naliczenia kar umownych nie
wyczerpuje catej wysokosci roszczenia z tytutu kary umownej, Wykonawca zobowigzany jest
wptaci¢ nalezng kwote kary umownej na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu do zaptaty.
9. Wykonawca obowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w terminie 14 dni po otrzymaniu
pisemnego wezwania do jej zapfaty.

Obcigzenie karg umowng nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania ustugi.

W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan
umownych nie objetych odszkodowaniem w formie kar umownych, Wykonawca bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg na zasadach ogdlnych.

§9
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
W WYSOKOSCI cvevenrereeeeeeeaa zt.( stownie....oveciceeiiceee, ), W formie.....cccevveeveeeie e,
Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w tym z tytutu naliczonych kar umownych i moze zosta¢ zatrzymane przez | Oddziat
w Warszawie w catosci lub odpowiedniej czesci.
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Z zastrzezeniem ust. 2 zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy w ciggu 30 dni od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy i uznania Umowy za nalezycie wykonana.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pienigdza, Zamawiajacy
zwroci Wykonawcy na nr rachunku bankowego: .......ccooveveveveieiencenccece e

Zamawiajgcy dopuszcza, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, zmiane formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy w trakcie jej realizacji, z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia
i bez zmniejszania jego wysokosci.

Zmiana formy zabezpieczenia wediug ust. 5 oraz zmiana rachunku wskazanego
w ust. 4 wymagajg zawiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej, ztozonego przez osobe
umocowang do tej czynnosci ze strony Wykonawcy, nie powodujgc koniecznosci zmiany tresci
Umowy (aneksu). Konsekwencje uchybienia powyzszemu obowigzkowi obcigzajg Wykonawce.

§10
Odstapienie od Umowy i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy w przypadku:

1.1. gdy Wykonawca razgco naruszat bedzie obowigzki wynikajgce z Umowy przy czym
razgcym naruszaniem obowigzkéow bedzie w szczegdlnosci wystgpienie co najmniej
10 reklamacji dotyczacych jednego urzadzenia w okresie 2 miesiecy.

1.2. wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w art. 145 ustawy Pzp;

1.3. gdy kwota naliczonych tacznie kar umownych przekroczy wysokos¢ kary za odstgpienie od
Umowy.

Zamawiajgcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku razgcego naruszenia

przez Wykonawce postanowien Umowy dotyczacych obowigzku zatrudnienia na podstawie

umowy o prace, okreslonego w § 5 Umowy. Za przypadki razgcych naruszen ww. postanowien
umowy uznaje sie dziatania jednorazowe Ilub wielokrotne (jednoznacznie sprzeczne

z ustaleniami umowy), wobec ktorych Wykonawca nie wykazat dostatecznej reakcji w celu ich

wyeliminowania, w szczegdlnosci:

2.1. stwierdzenia przypadku zatrudnienia oséb, wykonujgcych czynnosci, o ktéorych mowa
w§5 ust. 1 Umowy, z wynagrodzeniem w wysokosci mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie aktualnej ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

2.2. stwierdzenia przypadku ponoszenia przez osoby, wykonujgce czynnosci, o ktdrych mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, jakichkolwiek kosztdw zwigzanych z realizacja Umowy, o ktérych
mowa w § 5 ust. 4 Umowy;

2.3. nie przedtozenia przez Wykonawce w terminie - nie krétszym niz 3 dni robocze -
wskazanym przez jedng z oséb wskazang w § 7 ust. 1 Umowy, zadanych w drugim
i ostatecznym wezwaniu - dowoddw, pozwalajacych potwierdzi¢ spetnienie przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace;

2.4. nie wywigzania sie przez Wykonawce lub Podwykonawce z obowigzku wskazanego
w § 5 ust. 9 Umowy.

Odstgpienie od Umowy, powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie od Umowy jest mozliwe

w terminie 30 dni liczac od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie

od Umowy.

Strony umowy w terminie 30 dni od odstgpienia od Umowy dokonajg wzajemnego rozliczenia

z wykonanej cze$ci Umowy.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w razie przejecia przez Centrale ZUS w Warszawie

serwisowania urzgdzen we wszystkich Oddziatach ZUS w Polsce. W takim wypadku

Zamawiajgcy wypowie niniejszg Umowe w catosci lub czesci (na okreslony typ drukarki) za

30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca moze w takim wypadku zgdac jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonanej cze$ci Umowy.
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§11
Bezpieczenstwo Informac;ji
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez
wzgledu na forme ich utrwalenia, stanowigcych tajemnice Odbiorcy ustugi, uzyskanych
w trakcie wykonywania Umowy.
W szczegdélnosci Wykonawca jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy pozyskane od Odbiorcy
ustugi, informacje dotyczace rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-
systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczen.
Uzyskane przez Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogg by¢
wykorzystane do innego celu, niz do realizacji Umowy.
Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, ktére:
4.1. staty sie publicznie dostepne bez naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy;
4.2. byty znane przed otrzymaniem ich od Odbiorcy ustugi i nie byty objete zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;
4.3. podlegajg ujawnieniu na mocy przepiséw prawa.
W terminie 5 dni roboczych od rozwigzania lub wygasniecia Umowy Wykonawca zobowigzany
jest do zwrotu Odbiorcy ustugi lub zniszczenia wszelkich materiatéw zawierajgcych informacje
stanowigcg tajemnice Odbiorcy ustugi, jakie otrzymat Iub wytworzyt w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, za wyjgtkiem jednej kopii ww. materiatdw niezbednych do
ewentualnego dochodzenia roszczen, ktére zostang zniszczone z uptywem terminu
przedawnienia roszczen. Wykonawca zapewni tym materiatom ochrone w stopniu co najmniej
réwnym poziomowi ochrony, na jakim chroni wtasne informacje.
Potwierdzenie zwrotu ww. materiatéw dokumentuje sie w protokole, ktéry podpisujg
Odbiorca ustugi i Wykonawca. Niezwtocznie po uptywie terminu przedawnienia potencjalnych
roszczen Wykonawca informuje pisemnie Odbiorce ustugi o zniszczeniu kopii materiatéw
pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczen.
Osoby wykonujgce zadania w zwigzku z realizacjag Umowy sg zobowigzane do przestrzegania
obowigzujgcych u Odbiorcy ustugi uregulowan wewnetrznych dotyczgcych bezpieczeristwa
informacji (w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania uprawnienia do systemoéw informatycznych
eksploatowanych przez Odbiorce ustugi).
Wszystkie osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu Umowy zostang poinformowane
o poufnym charakterze informacji oraz zobowigzane do zachowania ich w poufnosci.
W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez
takie osoby, wtgcznie z odpowiedzialnoscig materialna.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec Wykonawcy,
w wypadku wyrzgdzenia przez niego szkdd Odbiorcy ustugi lub osobom trzecim, bedacych
wynikiem naruszenia bezpieczenstwa informacji, na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.
W przypadku posiadania i korzystania przez Wykonawce i Odbiorce ustugi systemu
przyjmowania zgtoszen serwisowych zgtoszenie techniczne kierowane do Wykonawcy nie
bedzie zawierato danych osobowych

§12
Zmiany postanowien Umowy.
Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany postanowied Umowy w przypadku wystgpienia
nastepujgcych okolicznosci:
1.1. zmiany przepisdw prawa, majacej bezposredni wptyw na realizacje Umowy;
1.2. wystgpienia sity wyzszej;
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1.3. zmian organizacyjnych i innych w | Oddziale ZUS w Warszawie, na ktére Odbiorca ustugi
nie ma wptywu i ktérych nie modgt przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy, majacych
bezposredni wptyw na realizacje niniejszej Umowy.

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane na podstawie postanowien ust. 1 wymagajq formy

pisemnej w postaci aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci zmiany.

Zmiana Umowy nie jest konieczna w przypadku utraty mocy lub zmiany aktéw prawnych

przywotanych w tresci Umowy.

Formy aneksu do Umowy nie wymagajg zmiany okreslone w umowie oraz zmiana:

4.1. Wykazu pracownikéw, o ktéorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy,

4.2. numeru rachunku bankowego wskazanego w § 6 ust. 8 Umowy,

Zmiany, ktére nie wymagajq sporzadzenia aneksu, wymagajg zawiadomienia drugiej Strony

w formie pisemnej, ztozonego przez osobe umocowang do reprezentowania Strony. Ztozone

zawiadomienie wywotuje skutek od dnia doreczenia.

§13
Sita wyzsza

Strony bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za brak wypetniania swoich zobowigzan zawartych

w Umowie z powodu sity wyzszej wytgcznie w okresie jej trwania.

Sitg wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego zrédta wewnatrz, niezalezne

od woli Stron, nieoczekiwane i niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia jego szkodliwym

nastepstwom.

Strona moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje pisemnie

drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie

powotuje.

§14
Podwykonawcy

Wykonawca powierza Podwykonawcom wykonanie nastepujacej czesci przedmiotu Umowy
................................................ / Wykonawca nie powierza wykonania zadnej czesci przedmiotu
Umowy Podwykonawcom.*

Wykonawca moze zleci¢ wykonanie przedmiotu Umowy wytgcznie Podwykonawcom majgcym
odpowiednie doswiadczenie.

W przypadku gdy realizacja Umowy zostanie powierzona Podwykonawcom, Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu pisemng informacje wskazujgca nazwe Podwykonawcy.

Zmiana Podwykonawcy moze nastgpi¢ wyfacznie z waznego, udokumentowanego powodu.
W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajgcego na zawarcie Umowy z nowym Podwykonawca.

Zaangazowanie Podwykonawcdéw nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego
za wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dziatania, uchybienia
i zaniedbania Podwykonawcy (-6w) i jego (ich) pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to
byty dziatania, uchybienia, zaniedbania jego wtasnych pracownikdéw.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode mogacag wynikngé dla Zamawiajgcego lub
Odbiorcy ustug z tytutu nieterminowej zaptaty wynagrodzenia za powierzong czes$¢ przedmiotu
Umowy Podwykonawcy.
Zapis zostanie wprowadzony do umowy w przypadku korzystania przez Wykonawce

z Podwykonawcdw

1.

§15
Postanowienia koricowe
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywac przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.
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2. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do informowania o kazdej zmianie swojej siedziby,
numerow telefondw, numeru konta bankowego itp. Powyzsze informacje nie stanowig zmiany
Umowy.

3. Ewentualne spory wynikajgce z realizacji Umowy rozstrzygane bedg na drodze sadowej przez
sgd wiasciwy dla siedziby | Oddziatu ZUS w Warszawie.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamdwien publicznych.

5. Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 3 — Formularz zgtoszenia awarii - wzor

Zatgcznik nr 4 — Formularz wykonania naprawy - wzdr

Zatgcznik nr 5 — Zbiorczy miesieczny raport z ilosci wykonanych wydrukdw - wzor

Zatgcznik nr 6 — Stan licznikdw urzqgdzen objetych serwisem w ramach Umowy

Zatgcznik nr 7 — Wykaz pracownikéow swiadczgcych ustugi w ramach realizacji
Umowy

Zatgcznik nr 8 — Protokot przyjecia/ odbioru urzqdzenia zastepczego

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr.........eccceeceveeceerennnns

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

1.

3.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest serwis i naprawa 1 047 sztuk drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych zlokalizowanych w I, Il i Il Oddziale ZUS w Warszawie wraz
z podlegtymi terenowymi jednostkami organizacyjnymi.

CPV 50323000 — 5 Naprawa i konserwacja komputerowych urzgdzen peryferyjnych

Wykaz lokalizacji urzadzen drukujacych (drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych)
2.1. | Oddziat ZUS w Warszawie, ul. Senatorska 6/8, ul. Goleszowska 2 oraz Inspektoraty
(TJO) I Oddziatu:
Wola - ul. Wroctawska 20,
Zoliborz - ul. Kasprowicza 151,
Ochota —i ul. E. Orzeszkowej 14, ul. Goleszowska 2.

2.2. Il Oddziat ZUS w Warszawie — ul. Podskarbinska 25 oraz Inspektoraty (TJO)
I Oddziatu:
Otwock — ul. Poniatowskiego 14,
Nowy Dwér Mazowiecki — ul. Modlifska 10,
Wotomin — ul. Reja 20 i ul. Mieszka | 9,
Legionowo — ul. Stowackiego 20 i ul. Pitsudskiego 43b,
Praga Pétnoc — ul. 11 Listopada 15a.

2.3. Il Oddziat ZUS w Warszawie — ul. Czerniakowska 16 oraz Inspektoraty (TJO)
Il Oddziatu:
Piaseczno — ul. Putawska 34b,
Pruszkéw — ul. Otéwkowa 38,
Zyrardéw — ul. Bankowa 1 i ul. Cicha 2/8,
Sochaczew — ul. Reymonta 20,
Biuro Terenowe: Grodzisk Mazowiecki — ul. Sienkiewicza 45,
Biuro Terenowe: Warszawa — Ursyndw, ul. Dembego 23B,
Punkt Informacyjny: Btonie — ul. Nowakowskiego 2/4.

Zestawienie iloSciowe urzgdzen w poszczegdlnych lokalizacjach:

Tabela 1 — Typy drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych ilosciowo

Lo || s d | Oddziat ZU.S Il Oddziat ZL.JS 11l Oddziat Zl.JS Razem
w Warszawie w Warszawie w Warszawie
1 | Canon MF4870DN 7 3 4 14
2 | Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 1 1
3 | HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 2 1 0 3
4 | HP Laser Jet P1102w 0 1 2 3
5 | Kyocera FS-1028 MFP/DP 158 133 146 437
6 | Kyocera FS-1128MFP/DP 1 1 1 3
7 | Kyocera FS-4020DN 144 135 122 401
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8 | Kyocera FS-6950DN 5 3 3 11

Kyocera FS-9130DN 6 5 4 15
10 | Kyocera TASKalfa 2551ci 1 1 0 2
11 | Lexmark E460DN 1 0 0 1
12 | Oki C831 2 2 2 6
13 | Samsung SL-M3870FW 36 30 33 99
14 | Kyocera Ecosys M2040DN 0 3 2 5
15 | Kyocera FS-3920DN 0 1 1 2
16 | Kyocera FS-1370DN 0 44 0 44
17 [SUMA 363 363 321 1047

llos¢ wykazanych urzadzen moze ulec zmianie jedynie w przypadku wycofania urzadzenia
z eksploatacji z powodu trwatego uszkodzenia, badz podpisania przez Centrale ZUS umowy
Centralnej na serwis i naprawe na okreslony typ drukarki. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
dowolnej zmiany lokalizacji urzadzeh w obrebie danego Oddziatu ZUS. W przypadku takiego
przemieszczenia powiadomi o tym fakcie Wykonawce.

Szczegdtowy wykaz wszystkich urzadzen zawarty jest w zatgczniku nr 1 do OPZ.

4. Wykaz szacowanego Sredniego miesiecznego wolumenu stron wydrukéw na poszczegdlnych
typach urzadzen:

Tabela 2 — Sredni miesieczny wolumen stron wydrukéw na poszczegélnych typach

drukarek
Sredni miesieczny wolumen stron wydrukéw (szt.)
Lp.| Model urzadzenia drukujacego | Oddziat ZUS | 1l Oddziat ZUS | Ill Oddziat ZUS
w Warszawie | w Warszawie | w Warszawie Razem

1 | Canon MF4870DN 2259 3088 1836 7183
2 | Konica Minolta BIZHUB C353P 0 0 946 946

3 | HP Laser Jet Profesjonal P 1102w 347 183 0 530

4 | HP Laser Jet P1102w 0 22 100 122

5 | Kyocera FS-1028MFP/DP 241 609 159 414 133 000 534 023
6 | Kyocera FS-1128MFP/DP 411 10775 1 000 12 186
7 | Kyocera FS-4020DN 557 978 594 035 466 532 1618 545
8 | Kyocera FS-6950DN 15 337 619 5717 21673

9 |Kyocera FS-9130DN 42 859 80204 20942 144 005
10 | Kyocera TASKalfa 2551ci 3783 7737 0 11 520
11 | Lexmark E460DN 6214 0 0 6214
12 | Oki C831 1386 592 419 2397
13 | Samsung SL-M3870FW 57 968 31235 41984 131187
14 | Kyocera Ecosys M2040dn 0 1043 1000 2043
15 | Kyocera FS-3920DN 0 928 1 000 1928
16 | Kyocera FS-1370DN 0 45719 0 45719
17 SUMA 930 151 935 594 674 476 2540 221
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Tabela 3 - Maksymalne wolumeny wydrukéw w okresie obowigzywania umowy

Oddziat ZUS w Warszawie
| Oddziat 1l Oddziat 11l Oddziat Razem
Maksymalny wolumen wydrukéw w 8371359 8420 346 6070 284 22 861 989
okresie obowigzywania umowy

Podany wolumen stron wydrukéw okresla wartos$ci szacunkowe na podstawie ilosci kopii, jakie
aktualnie s3 wykonywane. Niewykonanie w okresie realizacji umowy takiej ilosci kopii jak podana
w powyzszej tabeli nie stanowi podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen

ze strony Wykonawcy.

5. Wykonawca w ramach wykonywania zamdwienia zobowigzany jest do zapewnienia
najbardziej efektywnego, sprawnego i prawidtowego dziatania wszystkich  funkcjonalnosci
urzadzen (utrzymania urzadzen w statej sprawnosci technicznouzytkowej), a tym samym do:

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

zapewnienia (dostarczenia) czesci zamiennych i wszelkich materiatéw eksploatacyjnych (w
tym toneréw) zalecanych przez producentéw urzadzen
(z wytaczeniem papieru),

dokonywania napraw wszystkich wad i usterek zgtoszonych przez dany Oddziat,
dokonywania niezbednych konserwacji i regulacji w celu zapewnienia wykonywania
wydrukoéw, kopii i skanowania dokumentéw w nalezytej (tj. dobrej, nie budzacej
zastrzezen) jakosci, wedtug zalecen producenta urzadzenia. Przez ,nalezytg (dobrg)
jako$¢” nalezy rozumie¢ wydruk strony testowej, spetniajacy nastepujgce wymagania:
wydruk jest czytelny, naniesiony tylko i wytgcznie w miejscu zadanym, bez widocznych
$ladow brudzacych, czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych
nieprawidtowych objawdw.

W przypadku urzgdzen na ktdrych nie mozna wydrukowac strony testowej, podstawg
bedzie wymog czytelnosci i czystosci druku dowolnego dokumentu. Dla ustugi
skanowania weryfikacja polega na identycznym odwzorowaniu skanowanego dokumentu
na ekranie monitora bez widocznych sladéw brudzacych (smuzenia, plam), zagieé i innych
nieprawidfowych objawoéw,

demontazu zuzytych oraz dostawy i montazu sprawnych czesci i podzespotow,
w tym czesci zamiennych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych:

- przez Wykonawce,

- przez Zamawiajgcego

Wykonawca moze pozostawié danemu Oddziatowi wymiane materiatéw eksploatacyjnych
na wiasne ryzyko. Za ewentualne niezamierzone uszkodzenia powstate w trakcie wymiany
materiatéow przez pracownikéw l, Il i 1] Oddziatu
w Warszawie, Oddziaty w Warszawie nie beda ponosity odpowiedzialnosci,
a Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania naprawy tych uszkodzen na wtasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wymiany czesci zamiennych, wszelkich

materiatow eksploatacyjnych oraz naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni
roboczych*, liczac od dnia od otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia na adres e-mail podany
w umowie.
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6.1. Jesli zgtoszenie zostanie wystane po godz. 12:00 Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia i wymiany czesci zamiennych, wszelkich materiatéw eksploatacyjnych oraz
naprawy w terminie wskazanym w ofercie liczby dni roboczych*, liczac od dnia nastepnego
od otrzymania przez Wykonawce zgloszenia na adres e-mail podany
W umowie.

6.2. Przez wykonanie i zakonczenie serwisu rozumie sie catkowite usuniecie awarii
i przywrdcenie petnej sprawnosci urzadzenia sprzed awarii potwierdzone protokotem
wykonania czynnosci serwisowych.

6.3. Zgtoszenie urzadzenia do serwisu bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje: model
i numer seryjny zgtaszanego urzadzenia, lokalizacje z doktadnym adresem uzytkowania
urzadzenia, dane osoby do kontaktu i opis awarii.

W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie, o ktérym mowa w punkcie 6
Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udostepni ( w przypadku braku mozliwosci
przywrdécenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia naprawianego), w miejsce uszkodzonego
urzadzenia (najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po ostatnim dniu przewidzianym na
naprawe) sprawne technicznie urzadzenie zastepcze tego samego typu/modelu lub urzadzenie
o0 nie gorszych parametrach technicznych rozumianych jako szybko$¢ drukowania, modut
dwustronny, dostepne formaty papieru.

Dostarczenie urzadzenia zastepczego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku naprawy urzadzenia
uszkodzonego w najkrétszym mozliwym czasie.

W przypadku, o ktdrym mowa w punkcie 7, czas naprawy zostanie wydtuzony do maksymalnie
30 dni liczac od dnia dostarczenia urzadzenia zastepczego. Wykonane wydruki (w tym kopie)
na urzadzeniu zastepczym beda rozliczane zgodnie ze stawka wskazang w ofercie (umowie).

Zamawiajgcy nie przewiduje przegladu zerowego i deklaruje, ze wszystkie urzadzenia beda
sprawne, a Wykonawca obejmie je serwisem w stanie, w jakim bedg w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.

Przedstawiciel odbiorcy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy stan licznikéw
wszystkich urzadzen dla ktdrych swiadczona bedzie ustuga.

Oddziaty w Warszawie wymagajg od Wykonawcy lub Podwykonawcy zatrudnienia przy
realizacji umowy oséb wykonujgcych naprawy i konserwacje oraz dokonujacych wymiany
materiatdw eksploatacyjnych na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu

pracy.

Wykonawca okresli koszt serwisu na podstawie kosztu wydrukowania jednej strony A4
ustalonego na podstawie podanych przez Zamawiajgcego (w pkt 4.) szacowanych wolumendw
wydrukow. Wydruki formatu A3 s3 liczone jako dwukrotnos¢ wydruku strony A4. Zamawiajgcy
zastrzega w okresie realizacji zamowienia mozliwos¢ dowolnej zmiany ilo$ci wydrukéw na
poszczegblnych typach urzadzen drukujacych (z zachowaniem maksymalnej obcigzalnosci
miesiecznej urzadzen podanej przez producenta sprzetu)
w ramach wartosci ustugi swiadczenia obstugi serwisowej dla poszczegdlnych Oddziatéw, w
tym mozliwos¢ zmniejszenia ilosci wydrukéw w stosunku do zadeklarowanej w Tabeli nr 3.

Zamawiajgcy bedzie na biezgco sprawdzat stopien realizacji umowy i dokonywat kalkulacji
pozostatych do wykorzystania Srodkdw finansowych. Okreslenie terminu wygasniecia umowy z
uwagi na wyczerpanie Srodkéw jest obowigzkiem Zamawiajgcego. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji Wykonawca zostanie poinformowany o terminie wygasniecia umowy z 14
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dniowym wyprzedzeniem. Termin ten zostanie przyjety i uznany przez dwie Strony. Termin
zakonczenia obstugi serwisowej moze sie roznic dla poszczegdlnych Oddziatow.

13. Faktury nalezy wystawiac oddzielnie na nizej wymienione Oddziaty ZUS:
13.1. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5
| Oddziat w Warszawie, 00-917 Warszawa, ul. Senatorska 6/8, NIP 521-301-72-28,
13.2. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,
Il Oddziat w Warszawie, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbinska 25, NIP 521-301-72-28,
13.3. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5,
[Il Oddziat w Warszawie, 00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, NIP 521-301-72-28.

14. |1 Oddziat w Warszawie moze wypowiedzie¢ umowe o wykonanie niniejszego zamdwienia w
razie podpisania przez Centrale ZUS w Warszawie centralnej umowy serwisowe] dla urzadzen
drukujgcych  we  wszystkich  oddziatach ZUS w Polsce. W takim wypadku
| Oddziat w Warszawie wypowie umowe w catosci lub czesci (na wskazane modele sprzetu) za
30 dniowym okresem wypowiedzenia. Wykonawca nie bedzie wnosit zadnych roszczen z tego

tytutu

* przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku w godz. 8-15, z wyjgtkiem swigt i dni wolnych
w ZUS.
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Zatacznik nr 1a do Opisu Przedmiotu Zamodwienia

Wykaz urzadzen | Oddziat ZUS w Warszawie

Srednia miesieczna

Lp. Model urzadzenia drukujacego Numer seryjny Oddziat ilosé wydrukow
1. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1334661 | Warszawa | Oddziat 239
2. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1334665 | Warszawa | Oddziat 598
3. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1335349 | Warszawa | Oddziat 2216
4. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1335356 | Warszawa | Oddziat 1582
5. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1336062 | Warszawa | Oddziat 925
6. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1336181 | Warszawa | Oddziat 496
7. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1336186 | Warszawa | Oddziat 907
8. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1336187 | Warszawa | Oddziat 860
9. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337036 | Warszawa | Oddziat 2189
10. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337039 | Warszawa | Oddziat 5540
11. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337040 | Warszawa | Oddziat 66
12. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337270 | Warszawa | Oddziat 138
13. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337272 | Warszawa | Oddziat 135
14. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337599 | Warszawa | Oddziat 154
15. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337601 | Warszawa | Oddziat 1513
16. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337750 | Warszawa | Oddziat 71
17. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337753 | Warszawa | Oddziat 349
18. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337782 | Warszawa | Oddziat 1959
19. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337785 | Warszawa | Oddziat 3987
20. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337788 | Warszawa | Oddziat 2777
21. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337863 | Warszawa | Oddziat 668
22. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337961 | Warszawa | Oddziat 305
23. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337964 | Warszawa | Oddziat 1947
24, FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1337968 | Warszawa | Oddziat 1431
25. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337997 | Warszawa | Oddziat 23
26. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338099 | Warszawa | Oddziat 3862
27. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1338101 | Warszawa | Oddziat 181
28. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338130 | Warszawa | Oddziat 582
29. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338328 | Warszawa | Oddziat 106
30. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338330 | Warszawa | Oddziat 1530
31. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338332 | Warszawa | Oddziat 835
32. FS-1028 MFP/DP QUV1338333 Warszawa | Oddziat 186
33. FS-1028MFP/DP QUV1336842 Warszawa | Oddziat 215
34. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1338337 | Warszawa | Oddziat 7111
35. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338339 | Warszawa | Oddziat 841
36. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1338385 | Warszawa | Oddziat 5884
37. FS-4020DN XEZ1Y47710 Warszawa | Oddziat 4247
38. FS-4020DN XEZ1Y47920 Warszawa | Oddziat 5146
39. FS-4020DN XEZ1Y47926 Warszawa | Oddziat 3981
40. E460DN 72HMP84 Warszawa | Oddziat 6214
41. FS-4020DN XEZ1Y47928 Warszawa | Oddziat 3232
42. FS-4020DN XEZ1Y47929 Warszawa | Oddziat 4486
43, FS-4020DN XEZ1Y47930 Warszawa | Oddziat 2428
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44, FS-4020DN XEZ1Y47931 Warszawa | Oddziat 5017
45, FS-4020DN XEZ1Y47932 Warszawa | Oddziat 953
46. FS-4020DN XEZ1Y47933 Warszawa | Oddziat 3025
47. FS-4020DN XEZ1Y47934 Warszawa | Oddziat 3215
48, FS-4020DN XEZ1Y47937 Warszawa | Oddziat 1681
49. FS-4020DN XEZ1Y47939 Warszawa | Oddziat 1895
50. FS-4020DN XEZ1Y47941 Warszawa | Oddziat 1659
51. FS-4020DN XEZ1Y47943 Warszawa | Oddziat 8735
52. FS-4020DN XEZ1Y47945 Warszawa | Oddziat 4652
53. FS-4020DN XEZ1Y48147 Warszawa | Oddziat 5550
54. FS-4020DN XEZ1Y48150 Warszawa | Oddziat 4256
55. FS-4020DN XEZ1Y48386 Warszawa | Oddziat 2423
56. FS-4020DN XEZ1Y48387 Warszawa | Oddziat 9845
57. FS-4020DN XEZ1Y48394 Warszawa | Oddziat 892
58. FS-4020DN XEZ1Y49878 Warszawa | Oddziat 6461
59. FS-4020DN XEZ1Y49894 Warszawa | Oddziat 5041
60. FS-4020DN XEZ1Y49921 Warszawa | Oddziat 3541
61. FS-4020DN XEZ1Y49923 Warszawa | Oddziat 5500
62. FS-4020DN XEZ1Y49925 Warszawa | Oddziat 5000
63. FS-4020DN XEZ1Y49926 Warszawa | Oddziat 2209
64. FS-4020DN XEZ1Y49927 Warszawa | Oddziat 5000
65. FS-4020DN XEZ1Y49928 Warszawa | Oddziat 4949
66. FS-4020DN XEZ1Y49929 Warszawa | Oddziat 734
67. FS-4020DN XEZ1Y49930 Warszawa | Oddziat 3367
68. FS-4020DN XEZ1Y49931 Warszawa | Oddziat 1655
69. FS-4020DN XEZ1Y49932 Warszawa | Oddziat 5872
70. FS-4020DN XEZ1Y49933 Warszawa | Oddziat 7560
71. FS-4020DN XEZ1Y49935 Warszawa | Oddziat 3573
72. FS-4020DN XEZ1Y49936 Warszawa | Oddziat 4967
73. FS-4020DN XEZ1Y49938 Warszawa | Oddziat 3321
74. FS-9130DN PAU1Y07340 Warszawa | Oddziat 3961
75. FS-9130DN PAU1Y07324 Warszawa | Oddziat 6360
76. MF4870DN NTA02658 Warszawa | Oddziat 189
77. MF4870DN NTA02662 Warszawa | Oddziat 170
78. SL-M3870FW ZDG8BJAF40003WK Warszawa | Oddziat 677
79. SL-M3870FW ZDG8BJAF400042R Warszawa | Oddziat 599
80. SL-M3870FW ZDG8BJAF400035Z Warszawa | Oddziat 1336
81. SL-M3870FW ZDG8BJAF40003PY Warszawa | Oddziat 1566
82. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000COR Warszawa | Oddziat 673
83. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000BYD Warszawa | Oddziat 503
84. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000AZR Warszawa | Oddziat 1931
85. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000B4W Warszawa | Oddziat 2548
86. TASKalfa 2551ci LHD5943783 Warszawa | Oddziat 3783
87. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1338675 | Warszawa | Oddziat 86

88. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1338676 | Warszawa | Oddziat 894
89. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1338679 | Warszawa | Oddziat 7

90. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1439041 | Warszawa | Oddziat 385
91. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1439042 | Warszawa | Oddziat 1835
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92. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1439045 | Warszawa | Oddziat 9
93. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1439046 | Warszawa | Oddziat 461
94. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1439110 | Warszawa | Oddziat 259
95. FS-1028MFP/DP H93EU1QUV1439111 | Warszawa | Oddziat 54
96. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV18003 Warszawa | Oddziat 1047
97. FS-1028MFP/DP QUV0104686 Warszawa | Oddziat 1082
98. FS-1028MFP/DP QUV0104687 Warszawa | Oddziat 685
99. FS-1028 MFP/DP QUV0104689 Warszawa | Oddziat 1564
100. FS-1028MFP/DP QUV0104690 Warszawa | Oddziat 25266
101. FS-1028 MFP/DP QUV0104691 Warszawa | Oddziat 411
102. FS-1028MFP/DP QUV0104695 Warszawa | Oddziat 782
103. FS-1028 MFP/DP QUV0105094 Warszawa | Oddziat 5921
104. FS-1028 MFP/DP QUV0105097 Warszawa | Oddziat 42
105. FS-1028MFP/DP QUV0105100 Warszawa | Oddziat 208
106. FS-1028MFP/DP QUV0105102 Warszawa | Oddziat 393
107. FS-1028MFP/DP QUV0105344 Warszawa | Oddziat 481
108. FS-1028 MFP/DP QUV0105345 Warszawa | Oddziat 5002
109. FS-1028MFP/DP QUV0105346 Warszawa | Oddziat 31
110. FS-1028MFP/DP QUV0105406 Warszawa | Oddziat 393
111. FS-1028 MFP/DP QUV0105408 Warszawa | Oddziat 300
112. FS-1028MFP/DP Quvo105410 Warszawa | Oddziat 1192
113. FS-1028MFP/DP QUV0105412 Warszawa | Oddziat 1669
114. FS-1028MFP/DP QUV0105413 Warszawa | Oddziat 2671
115. FS-1028MFP/DP QUV0105414 Warszawa | Oddziat 1396
116. FS-1028MFP/DP QUV0105453 Warszawa | Oddziat 274
117. FS-1028MFP/DP QUV1334663 Warszawa | Oddziat 574
118. FS-1028 MFP/DP QUV1334667 Warszawa | Oddziat 1647
119. FS-1028MFP/DP QUV1334670 Warszawa | Oddziat 1919
120. FS-1028 MFP/DP QUV1334672 Warszawa | Oddziat 91
121. FS-1028MFP/DP QUV1335347 Warszawa | Oddziat 92
122. FS-1028MFP/DP QUV1335354 Warszawa | Oddziat 1757
123. FS-1028 MFP/DP QUV1335433 Warszawa | Oddziat 204
124. FS-1028MFP/DP QUV1335435 Warszawa | Oddziat 1
125. FS-4020DN XEZ1Y50040 Warszawa | Oddziat 6773
126. FS-4020DN XEZ1Y50054 Warszawa | Oddziat 3011
127. FS-4020DN XEZ1Y50055 Warszawa | Oddziat 3605
128. FS-4020DN XEZ1Y50056 Warszawa | Oddziat 7107
129. FS-4020DN XEZ1Y50057 Warszawa | Oddziat 1643
130. FS-4020DN XEZ1Y50058 Warszawa | Oddziat 5354
131. FS-4020DN XEZ1Y50059 Warszawa | Oddziat 1630
132. FS-4020DN XEZ1Y50060 Warszawa | Oddziat 7793
133. FS-4020DN XEZ1Y50061 Warszawa | Oddziat 3150
134. FS-4020DN XEZ1Y50062 Warszawa | Oddziat 2307
135. FS-4020DN XEZ1Y50063 Warszawa | Oddziat 2638
136. FS-4020DN XEZ1Y50064 Warszawa | Oddziat 6065
137. FS-4020DN XEZ1Y50065 Warszawa | Oddziat 4843
138. FS-4020DN XEZ1Y50066 Warszawa | Oddziat 4329
139. FS-4020DN XEZ1Y50067 Warszawa | Oddziat 5565
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140. FS-4020DN XEZ1Y50068 Warszawa | Oddziat 214
141. FS-4020DN XEZ1Y50069 Warszawa | Oddziat 3975
142. FS-4020DN XEZ1Y50070 Warszawa | Oddziat 2382
143. SL-M3870FW ZDG8BJEF40005X) Warszawa | Oddziat 1343
144. SL-M3870FW ZDG8BJAF40004BN Warszawa | Oddziat 92
145. SL-M3870FW ZDG8BJAF400041P Warszawa | Oddziat 7592
146. SL-M3870FW ZDG8BJAF400043L Warszawa | Oddziat 300
147. FS-1028 MFP/DP QUV1335437 Warszawa | Oddziat 2096
148. FS-1028MFP/DP QUV1335438 Warszawa | Oddziat 249
149. FS-1028 MFP/DP QUV1335440 Warszawa | Oddziat 8152
150. FS-1028MFP/DP QUV1335441 Warszawa | Oddziat 383
151. FS-1028 MFP/DP QUV1336180 Warszawa | Oddziat 611
152. FS-1028 MFP/DP QUV1336182 Warszawa | Oddziat 551
153. FS-1028MFP/DP QUV1336189 Warszawa | Oddziat 1126
154. FS-1028MFP/DP QUV1336204 Warszawa | Oddziat 795
155. FS-1028MFP/DP QUV1336842 Warszawa | Oddziat 3789
156. FS-1028 MFP/DP QUV1336995 Warszawa | Oddziat 992
157. FS-1028MFP/DP QUV1337041 Warszawa | Oddziat 931
158. FS-1028MFP/DP QUV1337157 Warszawa | Oddziat 771
159. FS-1028MFP/DP QUV1337159 Warszawa | Oddziat 147
160. SL-M3870FW ZDG8BJEF40005YB Warszawa | Oddziat 898
161. SL-M3870FW ZDG8BJEF400086P Warszawa | Oddziat 2182
162. FS-1028MFP/DP QUV1337161 Warszawa | Oddziat 357
163. FS-1028 MFP/DP QUV1337164 Warszawa | Oddziat 6709
164. FS-1028 MFP/DP QUV1337166 Warszawa | Oddziat 76
165. FS-1028MFP/DP QUV1337258 Warszawa | Oddziat 2540
166. FS-1028 MFP/DP QUV1337266 Warszawa | Oddziat 576
167. FS-1028MFP/DP QUV1337271 Warszawa | Oddziat 179
168. FS-1028 MFP/DP QuUV0821837 Warszawa | Oddziat 371
169. FS-1028MFP/DP QUV1337274 Warszawa | Oddziat 1085
170. FS-1028MFP/DP QUV1337275 Warszawa | Oddziat 580
171. FS-1028 MFP/DP QUV1337569 Warszawa | Oddziat 3922
172. FS-1028MFP/DP QUV1337571 Warszawa | Oddziat 504
173. FS-4020DN XEZ1Y50136 Warszawa | Oddziat 7250
174. FS-4020DN XEZ1Y50137 Warszawa | Oddziat 2221
175. FS-4020DN XEZ1Y50139 Warszawa | Oddziat 5398
176. FS-4020DN XEZ1Y50140 Warszawa | Oddziat 1946
177. FS-4020DN XEZ1Y50141 Warszawa | Oddziat 1843
178. FS-4020DN XEZ1Y50142 Warszawa | Oddziat 6746
179. FS-4020DN XEZ1Y50143 Warszawa | Oddziat 5900
180. FS-4020DN XEZ1Y50144 Warszawa | Oddziat 15000
181. FS-4020DN XEZ1Y50145 Warszawa | Oddziat 2388
182. FS-4020DN XEZ1Y50146 Warszawa | Oddziat 1566
183. FS-4020DN XEZ1Y50147 Warszawa | Oddziat 2046
184. FS-4020DN XEZ1Y50148 Warszawa | Oddziat 6705
185. FS-4020DN XEZ1Y50150 Warszawa | Oddziat 1394
186. FS-4020DN XEZ1Y50152 Warszawa | Oddziat 2413
187. FS-4020DN XEZ1Y50171 Warszawa | Oddziat 4159
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188. FS-4020DN XEZ1Y50175 Warszawa | Oddziat 9072
189. FS-4020DN XEZ1Y50177 Warszawa | Oddziat 1246
190. FS-4020DN XEZ1Y50190 Warszawa | Oddziat 1072
191. FS-4020DN XEZ1Y50191 Warszawa | Oddziat 8913
192. FS-4020DN XEZ1Y50192 Warszawa | Oddziat 6081
193. FS-1028MFP/DP QUV1337572 Warszawa | Oddziat 408
194. SL-M3870FW ZDG8BJAF400044A Warszawa | Oddziat 1705
195. SL-M3870FW ZDG8BJEF400061R Warszawa | Oddziat 1096
196. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000EZW Warszawa | Oddziat 943
197. SL-M3870FW ZDGS8BJEF4000CXK Warszawa | Oddziat 3
198. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000D6F Warszawa | Oddziat 1829
199. SL-M3870FW ZDG8BJAF40003RW Warszawa | Oddziat 1615
200. SL-M3870FW ZDG8BJAF40003VM Warszawa | Oddziat 1289
201. SL-M3870FW ZDG8BJEF400062L Warszawa | Oddziat 980
202. FS-1028 MFP/DP QUV1337581 Warszawa | Oddziat 260
203. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000G2N Warszawa | Oddziat 2293
204. FS-1028 MFP/DP QUV1337597 Warszawa | Oddziat 188
205. SL-M3870FW ZDGB8BJAF400045F Warszawa | Oddziat 1983
206. FS-1028MFP/DP QUV1337600 Warszawa | Oddziat 831
207. FS-1028 MFP/DP QUV1337602 Warszawa | Oddziat 835
208. FS-1028MFP/DP QUV1337605 Warszawa | Oddziat 380
209. FS-1028 MFP/DP QUV1337754 Warszawa | Oddziat 541
210. FS-1028MFP/DP QUV1337757 Warszawa | Oddziat 530
211. FS-1028MFP/DP QUV1337784 Warszawa | Oddziat 658
212. FS-1028 MFP/DP QUV1337787 Warszawa | Oddziat 2021
213. SL-M3870FW ZDGB8BJEF4000G3M Warszawa | Oddziat 626
214. FS-4020DN XEZ1Y50193 Warszawa | Oddziat 1126
215. FS-6950DN XLQ7609208 Warszawa | Oddziat 2430
216. FS-6950DN XLQ7609228 Warszawa | Oddziat 2769
217. FS-1028MFP/DP QUV1337791 Warszawa | Oddziat 2954
218. FS-1028MFP/DP QUV1337864 Warszawa | Oddziat 1742
219. FS-9130DN PAU1Y07336 Warszawa | Oddziat 18187
220. FS-4020DN XEZ1Y50194 Warszawa | Oddziat 7726
221. FS-4020DN XEZ1Y50195 Warszawa | Oddziat 2014
222. FS-4020DN XEZ1Y50196 Warszawa | Oddziat 4463
223. FS-4020DN XEZ1Y50197 Warszawa | Oddziat 756
224. FS-4020DN XEZ1Y50199 Warszawa | Oddziat 127
225. FS-6950DN XLQ7609237 Warszawa | Oddziat 3524
226. FS-4020DN XEZ1Y50200 Warszawa | Oddziat 2478
227. FS-4020DN XEZ1Y50201 Warszawa | Oddziat 9954
228. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000BWI Warszawa | Oddziat 9527
229. FS-4020DN XEZ1Y50202 Warszawa | Oddziat 1487
230. MF4870DN NTA02749 Warszawa | Oddziat 183
231. FS-4020DN XEZ9807898 Warszawa | Oddziat 8270
232. FS-4020DN XEZ9807900 Warszawa | Oddziat 4406
233. FS-4020DN XEZ9807901 Warszawa | Oddziat 2268
234. FS-4020DN XEZ9807902 Warszawa | Oddziat 5082
235. FS-4020DN XEZ9807904 Warszawa | Oddziat 598
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236. FS-4020DN XEZ9807905 Warszawa | Oddziat 6306
237. FS-4020DN XEZ9807906 Warszawa | Oddziat 1135
238. FS-1028MFP/DP QUV1337929 Warszawa | Oddziat 405
239. FS-4020DN XEZ9807907 Warszawa | Oddziat 219
240. FS-6950DN XLQ7609238 Warszawa | Oddziat 2632
241. FS-4020DN XEZ9807908 Warszawa | Oddziat 5600
242. MF4870DN NTA02663 Warszawa | Oddziat 124
243. MF4870DN NTA02757 Warszawa | Oddziat 196
244, MF4870DN NTA02645 Warszawa | Oddziat 187
245, MF4870DN NTA02752 Warszawa | Oddziat 1210
246. FS-4020DN XEZ9807909 Warszawa | Oddziat 242
247. FS-1028 MFP/DP QUV1337962 Warszawa | Oddziat 287
248. FS-4020DN XEZ9807910 Warszawa | Oddziat 279
249. FS-4020DN XEZ9807912 Warszawa | Oddziat 7389
250. FS-4020DN XEZ9908297 Warszawa | Oddziat 887
251. FS-1028MFP/DP QUV1337963 Warszawa | Oddziat 461
252. FS-4020DN XEZ9908313 Warszawa | Oddziat 10

253. FS-4020DN XEZ9908320 Warszawa | Oddziat 303
254. FS-4020DN XEZ9908321 Warszawa | Oddziat 8941
255, FS-9130DN PAU1Y07339 Warszawa | Oddziat 1873
256. FS-1028MFP/DP QUV1337966 Warszawa | Oddziat 9535
257. FS-1028 MFP/DP QUV1337989 Warszawa | Oddziat 326
258. SL-M3870FW ZDGB8BJEF4000CVN Warszawa | Oddziat 2457
259, FS-1028 MFP/DP QUV1337996 Warszawa | Oddziat 99

260. FS-4020DN XEZ9908322 Warszawa | Oddziat 1145
261. FS-1028MFP/DP QUV1338071 Warszawa | Oddziat 405
262. FS-1028 MFP/DP QUV1338090 Warszawa | Oddziat 70

263. FS-1028MFP/DP QUV1338097 Warszawa | Oddziat 444
264. FS-1028 MFP/DP QuUV1338127 Warszawa | Oddziat 2497
265. FS-1028MFP/DP QUV1338129 Warszawa | Oddziat 472
266. FS-1028 MFP/DP QUV1338131 Warszawa | Oddziat 1136
267. FS-1028 MFP/DP QUV1338132 Warszawa | Oddziat 1669
268. FS-1028MFP/DP QUV1338331 Warszawa | Oddziat 2265
269. FS-1028 MFP/DP QUV1338338 Warszawa | Oddziat 923
270. FS-1028 MFP/DP QUV1338340 Warszawa | Oddziat 1139
271. FS-4020DN XEZ9908324 Warszawa | Oddziat 2790
272. FS-1028MFP/DP QUV1338374 Warszawa | Oddziat 1639
273. FS-1028 MFP/DP QUV1338382 Warszawa | Oddziat 891
274. FS-1028MFP/DP QUV1338387 Warszawa | Oddziat 347
275. FS-4020DN XEZ9908326 Warszawa | Oddziat 5462
276. FS-1028MFP/DP QUV1338391 Warszawa | Oddziat 3416
277. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000BSM Warszawa | Oddziat 1030
278. FS-1028MFP/DP QUV1338393 Warszawa | Oddziat 843
279. FS-1028MFP/DP QUV1338424 Warszawa | Oddziat 3716
280. FS-1028MFP/DP QUV1338463 Warszawa | Oddziat 18

281. FS-1028MFP/DP QUV1338471 Warszawa | Oddziat 130
282. FS-1028MFP/DP QUV1338472 Warszawa | Oddziat 485
283. FS-1028MFP/DP QUV1338485 Warszawa | Oddziat 657
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284. SL-M3870FW ZDGS8BJEF4000D3R Warszawa | Oddziat 1284
285. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000CZJ Warszawa | Oddziat 1992
286. FS-1028MFP/DP QuUV1338487 Warszawa | Oddziat 418
287. FS-1028MFP/DP QUV1338488 Warszawa | Oddziat 573
288. FS-1028 MFP/DP QUV1338490 Warszawa | Oddziat 3501
289. FS-1028MFP/DP QUV1338501 Warszawa | Oddziat 5427
290. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000GAT Warszawa | Oddziat 1033
291. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000G7B Warszawa | Oddziat 136
292. SL-M3870FW ZDGB8BJEF4000D4L Warszawa | Oddziat 1615
293. SL-M3870FW ZDG8BJAF400049W Warszawa | Oddziat 810
294, SL-M3870FW ZDGB8BJEF4000GOW | Warszawa | Oddziat 519
295. FS-1028 MFP/DP QUV1338683 Warszawa | Oddziat 1080
296. FS-1028 MFP/DP QUV1338686 Warszawa | Oddziat 197
297. FS-1028MFP/DP QUV1338688 Warszawa | Oddziat 621
298. HP Laser Jet Profesjonal P 1120w VNF6122198 Warszawa | Oddziat 227
299, HP Laser Jet Profesjonal P 1120w VNF5F66774 Warszawa | Oddziat 120
300. SL-M3870FW ZDG8BJEF4000FWL Warszawa | Oddziat 963
301. FS-4020DN XEZ9908327 Warszawa | Oddziat 328
302. FS-4020DN XEZ9908328 Warszawa | Oddziat 2764
303. FS-9130DN PAU1Y07260 Warszawa | Oddziat 2958
304. FS-4020DN XEZ9908329 Warszawa | Oddziat 1343
305. FS-4020DN XEZ9908330 Warszawa | Oddziat 1423
306. FS-4020DN XEZ9908331 Warszawa | Oddziat 2580
307. FS-4020DN XEZ9908357 Warszawa | Oddziat 9830
308. FS-1028 MFP/DP QUV1438858 Warszawa | Oddziat 1003
3009. FS-4020DN XEZ9908358 Warszawa | Oddziat 6881
310. FS-4020DN XEZ9908359 Warszawa | Oddziat 4860
311. FS-1028MFP/DP QUV1438859 Warszawa | Oddziat 255
312. FS-4020DN XEZ9908360 Warszawa | Oddziat 5880
313. FS-4020DN XEZ9908361 Warszawa | Oddziat 4913
314. FS-4020DN XEZ9908363 Warszawa | Oddziat 4056
315. FS-1028MFP/DP QUV1438887 Warszawa | Oddziat 1141
316. FS-4020DN XEZ9908364 Warszawa | Oddziat 1534
317. FS-4020DN XEZ9908365 Warszawa | Oddziat 3717
318. FS-4020DN XEZ9908366 Warszawa | Oddziat 1260
319. FS-4020DN XEZ9908367 Warszawa | Oddziat 1196
320. FS-4020DN XEZ9908368 Warszawa | Oddziat 8291
321. FS-4020DN XEZ9908372 Warszawa | Oddziat 2820
322. FS-4020DN XEZ9Y09322 Warszawa | Oddziat 4615
323. FS-4020DN XEZ9Y09700 Warszawa | Oddziat 7532
324, FS-1028MFP/DP QUV1438959 Warszawa | Oddziat 581
325. FS-4020DN XEZ9Y10739 Warszawa | Oddziat 4958
326. FS-4020DN XEZ9Y10762 Warszawa | Oddziat 4997
327. FS-1028MFP/DP QUV1438960 Warszawa | Oddziat 1216
328. FS-4020DN XEZ9Y10765 Warszawa | Oddziat 3475
329. FS-4020DN XEZ9Y10766 Warszawa | Oddziat 4246
330. FS-4020DN XEZ9Y10832 Warszawa | Oddziat 3788
331. FS-4020DN XEZ9Y10833 Warszawa | Oddziat 3500
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332. FS-4020DN XEZ9Y10835 Warszawa | Oddziat 3590
333. FS-4020DN XEZ9Y10836 Warszawa | Oddziat 5480
334. FS-4020DN XEZ9Y10837 Warszawa | Oddziat 5764
335. FS-1028MFP/DP QUV1438964 Warszawa | Oddziat 3336
336. FS-9130DN PAU1Y07346 Warszawa | Oddziat 9520
337. FS-6950DN XLQ7609235 Warszawa | Oddziat 3982
338. FS-4020DN XEZ9Y10840 Warszawa | Oddziat 520

339. FS-1028 MFP/DP QUV1438965 Warszawa | Oddziat 1265
340. FS-4020DN XEZ9Y10842 Warszawa | Oddziat 1129
341. FS-4020DN XEZ9R10739 Warszawa | Oddziat 2870
342. FS-1028MFP/DP QUV1438969 Warszawa | Oddziat 1953
343, FS-1028 MFP/DP QuUV1439040 Warszawa | Oddziat 2067
344. FS-4020DN XEZ9Y10873 Warszawa | Oddziat 4860
345. FS-4020DN XEZ9Y10876 Warszawa | Oddziat 5520
346. FS-4020DN XEZ9Y10879 Warszawa | Oddziat 3052
347. FS-1028MFP/DP QUV1439043 Warszawa | Oddziat 503

348. FS-1028 MFP/DP QUV1439053 Warszawa | Oddziat 1715
349. FS-4020DN XEZ9Y10882 Warszawa | Oddziat 3366
350. FS-1028MFP/DP QUV1439064 Warszawa | Oddziat 729

351. FS-4020DN XEZ9Y10884 Warszawa | Oddziat 4000
352. FS-1028MFP/DP QUV1439065 Warszawa | Oddziat 81

353. FS-1028 MFP/DP QUV1439108 Warszawa | Oddziat 1946
354. FS-4020DN XEZ9Y10884 Warszawa | Oddziat 1934
355. FS-4020DN XEZ9Y10980 Warszawa | Oddziat 1740
356. FS-4020DN XEZ9Y10981 Warszawa | Oddziat 1530
357. FS-4020DN XEZ9Y10983 Warszawa | Oddziat 4830
358. FS-1128MFP/DP QRD1365316 Warszawa | Oddziat 411

359, FS-4020DN XEZ9Y10986 Warszawa | Oddziat 3490
360. FS-4020DN XEZ9Y10991 Warszawa | Oddziat 242

361. FS-1028 MFP/DP H93EU1QUV1337579 | Warszawa | Oddziat 15393
362. C831 AL28072329 Warszawa | Oddziat 416

363. C831 AL28072345 Warszawa | Oddziat 970
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr.........ecccevcercecceerennnes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

Formularz ofertowy
(zostanie zataczony po wyborze oferty)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr.........ececvvcevceecenreennes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

FORMULARZ ZGtOSZENIA AWARII

Wypetnia przedstawiciel Odbiorcy (pracownik CSI)

Numer zgtoszenia nadany przez Odbiorce Zgtaszajacy (przedstawiciel Odbiorcy — pracownik
......................................................................... csl)

Lokalizacja urzadzenia imieinazwisko: ....... ... ... . . i,
......................................................................... tel.:.........fax:....e-mail.........

Nazwa jednostki organizacyjnej i adres data zgtoszenia: . ........... f={oT /.S RURR

Lokalizacja jednostki organizacyjnej Odbiorcy i lokalizacja urzadzenia: nazwa jednostki

................................... tel: ..o o fax o e mail L

Dane urzadzenia:

model urzadzenia ....cccoceeeeeeeieiiee e
nr fabryczny ......cccceeeeiceeceeeciene.

stan licznika ...oeveeeveeeireceeee,

Opis usterki, charakterystyka problemu:

Podjete dziatania:

Podpis przedstawiciela Odbiorcy (pracownika CSI)

Wypetnia Wykonawca:

Imie i nazwisko osoby przyjmujacej zgtoszenie o awarii
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr.........ececvvevcecceerennnes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

FORMULARZ WYKONANIA NAPRAWY

Przyczyna interwencji: Data i godzina rozpoczecia ustugi serwisowej:

czesci:

data i godz. zakonczenia

podpis serwisanta

Uzytkownik urzadzenia:

data i godzina

pieczatka i podpis uzytkownika urzadzenia
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr.........ececvvcercecceernnnnes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

Zbiorczy miesieczny raport z ilosci wykonanych wydrukéw

Odbiorca:

Wydruki w okresie od ........ccccuveuenn.e. (o [ TR

llos¢ wydrukow:

Przedstawiciel Odbiorcy Przedstawiciel Wykonawcy

(data, pieczatka firmowa) (data, pieczatka firmowa)
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr..........cecvvercecceerennnes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

STAN LICZNIKOW URZADZEN OBJETYCH SERWISEM W RAMACH UMOWY
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr.........ececevevcecceenennnes

Znak sprawy: 440000/271/5/2018-ZAP

Wykaz pracownikéw $wiadczacych ustugi w ramach realizacji umowy

. drai Stanowisko/ Czynnosci
Lp. Nazwisko Imie Wymiar Rodzaj wykonywane w ramach
etatu umowy zawartej umowy
data

(podpis Wykonawcy lub osoby/oséb
upowaznionych do sktadania oswiadczen w jego imieniu)
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Zatacznik nr 8 do Umowy Nr........ccoccereenvecnenrianes

PROTOKOL PRZYJECIA/ODBIORU* URZADZENIA ZASTEPCZEGO

Na podstawie Umowy Nr ........cceeceeueeeee. z dnia ...eeceeeeeeeenee r.,
przyjeto/odebrano* urzagdzenie zastepcze do/z* ... Oddziatu ZUS w  Warszawie,
Lp. Nazwa sktadnika Model Rok produkgji Numer fabryczny Wartos¢ brutto
1.
(data i podpis strony wydajacej ) (data i podpis strony odbierajgcej)

* niepotrzebne skresli¢
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