Załącznik Nr 1 do Zapytania publicznego
PROJEKT UMOWY 

W dniu .................................. r. w Warszawie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, będącym podatnikiem podatku VAT, posiadającym NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

...................................

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

………………, z siedzibą w ………………… ………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla ……………… Wydział Gospodarczy KRS pod Nr ……………….., posiadającą NIP ……………., wysokość kapitału zakładowego ……………………………, reprezentowaną przez:

1.................................

2. ..............................

zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, 

łącznie zwanych „Stronami” a każdą z osobna „Stroną”,

na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) została zawarta umowa (dalej: „Umowa”) o następującej treści:

Ilekroć w Umowie używa się pojęcia:

awaria – należy przez to rozumieć: utratę funkcjonalności przez system lub przez urządzenie, mającą wpływ na bezpieczeństwo obsługi, stwarzającą utrudnienia lub zagrożenie w pracy personelu lub mającą wpływ na funkcjonowanie i bezpieczeństwo systemów znajdujących się w pomieszczeniach,

usterka - należy przez to rozumieć: uszkodzenie urządzenia/systemu lub elementu składowego urządzenia/systemu, nie mające wpływu na jego funkcjonalność,

naprawa - należy przez to rozumieć: całkowite usunięcie awarii/usterki i przywrócenie (poprawnych) parametrów sprzed awarii/usterki, przejęcie urządzenia zastępczego na własność,

kwartał - należy przez to rozumieć: odpowiednio okresy: styczeń – marzec, kwiecień – czerwiec, lipiec – wrzesień,  październik – grudzień. 
przegląd okresowy – należy przez to rozumieć 12 przeglądów okresowych zgodnie z Załącznikiem nr 1 do Umowy.

§ 1

Przedmiot Umowy
1. Wykonawca w ramach Umowy świadczyć będzie usługi serwisu pogwarancyjnego i czynności przeglądowych UPS w lokalizacji Zamawiającego w Warszawie (dalej: Usługa serwisu), przez okres 36 miesięcy od podpisania Umowy. Usługa serwisu obejmuje następujące elementy:
1) zasilacz APC MGE Galaxy 300, 3:3, 40 kVA wraz z dedykowaną instalacją systemu zasilania gwarantowanego,
2) baterie akumulatorów do zasilacza APC MGE Galaxy 300, 3:3, 40 kVA.

2. Warunki świadczenia Usługi serwisu, zostały określone w Załączniku nr 1 do Umowy.
§ 2

Wynagrodzenie umowne

1. Całkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za realizację Usługi serwisu, o którym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty …………………… (słownie złotych …………………………………..), zgodnie z Formularzem cenowym, który stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Cena brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za okres jednego kwartału świadczenia Usługi serwisu, o którym mowa w § 1, nie przekroczy kwoty …………………… (słownie złotych …………………………………..), w tym: cena netto: …………………. (słownie złotych:……………………………), wartość podatku VAT ………….. (słownie złotych:………………………………..).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, zawiera w sobie wszystkie koszty związane z realizacją Umowy i nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem § 8 ust.1-5.
§ 3

Zasady rozliczeń
1. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym będzie kwartał kalendarzowy. Wysokość wynagrodzenia za niepełny kwartał świadczenia Usługi serwisu będzie wyliczona w następujący sposób: cena za kwartał świadczenia usługi, wskazana w § 2 ust. 2, podzielona przez liczbę dni kalendarzowych danego kwartału i pomnożona przez liczbę dni świadczenia usługi w tym kwartale.
2. Płatności za świadczenie Usługi serwisu następować będą w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego - Departament Zarządzania Systemami Informatycznymi, sekretariat – 01-748 Warszawa ul. Szamocka 3, 5 - prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr  …………………………………….. . Do faktury dołączony będzie podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń Kwartalny protokół wykonania czynności serwisowych, którego wzór stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.

3. Rozliczenie kosztów Usługi serwisu odbędzie się na podstawie faktycznie sprawowanego okresu serwisu. 
4. Za datę dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 4
Warunki realizacji Usługi serwisu
1. Usługa serwisu świadczona będzie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez 365/366 dni w roku.

2. W ramach Usługi serwisu Wykonawca zapewnia całodobowy dostęp telefoniczny, faksowy, telefoniczny oraz e-mail’owy (zgłoszenia awarii/usterki, konsultacje telefoniczne itp.) na nr tel.: ......................., nr faksu: ...................... oraz na adres poczty elektronicznej: .................... 
3. Zgłaszanie awarii i usterek dokonywane będzie na Protokole zgłoszenia awarii/usterki, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, przesłanym drogą faksową lub pocztą elektroniczną, na nr faksu lub adres e-mail wskazany w ust. 2. Dodatkowo zgłoszenie zostanie potwierdzone przez Zamawiającego drogą telefoniczną.
4. Wykonawca, w ciągu 1 godziny od chwili zgłoszenia awarii/usterki przez Zamawiającego, potwierdzi otrzymanie zgłoszenia  na numer faksu lub adres elektroniczny podany na zgłoszeniu. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia awarii/usterki przez Wykonawcę będzie następowało w Protokole zgłoszenia awarii/usterki.
5. Czas naprawy nie przekroczy:

1) w przypadku awarii – 48 godzin,

2) w przypadku usterek – 4 dni kalendarzowych,
od chwili zgłoszenia awarii/usterki, z zastrzeżeniem ust. 8. 
6. W przypadku braku możliwości wykonania naprawy w terminie określonym w ust. 5 pkt 1), Wykonawca dostarczy, zainstaluje oraz uruchomi w ZUS, na czas wykonania naprawy, urządzenie zastępcze, o parametrach takich samych bądź lepszych od uszkodzonego sprzętu.
7. Czas naprawy, przy zapewnieniu przez Wykonawcę urządzenia zastępczego (na warunkach wymienionych powyżej), będzie nie dłuższy niż 20 dni kalendarzowe. Dostarczenie urządzenia zastępczego zwalnia z postanowień § 5 ust. 1; 

8. W przypadku nienaprawienia uszkodzonego sprzętu w terminie 20 dni kalendarzowych od momentu zgłoszenia awarii, urządzenie zastępcze przechodzi na własność Zamawiającego. Urządzenie zastępcze, które przeszło na własność Zamawiającego objęte będzie serwisem na zasadach określonych w Umowie. Przejęcie urządzenia zastępczego nastąpi na podstawie podpisanego przez obie Strony Protokołu przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy;
9. Wykonanie naprawy, wymiana lub dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie sprzętu zastępczego będzie potwierdzone Protokołem wykonania czynności serwisowych, którego wzór stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 
10. W ramach Usługi serwisu Wykonawca przeprowadzi 12 przeglądów okresowych (przeglądy kwartalne), wszystkich urządzeń, w tym zainstalowanych akumulatorów oraz innych elementów wchodzących w skład powyższych instalacji wraz z dostawą nowych i wymianą zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i materiałów dodatkowych, a także wykona inne czynności zgodne z zaleceniami producenta urządzeń, mającymi na celu utrzymanie instalacji w należytym stanie technicznym i pełnej sprawności eksploatacyjnej. 

11. O terminie zaplanowanego przeglądu Zamawiający poinformuje Wykonawcę z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem, że pierwszy przegląd zostanie wykonany w terminie do 30 dni od podpisania Umowy.

12. Zgłoszenia awarii/usterki dokonywane będą przez pracowników Biura Poligrafii, których dane zostaną przekazane Wykonawcy na piśmie. Ewentualna zmiana ww. osób będzie dokonywana na pismie i nie będzie powodowała konieczności zmiany Umowy.
13. Wykonaca zobowiązany jest do przedstawienia imiennej listy pracowników świadczących usługi serwisu pogwarancyjnego Zamawiającego najpóźniej następnego dnia po podpisaniu Umowy. Osoby wykonujące Usługę serwisu bezpośrednio na terenie Zamawiającego, muszą posiadać aktualne uprawnienia elektryczne - świadectwa kwalifikacji uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci na stanowisku eksploatacji do 1 kV (zgodnie z Rozporządzeniem Ministra gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2013 r. Dz.U. nr 89 poz. 828 i nr 129 poz. 1184 oraz z 2005 r. nr 141 poz. 1189).
14. Użyte przez Wykonawcę do wykonania naprawy, przeglądu części zamienne, podzespoły, materiały dodatkowe, materiały eksploatacyjne, akumulatory itp. muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, o niegorszych parametrach technicznych niż wymieniane. Zainstalowane akumulatory nie mogą być wyprodukowane wcześniej niż 6 miesięcy przed instalacją oraz deklarowana żywotność musi wynosić nie mniej niż 10 lat według EUROBAT lub równoważnych.
15. Wykonawca odpowiada za zdemontowanie i unieszkodliwienie, utylizację lub recykling dotychczas uzywanych zużytych części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych i materiałów dodatkowych, oraz innych wymagających tego elementów, na zasadach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności w szczególności w ustawie z dnia 11 września 2015 r. o zużytym sprzęcie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. 2015 poz. 1688) oraz ustawie z dnia z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz. U. z 2015 r. poz. 687). Wykonawca zobowiązany będzie wykazać Zamawiającemu, iż zrealizował ww. obowiązki, w szczególności przedstawiając odpowiednie dokumenty, o ile dokumenty te są wymagane powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
16. Osoby odpowiedzialne za nadzór nad realizacją przedmiotu Umowy
1) ze strony Zamawiającego:
· Sławomir Edel, tel. 22 6672180, kom. 502007235, e-mail: slawomir.edel@zus.pl,
· Krzysztof Woźniak, tel. 22 6672844, kom.¨502006734, e-mail: krzysztof.wozniak@zus.pl.
2) ze strony Wykonawcy:

· 
………………………………............
17. Ewentualna zmiana osób wymienionych w ust. 16 wymaga formy pisemnej i nie będzie powoduje konieczności zmiany Umowy.
§ 5

Kary umowne i odstąpienie od Umowy
1. W przypadku opóźnienia czasu naprawy awarii, o którym mowa w § 4 ust. 5 pkt 1), Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

2. W przypadku opóźnienia czasu naprawy usterki, o którym mowa w § 4 ust. 5 pkt 2) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 450,00 zł za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
3. W przypadku opóźnienia czasu wykonania przeglądów okresowych, o których mowa w § 4 ust. 10-11, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 150,00 zł, odpowiednio za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.
4. W przypadku opóźnienia w dokonaniu naprawy, powyżej:

1) 3 dni – w przypadku awarii, 

2) 10 dni – w przypadku usterek 

od chwili zgłoszenia faksem lub e-mail’em przez Zamawiającego awarii/usterki, z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający może odstąpić od Umowy, w terminie do 15 dni od daty przekroczenia tego terminu, ze skutkiem od dnia złożenia oświadczenia o odstąpieniu, a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1, niezależnie od kar umownych z tytułu opóźnienia.

5. W przypadku, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego, przewyższa ustanowioną karę umowną, Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego, na zasadach ogólnych.
6. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości dokonania potrącenia z faktury lub brak wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia należności na drodze windykacji sądowej.
7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.
§ 6

Bezpieczeństwo informacji

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji Umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umów;

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu;

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 dni od rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem Umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją Umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu Umowy zostaną poinformowane o konieczności zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych podczas wykonywania przedmiotu Umowy. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy, w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

§ 7
Siła wyższa

1. Strony niniejszej Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności, za niewypełnienie swoich zobowiązań zawartych w Umowie z powodu siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym pisemnie drugą stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez stronę, która się na nie powołuje.

§ 8
Zmiany wynagrodzenia i Umowy
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 2 ust. 1 i 2, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2-5, może ulec zmianie, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT); 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dni od dnia wejścia ich w życie, może wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok.
5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku możliwości zabezpieczenia środków finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrócenia okresu świadczenia usług. 

6. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu zamówienia i jego cech oraz sposobu i terminu jego realizacji – jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego lub wywołane okolicznościami, których nie można było przewidzieć
w momencie składania oferty.

7. Zmiana Umowy wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego.

8. Zmiana postanowień Umowy następuje w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Umowie.
9. Z wnioskiem o zmianę postanowień Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający.

§ 9
Postanowienia końcowe
1. Strony ustalają, że spory wynikające z realizacji Umowy, rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw ani obowiązków wynikających z Umowy, w tym dokonać cesji wierzytelności.

3. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy ustaw – Prawo zamówień publicznych, Kodeks cywilny i inne przepisy mające związek z przedmiotem Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem wskazanych w Umowie danych tele-adresowych, których zmiana nie wymaga formy pisemnego aneksu, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej strony.

5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykaz załączników: 

	Załącznik nr 1
	–
	Warunki świadczenia usługi serwisu

	Załącznik nr 2
	–
	Formularz cenowy (zgodnie z wybraną ofertą)

	Załącznik nr 3
	–
	Protokół zgłoszenia awarii/usterki 

	Załącznik nr 4
	–
	Protokół wykonania czynności serwisowych 

	Załącznik nr 5
	–
	Kwartalny protokół wykonania czynności serwisowych 

	Załącznik nr 6
	–
	Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS


ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA

...................................................
.................................................

Załącznik nr 1 do Umowy nr ……………….

Warunki świadczenia usługi serwisu
I. Dotyczy zasilacza APC MGE Galaxy 300, 3:3, 40 kVA, 
1. Kontrola wizualna stanu  urządzeń.
2. Kontrola stanu filtrów powietrza urządzeń, jeżeli są zastosowane (czyszczenie bądź wymiana filtrów).
3. Kontrola poprawności działania wentylatorów w urządzeniach.
4. Kontrola wnętrza urządzeń.
5. Sprawdzenie poprawności mocowania modułów.
6. Sprawdzenie stanu wewnętrznych połączeń elektrycznych.
7. Kontrola pod kątem zbyt nadmiernego nagrzewania się elementów i połączeń.
8. Sprawdzenie ciągłości instalacji elektrycznej.
9. Sprawdzenie stanu połączeń kabli elektrycznych wejściowych i wyjściowych z urządzeń.
10. Kontrola podstawowych parametrów urządzenia, sieci i obciążenia.
11. Kontrola pracy prostownika i jego ustawienia.
12. Kontrola kondensatorów elektrolitycznych i kondensatorów filtrów.
13. Kontrola pracy falownika i jego ustawienia.
14. Sprawdzenie pracy bypass-u (wew. i zew).

15. Ściągnięcie logów z urządzeń, kontrola zapisów w logach, przekazanie logów Zamawiającemu.
16. Przeprowadzenie procedury przełączenia urządzeń na zasilanie z baterii akumulatorów (test akumulatorów). (wyłącznie za zgodą Zamawiającego).
17. Sprawdzenie działania wyłącznika awaryjnego (wyłącznie za zgodą Zamawiającego).
18. Sprawdzenie poprawności działania i sygnalizacji stanu urządzeń z paneli monitorujących urządzenia.
19. Przeprowadzenie procedury startu i zatrzymania urządzeń.
20. Sprawdzenie poprawności  działania i sygnalizacji stanu urządzeń  na zdalnych panelach monitorujących (sygnalizacji świetlnej i dźwiękowej).
21. Wykonanie innych czynności wynikających z instrukcji technicznych, przepisów, czasu eksploatacji oraz z zaleceń i wymagań  producenta urządzeń, oprogramowania i akumulatorów. 

22. Usunięcie zauważonych nieprawidłowości.
II. Dotyczy baterii akumulatorów do zasilacza APC MGE Galaxy 300, 3:3, 40 kVA, 
1. Kontrola wizualna stanu akumulatorów.
2. Kontrola stanu połączeń akumulatorów i zabezpieczeń elektrycznych stringów.
3. Kontrola  parametrów poszczególnych akumulatorów specjalistycznym miernikiem do pomiaru parametrów akumulatorów (napięcie, rezystancja wewnętrzna, itp.) przekazanie wyników pomiarów w postaci zestawień parametrów w formie papierowej i elektronicznej (MS. Word, MS. Excel) Zamawiającemu.
4. Przeprowadzenie testu baterii (autonomicznej pracy z baterii akumulatorów). (pod obciążeniem rzeczywistym).
5. Kontrola akumulatorów i ich zachowania się podczas testu akumulatorów (nadmierne nagrzewanie się akumulatorów, itp.).
6. Usunięcie zauważonych nieprawidłowości.
Załącznik nr 2 do Umowy nr ……………….
FORMULARZ OFERTOWY

Załącznik nr 3 do Umowy nr ……………….

PROTOKÓŁ ZGŁOSZENIA AWARII / USTERKI
ZAMAWIAJĄCY:  Centrala Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

OBIEKT:  Biuro Poligrafii ZUS przy ul. Podskarbińskiej 25a, 03-829 Warszawa

WYPEŁNIA ZGŁASZAJĄCY
	ZGŁOSZENIE DO: (nazwa, adres)

……………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………..


	DATA ZGŁOSZENIA: …………………………………
	   CZAS ZGŁOSZENIA: ………………………..

	MIEJSCE WYSTĄPIENIA I OPIS *AWARII / *USTERKI: ( * - niepotrzebne skreślić)

……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..



	NAZWISKO I IMIĘ OSOBY ZGŁASZAJĄCEJ

ORAZ NR TELEFONU KONTAKTOWEGO: 

……………………………………………………………
	   PODPIS OSOBY ZGŁASZAJĄCEJ:

   …………………………………………………..


WYPEŁNIA WYKONAWCA I ODSYŁA DO ZAMAWIAJĄCEGO NA FAX ZGŁASZAJĄCEGO ORAZ NA FAX NR 22 8101755 lub na adres e-mail’owy: krzysztof.wozniak@zus.pl
	ZGŁOSZENIE PRZYJĄŁ: (nazwisko i imię)

……………………………………………………………………………………………………………………..

	DATA: ……………………………………………..
	   CZAS: ……………………………….

	UWAGI:

……………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………..



	TERMIN USUNIĘCIA *AWARII / *USTERKI

( * - niepotrzebne skreślić)

DATA i godzina: ………………………………………………..
	   PODPIS OSOBY PRZYJMUJĄCEJ

   ZGŁOSZENIE:

……………….………………………………….


Załącznik nr 4 do Umowy ……………

	Protokół z wykonania czynności serwisowych

z Umowy ...........................

	Wykonawca czynności serwisowych / przeglądu:*

................................................................... ................................................................... ...................................................................
..................................................................
	Zgłaszający:

Biuro Poligrafii ZUS przy ul. Podskarbińskiej 25a,
03-829 Warszawa



	Nazwisko osoby wykonującej czynności  serwisowe / przegląd *

1 .......................................................................

2 .......................................................................

3 .......................................................................
	Typy / numery seryjne urządzeń poddanych czynnościom serwisowym / przeglądowi *

....................................../...................................

...................................../...................................

...................................../....................................

...................................../....................................

..................................../.....................................

	Data i godzina przystąpienia do czynności serwisowych – czas reakcji Wykonawcy

……………………………………………….


	

	Data wykonania czynności serwisowych / przeglądu *

Od .............................. do ...............................
	

	Opis czynności serwisowych / Uwagi dotyczące wykonanego przeglądu *

.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................



	Wykaz części zamiennych, materiałów eksploatacyjnych oraz dodatkowych zużytych w czasie czynności serwisowych / przeglądu *

1 ...................................................................       5 ...................................................................

2 ...................................................................       6....................................................................

3....................................................................       7....................................................................

4……………………………………………       8………………………………….……………..  



	Podpis osoby wykonującej czynności serwisowe / przegląd *

1 .................................................................

2 ...............................................................

3 ................................................................
	Potwierdzenie przez zgłaszającego  wykonania czynności serwisowych / przeglądu *

.......................................        ........................................

                  (data)                             (podpis i pieczątka)


* - Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 5 do Umowy nr ………………

Kwartalny protokół wykonania czynności serwisowych

za okres od .................... do .........................

	L.p
	Data i czas zgłoszenia awarii / usterki
	Czas reakcji 
	Data i godzina wykonania czynności serwisowej / przeglądu okresowego
	Rodzaj czynności serwisowej 
	Uwagi

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* niepotrzebne skreślić

Stwierdza się, że czynności serwisu za wyżej wymieniony okres zostały wykonane zgodnie / niezgodnie* z postanowieniami Umowy .......................

Uwagi.........................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

za Wykonawcę





     za Zamawiającego

        ...................................




......................................

         
data /podpis






data / podpis

Załącznik nr6 do Umowy nr ………………

Protokół przekazania urządzenia zastępczego na własność ZUS

	pieczątka firmowa Przekazującego
	Przekazujący:

imię i nazwisko:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . 

data powstania awarii/ numer zgłoszenia:  . ………………………………. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    

data przekazania:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

	Lokalizacja jednostki organizacyjnej ZUS:

nazwa jednostki organizacyjnej:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

ul.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   miejscowość:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

kod pocztowy:  . . . . . . . . . . . . . . . . .   województwo:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

tel.:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    fax:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

inne (np. nr pokoju):  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

	Typ i model przekazywanego urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
	Numer seryjny przekazywanego urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

	Typ i model popsutego urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  

NR SAT popsutego urządzenia (jeśli posiada):

…………………………………
	Numer seryjny popsutego urządzenia:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	Uwagi:



	
	

	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

podpis przekazującego                                                                     podpis odbierającego                 
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