Znak Sprawy: 230000/273/09/2018-ZAPV 

Umowa nr …………… (WZÓR)
zawarta dnia ............................ r. w Olsztynie pomiędzy:

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa (NIP 521-30-17-228, REGON 000017756-00370), Oddział ZUS w Olsztynie, 10-959 Olsztyn, 
Plac Konsulatu Polskiego 4, zwanym dalej Zamawiającym reprezentowanym na podstawie udzielonego pełnomocnictwa przez:

1. ......................................................................................................................................................

a …….. zarejestrowanym w ……….., posiadającym NIP: ……, REGON: ……., zwanym dalej Wykonawcą, w imieniu którego działa: 

1. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest serwis i konserwacja zasilaczy UPS w Oddziałach ZUS w Warszawie II, Warszawie III, Jaśle, Nowym Sączu, Rzeszowie, Elblągu, Koszalinie, Słupsku, Biłgoraju, Kielcach, Lublinie, Radomiu, Białymstoku, Siedlcach, Olsztynie, Bydgoszczy, Pile, Poznaniu I, Poznaniu II, Toruniu, Łodzi I, Łodzi II, Płocku, Tomaszowie Mazowieckim, Legnicy, Ostrowie Wielkopolskim, Wałbrzychu, Wrocławiu, Szczecinie, Zielonej Górze, Bielsko-Białej, Chrzanowie, Krakowie, Chorzowie, Częstochowie, Opolu, Sosnowcu, Zabrzu. Szczegółową listę zasilaczy Wykonawca otrzymał wraz z zapytaniem publicznym. 
2. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2018 r. lub do wyczerpania środków określonych w § 4 ust. 1 umowy.

3. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji i zobowiązuje się, w okresie obowiązywania umowy, do:
3.1. wykonania na życzenie Zamawiającego czynności obejmujących naprawę priorytetową, naprawę niepriorytetową, montaż, demontaż, przemieszczenie posiadanych przez Zamawiającego zasilaczy UPS,

3.2. jednokrotnego wykonania w czasie obowiązywania umowy czynności obejmujących konserwację wskazanych przez Zamawiającego w zakresie czynnościowym określonym 
w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 6 do umowy). W ramach świadczonych usług konserwacji bezprzerwowych zasilaczy UPS Wykonawca zapewni stałe doradztwo telefoniczne (hot line) w odniesieniu do wszelkich zagadnień oraz usuwania problemów związanych 
z użytkowaniem przez Zamawiającego wszystkich zasilaczy UPS.

4. W czasie realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany miejsca lokalizacji sprzętu w ramach jednostek Zamawiającego bez zgody Wykonawcy.

5. Ilość zasilaczy UPS objętych umową może ulec zmianie w przypadku:

a) wycofania z eksploatacji,

b) przesunięć zasilaczy UPS pomiędzy jednostkami terytorialnymi ZUS,

c) innych nieprzewidzianych czynników. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do decydowania, które naprawy są priorytetowe, a które 
są niepriorytetowe biorąc pod uwagę lokalizację oraz znaczenie uszkodzonego urządzenia dla bezpieczeństwa i terminowości realizowanych zadań przez Zakład.

§ 2

Terminy i warunki realizacji zamówienia 

1. Ustala się następujące terminy, zasady oraz tryb postępowania przy wykonywaniu przez Wykonawcę napraw priorytetowych, napraw niepriorytetowych i wymiany baterii, a tym samym wykonania czynności o których mowa w § 1 ust. 3 pkt. 3.1:
1.1.Zamawiający powiadamia Wykonawcę o wystąpieniu potrzeby naprawy zasilacza UPS, przekazując informację o priorytecie, jego rodzaju, typie oraz lokalizacji, wraz z możliwie wyczerpującym opisem objawów awarii (załącznik nr 3 do umowy), za pośrednictwem poczty elektronicznej (na adres  ………………………….) lub faxu (pod numer...................................). Wykonawca nie ma prawa odmówić przyjęcia zgłoszenia, niezależnie od formy w jakiej go dokonano. 

Po otrzymaniu zgłoszenia, wykonawca odeśle w formie elektronicznej na adres osoby nadzorującej realizację umowy przesłany formularz zgłoszenia awarii wraz z wypełnioną częścią B tego formularza.

1.2. Wykonawca zobowiązany jest do efektywnego (z wynikiem pozytywnym) dokonania napraw zasilaczy UPS w ciągu:

a) 72 godzin, licząc od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu potrzeby naprawy priorytetowej,
b) 120 godzin, licząc od momentu otrzymania powiadomienia o wystąpieniu potrzeby naprawy niepriorytetowej,
c) 168 godzin w wypadku gdy zgłoszenie dotyczy konieczności wymiany nadmiernie zużytych baterii, licząc od momentu otrzymania powiadomienia.

Powiadomienie, które wpłynęło do Wykonawcy w godzinach 1500 - 700, traktowane jest jako złożone o godzinie 700. Wliczeniu do czasu wykonania naprawy nie podlegają dni ustawowo wolne od pracy oraz okres od godziny 1500 dnia poprzedzającego dzień/dni ustawowo wolny(e) od pracy do godziny 700 dnia następującego po dniu/dniach ustawowo wolnym/wolnych od pracy.
Do czasu wykonania usług nie podlega wliczeniu czas wynikający z realizacji czynności przez Zamawiającego, w szczególności dotyczy to przypadków, kiedy Wykonawca oczekuje na akceptację kalkulacji kosztów realizacji usługi, oraz czas opóźnienia wynikający ze zmiany przez Zamawiającego pierwotnego terminu naprawy lub wymiany baterii zaproponowanego przez Wykonawcę. 

1.3. Z przeprowadzenia czynności naprawy każdorazowo zostanie sporządzony protokół stwierdzający ich wykonanie, zawierający: datę i miejsce przeprowadzenia czynności, specyfikację zasilacza UPS (typ, nr seryjny), opis wykonanych czynności serwisowych i ich wynik, daty oraz godziny - odpowiednio: zgłoszenia i efektywnego (z wynikiem pozytywnym) wykonania naprawy, faktyczny czas pracy serwisanta – podany z dokładnością do 15 minut i zaokrąglony w dół, wykaz wymienionych elementów, uwagi i zalecenia, imienny podpis serwisanta, potwierdzenie przyjęcia zakresu rzeczowego wykonanej usługi bez jakichkolwiek zastrzeżeń przez przedstawiciela Zamawiającego. Protokół ma zostać sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy i przesłany na adres CWI UPS, Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Olsztynie, 10-959 Olsztyn Pl. Konsulatu Polskiego 4 wraz z wypełnionym przez przedstawiciela Zamawiającego w miejscu wykonywania usługi załącznikiem nr 5 do umowy.

1.4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania naprawy priorytetowej lub niepriorytetowej, montażu, demontażu w miejscu zainstalowania zgłaszanych zasilaczy UPS, za wyjątkiem sytuacji o której mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania prac w obiektach Zamawiającego w dniach i godzinach ich pracy. Praca w obiektach Zamawiającego w innych godzinach lub dniach możliwa jest na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia naprawy niesprawnego zasilacza UPS w punkcie serwisowym Wykonawcy, o ile dostarczy on na czas trwania naprawy, w terminach, o których mowa odpowiednio w ust. 1 pkt. 1.2 niniejszego paragrafu, sprawne urządzenie zamienne w stosunku do urządzenia niesprawnego, o takich samych lub lepszych parametrach użytkowych oraz nie wyższym stopniu zużycia fizycznego niż urządzenie niesprawne - na następujących zasadach:

2.1. w przypadku dostarczenia na czas naprawy przez Wykonawcę sprawnego urządzenia zamiennego w stosunku do urządzenia niesprawnego, termin naprawy urządzenia niesprawnego nie może przekroczyć trzech miesięcy kalendarzowych licząc od dnia dostarczenia urządzenia zamiennego,

2.2. fakt dostarczenia urządzenia zamiennego w stosunku do urządzenia niesprawnego, strony umowy dokumentują protokołem (załącznik nr 4 do umowy). Zwrot urządzenia naprawionego przez Wykonawcę oraz sprzętu zamiennego, potwierdzany jest na tym samym dokumencie, który służył przekazaniu urządzenia do naprawy.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia naprawy niesprawnego zasilacza UPS 
w terminie dłuższym niż określone w ust. 1 pkt. 1.2, o ile dostarczy on na czas trwania naprawy, w terminach, o których mowa odpowiednio w ust. 1 pkt. 1.2 niniejszego paragrafu, sprawne urządzenie zamienne w stosunku do urządzenia niesprawnego, o takich samych lub lepszych parametrach użytkowych oraz nie wyższym stopniu zużycia fizycznego niż urządzenie niesprawne - na następujących zasadach:

3.1. w przypadku dostarczenia na czas naprawy przez Wykonawcę sprawnego urządzenia zamiennego w stosunku do urządzenia niesprawnego, termin naprawy urządzenia niesprawnego nie może przekroczyć trzech miesięcy kalendarzowych licząc od dnia dostarczenia urządzenia zamiennego,

3.2. fakt dostarczenia urządzenia zamiennego w stosunku do urządzenia niesprawnego, strony umowy dokumentują protokołem (załącznik nr 4 do umowy). Zwrot urządzenia naprawionego przez Wykonawcę oraz sprzętu zamiennego, potwierdzany jest na tym samym dokumencie, który służył przekazaniu urządzenia do naprawy.
4. Zamawiający w szczególnych i uzasadnionych przypadkach na prośbę Wykonawcy dopuszcza możliwość przesunięcia terminu naprawy. Zamawiający nie ma obowiązku wyrażenia zgody 
na przesunięcie terminu naprawy.   

5. Wykonawca wywiezie i zutylizuje uszkodzone podzespoły oraz części, chyba że strony umowy w odniesieniu do konkretnego uszkodzonego elementu podlegającego wymianie postanowią inaczej. Potwierdzeniem przekazania będzie odpowiednia adnotacja w protokole serwisowym (załącznik nr 2 do umowy).

6. Zamawiający ponosi w pełnej wysokości koszt dokonania naprawy zasilacza UPS (obejmujący koszt dojazdu, ekspertyzy, podzespołów i części zamiennych, robocizny), którego naprawę zgłoszono Wykonawcy, wyłącznie w przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne podzespoły nie są objęte rękojmią w zakresie wad fizycznych lub gwarancją udzieloną przez Wykonawcę, oraz ich uszkodzenie nie wynika z winy Wykonawcy.

7. Wykonawca ponosi w pełnej wysokości koszt dokonania naprawy niesprawnego zasilacza UPS 
w sytuacji gdy awaria urządzenia nastąpiła wskutek zastosowania w trakcie uprzednio przeprowadzonej przez Wykonawcę jego naprawy nieodpowiednich materiałów 
lub podzespołów, jak również wadliwego lub nieprawidłowego wykonania, a także zaniechania wykonania przez Wykonawcę czynności objętych niniejszą umową w odniesieniu do tego zasilacza UPS, a także w przypadku gdy niesprawne podzespoły podlegające wymianie objęte 
są rękojmią w zakresie wad fizycznych lub gwarancją udzieloną przez Wykonawcę.

8. Konserwacje zasilaczy UPS wykonywane będą przez Wykonawcę w poszczególnych obiektach Zamawiającego, w wyznaczonych przez Zamawiającego terminach. Zmiana terminu jest możliwa po wcześniejszym uzgodnieniu nowego terminu przez strony.

9. Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o szczegółowych terminach rozpoczęcia oraz zakończenia realizacji czynności konserwacji, w poszczególnych swych obiektach, co najmniej z 14 - dniowym wyprzedzeniem. Do powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiający zobowiązany jest załączyć zaktualizowany wykaz znajdujących się w poszczególnych obiektach  zasilaczy UPS podlegających konserwacji.

10. Z przeprowadzenia czynności konserwacji każdorazowo zostanie sporządzony protokół stwierdzający ich wykonanie, zawierający: datę i miejsce przeprowadzenia czynności, specyfikację zasilacza UPS (typ, nr seryjny), opis wykonanych czynności serwisowych i ich wynik, daty oraz godziny - odpowiednio: rozpoczęcia i zakończenia czynności, uwagi i zalecenia, imienny podpis serwisanta, potwierdzenie przyjęcia zakresu rzeczowego wykonanej usługi bez jakichkolwiek zastrzeżeń przez przedstawiciela Zamawiającego i zaakceptowany przez pracownika CWI UPS. Protokół ma zostać sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy i przesłany na adres CWI UPS, Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Olsztynie, 10-959 Olsztyn Pl. Konsulatu Polskiego 4 wraz z wypełnionym przez przedstawiciela Zamawiającego w miejscu wykonywania usługi złącznikiem nr 5 do umowy.

11. Wykonawca w ramach świadczonej usługi konserwacji bezprzerwowych zasilaczy UPS zapewni stałe doradztwo telefoniczne (hot line) za pośrednictwem telefonu nr………………………………. przez 24 godziny na dobę we wszystkie dni w roku w odniesieniu do wszelkich zagadnień oraz usuwania problemów związanych z użytkowaniem przez Zamawiającego wszystkich zasilaczy UPS.

12. Wszystkie przeprowadzane przez Wykonawcę czynności będą odbywać się w obecności przedstawiciela Zamawiającego za wyjątkiem ust. 2 niniejszego paragrafu.

13. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia do wykonania czynności stanowiących przedmiot umowy.

14.  Wykonawca zobowiązuje się do:

14.1. wykonania przedmiotu umowy z największą starannością, zgodnie z zasadami sztuki technicznej, udzielonym zamówieniem, złożoną ofertą a także obowiązującymi przepisami i normami,

14.2. uporządkowania pomieszczeń, w których prowadzone były prace związane z wykonaniem przedmiotu umowy - po ich zakończeniu, jak również dokonania renowacji zniszczonych lub uszkodzonych, w trakcie prowadzonych prac związanych z wykonaniem przedmiotu umowy - składników majątku ruchomego oraz nieruchomego Zamawiającego,

14.3. utrzymywania pomieszczeń obiektów, w których prowadzone są prace związane z wykonaniem przedmiotu umowy w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz usuwania zbędnych materiałów, odpadów i śmieci. 

14.4. udzielenia Zamawiającemu bieżących informacji o podwykonawcach i ich pracownikach  biorących udział w realizacji Zamówienia,

14.5. informowania Zamawiającego na formularzu zgłoszenia awarii (załącznik nr 3 do umowy), która z uprawnionych osób będzie realizowała zgłoszenie,

14.6 zapoznania osób uczestniczących w realizacji zamówienia z uregulowaniami wewnętrznymi dotyczącymi bezpieczeństwa informacji u Zmawiającego.

14.7 Wykonawca skieruje do realizacji zamówienia osobę, która posiada ważne świadectwo kwalifikacyjne „E” uprawniające do zajmowania się eksploatacją urządzeń sieci i instalacji energetycznych do 1 kV na stanowisku eksploatacji (Grupa 1 pkt. 2 i 10 zgodnie z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2003r. w sprawie szczególnych zasad stwierdzenia posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujące się eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci - Dz. U. z 2003r. nr 89 poz.828 z późn. zm.). Na potwierdzenie spełnienia warunku Wykonawca złoży oświadczenie.

14.8 Zamawiający wymaga, aby Wykonawcy dysponowali odpowiednią osobą zdolną 
do wykonania zamówienia tj. do realizacji zamówienia Wykonawca skieruje osobę posiadającą aktualną na okres trwania umowy autoryzację/certyfikat co najmniej jednego producenta zasilaczy UPS, potwierdzającą odbycie szkolenia z obsługi oraz napraw UPS’ów w zakresach mocy co najmniej 10kVA. Na potwierdzenie spełnienia warunku Wykonawca złoży oświadczenie.

14.9 Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania do okazania przed przystąpieniem 
do czynności serwisowych, dokumentów zawartych w § 2 ust.14.7 oraz 14.8..

15. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane poniżej czynności w trakcie realizacji zamówienia:

- wykonanie konserwacji;

- wykonanie napraw priorytetowych – nie priorytetowych;

- montaż, demontaż, przemieszczenie posiadanych przez Zamawiającego zasilaczy UPS;

16. W trakcie realizacji zamówienia zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 15 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

17. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 15 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

· oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie zamawiającego. Oświadczenie 
to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(tj. w szczególności  bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe
do zidentyfikowania;

· zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę 
lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

· poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

18. Z tytułu niespełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 15 czynności zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 6 ust.6. Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez zamawiającego terminie żądanych przez zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w punkcie ust.15 czynności. 
19. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

Wymóg zatrudnienia na podstawie umowy o pracę nie dotyczy Wykonawców lub Podwykonawców będących przedsiębiorcami (tj. osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebędącymi osobami prawnymi, którym odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonującymi we własnym imieniu działalność gospodarczą), 
w sytuacji gdy osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą lub wspólnicy osób prawnych lub jednostek organizacyjnych niebędących osobami prawnymi, będą samodzielnie (osobiście) świadczyli pracę w zakresie czynności określonych w ust. 15.
§ 3

Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji w zakresie wad fizycznych na wszelkie dostarczone i zamontowane podzespoły i części zamienne (z wyłączeniem baterii akumulatorów), na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym – na okres 12 miesięcy lub w przypadku kiedy gwarancja producenta jest dłuższa – na ten okres. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 36 miesięcznej gwarancji w zakresie wad fizycznych 
na wymieniane baterie akumulatorów.

3. Niezależnie od udzielonej gwarancji, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi 
za wady na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym. 

4. Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, w terminie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych licząc od dnia otrzymania żądania - do wydania odrębnego dokumentu potwierdzającego udzielenie Zamawiającemu gwarancji w zakresie wad fizycznych, na zasadach określonych w niniejszej umowie - na wskazany przez Zamawiającego podzespół lub część zamienną, dostarczone i zamontowane w zasilaczu UPS.

5. Okres gwarancji na wykonaną usługę serwisu naprawczego dotyczącą danej jednostki sprzętu wynosi 12 miesięcy od daty wykonania usługi. 

6. Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej usługi serwisu naprawczego jest protokół jej odbioru.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo reklamacji danej usługi jeżeli w okresie gwarancyjnym, 
o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu wystąpi awaria sprzętu w zakresie, której ona dotyczyła.

8. Naprawy gwarancyjne zgłaszane są i następnie obsługiwane zgodnie z postanowieniami zawartymi w §2.

9. Wystąpienie potrzeby trzeciego z kolei zgłoszenia reklamacyjnego dla tej samej jednostki sprzętu w tym samym zakresie uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.

10. Dostarczane w ramach umowy podzespoły lub części muszą być fabrycznie nowe i dopuszczone do stosowania przez producenta danego zasilacza UPS.

§ 4

Wartość przedmiotu umowy i zasady rozliczeń

1. Wartość przedmiotu umowy, której zakres rzeczowy określony został w § 1 ust. 3 niniejszej umowy, strony ustalają do kwoty: ………………………………….. zł netto (słownie.................................) w tym podatek VAT według stawki: 23 %, tj.: ……………. zł. Wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty: ……… zł brutto (słownie: …………………………..) (do umowy zostanie wpisana kwota jaką zamawiający przeznaczył na realizację zamówienia). 

Określone powyżej kwoty są wartością prognozowaną ustaloną dla okresu obowiązywania umowy i jako takie nie mogą stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę, jakichkolwiek roszczeń co do wysokości faktycznego jej wykorzystania z tytułu świadczenia usług objętych niniejszą umową, z zastrzeżeniem § 11 ust. 2.

2. Za każdorazowe wykonanie przez Wykonawcę czynności obejmujących naprawę niepriorytetową, montaż, demontaż, przemieszczenie zasilacza UPS, wyszczególnionego w skierowanym 
do Wykonawcy przez Zamawiającego powiadomieniu, ustala się wynagrodzenie w wysokości będącej sumą:

2.1. kosztów robocizny – tj. iloczynu stawki za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta naprawy niepriorytetowej (stawka za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy wraz z kosztem dojazdu do placówki Wykonawcy, w której znajduje się uszkodzony zasilacz UPS, nie będące kosztami materiałów oraz podzespołów użytych do wykonania naprawy), w wysokości:

2.2. brutto ....................... zł za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta naprawy niepriorytetowej (słownie: .....................), oraz faktycznie przepracowanej ilości roboczogodzin pracy serwisanta – podanej 
z dokładnością do 15 minut i zaokrąglonych w dół, jednak nie więcej niż to wynika 
z przedstawionej kalkulacji o której mowa w § 5 ust. 1. W przypadku przemieszczenia zasilacza UPS czas jego przewozu pomiędzy jednostkami ZUS wliczany jest w ilość faktycznie przepracowanych roboczogodzin serwisanta.

2.3. kosztów faktycznie zużytych przez Wykonawcę do wykonania naprawy- materiałów, podzespołów oraz części zamiennych, jednak nie więcej niż to wynika z przedstawionej kalkulacji o której mowa w § 5 ust. 1.

3. Za każdorazowe wykonanie przez Wykonawcę czynności obejmujących naprawę priorytetową, montaż, demontaż, przemieszczenie zasilacza UPS, wyszczególnionego w skierowanym 
do Wykonawcy przez Zamawiającego powiadomieniu, ustala się wynagrodzenie w wysokości będącej sumą:

3.1. kosztów robocizny – tj. iloczynu stawki za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta naprawy priorytetowej (stawka za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy wraz z kosztem dojazdu do placówki Wykonawcy, w której znajduje się uszkodzony zasilacz UPS, nie będące kosztami materiałów oraz podzespołów użytych do wykonania naprawy), w wysokości:

3.2. brutto ....................... zł za jedną roboczogodzinę pracy serwisanta naprawy priorytetowej (słownie: .....................), oraz faktycznie przepracowanej ilości roboczogodzin pracy serwisanta – podanej z dokładnością do 15 minut i zaokrąglonych w dół, jednak nie więcej niż to wynika z przedstawionej kalkulacji o której mowa w § 5 ust. 1. W przypadku przemieszczenia zasilacza UPS czas jego przewozu pomiędzy jednostkami ZUS wliczany jest w ilość faktycznie przepracowanych roboczogodzin serwisanta.

3.3. kosztów faktycznie zużytych przez Wykonawcę do wykonania naprawy materiałów, podzespołów oraz części zamiennych, jednak nie więcej niż to wynika z przedstawionej kalkulacji o której mowa w § 5 ust. 1.

4. Za wykonanie przez Wykonawcę czynności obejmujących diagnozę zasilacza, która nie zakończyła się czynnością obejmującą naprawę, Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie w wysokości jednej roboczogodziny naprawy priorytetowej lub jednej roboczogodziny naprawy niepriorytetowej (w zależności od sposobu zgłoszenia potrzeby naprawy).

5. Za wykonanie przez Wykonawcę czynności konserwacji, w odniesieniu do wszystkich zgłoszonych przez Zamawiającego zasilaczy UPS, ustala się wynagrodzenie w wysokości równej iloczynowi ilości faktycznie poddanych konserwacji zasilaczy UPS i odpłatności jednostkowej (odpłatność jednostkowa zawiera w sobie wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem usługi wraz z kosztami materiałów eksploatacyjnych, kosztami dojazdu), wynoszącej:................................................ zł brutto (słownie: ....................................................).

6. W przypadku braku możliwości udostępnienia przez Zamawiającego dostępu do urządzenia w uzgodnionym terminie, Zamawiający przekaże tę informację Wykonawcy i uzgodni nowy termin. Jeżeli informacja o zmianie terminu nie została przekazana Wykonawcy na 12 godzin 
lub wcześniej przed pierwotnym terminem, to Wykonawca ma prawo naliczyć wynagrodzenie 
za jedną roboczogodzinę naprawy priorytetowej lub jedną roboczogodzinę naprawy nie priorytetowej (w zależności od sposobu zgłoszenia potrzeby naprawy).

7. Odpłatności jednostkowe zgodnie z zasadami określonymi w  ust. 2, 3, 4, 5 i 6 niniejszego paragrafu, są odpłatnościami jednostkowymi ostatecznymi, których wysokość nie będzie podlegała zmianom, z zastrzeżeniem § 11 ust. 2. 

8. Faktury wystawione będą nie później niż 7 dni od daty wykonania usługi.

9. Wykonawca wystawi fakturę VAT, w zależności od Oddziału, dla którego wykonywana była usługa:

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Warszawie II, 
03-829 Warszawa, ul. Podskarbińska 25, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Warszawie III, 
00-701 Warszawa, ul. Czerniakowska 16, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Jaśle, 
38-200 Jasło, ul. Rynek 18 b, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Nowym Sączu, 
33-300 Nowy Sącz, ul. Sienkiewicza 77, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Rzeszowie, 
35-075 Rzeszów, Al. Piłsudskiego 12, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Elblągu, 
82-300 Elbląg, ul. Teatralna 4, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Koszalinie, 
75-950 Koszalin, ul. Juliana Fałata 30, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Słupsku, 
76-200 Słupsk, Pl. Zwycięstwa 8, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Biłgoraju, 
23-400 Biłgoraj, ul. Kościuszki 103, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Kielcach, 
25-510 Kielce, ul. Piotrkowska 27, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Lublinie, 
20-601 Lublin, ul. T. Zana 36, 38c, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Radomiu, 
26-600 Radom, ul. Czachowskiego 21 a, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Białymstoku, 
15-404 Białystok, ul. Młynowa 29, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Siedlcach, 
15-404 Siedlce, ul. Browarna 12, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Olsztynie, 
10-959 Olsztyn, Pl. Konsulatu Polskiego 4, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Bydgoszczy, 
85-224 Bydgoszcz, ul. Świętej Trójcy 33, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Pile, 64-920 Piła,ul. Dr. Drygasa 7, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 I Oddział w Poznaniu, 
60-908 Poznań, ul. Dąbrowskiego 12, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 II Oddział w Poznaniu, 
61-361 Poznań, ul. Starołęcka 31, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Toruniu,
 87-100 Toruń, ul. Mickiewicza 33/39, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 I Oddział w Łodzi, 
90-431 Łódź, ul. Zamenhofa 2, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 II Oddział w Łodzi, 
98-220 Zduńska Wola, ul. Kilińskiego 7/11, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Płocku, 
09-402 Płock, Al. Stanisława Jachowicza 1, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Tomaszowie Mazowieckim, 97-200 Tomaszów Mazowiecki, ul. Prezydenta Ignacego Mościckiego 40/42, 
NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Legnicy, 59-220 Legnica, ul. Wł. Grabskiego 26, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Ostrowie Wielkopolskim, 63-400 Ostrów Wielkopolski, ul. Wysocka 1 b, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Wałbrzychu, 
58-390 Wałbrzych, Pl. Grunwaldzki 1, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Wrocławiu, 
50-930 Wrocław, ul. Pretficza 11, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Szczecinie, 
70-530 Szczecin, ul. Matejki 22, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Zielonej Górze, 
65-426 Zielona Góra, ul. Kupiecka 65, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Bielsko-Białej, 
43-300 Bielsko-Biała, ul. Krasińskiego 34, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Chrzanowie,
32-500 Chrzanów, ul. Oświęcimska 14, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Krakowie, 
31-080 Kraków, ul. Pędzichów 27, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Chorzowie, 
41-500 Chorzów, ul. Dąbrowskiego 45, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Częstochowie, 
42-218 Częstochowa, ul. Dąbrowskiego 43/45, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Opolu, 
45-701 Opole, ul. Wrocławska 24, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Sosnowcu, 
41-200 Sosnowiec, ul. Partyzantów 1, NIP 521-30-17-228,

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 Oddział w Zabrzu, 
41-800 Zabrze, ul. Szczęść Boże 18, NIP 521-30-17-228, 
i przesyłane lub dostarczane do Kancelarii Oddziału, którego wykonana usługa dotyczy. 

10. Zamawiający zobowiązany jest do regulowania, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ………….……............................................................................., należności za wykonane w ramach niniejszej umowy usługi (czynności) w terminie 30 dni kalendarzowych, licząc od dnia otrzymania faktury, określającej każdorazowo wysokość odpłatności za zrealizowaną usługę (czynność), wraz z kserokopią protokołu odbioru, potwierdzającego przyjęcie jej wykonania bez jakichkolwiek zastrzeżeń przez przedstawiciela Zamawiającego. W przypadku niedostarczenia wraz z fakturą kserokopii protokołu odbioru, potwierdzającego przyjęcie wykonania usługi, fakturę traktuje się jako nie doręczoną i podlega ona zwrotowi bez zapłaty z pisemnym wezwaniem do doręczenia określonych umową dokumentów.

11. W kwocie przypadającej do wypłaty Wykonawcy z tytułu faktury, Oddział, którego faktura dotyczy, uwzględnia potrącenia wynikające z naliczonych kar umownych.

12. W przypadku, gdy wartość usług objętych przedmiotem umowy osiągnie maksymalną wartość wskazaną w § 4 ust. 1 umowy, umowa wygasa. W takim wypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy do wysokości kwoty określonej w § 4 ust. 1 umowy . 

§ 5

Zatwierdzanie kosztów usług

1. Przed wykonaniem czynności, obejmujących naprawę priorytetową, naprawę niepriorytetową, montaż, demontaż, przemieszczenie zasilacza UPS Wykonawca zobowiązany jest 
do każdorazowego, pisemnego przedstawienia do zatwierdzenia, koordynatorowi Zamawiającego, wstępnej kalkulacji kosztów zrealizowania usługi. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego sporządzenia kalkulacji, o których mowa 
w ust. 1 niniejszego paragrafu, zgodnie z zasadami ustalania należnego jemu wynagrodzenia - zawartymi w § 4 niniejszej umowy, pod rygorem odrzucenia sporządzonej kalkulacji i traktowaniu jej jako niezłożonej.

3. W oparciu o sporządzone wstępne kalkulacje, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Zamawiający zaakceptuje proponowany przez Wykonawcę zakres konkretnej usługi, bądź skoryguje zakres usług (czynności) objętych daną wstępną kalkulacją, informując Wykonawcę 
o tejże korekcie w formie pisemnej lub ustnej, którą niezwłocznie potwierdzi na piśmie. Uzgodnieniu podlega proponowany termin wykonania naprawy zawarty w kalkulacji.

a) Do czasu zatwierdzenia przez Zamawiającego kalkulacji, Wykonawca nie może podejmować jakichkolwiek czynności naprawczych w stosunku do uszkodzonego urządzenia, którego wspomniana kalkulacja dotyczy.

b) Na podstawie przekazanej Zamawiającemu kalkulacji, Zamawiający może podjąć decyzję 
o rezygnacji z wykonania usługi. W tym przypadku, jeśli diagnoza nastąpiła w miejscu zainstalowania zasilacza UPS, Wykonawcy przysługiwać będzie koszt jednej roboczogodziny naprawy priorytetowej lub jednej roboczogodziny naprawy niepriorytetowej (w zależności od sposobu zgłoszenia potrzeby naprawy).

c) W przypadku, gdy faktyczna wysokość odpłatności za czynności naprawy, montażu, demontażu, przemieszczenia przedstawiona Zamawiającemu we wstępnej kalkulacji, miałaby być wyższa od wysokości odpłatności ustalonej w tejże wstępnej kalkulacji, Wykonawca koryguje wstępną kalkulację i przekazuje ją niezwłocznie Zamawiającemu. Skorygowana wstępna kalkulacja podlega takim samym zasadom jak wstępna kalkulacja przed korektą.

4. Zamawiający rości sobie prawo do porównywania cen części zamiennych zaoferowanych przez Wykonawcę z realnymi cenami rynkowymi pod rygorem określonym w § 7 ust. 2 pkt. 2.3.

§ 6

Kary umowne

1. Strony ustalają, że obowiązującą je formę odszkodowania stanowią kary umowne.

2. W wypadku, gdy opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający naliczy kary umowne:

2.1. w wysokości 0,05 % wartości przedmiotu umowy, o której mowa w § 4 ust. 1, za każdą godzinę opóźnienia w efektywnym wykonaniu czynności naprawy, montażu, demontażu, przemieszczenia w stosunku do terminu o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2 podpunkt a i b, 
o ile Wykonawca nie dostarczył urządzenia zamiennego w stosunku do tejże jednostki 
na zasadach określonych w § 2 ust. 2. w terminie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2 lit. a i b,

2.2. w wysokości 0,1 % wartości przedmiotu umowy, o której mowa w § 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia w efektywnym wykonaniu na wniosek Zamawiającego wymiany baterii w zasilaczu UPS Zamawiającego w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1.2 podpunkt c,

2.3. w wysokości 0,05 % wartości przedmiotu umowy, o której mowa w § 4 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, w każdym z terminów rozpoczęcia oraz zakończenia prac związanych 
z wykonaniem czynności konserwacji w każdym z obiektów Zamawiającego z osobna, w stosunku do terminów na ich wykonanie - ustalonych każdorazowo, zgodnie 
z postanowieniami zawartymi § 2 ust. 7 oraz 8 niniejszej umowy.
Do okresu opóźnienia, stanowiącego podstawę naliczenia kar umownych nie podlega wliczeniu okres, w którym Zamawiający dokonuje czynności akceptacji oferty, o których mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy oraz wynikający ze zmiany terminu wykonania usługi na wniosek Zamawiającego.

3. Stronom przysługuje prawo naliczenia kar umownych w wysokości 20% wartości przedmiotu umowy:

3.1. Wykonawcy – w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z winy leżącej po stronie Zamawiającego,

3.2. Zamawiającemu – w przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z winy leżącej po stronie Wykonawcy.
4. Strony umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości poniesionej szkody.

5. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie potrącenia kar umownych naliczanych przez Zamawiającego z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

6. W przypadku niedostarczenia w wymaganym przez Zamawiającego terminie dokumentów potwierdzających zatrudnienie na podstawie umowy o pracę  osób, o których mowa w § 2 ust. 17 Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki.

7. Łączna wysokość naliczonych kar umownych z innych tytułów nie może przekroczyć wysokości kary za odstąpienie od umowy.

§ 7

Odstąpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy  może zagrozić istotnemu  interesowi bezpieczeństwa państwa 
lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

3. Strony umowy ustalają, że Zamawiający może odstąpić od umowy bez dodatkowego wezwania 
(§6 ust. 3 pkt. 3.2  ma zastosowanie) w ciągu 21 dni od dowiedzenia się przez Zamawiającego 
o wystąpieniu przynajmniej jednego z poniższych przypadków:
3.1 przekroczenia terminu efektywnego wykonania czynności naprawy, montażu, demontażu, przemieszczenia określonego w § 2 ust. 1 pkt 1.2 lit. a i b, w odniesieniu do któregokolwiek zasilacza UPS, o ile Wykonawca nie dostarczył urządzenia zamiennego w stosunku do niesprawnego zasilacza UPS na zasadach określonych w § 2 ust. 2 i ust. 3, o okres 120 godzin,

3.2. przekroczenia któregokolwiek z terminów zakończenia prac związanych z wykonaniem czynności konserwacji o okres 14 dni kalendarzowych, 
3.3. zawyżania cen części zamiennych niezbędnych do zrealizowania usługi w stosunku  
do średnich cen rynkowych.

4. W przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo natychmiastowego odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia informacji przez Zamawiającego o rażącym naruszeniu umowy przez Wykonawcę.

5. Odstąpienie od umowy musi nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.

§ 8

Nadzór nad wykonaniem umowy

1. Przedstawicielem Zamawiającego do bieżących kontaktów z Wykonawcą są:

Karol Nowak tel. 89 521 21 43, fax.  89 5212358,  e-mail karol.nowak@zus.pl,

lub inny pracownik CWI UPS wskazany do kontaktu w zgłoszeniu awarii.

2. Przedstawicielem Wykonawcy w zakresie bieżącej realizacji umowy jest:

….......................... tel.........................., e-mail: .............................., fax: .................................

3. Zmiana osób lub danych, o których mowa powyżej, nie powoduje konieczności zmiany treści umowy. Na okoliczność zmiany strona poinformuje drugą stronę z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 9

Bezpieczeństwo informacji.

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy informacji, danych i wiedzy, 
bez względu na formę ich utrwalenia, stanowiących tajemnicę Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy.

2. W szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-systemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń. 

3. Uzyskane przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem umowy, informacje nie mogą być wykorzystane do innego celu, niż do realizacji umowy. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy nie dotyczy informacji, które:

1) stały się publicznie dostępne bez naruszenia przez Wykonawcę postanowień umowy, 

2) były znane przed otrzymaniem ich od Zamawiającego i nie były objęte zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy wobec jakiegokolwiek podmiotu,

3) podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa.

5. W terminie 5 dni roboczych od rozwiązania lub wygaśnięcia umowy Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu lub zniszczenia wszelkich materiałów zawierających informację stanowiącą tajemnicę Zamawiającego, jakie otrzymał lub wytworzył w związku z wykonywaniem umowy, za wyjątkiem jednej kopii ww. materiałów niezbędnych do ewentualnego dochodzenia roszczeń, które zostaną zniszczone z upływem terminu przedawnienia roszczeń. Wykonawca zapewni tym materiałom ochronę w stopniu co najmniej równym poziomowi ochrony, na jakim chroni własne informacje. Potwierdzenie zwrotu ww. materiałów dokumentuje się w protokole, który podpisują Zamawiający i Wykonawca. Niezwłocznie po upływie terminu przedawnienia potencjalnych roszczeń Wykonawca informuje pisemnie Zamawiającego o zniszczeniu kopii materiałów pozostawionych do ewentualnego dochodzenia roszczeń.

6. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego, są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. W takim przypadku Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie naruszenia dokonane przez takie osoby, włącznie z odpowiedzialnością materialną.

7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia roszczeń wobec Wykonawcy w wypadku wyrządzenia przez niego szkód Zamawiającemu lub osobom trzecim, będących wynikiem naruszenia bezpieczeństwa informacji, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.

8. Powyższe zapisy dotyczą także podwykonawców realizujących zamówienie.

§ 10

Porozumiewanie się pomiędzy stronami

1. Uzgodnioną formą porozumiewania się między stronami jest forma:

a) pisemna,

b) telefoniczna,

c) elektroniczna,

d) za pomocą faxu.

2. Skutki prawne informacji, oświadczeń, zgłoszeń, zawiadomień, itp. którejkolwiek ze stron przekazanych we wskazanych wyżej formach następują z chwilą, w której ich treść dotarła do adresata z zastrzeżeniem takim, że dla celów dowodowych wymagane jest niezwłoczne potwierdzenie faktu otrzymania informacji, oświadczeń, zgłoszeń, zawiadomień, itp. co najmniej faxem lub drogą elektroniczną.

3. Wszelką korespondencję pocztową kierowaną do Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest przekazywać na adres ..........................................................................................................................................

4. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o każdej zmianie adresu, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niewykonania tego obowiązku pisma wysłane pod dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone w terminie, w którym dotarły pod ten adres.

§ 11

Zmiany umowy

1. Wszelkie zmiany wprowadzane do umowy należy wprowadzać aneksem pod rygorem nieważności z zastrzeżeniem § 8 ust 3 umowy. 

2. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1 może ulec zmianie, 
z zastrzeżeniem postanowień ust. 3 i 4, w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarów i usług (VAT),

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2017r. Nr 847),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.

3. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, skutkujących zmianą wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron umowy, w terminie 
od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia wejścia w życie, może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

4. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia 
w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą poprawność dokonania kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

5. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

§ 12

Podwykonawcy

1. Zawarcie umowy o podwykonawstwo może nastąpić wyłącznie po akceptacji umowy 
o podwykonawstwo przez Zamawiającego.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania podwykonawców, 
ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.

3. Umowa o podwykonawstwo, będzie uważana za zaakceptowaną przez Zamawiającego, jeżeli Zamawiający w terminie 14 dni od dnia przedłożenia kopii tej umowy nie zgłosi do niej na piśmie sprzeciwu.

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń do umowy o podwykonawstwo 
w terminie 14 dni Wykonawca, podwykonawca może przedłożyć zmienioną umowę 
o podwykonawstwo, uwzględniając w całości zastrzeżenia Zamawiającego.

5. Wykonanie przedmiotu umowy o podwykonawstwo zostaje określone na co najmniej takim poziomie jakości, jaki wynika z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą 
i powinno odpowiadać stosownym dla tego wykonania wymaganiom określonym w SWIZ oraz standardom deklarowanym w Ofercie Wykonawcy.

6. Okres odpowiedzialności podwykonawcy za wady przedmiotu umowy o podwykonawstwo, 
nie będzie krótszy od okresu odpowiedzialności za wady przedmiotu umowy wykonawcy wobec Zamawiającego.

7. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga zgody Zamawiającego. 
8. Postanowienie § 12 ust. 1-6 stosuje się odpowiednio.

§ 13

Postanowienia ogólne
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową wiąże oferta Wykonawcy, ponadto stosuje 
się przepisy Kodeksu cywilnego oraz akty wykonawcze do tej ustawy. 

2. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać wierzytelności na rzecz osób trzecich, ani dokonać innych cesji związanych z realizacją niniejszej umowy. 

3. Sądem właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA







 ZAMAWIAJACY
Załącznik nr 1 do umowy
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CWI UPS

Tel. 89 5212 143

Fax. 89 5212 358
	ZUS Oddział w Olsztynie

pl. Konsulatu Polskiego 4

10-959 Olsztyn
	

	Protokół odbioru 

	Raport z wykonania konserwacji (przeglądu) zasilacza UPS

	 1. Nazwa urządzenia, Producent:                             Model:                             Ilość faz wej/wyj:              Moc kVA:
 nr seryjny:                                                      Rok produkcji:                               Adres IP:                          

 inwentarzowy: 

	 2. Nazwa jednostki ZUS

	 2a. Ulica:



	 3. Data zgłoszenia konserwacji:

 Zgłoszenie z dnia:                                 
	 4. Data rozpoczęcia przeglądu zasilacza:

 Rozpoczęto w dniu:                                  godz.

	 5. Imię i nazwisko Wykonawcy:
	 5a. Telefon:

	 6. Opis stanu zasilacza:

Warunki środowiskowe: wilgotność (%)….…… temperatura (oC) .…..…. swobodny dostęp( T/N) …....… czyszczenie zew. i wew. części zasilacza (T/N) …………  sprawdzenie połączeń logicznych (T/N)………… sprawdzenie wyłącznika ppoż (T/N)………… czyszczenie wnętrza (T/N) ………

sprawdzenie wew. i zew. połączeń elektrycznych zasilacza i baterii (T/N)…………

przeprowadzenie procedury startu i zatrzymania UPS (T/N)………… 

średnie obciążenie UPS………  pojemność baterii (%)……… wymieniono filtry powietrza (T/N) …………

poprawność działania by-pass (T/N) ………  poprawności sygnalizacji stanu UPS (T/N) ……

Stan: kondensatory AC………….kondensatory DC…………wentylatory…………

Test baterii – obciążenie zasilacza w czasie testu…………%,  czas podtrzymania…………minut

kontrolne rozładowanie i naładowanie U(bat 0min) …………V,  I(bat 0min) …………A,  

U(bat ….min)…………V,  I(bat ….min) …………A 

równomierność obciążenia faz na wyjściu faza1…………..% faza2…………..% faza3…………..%

Czy urządzenie działa poprawnie? .......................(wpisać TAK lub NIE).

Uwaga: test pracy bateryjnej należy wykonać przy wykorzystaniu obciążnicy.

	 7. Elementy zakwalifikowane do wymiany z powodu:
Naturalnego zużycia:

Awarii:

	 8. Data Zakończenia konserwacji:

 Zakończono w dniu:                            godz.
	 9. Imię i nazwisko Odbiorcy usługi:


	10. Oświadczenie odbiorcy usługi - przedstawiciela Zamawiającego - o wykonanej konserwacji:

 Potwierdzam wykonanie konserwacji w zakresie określonym powyżej: .......................(wpisać TAK lub NIE).

Uwagi:

	11. pieczątka oraz
podpis wykonawcy usługi
	12. pieczątka oraz
podpis odbierającego usługę
	13. pieczątka oraz
podpis pracownika CWI UPS zatwierdzającego wykonanie usługi


Załącznik nr 2 do umowy
	CWI UPS

Tel. 89 5212 143

Fax. 89 5212 358
	ZUS Oddział w Olsztynie

pl. Konsulatu Polskiego 4

10-959 Olsztyn
	

	Protokół odbioru 

	Raport z wykonania usługi serwisowej

	 1. Nazwa urządzenia,

 nr seryjny i inwentarzowy:

	 2. Nazwa jednostki ZUS,  w której wystąpiła awaria:


	 2a. Ulica:



	 3. Data zgłoszenia awarii:

 Zgłoszenie z dnia:                                 godz.
	 4. Data rozpoczęcia usługi serwisowej:

 Rozpoczęto w dniu:                                  godz.

	 5. Imię i nazwisko Wykonawcy:


	 5a. Telefon:



	 6. Opis wykonanych czynności serwisowych i oświadczenie o skuteczności usługi:

 Czy urządzenie działa poprawnie? .......................(wpisać TAK lub NIE).



	 7. Lista wymienionych części i ich numery seryjne:
   Potwierdzenie przyjęcia zużytych/wymienianych części celem ich utylizacji.

                                                                                                                              podpis osoby przyjmującej

	 8. Data Zakończenia usługi:

 Zakończono w dniu:                            godz.
	 9. Liczba faktycznie przepracowanych

         godzin, z dokładnością do 15 minut,
                                      zaokrąglone w dół:

	 10. Imię i nazwisko Odbiorcy usługi:


	 10a. Telefon:



	11. Oświadczenie odbiorcy usługi - przedstawiciela Zamawiającego - o skuteczności usługi serwisowej:

 Potwierdzam przyjęcie usługi w zakresie określonym powyżej: .......................(wpisać TAK lub NIE).

Uwagi:



	12. pieczątka oraz
podpis wykonawcy usługi
	13. pieczątka oraz
podpis odbierającego usługę


Załącznik nr 3 do umowy

	CWI UPS

Tel. 89 5212 143

Fax. 89 5212 358
	ZUS Oddział w Olsztynie

pl. Konsulatu Polskiego 4

10-959 Olsztyn
	


FORMULARZ ZGŁOSZENIA AWARII/NAPRAWY* SPRZĘTU 

NAPRAWA PRIORYTETOWA/NIEPRIORYTETOWA*

A. Wypełnia pracownik Oddział ZUS w Olsztynie.

	Firma serwisująca      ................................................................... (Nazwa, adres, telefon, fax)

	Data zgłoszenia ....................................

                           (dzień    miesiąc       rok)
	Czas zgłoszenia …………………………….

                                   (godzina,     minut)

	Informacja o uszkodzonym urządzeniu

	Producent/model
	Lokalizacja urządzenia /adres zainstalowania / telefon kontaktowy 


	Opis awarii/usterki

	Imię i nazwisko osoby zgłaszającej, telefon


	Podpis osoby zgłaszającej




B. Wypełnia serwisant .

	Zgłoszenie przyjął:


	Data


	Godzina



	Uwagi (Imię, nazwisko, numer dowodu serwisanta realizującego naprawę, planowana data usunięcia usterki)

	Podpis osoby przyjmującej zgłoszenie i potwierdzenie zapoznania serwisanta z uregulowaniami wewnętrznymi     dotyczącymi bezpieczeństwa informacji u Zmawiającego.
...............................................................
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Protokół dostarczenia/zwrotu* sprzętu zastępczego

W ramach umowy nr………………………….zawartej w dniu…………………..roku pomiędzy Zakładem Ubezpieczeń Społecznych Oddział w ............................. a………………………………………………………………………………………………….

Dostarczono/Zwrócono* sprzęt zastępczy  - zasilacz UPS

Producent/ model……………………………….nr fabryczny…………………………………

Zabrano/Zwrócono* sprzęt będący własnością ZUS  - zasilacz UPS

Producent/ model……………………………….nr fabryczny…………………………………

Strony potwierdzają , że Użytkownik przyjmuje do eksploatacji bez zastrzeżeń  zasilacz/nie przyjmuje zasilacza do eksploatacji z powodu/zwraca zasilacz *:

· Uwagi:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Przedstawiciel                                                                                    Przedstawiciel

UŻYTKOWNIKA                                                                             WYKONAWCY

1………………………….                                                                1……………………

2…………………………                                                                 2……………………

* niepotrzebne skreślić
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Ankieta oceny ushig serwisowych UPS 2018r

Skala ocen: 0d 1do 10

1- zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 10 - Zecydowanie tak

Cay serwisant chetnie i fachowo odpowiadal na Twoje pytania?

Uzasadnienie (opejonalnie):

Cay pomieszezenie pozostawiono w nalezytym porzadiu po wykonani ustugi?
) 2 & a s s 7 s s n

Uzasadnienie (opejonalnie):

Czy informacja o przyjezdzie byla podana wystarczajaco wezesnie?

Uzasadnienie (opejonalnie):

Czy wykonana naprawalkonserwacja przebiegla popravnie?

1 2 3 0

s 7 s s 1

Uzasadnienie (opejonalnie):

Do Potpis pracovaa 205:
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