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Wyijasnienia tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Gdansku (Zamawiajgcy), zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1579 z p6in. zm.), przekazuje tres¢ zapytan wraz z
wyjasnieniami tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ):

Zapytania Wykonawcy:

1. Dotyczy: SIWZ pkt. 7.13
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé instalacji przez Wykonawce systemu stuzgcego do
monitorowania urzadzen drukujgcych objetych umowg, w celu wyeliminowania cyklicznego recznego
spisywania licznikdw urzadzen? Jesli tak to czy mozliwe bedzie skorzystanie z opcji przesytania danych
dotyczacych ilosci wydrukowanych stron do aplikacji dziatajgcej na stronach producenta
oprogramowania do monitorowania wydruku czy tez Zamawiajgcy bardziej preferuje instalacje
oprogramowania w swojej sieci lokalnej?

2. Dotyczy: SIWZ pkt. 7.11
Czy Zamawiajacy dopusci Wykonawce do kontroli stanu licznikdw oraz stanu urzadzen na jego
whniosek?

3. Dotyczy: SIWZ pkt. 7.3 b
Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ dane odnosnie ilosci zgtoszen serwisowych (bez wymiany toneréw)
z podziatem na poszczegdlne modele drukarek w okresie ostatnich 6 miesiecy?

4. Dotyczy: SIWZ pkt. 7.3 ¢
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie polegajagce na podaniu numeru telefonu infolinii
Wykonawcy oraz przetgczanie rozmoéw przez konsultanta do pracownika serwisu?

Wyjasnienia Zamawiajacego:

Ad. 1. Zamawiajgcy ze wzgledu na procedury bezpieczeristwa w sieci wewnetrznej KSI ZUS nie przewiduje
mozliwosci instalacji systeméw zewnetrznych do monitorowania.

Ad. 2. Zamawiajgcy dopusci Wykonawce do kontroli licznikdw, ale zgodnie z SIWZ nie przewiduje wykonania

przegladu zerowego. Urzadzenia objete umowa sg w ciggtej eksploatacji i podlegajg serwisowaniu,
wszystkie usterki s zgtaszane i usuwane na biezgco.
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Ad. 3. Liczba zgtoszen serwisowych, w okresie ostatnich 6 miesiecy, z podziatem na modele drukarek w
ponizszej tabeli:

Model drukarki Liczba zgtoszen serwisowych
FS-1028 187
FS-1370 34
FS-4020 240
FS-6950 9

FS-9130 15
P1102W 0
MF4570DN 0
MF4870DN 2
FS-1128 0
FS-3140 1
TASKalfa 2551ci 1
FS-3900 5
DCP-7030 1
C831DN 1
SL-M3870FW 68

Ad. 4. Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.
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