ZAKEAD
UBEZPIECZEN Poznan, dnia 04 lipca 2018 r.

SPOLECZNYCH

Dotyczy postepowania na ustuge szkoleniowg: ,Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig”.

znak postepowania: 540000/273/10/2018-ZAP

Zapytanie publiczne

1.1.  Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Warszawie, | Oddziat ZUS w Poznaniu z siedziba:
ul. Starotecka 31, 61-361 Poznan, NIP: 521-30-17-228, REGON 000017756, tel.: 61-874-54-00,fax: 61-877-28-
50.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. t.j. poz. 1579 z pdzn.zm).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga szkoleniowa pt.: Obstuga klienta z niepetnosprawnoscia.

2.2. Szczegotowy Opis przedmiotu zamdwienia zawiera - zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

2.3. Szkolenie w catosci realizowane jest ze Srodkow publicznych w ramach ksztatcenia zawodowego pracownikéw
Sal Obstugi Klienta, co uprawnia do korzystania ze zwolnienia od podatku VAT (art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy
o VAT))

2.4. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcy wykonanie czesci przedmiotu Umowy w zakresie
dotyczgcym przygotowania serwisu kawowego i kanapek dla uczestnikdw szkolen.

2.5. Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé Zamawiajgcemu w dniu podpisania Umowy — Program
szkolenia.

3.1. Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktéry dysponuje osobami zdolnymi do wykonania

zamodwienia.
Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje co najmniej jedng osobg (trenerem), ktéry bedzie

uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia — prowadzi¢ szkolenie; posiadajacg doswiadczenie polegajgce
na przeprowadzeniu co najmniej 150 godzin szkoleniowych z zakresu szkolert miekkich.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

3.2. W _celu potwierdzenia spetniania warunku dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamodwienia,

Wykonawca winien w Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 2 do Zapytania wskaza¢ minimum
jednego trenera, ktory bedzie przeprowadzac szkolenie wraz z podaniem przeprowadzonych przez wskazanego
trenera liczby godzin szkolen z wymaganego zakresu. Szkolenie bedzie prowadzone w dwdéch réznych terminach.
W przypadku braku podania przez Wykonawce liczby godzin szkolen w Formularzu ofertowym oferta taka
zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan podanych w niniejszym Zapytaniu.

4.1. Termin i miejsce realizacji zamdwienia: od dnia 07.09.2018 r. do dnia 14.09.2018 r.; szkolenie nalezy
przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego: Il Oddziat ZUS w Poznaniu, ul Starotecka 31, w nastepujgcych
terminach:
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4.1.1. Itermin—07.09.2018r. (1 grupa)
4.1.2. Il termin —14.09.2018 r. (1 grupa).

4.2. Warunki ptatnosci:
30 dni od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, po przeszkoleniu 2 grup
objetych zamowieniem.
4.3. Kary umowne jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢é Wykonawce w zwigzku z nienalezytym lub nieterminowym
wykonaniem postanowienn Umowy szczegdtowo okresla:

Wzdér Umowy stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania.

4.4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Ztozona przez Wykonawce oferta musi
obejmowac zrealizowanie catosci przedmiotu zamdwienia w sposéb okreslony w niniejszym Zapytaniu.

4.5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy: nie wymagane.

0 (najnizsza cena brutto sposréd ztozonych ofert/cena
Cena brutto oferty 809 (80 pkt) brutto badanej oferty) x 100 pkt.

doswiadczenie polegajagce na  przeprowadzeniu
5 Doswiadczenie 20 % (20 pkt) szkolen . wyfacznie z  zakresu szkoledn  miekkich
zawodowe trenera w oparciu o dane zawarte w Formularzu ofertowym,

ktory stanowi zatacznik nr 2 do Zapytania*

*Sposab przyznawania punktow w kryterium nr 2 — Doswiadczenie zawodowe trenerow

Za kazde dodatkowe przeprowadzenie godzin szkoleniowych (powyzej 150 godzin szkoleniowych
z wymaganego zakresu) Zamawiajgcy przyzna odpowiednio:

Liczba przeprowadzonych godzin Punkty
szkoleniowych z zakresu szkolert miekkich
150 godzin 0
od 151-300 godzin 5
od 301-450 godzin 10
od 451-600 godzin 15
od 601 godzin i wiecej 20

z zastrzezeniem, iz maksymalna liczba punktéw przyznana w tym kryterium nie przekroczy 20 pkt., réwniez
w przypadku wykazania wiekszej liczby przeprowadzonych godzin szkoleniowych.

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut.

Punkty przyznane w tym kryterium liczone bedg jako suma godzin szkoleniowych wszystkich trenerow, ktérzy beda
realizowac ustuge (spetniajgcych warunek udziatu w postepowaniu) i podzielone przez liczbe trenerow (otrzymany
wynik zostanie zaokraglony do petnych liczb w dot).

Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza zmiane oséb realizujgcych ustuge po zawarciu umowy z wybranym Wykonawca
jedynie na warunkach przewidzianych we Wzorze Umowy — zatgcznik nr 3 do Zapytania. W przypadku ich
niedopetnienia Zamawiajacy naliczy kary umowne.

Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, gdzie uzyskana liczba punktéw bedzie stanowié¢ sume
punktow uzyskanych w kryteriach: cena oferty i doswiadczenie zawodowe trenerdow.

Oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.
Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (od ,5” zaokraglenie w gore).
Zamawiajacy wybierze oferte, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw w podanym kryterium.

Strona2z4

Zapytanie publiczne na ustuge szkoleniowq: ,,Obstuga klienta z niepetnosprawnosciq”. Nr sprawy: 540000/273/10/2018-ZAP



6.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

6.2. Oferta musi odpowiadac tresci Zapytania.

6.3. Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania.

6.4. Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

6.5. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, w zaklejonej kopercie oraz oznakowac w nastepujacy sposéb: Oferta na
ustuge szkoleniowa: ,Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig...”. Znak postepowania: 540000/273/10/2018-ZAP,
nie otwiera¢ przed dniem ... do godz. ...”.

6.6. Wykonawcy moga sktada¢ oferty osobiscie w siedzibie Zamawiajacego:
ul. Starotecka 31, budynek A,
pietro |, pokdj nr 102 - sekretariat
lub przesta¢ na adres Zamawiajgcego:

Il Oddziat ZUS w Poznaniu,
61-361 Poznan,
ul. Starotecka 31

-dodnia 12 lipca 2018 r. do godziny 11%.

6.7. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Wykonawcy,
o ile zostaty ztozone w formie pisemnej.

6.8. Wykonawca, moze przed uptywem terminu sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

6.9. Zmiana lub wycofanie oferty musi by¢ ztozone wg takich samych zasad jak sktadana jest oferta —w kopercie
oznakowanej odpowiednio: ,zmiana/wycofanie oferty” i podpisana przez osobe/osoby upowaznione
do reprezentacji Wykonawcy.

6.10. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem ostatecznego terminu
sktadania ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wnioskowania o przedtuzenie terminu zwigzania ofertg
o kolejne 30 dni.

6.11. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢é w Formularzu ofertowym oswiadczenie o spetnieniu obowigzku
informacyjnego przewidzianego w:

- art. 13 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te Wykonawca
bezposrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust.
5 RODO;

- art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych dane
bezposrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust.
5 RODO.

Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera zatacznik nr 4 do niniejszego Zapytania.

7.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu
sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajgcy przekaze informacje o zmianach zamieszczajac
stosowng informacje na stronie internetowej. Kazda zmiana staje sie wigzaca od chwili zamieszczenia informacji
na stronie internetowej.

7.2. Zamawiajgcy moze zwrocic¢ sie do Wykonawcdw, ktorzy nie ztozyli w ofercie wymaganych dokumentéw, albo
ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.

7.3. Zamawiajgcy nie udzieli Zamdwienia Wykonawcy, ktorego oferta:

7.3.1. nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym;

7.3.2. zawiera btedy w obliczeniu ceny;"

7.3.3. zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia;
7.3.4. jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

7.4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze wybrac
najkorzystniejszg oferte sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

7.5. Wybor oferty i przekazanie przez Zamawiajgcego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia Umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.

! Zamawiajacy moze poprawi¢ w tresci oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe oraz inne omytki
polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty - niezwtocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej omytki polegajacej na
niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgcej istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu, jezeli Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia.
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7.6. Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania Wykonawcy zostang poinformowani o wyborze oferty lub
o zakonczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert. Informacje Zamawiajacy przekaze
zamieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej.

7.7. Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu
publicznym bez zastrzezen.

7.8. Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty ponosi
Wykonawca.

7.9. Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego postepowania jest:

Aleksandra Piaseczna
Wieloosobowe Stanowisko Zamowien Publicznych, | Oddziat ZUS w Poznaniu
Tel: +48 61-874-54-78

e-mail: aleksandra.piaseczna@zus.pl
godziny kontaktu z Wykonawcami 8 ©_14

(pn.- pt.)

Zatgcznikami do Zapytania s3:

—  zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia,
- zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy,

- zatacznik nr 3 — Wzér Umowy,

—  zatacznik nr 4 — Informacja dotyczaca RODO.
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