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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:291818-2018: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw
2018/S 128-291818

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca
1.1) Nazwa i adresy
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
Warszawa
01-748
Polska
Osoba do kontaktow: Departament Zaméwien Publicznych
Tel.: +48 226671704
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Faks: +48 226671733
Kod NUTS: PL
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: http://www.zus.pl
Adres profilu nabywcy: http://www.zus.pl

1.2) Informacja o zaméwieniu wspdéinym

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie
pod adresem: http://www.zus.pl/o-zus/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-zamowieniach-publicznych-
prowadzonych-przez-jednostki-zakladu
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Gtéwny przedmiot dziatalno$ci
Inna dziatalno$¢: Ubezpieczenia spoteczne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia

I1.L1.1) Nazwa:
Opieka serwisowa oraz ustugi dodatkowe dla Systemu Zarzadzania Procesami Eksploatacyjnymi.
Numer referencyjny: TZ/271/85/17

I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72250000
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I1.1.3) Rodzaj zamdéwienia
Ustugi

I1.1.4)  Kroétki opis:
1. Przedmiotem zamoéwienia jest:
1) zapewnienie przez Wykonawce Swiadczenia ustugi opieki serwisowej nad posiadanym przez Zamawiajacego
Systemem Zarzadzania Procesami Eksploatacyjnymi (dalej: ,SZPE") w ramach ktérej Wykonawca zapewni
dostep do strony producenta oprogramowania HP Service Manager (dalej: HP SM) w celu mozliwosci
bezposredniego zgtoszenia przez Zamawiajgcego btedéw zwigzanych z uzytkowanym oprogramowaniem HP
SM oraz pobierania pakietow dystrybucyjnych z nowymi lub poprawionymi wersjami oprogramowania HP SM
wraz z dokumentacjg techniczna;
2) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug dodatkowych dla SZPE i objecia gwarancjg produktéw tych ustug.
2. Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia okresla wzor umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 6 760 515.66 PLN
11.1.6) Informacje o czesciach
To zamoéwienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

[1.2.1)  Nazwa:

11.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
72260000
72240000

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL

Gloéwne miejsce lub lokalizacja realizacji:
Centrala Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
1. Przedmiotem zaméwienia jest:
1) zapewnienie przez Wykonawce swiadczenia ustugi opieki serwisowej nad posiadanym przez Zamawiajgcego
Systemem Zarzadzania Procesami Eksploatacyjnymi (dalej: ,SZPE”") w ramach ktérej Wykonawca zapewni
dostep do strony producenta oprogramowania HP Service Manager (dalej: HP SM) w celu mozliwosci
bezposredniego zgltoszenia przez Zamawiajgcego btedéw zwigzanych z uzytkowanym oprogramowaniem HP
SM oraz pobierania pakietow dystrybucyjnych z nowymi lub poprawionymi wersjami oprogramowania HP SM
wraz z dokumentacjg techniczna;
2) swiadczenie przez Wykonawce Ustug dodatkowych dla SZPE i objecia gwarancja produktéw tych ustug.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia okresla wzor umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Cena

[1.2.6) Szacunkowa wartos¢

11.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 36
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

[1.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
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11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie
Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia kwote 8 315 434,26 PLN z podatkiem VAT.

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I1.1)
1.1.1)

11.1.2)

111.1.3)

I11.1.5)

Warunki udziatu

Zdolnos$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

Zamawiajacy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych kompetencji lub uprawnieh do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajacy nie okresla warunkow udziatu w postepowaniu dotyczacych sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.
Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5 (pie€) lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres ich dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie, wykonat lub wykonuje, co najmniej jedna,
trwajacg minimum 12 kolejnych miesiecy ustuge Swiadczenia opieki serwisowej oprogramowania HP Service
Manager, o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000,00 PLN brutto za 12 miesiecy Swiadczenia ustugi.
Zamawiajgcy uzna dang ustuge serwisowg za spetniajgcg warunek jesli okres Swiadczenia ustugi wynosit
minimum 12 kolejnych miesiecy w sposob ciggly.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

1. Wstepne potwierdzenie spetniania powyzszych warunkow stanowi¢ bedzie oswiadczenie JEDZ (czes¢ IV:
Kryteria kwalifikacji, sekcja alfa) ztozone przez Wykonawce.

2. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona,do ztozenia w wyznaczonym nie krotszym niz 10 dni terminie aktualnych na dzien zlozenia
nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnianie powyzszego warunku:

1) wykaz ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,

o ktorych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgadz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania ofert.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
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11.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[11.2.1) Informacje dotyczace okre$lonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
1. Termin wykonania zamoéwienia — 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.
2. Ustugi opieki serwisowej SZPE rozliczane bedg w ramach zryczalttowanego miesiecznego wynagrodzenia, na
zasadach okreslonych we Wzorze Umowy (Zatacznik nr 2 do SIWZ).
3. Ustugi dodatkowe rozliczane bedg kazdorazowo za kazde zrealizowane przez Wykonawce Zlecenie
wykonania Ustugi dodatkowej, na podstawie Protokotu odbioru Ustugi dodatkowej, na zasadach okreslonych we
Wzorze Umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).
4. Szczego6towe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaty we wzorze umowy stanowigcym Zatgcznik nr 2
do SIWZ.

[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.4) Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu

IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej

IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamdwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzgdowych: tak

IV.2) Informacje administracyjne

IV.2.1) Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 14/08/2018
Czas lokalny: 09:00

IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

IV.2.7) Warunki otwarcia ofert
Data: 14/08/2018
Czas lokalny: 09:30
Miejsce:
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,C”, pietro I, Sala
narad - pok. 135.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

V1.2) Informacje na temat proceséw elektronicznych
VI.3) Informacje dodatkowe:
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V1.4)
VI.4.1)

1. Zmiany umowy zostaly okre$lone we wzorze umowy stanowiacej zat. nr 2 do SIWZ.

2. Termin zwigzania oferta okreslony w pkt 1V.2.6. wynosi 60 dni.

3. Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 135 000,00 PLN.

4. O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24
ust. 1 pkt. 12-23 oraz ust. 5 pkt. 1 i 8 ustawy Pzp.

5. Oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

5.1. Informacja z Krajowego Rejestru Karnego (...) — zgodnie z 8 5 pkt 1 Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju

z dnia 26.7.2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgada¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U. z 2016 r. poz. 1126).

5.2. Zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego (...) — zgodnie z § 5 pkt 2 ww. Rozporzgdzenia.
5.3. Zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej ZUS lub KRUS (...) — zgodnie z § 5 pkt 3 ww.
Rozporzadzenia.

5.4. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej (...) —
zgodnie z § 5 pkt 4 ww. Rozporzadzenia.

5.5. Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw (...) — zgodnie z 8§ 5 pkt 5 ww. Rozporzadzenia.
5.6. Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zamdéwienie publiczne zgodnie z § 5 pkt 6 ww. Rozporzadzenia.

5.7. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej (...) —
zgodnie z § 5 pkt 10 ww. Rozporzagdzenia.

5.8. Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i optatach lokalnych — zgodnie z § 5 pkt 9 ww. Rozporzadzenia.

5.9. Aktualny na dzien sktadania ofert JEDZ.

6. Pelng informacje dot. warunkow udziatu w postepowania z sekc;ji Ill Ogtoszenia oraz na temat oswiadczen

i dokumentow potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia, w tym dokumentéw od podmiotéw zagranicznych
zawiera SIWZ (Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia) zamieszczona na stronie internetowe;j
Zamawiajgcego www.zus.pl w zaktadce zamowienia publiczne, z uwagi na ograniczenie liczby znakéw. Adres
do strony dotyczgcej zamowien publicznych: http://www.zus.pl/o-zus/zamowienia-publiczne/ogloszenia-o-
zamowieniach-publicznych-prowadzonych-przez-jednostki-zakladu.

7. W celu oceny spetnienia warunkéw okreslonych w sekcji l11.1.3) Ogtoszenia, Zamawiajgcy dokona
przeliczenia wartosci podanych w walucie innej niz polski ztoty po kursie srednim NBP obowigzujgcym na
dzien przekazania przez Zamawiajgcego Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, ogtoszenia o zamdéwieniu.Jesli
przekazanie ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej nastgpi w dniu, w ktérym NBP
nie publikuje tabeli kursow Srednich, Zamawiajgcy dokona przeliczenia po kursie z tabeli kurséw Srednich
opublikowanej w dniu najblizszym po dniu przekazania ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej. W przypadku gdy dana waluta juz nie istnieje, to do przeliczenia wartosci przyjety bedzie Sredni
kurs wymiany walut NBP z ostatniego dnia jej istnienia.

8. W przypadku wniesienia odwotania, odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu faksem -
wytgcznie na nr (22) 6671733/36 lub droga elektroniczng - wylgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl .

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676
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Polska
Tel.: +48 224587801
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
V1.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI.4.3) Skiadanie odwotani
VI1.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
03/07/2018
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