ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH

Dotyczy: postepowania na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen tradycyjnych dla pracownikéw zajmujacych
sie bezposrednig obstuga klientow oraz kadry kierowniczej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Pile

znak postepowania 270000/273/12/8000224432/2018-ZAP

Zapytanie publiczne

1.1. Zamawiajacym jest Zaktad Ubezpieczern Spotecznych Oddziat w Pile, ul. Dr Drygasa 7, 64-920 Pita,
NIP: 521-30-17-228, tel. 67-2105700, fax 67-2122238, REGON 000017756.

1.2. Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.).

1.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Zapytaniu stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen tradycyjnych dla pracownikéw
zajmujacych sie bezposrednia obstugg klientéw oraz kadry kierowniczej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Pile. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych w poszczegdlnych czesciach:

Czesc | zamdwienia — Pewnosc siebie i skutecznosé w realizacji zadan

Cze$¢ Il zamodwienia — Obstuga klientéw z niepetnosprawnoscia

Czesc lll zamoéwienia — Wystgpienia publiczne i umiejetnosé autoprezentacji w pracy managera
Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedna, dwie lub wszystkie czesci zamdwienia.

CPV- 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

2.2. Szczegdtowy zakres zamowienia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 — Opisie przedmiotu zamoéwienia do
niniejszego Zapytania.

Oferte w Postepowaniu ztozy¢ moze Wykonawca, ktéry:

3.1. Posiada kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien:
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

3.2. Posiada wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia:
Na potwierdzenie niniejszego warunku dla kazdej czesci zamdwienia Wykonawca wskaze, ze dysponuje co
najmniej jednym trenerem, ktory bedzie uczestniczyt w wykonaniu zaméwienia, posiadajgcym
doswiadczenie w przeprowadzaniu szkoled zwigzanych ze wskazanym obszarem tematycznym danej
czeSci zamdwienia w ilosci tgcznej co najmniej 80 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadnia ofert wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zapytania publicznego.
Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina szkoleniowa = 45 minut
3.3. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia:
Zamawiajgcy nie wyznacza warunku w tym zakresie.

4.1. Termin i miejsce realizacji zamdwienia.
W terminach wskazanych dla kazdej czesci zamdwienia, siedziba Oddziatu.

4.2. Warunki ptatnosci oraz wysokos$¢ kar umownych jakimi Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce w zwigzku
z nienalezytym lub nieterminowym wykonaniem postanowien umowy zawarte zostaty we Wzorze umowy
stanowigcym Zatacznik nr 4 do Zapytania publicznego.
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Kryterium oceny ofert dla kazdej czesci zamdwienia stanowi:

1.

Cena 60 % (60 pkt) Wg ponizszego opisu
7. Doswiadczenie o . .
trenera 40 % (40 pkt) Wg ponizszego opisu

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta bedzie odpowiadata wszystkim wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego i zostanie oceniona jako najkorzystniejszg w oparciu o podane kryteria oceny, t;.
uzyska najwyisza taczng liczbe punktéw (max. 100,00), pod wzgledem okreslonych powyzej kryteridw,
obliczonych wedtug nastepujacych zasad:

liczba punktéw ocenianej oferty = punkty w kryterium K1 + punkty w kryterium K2

1) K1 - Cena oferty
liczba punktéw w tym kryterium obliczana bedzie wg wzoru:
cena oferty z najnizsza ceng / cena oferty ocenianej (sposrdd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu) x 60
punktow

2) K2 - doswiadczenie trenera

liczba punktéw w tym kryterium zostanie przydzielona zgodnie z ponizszg tabela:

Doswiadczenie w godzinach llosé
Lp. . .
szkoleniowych punktow

1 80 0
2 81-160 10
3 161-240 20
4 241-320 30
5 321 i powyzej 40

Oferta w tym kryterium otrzyma zero punktéw, jezeli Wykonawca wykaze 80 godzin, jako warunek udziatu w
postepowaniu.
Okreslenie doswiadczenia mniejszego niz 80 godzin skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

Sposdb przyznawania punktow w kryterium doswiadczenie:

W przedmiotowym kryterium bedzie uwzgledniane doswiadczenie zawodowe trenera skierowanego do realizacji
szkolenia, odpowiednio do czesci zamodwienia, polegajgce na ilosci przeprowadzonych szkolen z zakresu:

w Czesci | zamodwienia — Cze$¢ | zamdwienia — Pewnos$¢ siebie i skuteczno$¢ w realizacji zadarn. Wykonawca musi
wykazac sie doswiadczeniem trenera w postaci ilosci przeprowadzonych szkolen w tym zakresie.

w Czesci Il zamdwienia — Obstuga klientédw z niepetnosprawnosciag. Wykonawca musi wykazacé sie doswiadczeniem
trenera w postaci ilosci przeprowadzonych szkolen w tym zakresie.

w Czesci Il zamodwienia — Wystgpienia publiczne i umiejetnos¢ autoprezentacji w pracy managera. Wykonawca
musi wykaza¢ sie doswiadczeniem trenera w postaci ilosci przeprowadzonych szkolen w tym zakresie.

Zamawiajacy przyzna punkty w kazdej czesci zamodwienia na podstawie przedstawionego Formularza
potwierdzajacego spetnienie warunku udziatlu w postepowaniu oraz do dokonania oceny oferty w kryterium
doswiadczenie. Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca zobowigzany nalezy
wykazac taczng ilos¢ co najmniej 80 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadnia ofert. Pozostata liczba godzin podlegata bedzie ocenie w kryterium doswiadczenie.

Jezeli nie bedzie mozina wybrac¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert bedzie
przedstawiad taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrdéd tych ofert wybierze oferte z
nizsza cena.
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6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na jedno, dwie lub wszystkie czesci zamédwienia.
Oferta winna odpowiadad tresci Zapytania.
Oferte nalezy ztozy¢ na Formularzu ofertowym, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zapytania.
Na oferte sktada sie wypetniony:
6.4.1. Formularz ofertowy — wg zatacznikanr 1,
6.4.2. Formularz potwierdzajacy spetnienie warunku udzialu w postepowaniu oraz stuigcy do
dokonania oceny ofert w kryterium doswiadczenie — wg zatgcznika nr 2
6.4.3. Opracowany program szkolenia z uwzglednieniem przerw w czesci do ktérej Wykonawca
przystepuje.
Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim zgodnie z zapisami pkt 6.11:
6.5.1. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: zamowienia.pila@zus.pl w postaci skanow
dokumentéw
lub
6.5.2. dostarczy¢ w formie pisemnej w zaklejonej kopercie na adres:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Pile
ul. Dr. Drygasa 7, 64-920 Pita
oznakowane nastepujgco: ,Oferta — przeprowadzenie tradycyjnych szkolen”

-do 27 lipca 2018 r. do godz. 11:00
miejsce sktadania: siedziba Oddziatu ZUS w Pile, ul. Dr. Drygasa 7, budynek A, pokdj 318 (sekretariat)

Oferte ztozong w formie elektronicznej nalezy zaszyfrowac hastem sktadajgcym sie co najmniej z 8 znakdw.
Hasto nalezy przestac 27 lipca 2018 r. po godz. 11:00 (po terminie skfadania ofert) do godz. 12:00 na adres:
zamowienia.pila@zus.pl

Oferta ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra nie zostata zaszyfrowana lub Wykonawca nie
przestat w wyznaczonym terminie hasta nie bedzie rozpatrywana i brana pod uwage przy wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane — i podlegajg niezwtocznemu zwrotowi Oferentowi, o ile
zostaty ztozone w formie pisemne;.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofac swoja oferte.

6.10. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania

ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wnioskowania o przedfuzenie terminu zwigzania ofertg
o kolejne 30 dni.

6.11. Opis sposobu przygotowania oferty (postac oferty):

6.11.1. wskazane jest, aby wszystkie dokumenty ztozone w formie pisemnej tworzgce oferte byty
spiete/zszyte a strony byty kolejno ponumerowane,

6.11.2. oferta oraz jej zataczniki muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub osobe(y) uprawniong(e)
do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie dotgczonym do oferty lub przez upowazinionego petnomocnika, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami,

6.11.3. Jezeli oferta oraz zafqczniki sktadajgce sie na oferte bedq podpisane przez jednego
ze wspolnikéw spdtki cywilnej upowaznionego do wystepowania w imieniu Wykonawcy, nalezy
dofqczy¢ do oferty petnomocnictwo potwierdzajgce prawo jednoosobowego reprezentowania
pozostatych wspdlnikéw, chyba, ze wynika to z umowy spétki cywilnej,

6.11.4. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia oferty zgodnie z wymaganiami Zapytania,

6.11.5. Zamawiajacy informuje, ze w celu prawidtowej identyfikacji Wykonawcéw, w tym sposobdéw
prawidtowej reprezentacji na ztozonych ofertach, z uwagi na dostepnos¢ w ogdlnodostepnej
i bezptatnej bazie danych odpiséw z KRS oraz CEIDG, odpisy te pobierze samodzielnie.

7.1.

7.2.

7.2.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w niniejszym Zapytaniu przed uptywem terminu
sktadania. W przypadku wprowadzenia zmian, Zamawiajacy przekaze informacje o zmianach:

7.1.1. Zamieszczajac stosowng informacje na stronie internetowej,

7.1.2. Wykonawcom, ktérzy zgtosili zainteresowanie uczestnictwa w postepowaniu.

Kazda zmiana staje sie wigzgca od chwili zamieszczenia informacji na stronie internetowej, przekazania
Wykonawcom drogg elektroniczng informacji o jej dokonaniu.

Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcow, ktdrzy nie ztozyli wymaganych w ofercie dokumentéw
albo, ktérzy ztozyli w ofercie dokumenty, zawierajgce btedy, do ich ztozenia lub uzupetnienia.

Strona3z4


mailto:zamowienia.pila@zus.pl
mailto:zamowienia.pila@zus.pl

7.3.

7.4.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej cenowo oferty ze
wzgledu na rdwnowartos¢ ofert, Zamawiajagcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty do ztozenia w
wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgcy oferty dodatkowe nie bedg mogli
zaoferowac ceny wyzszej niz w ztozonych ofertach.
Zamawiajacy poprawia w ofercie:
7.4.1. oczywiste omytki pisarskie,
7.4.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
7.4.3. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z wymaganiami Zamawiajacego, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty

- niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.
7.14.

7.15.
a)

b)

W przypadku omytki, o ktérej mowa w ppkt 7.4.3. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o poprawieniu
omytki i poprosi o wyrazenie przez niego zgody na dokonanie poprawy w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia. W przypadku braku zgody oferta Wykonawcy nie bedzie podlegac ocenie.
Zamawiajacy nie udzieli Zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta:

7.6.1.  nie spetnia wymagan okreslonych w Zapytaniu publicznym,

7.6.2.  zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia,

7.6.3. jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.
Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyla sie od zawarcia Umowy Zamawiajacy moze
wybrac najkorzystniejszg oferte sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
Wybér oferty i przekazanie przez Zamawiajacego informacji o wyborze oferty nie stanowi przyjecia oferty
w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznacza zobowigzania do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym
i Wykonawca.
Zamawiajacy wymaga zawarcia umowy z wybranym Wykonawca na warunkach okreslonych we Wzorze
umowy stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania.
Niezwtocznie po zakorczeniu postepowania zawiadamia sie wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ztozyli
oferty o:

7.10.1. wyborze najkorzystniejszej oferty podajgc imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres

Wykonawcy, ktérego oferte wybrano wraz z ceng ofertows,
lub

7.10.2. zakorczeniu postepowania bez wyboru zadnej ze ztozonych ofert.
Informacje, o ktérej mowa w pkt. 7.10. Zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowej.
Ztozenie oferty oznacza zaakceptowanie przez Wykonawce wymagan zawartych w niniejszym Zapytaniu bez
zastrzezen.
Wszystkie koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu, w tym z przygotowaniem i dostarczeniem oferty
ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza o terminie
podpisania Umowy.
Ze strony Zamawiajgcego osobg uprawniong do kontaktu w sprawie niniejszego Postepowania jest:

w zakresie przedmiotu zamowienia:

Hanna Szlecht, Samodzielny Referat Spraw Pracowniczych

T.:+48 67 21057 44

w zakresie procedury:
Andrzej Pyrcz, Wieloosobowe Stanowisko Zamdwien Publicznych
T: +48 67 210 58 85

e-mail: zamowienia.pila@zus.pl
Godziny kontaktu z Wykonawcami od 7:30 do 14:30 (pn.- pt.)

Zamawiajacy informuje, ze maksymalna wielkos¢ zatacznikéw w sytuacji ztoienia oferty
w formie elektronicznej na wskazany w Zapytaniu publicznym adres e-mail nie moze

przekracza¢ 12 MB
Zataczniki do Zapytania publicznego:

Formularz ofertowy — zatacznik nr 1,

Formularz potwierdzajacy spetnienie warunku udziatu w postepowaniu oraz stuzgcy do dokonania oceny,
oferty w kryterium doswiadczenie — zatacznik nr 2,

Opis przedmiotu zamowienia — zatgcznik nr 3,

Wzdér umowy — zatgcznik nr 4 (wraz z zatgcznikami).
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