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1 INFORMACJE OGÓLNE 

1.1. INFORMACJA O ZAMAWIAJĄCYM 

Zamawiającym jest Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,      

01-748 Warszawa, tel. + 48 22 667-17-04, fax +48 22 667-17-33/36, NIP 521-30-17-228,  

REGON 000017756. 

1.2. DEFINICJE 

1.2.1. „ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 

z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm). 

1.2.2. „SIWZ” – niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, wraz  

z załącznikami, które stanowią jej integralną część. 

1.2.3. „Zamawiający” - Zakład Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie,  

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa. 

1.2.4. „Wykonawca” – zgodnie z definicją zawartą w art. 2 pkt. 11 ustawy. 

 

1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA I WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA 

1.3.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie 

przetargu nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy.  

1.3.2. Wartość zamówienia nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 

144 000 EURO, o której mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 

ustawy.  

1.3.3. Zamawiający stosuje w niniejszym postępowaniu przepisy art. 24aa ustawy.  

W związku z powyższym, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie 
zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie 
podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.  

 

1.4. OFERTY CZĘŚCIOWE, WARIANTOWE 

1.4.1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Każdy Wykonawca ma 

prawo złożyć tylko jedną ofertę. Za równoznaczne ze złożeniem więcej niż jednej 

oferty przez tego samego Wykonawcę zostanie uznana sytuacja, w której ten sam 

podmiot występuje w dwóch lub więcej ofertach składanych wspólnie lub jest 

samodzielnym Wykonawcą, a jednocześnie jest uczestnikiem wspólnej oferty.  

1.4.2. Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ. 

1.4.3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych w rozumieniu 

art. 2 pkt 7 ustawy. 

 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 4 z 75 
 

1.5. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI, OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW W POSTĘPOWANIU 

ORAZ KOPII ODWOŁAŃ 

1.5.1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający przekazuje        

e -mailem (forma preferowana przez Zamawiającego) lub faksem. 

1.5.2. Z zastrzeżeniem pkt 1.5.3. oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje 

Zamawiający i Wykonawcy przekazują:  

1.5.2.1. e-mailem w postaci skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail 

Zamawiającego: SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomości Zamawiający 

zaleca wskazanie znaku postępowania (forma preferowana przez 

Zamawiającego), 

1.5.2.2. faksem na nr faksu Zamawiającego +48 22 667 17 33/36, 

1.5.2.3. osobiście lub poprzez posłańca od poniedziałku do piątku, w godzinach od 

8:00 do 16:00, na adres: Zakład Ubezpieczeń Społecznych, ul. Szamocka 

3, 5, 01-748 Warszawa. Osoba składająca ww. dokumentację zgłasza swoje 

przybycie w Informacji (parter wejście główne). Pracownik DZP odbierze 

dokumenty w Informacji potwierdzając termin ich złożenia, 

1.5.2.4. za pośrednictwem operatora pocztowego na adres ul. Szamocka 3, 5,  

01-748 Warszawa. 

1.5.3. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami (dotyczy 

również złożenia / uzupełnienia dokumentów, oświadczeń, oraz pełnomocnictw – art. 

26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy), w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających 

spełnianie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw wykluczenia oraz 

oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot 

zamówienia wymagań określonych przez Zamawiającego, a także zmiany lub 

wycofania oferty. 

1.5.4. Dokument uważa się za złożony w terminie jeżeli jego treść dotarła do adresata przed 

upływem wyznaczonego terminu, z uwzględnieniem pkt. 1.5.2. SIWZ. 

1.5.5. Dokumenty, o których mowa w pkt. 1.5.3. winny być składane: 

1.5.5.1. osobiście lub poprzez posłańca zgodnie z pkt. 1.5.2.3. SIWZ, 

1.5.5.2. za pośrednictwem operatora pocztowego zgodnie z pkt. 1.5.2.4. SIWZ, 

z tym, że dokument uważa się za złożony w terminie, jeżeli jego treść 

dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu. 

1.5.6. W przypadku wniesienia odwołania, odwołujący przesyła kopię odwołania 

Zamawiającemu faksem – wyłącznie na numer +48 22 667-17-33/36, lub drogą 

elektroniczną – wyłącznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl. 

1.5.7. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

1.5.8. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do 

końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert, 

Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed 

upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie 
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po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, 

Zamawiający może udzielić wyjaśnień, albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. 

Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono 

SIWZ. 

1.5.9. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku,  

o którym mowa w pkt. 1.5.8. SIWZ. 

1.5.10. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią udzielonych odpowiedzi, 

jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie 

Zamawiającego. 

1.5.11. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców w celu wyjaśnienia 

wątpliwości dotyczących treści SIWZ.  

1.6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTÓW Z WYKONAWCAMI 

Osobą uprawnioną do kontaktu z Wykonawcami jest:  

imię i nazwisko: Marzena Gawlik  

stanowisko służbowe: Główny Specjalista  

fax.: (0 22) 667 17 33/36, e-mail:  SekretariatDZP@zus.pl 

godziny pracy: 8:00 – 16:00. 

1.7. ZAMÓWIENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY 

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.  

1.8. PODWYKONAWSTWO 

Wykonawca wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcom.  

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcom, Wykonawca 

zobowiązany jest do wskazania części zamówienia, które powierzy podwykonawcom, jak również 

firm podwykonawców na zasadach opisanych w Formularzu oferty. 

1.9. INFORMACJE DODATKOWE 

1.9.1 Postępowanie, którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: 

TZ/271/16/18. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach 

z Zamawiającym powoływali się na ten znak. 

1.9.2 Istnieje możliwość pobrania Formularza oferty wraz z Załącznikami nr 1 i nr 2 oraz 

Załączników 3-10 do SIWZ w wersji elektronicznej, pod adresem www.zus.pl.  

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA I TERMIN WYKONANIA 

2.1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

2.1.1. Przedmiot zamówienia jest określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV) 

kodem:  

- 79320000-3 – Usługi badania opinii publicznej. 
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2.1.2. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań satysfakcji klientów Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych techniką wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 – 

2020. Realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi w trzech etapach. 

W ramach każdego z 3 etapów Badań, Wykonawca przeprowadzi po 10 tys. 
wywiadów telefonicznych, w tym:  

• 4 000 wywiadów z przedsiębiorcami będącymi płatnikami składek, 

• 1 000 wywiadów z lekarzami, 

• 2 500 wywiadów ze świadczeniobiorcami, 

• 2 500 wywiadów z  ubezpieczonymi.  

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia nastąpi przeniesienie autorskich praw 

majątkowych do przedmiotu Umowy na zasadach określonych w postanowieniach 

wzoru Umowy. 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do wzoru Umowy.  

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA I WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

2.2.1. Termin wykonania zamówienia – realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi 

w 3 etapach: 

• I etap: za rok 2018 – jedno badanie w IV kwartale 2018 r., 

• II etap: za rok 2019 – jedno badanie w IV kwartale 2019 r., 

• III etap: za rok 2020 – jedno badanie w IV kwartale 2020 r. 

Każdy etap badania nie może trwać dłużej niż 10 tygodni od daty rozpoczęcia etapu, 

wskazanej w harmonogramie realizacji umowy i kończy się nie później niż 15 grudnia 

danego roku. 

2.2.2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały we wzorze Umowy 

stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ. 

3 WYSOKOŚĆ I ZASADY WNIESIENIA WADIUM 

3.1. WYSOKOŚĆ WADIUM 

Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości: 10 000,00 PLN 

(słownie:  dziesięć tysięcy złotych). 

3.2. FORMA WADIUM 

Wadium może być wniesione w jednej lub kilku z poniższych form: 

3.2.1. pieniądzu; 

3.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-

kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym; 

3.2.3. gwarancjach bankowych; 

3.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych; 
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3.2.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 

ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 359). 

3.3. TERMIN I MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM 

3.3.1. Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert określonego w pkt. 

6.1.1. SIWZ. 

3.3.2. W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu kwotę określoną w pkt 3.1. SIWZ 

należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w banku: PKO BP 

S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017; 

3.3.3. Zaleca się, aby na przelewie umieścić informację: wadium w postępowaniu na: 

„Badania satysfakcji klientów ZUS w latach 2018 - 2020”. 

3.3.4. Wadium winno znaleźć się na rachunku bankowym Zamawiającego przed upływem 

terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny wyznaczonej jako 

ostateczny termin składania ofert). 

3.3.5. W przypadku wnoszenia wadium w pozostałych dopuszczalnych formach określonych 

w pkt. 3.2. SIWZ kserokopię dokumentu potwierdzającego wniesienie wadium zaleca 

się dołączyć do oferty, a oryginał w osobnej kopercie należy złożyć w siedzibie 

Zamawiającego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 skrzydło „C”, piętro I, pok. 104  – 

Departament Zamówień Publicznych. 

3.3.6. Zamawiający zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pieniądza, 

dokument potwierdzający dokonanie przelewu wadium lub jego kopia, został 

załączony do oferty. 

3.3.7. Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej 

lub poręczenia powinno wynikać jednoznacznie gwarantowanie wypłat należności 

w sposób nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie Zamawiającego 

zawierające oświadczenie że zachodzą okoliczności, o których mowa w art. 46 ust. 4a 

lub 5 ustawy stanowiące podstawę do żądania wypłaty należności. Wadium takie 

powinno obejmować cały okres związania ofertą, poczynając od daty składania ofert. 

3.3.8. Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposób nieprawidłowy (także na 

przedłużony okres związania ofertą) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.  

3.4. ZWROT WADIUM 

3.4.1. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze 

oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, 

którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt. 3.5. SIWZ. 

3.4.2. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający 

zwróci wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego 

oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia 

żądano. 

3.4.3. Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie na wniosek Wykonawcy, który wycofał 

ofertę przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 8 z 75 
 

Zamawiający zwraca je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku 

bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty 

prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek 

bankowy wskazany przez Wykonawcę. 

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM 

3.5.1. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego 

oferta została wybrana:  

3.5.1.1. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na 

warunkach określonych w ofercie; 

3.5.1.2. nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy; 

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe  

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

3.5.2. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi 

na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po 

jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności,  

o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a 

ust. 1 ustawy, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której 

mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowało brak możliwości wybrania 

oferty złożonej przez Wykonawcę jako najkorzystniejszej.  

4 WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY 

WYMAGANE OD WYKONAWCY 

4.1. WARUNKI UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

4.1.1. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą Wykonawcy, którzy: 

4.1.1.1. nie podlegają wykluczeniu; 

4.1.1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące kompetencji lub 

uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile 

wynika to z odrębnych przepisów.  

Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w powyższym 

zakresie. 

4.1.1.3. spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące sytuacji 

ekonomicznej lub finansowej.  

Zamawiający nie określa warunków udziału w postępowaniu w powyższym 

zakresie. 

4.1.1.4. spełniają warunki udziału w postępowaniu, dotyczące zdolności 

technicznej lub zawodowej. 

4.1.1.4.1. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 

3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
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prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonał 

lub wykonuje, co najmniej 2 zamówienia, każde obejmujące 

minimum 2 należycie zrealizowane badania, a każde 

zrealizowane badanie na próbie reprezentatywnej minimum 

8 000 respondentów i każde metodą wywiadów telefonicznych 

CATI. 

4.1.1.4.2. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że dysponuje lub 

będzie dysponować co najmniej jedną osobą, która będzie 

uczestniczyła w wykonywaniu niniejszego zamówienia jako 

kierownik projektu/lider niniejszego zamówienia, która w 

okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert 

była kierownikiem projektu/liderem jednego należycie 

wykonanego badania satysfakcji klientów metodą CATI, w 

ramach którego przeprowadzono minimum 8 000 wywiadów 

telefonicznych dla sektora usługowego.  

4.1.2. Wykonawca może w celu potwierdzania spełniania warunków, o których mowa 

w pkt. 4.1.1.4. SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego 

zamówienia lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych 

innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim 

stosunków prawnych. 

4.1.3. Zamawiający informuje, że w sytuacji, o której mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna 

warunek za spełniony jeśli: 

4.1.3.1. Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów udowodni 

Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi 

zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie 

tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 

potrzeby realizacji zamówienia; 

W celu oceny czy Wykonawca polegając na zdolnościach innych podmiotów 

na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował 

niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie 

zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę 

z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów 

Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą dokumentów, które określają  

w szczególności: 

4.1.3.1.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; 

4.1.3.1.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez 

Wykonawcę, przy wykonaniu zamówienia publicznego; 

4.1.3.1.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu 

zamówienia publicznego; 

4.1.3.1.4. czy podmiot na zdolnościach którego Wykonawca polega  

w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu 
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dotyczących kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 

zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 

4.1.3.2. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty 

zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez 

Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zbada, czy 

nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa 

w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy. 

4.1.3.3. Zamawiający informuje, iż w przypadku, gdy zdolności techniczne lub 

zawodowe, podmiotu, o którym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ, nie potwierdzają 

spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub 

zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający 

żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego: 

4.1.3.3.1. zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub; 

4.1.3.3.2. zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części 

zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe, o 

których mowa w pkt.  4.1.1.4. SIWZ. 

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA  

4.2.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę, 

w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 24 

ust. 1 pkt 12–23 ustawy. 

4.2.2. Z postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający wykluczy Wykonawcę, 

w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych w art. 24 

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy to jest: 

4.2.2.1. Wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym 

przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane 

zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził 

likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 

2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub 

którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu 

upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, 

jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku 

upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 

ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2017 r. 

poz. 2344);  

4.2.2.2. Wykonawcę, który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat 

lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest 

w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych,  

z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy, 

chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 

składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 

grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych 
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należności. 

4.3. OFERTA I JEJ WYMOGI FORMALNE  

4.3.1. Na ofertę składa się: 

4.3.1.1. Formularz oferty wypełniony zgodnie z Załącznikiem nr 1 do SIWZ, wraz 

z Załącznikiem/Załącznikami nr 1 i/lub nr 2 (Załączniki nr 1 i nr 2 Formularza 

oferty składane są jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca deklaruje udział 

w kryteriach oceny ofert określonych w pkt. 7.3.1.2 i/lub 7.3.1.3 SIWZ). 

4.3.2. Oferta musi spełniać następujące wymogi: 

4.3.2.1. oferta musi zostać sporządzona w języku polskim w formie pisemnej, na 

komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką; 

4.3.2.2. oferta i załączone do niej oświadczenia i dokumenty, wymagane przez 

Zamawiającego, muszą być podpisane; za podpisanie uznaje się 

własnoręczny podpis złożony (w sposób umożliwiający identyfikację osoby) 

przez osobę(-y) upoważnioną(-e) do reprezentowania podmiotu w imieniu 

którego oświadczenia lub dokumenty są składane; 

4.3.2.3. poprawki lub zmiany w ofercie, muszą być dokonane w sposób czytelny, 

parafowane własnoręcznie przez osobę (-y) podpisującą (-e) ofertę lub inną 

(-e) upoważnioną (-e) do reprezentowania Wykonawcy. 

4.3.3. Zaleca się, aby: 

4.3.3.1. każda strona oferty była parafowana przez osobę podpisującą ofertę; 

4.3.3.2. wszystkie strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane oraz 

połączone w sposób trwały; 

4.3.3.3. materiały nie wymagane przez Zamawiającego, tj. nie stanowiące oferty 

(np. druki i foldery reklamowe) były wyraźnie oznaczone i oddzielone od 

oferty; 

4.3.3.4. osoba podpisująca ofertę opatrzyła swój podpis pieczątką imienną. 

4.3.4. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 419), Wykonawca powinien to wyraźnie zastrzec 

w ofercie i odpowiednio oznaczyć zastrzeżone informacje oraz wykazać, iż 

zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 

4.3.4.1. Wskazane jest wyodrębnienie dokumentów zawierających zastrzeżone 

informacje, zaś stosowne oświadczenie, którego wzór stanowi załącznik nr 

4 do SIWZ Wykonawca zobowiązany jest złożyć w ofercie. Nie złożenie przez 

Wykonawcę oświadczenia zostanie uznane jako brak woli utajnienia 

jakichkolwiek danych składających się na ofertę. 

4.3.4.2. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiający nie 

będzie występował o uzupełnienie lub wyjaśnienie złożonego w ofercie 

zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa oraz jego uzasadnienia. 
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Zamawiający oceni zastrzeżenie tajemnicy przedsiębiorstwa oraz jego 

uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiającego, że Wykonawca 

nie wykazał w ofercie, że informacje i dokumenty stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa. W takim przypadku oferta będzie jawna również 

w zakresie nieskutecznie objętym tajemnicą przedsiębiorstwa, o czym 

Zamawiający poinformuje Wykonawcę.  

4.3.4.3. Zamawiający informuje, że w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od 

niego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3, art. 90 

oraz art. 87 ust. 1 ustawy, a złożone przez niego dokumenty, oświadczenia, 

wyjaśnienia i/lub dowody stanowić będą tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy 

będzie przysługiwało prawo zastrzeżenia ich jako tajemnica 

przedsiębiorstwa. Przedmiotowe zastrzeżenie Zamawiający uzna za 

skuteczne wyłącznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprócz samego 

zastrzeżenia, jednocześnie wykaże, iż dane informacje stanowią tajemnicę 

przedsiębiorstwa. Postanowienia pkt. 4.3.4.4. SIWZ stosuje się 

odpowiednio.  

4.3.4.4. Nie podlegają zastrzeżeniu informacje obejmujące m.in: nazwę (firmę) oraz 

adres Wykonawcy, cenę oferty, termin wykonania zamówienia, okres 

gwarancji i warunki płatności. 

4.4. WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIANIE WARUNKÓW 

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA 

4.4.1. Oświadczenia i dokumenty składane wraz z ofertą: 

4.4.1.1. aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym 

w załączniku nr 3a i 3b do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą 

stanowiły wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu 

oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu - Zamawiający nie wymaga 

formy elektronicznej tego oświadczenia; 

4.4.1.2. w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców 

oświadczenie w zakresie wskazanym w załączniku nr 3a i 3b do SIWZ składa 

każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. 

Oświadczenie ma potwierdzać spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje 

spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do 

wykluczenia;  

4.4.1.3. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu 

wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, 

w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału 

w postępowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach 

w oświadczeniu, o którym mowa w pkt. 4.4.1. SIWZ. 
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4.4.1.4. Zobowiązanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji 

niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia oraz inne 

dokumenty o których mowa w pkt 4.1.3.1. SIWZ.  

4.4.1.5. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – 

pełnomocnictwo określające jego zakres, podpisane przez osoby 

uprawnione do reprezentacji Wykonawcy; 

4.4.1.6. W przypadku, gdy ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie 

o udzielenie zamówienia, pełnomocnictwo określające zakres umocowania 

pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postępowaniu, 

stosownie do postanowień art. 23 ust. 2 ustawy. 

4.4.2. Oświadczenia składane przez Wykonawcę, bez wezwania ze strony Zamawiającego, 

po czynności otwarcia ofert: 

4.4.2.1. Oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej 

samej grupy kapitałowej; w przypadku przynależności do tej samej grupy 

kapitałowej Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź 

informacje potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą 

do zakłócenia konkurencji w postępowaniu. Wykonawca w terminie 3 dni od 

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o których mowa w art. 

86 ust. 5 ustawy, przekaże Zamawiającemu przedmiotowe oświadczenie 

o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, 

o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. 

4.4.3. Oświadczenia i dokumenty składane na podstawie wezwania Zamawiającego.  

  Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie Wykonawcę, którego oferta 
została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, 
terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów: 

4.4.3.1. oświadczenia lub dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu: 

4.4.3.1.1. dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej: 

wykaz zamówień na potwierdzenie spełnienia warunku udziału 

w postępowaniu, o którym mowa w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ według 

wzoru stanowiącego załącznik nr 9 do SIWZ wraz z załączeniem 

dowodów określających czy zamówienia zostały wykonane lub 

są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 

mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez 

podmiot, na rzecz którego zamówienia były wykonywane, a 

jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze 

Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tego dokumentu – 

oświadczenie Wykonawcy. 

W przypadku zamówień nadal wykonywanych referencje bądź 

inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie 
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powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed 

upływem terminu składania ofert. 

4.4.3.2. oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia: 

4.4.3.2.1. informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym 

w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wcześniej 

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert; 

4.4.3.2.2. zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego 

potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem 

podatków, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed 

upływem terminu składania ofert lub inny dokument 

potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie z 

właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych 

należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w 

szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu; 

4.4.3.2.3. zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej 

Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego 

Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument potwierdzający, 

że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne, wystawione/ny nie wcześniej niż 3 

miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub inny 

dokument potwierdzający, że Wykonawca zawarł porozumienie  

z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz  

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności 

uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 

rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu; 

4.4.3.2.4. odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji  

i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy 

wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia 

braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 

ustawy; 

4.4.3.2.5. oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego 

prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji 

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub 

składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w 

przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumenty 

potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z 

ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego 

porozumienia w sprawie spłat tych należności (wzór stanowi 

Załącznik nr 6 do SIWZ); 
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4.4.3.2.6. oświadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem 

podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 

stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (t. j. Dz. U. z 

2017 r. poz. 1785 z późn. zm.) (wzór stanowi Załącznik nr 7 do 

SIWZ); 

4.4.3.2.7. oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego 

tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się  

o  zamówienia publiczne (wzór stanowi Załącznik nr 8 do SIWZ). 

4.4.4. W przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej, w odniesieniu do osoby, mającej miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.2.1. SIWZ 

Wykonawca składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku 

takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy 

lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 

zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja  

w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w którym 

miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał dotyczyć, nie wydaje się 

takich dokumentów, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie tej 

osoby złożonym przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym 

albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu 

na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument winien być wystawiony nie wcześniej 

niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.  

4.4.5. Wykonawca zagraniczny 

4.4.5.1. Wykonawca zagraniczny (mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentów wskazanych  

w pkt. 4.4.3.2.1.– 4.4.3.2.4. SIWZ, składa: 

4.4.5.1.1. informację z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku 

takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez 

właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 

Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 

zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo 

dokument, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 

ustawy – wystawioną/y nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 

upływem terminu składania ofert; 

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma 

siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie zalega  

z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie 

społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie  

z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz  

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności 

uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub 

rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie 

wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert; 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 16 z 75 
 

4.4.5.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma 

siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie 

otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 

ofert. 

4.4.5.2. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje 

się dokumentów wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ zastępuje się je 

dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie ze wskazaniem 

osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie 

osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed 

organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu 

zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub 

miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby – 

wystawione odpowiednio w terminach określonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ. 

4.4.6. Zasady udziału Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia: 

4.4.6.1. Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie zamówienia ustanawiają 

pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo 

reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia 

publicznego; 

4.4.6.2. Wykonawcy, o których mowa w pkt. 4.4.6.1. SIWZ, składają jedną ofertę, z 

uwzględnieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ. 

4.4.7. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania 

o udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania 

wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych oświadczeń lub 

dokumentów potwierdzających, że nie podlegają wykluczeniu, spełniają warunki 

udziału w postępowaniu, a jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że 

złożone uprzednio oświadczenia lub dokumenty nie są już aktualne, do złożenia 

aktualnych oświadczeń lub dokumentów.  

4.5. FORMA DOKUMENTÓW 

4.5.1. Oświadczenia, o których mowa w SIWZ (pkt. 4.4.1.1.– 4.4.1.4., 4.4.3.1.1. – w zakresie 

wykazu zamówień, 4.4.3.2.5. - 4.4.3.2.7., 4.4.2.1.), dotyczące Wykonawcy i innych 

podmiotów, na których zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach 

określonych w art. 22a ustawy, składane są w oryginale. 

4.5.2. Wymagane dokumenty, o których mowa w SIWZ (pkt. 4.4.3.1.1. – w zakresie 

dowodów, 4.4.3.2.1.– 4.4.3.2.4, 4.4.5.1.), inne niż oświadczenia, o których mowa w 

pkt. 4.5.1. SIWZ składane są w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność 

z oryginałem przez osobę uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

4.5.3. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio Wykonawca, 

podmiot, na którego zdolnościach polega Wykonawca, Wykonawcy wspólnie 
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ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie dokumentów, które 

każdego z nich dotyczą. 

4.5.4. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje osoba uprawniona do 

reprezentowania danego podmiotu. 

4.5.5. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje się osoby 

upoważnione do reprezentowania firmy, wskazane we właściwym rejestrze bądź 

w stosownym pełnomocnictwie, które należy załączyć do oferty.  

4.5.6. Pełnomocnictwa należy składać w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność 

z oryginałem przez osobę udzielającą pełnomocnictwa lub poświadczone notarialnie. 

4.5.7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z ich tłumaczeniem na 

język polski. 

4.5.8. Jeżeli złożone kserokopie dokumentów będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości 

co do ich prawdziwości, Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub 

notarialnie poświadczonej kopii dokumentu. 

4.6. OPAKOWANIE OFERTY 

Ofertę należy złożyć w dwóch zamkniętych kopertach. Kopertę zewnętrzną należy oznaczyć  

w następujący sposób: 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

Departament Zamówień Publicznych 

01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5 

Oferta przetargowa na 

„Badania satysfakcji klientów ZUS w latach 2018 - 2020” 

Koperta wewnętrzna musi być oznakowana w następujący sposób:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

Oferta przetargowa 

i zaadresowana na adres Wykonawcy. 

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY 

5.1. Wykonawca poda cenę oferty w sposób określony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz 

cenowy" (załącznik nr 1 do SIWZ). 

5.2. Stawka podatku VAT musi być określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1221 ze zm.). 

5.3. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny 

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który 

Zamawiający miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.  
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5.4. Wykonawca, składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić 

do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę towaru lub 

usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując 

ich wartość bez kwoty podatku. 

5.5. Wszystkie wartości powinny być podane w złotych polskich. Cena oferty powinna być 

wyrażona cyfrowo i słownie oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

5.6. Wartości zaokrągla się do pełnego grosza w taki sposób, że końcówki poniżej 0,5 grosza 

pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza. 

5.7. Cena podana w ofercie powinna zawierać wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzględniać 

inne opłaty i podatki wynikające z realizacji umowy a także ewentualne upusty i rabaty, oraz 

nie może ulec zwiększeniu w czasie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem postanowień 

wzoru Umowy, dotyczących waloryzacji. 

6  INFORMACJE O MIEJSCU I TERMINIE SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT 

6.1. MIEJSCE l TERMIN SKŁADANIA OFERT 

6.1.1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 

z uwzględnieniem postanowień pkt 1.5.3. SIWZ, do dnia 17.08.2018 r. do godziny 

9:00. 

6.1.2. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone niezwłocznie.  

6.1.3. Wykonawca składający ofertę otrzyma od Zamawiającego potwierdzenie z numerem 

wpływu odnotowanym także na kopercie oferty. 

6.1.4. Oferty przesłane w sposób określony w pkt. 1.5.2.1. i 1.5.2.2. SIWZ nie będą 

rozpatrywane. 

6.2. MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT 

Otwarcie ofert nastąpi w dniu upływu terminu składania ofert w siedzibie Zamawiającego  

w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydło „C", piętro I, Sala narad - pok. 135, o godzinie 9:30. 

6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT 

6.3.1. Otwarcie ofert jest jawne. 

6.3.2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

6.3.3. Dokonując otwarcia ofert Zamawiający poda imię i nazwisko, nazwę (firmę) i adres 

(siedzibę) Wykonawcy, cenę oferty, a także termin wykonania, okres gwarancji oraz 

warunki płatności, jeżeli ich podanie w ofercie było wymagane. 

6.3.4. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie www.zus.pl 

informacje wynikające z art. 86 ust. 5 ustawy. 
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6.4. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ 

6.4.1. Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu 

związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

6.4.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin 

związania ofertą, z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed 

upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody 

na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 

6.4.3. Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą, nie powoduje 

utraty wadium. 

6.4.4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym 

przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe,  

z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli 

przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty 

najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia 

dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. 

6.5. ZMIANA I WYCOFANIE OFERTY 

6.5.1. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać 

ofertę poprzez złożenie pisemnego powiadomienia przed upływem wyznaczonego 

terminu składania ofert. Powiadomienie musi być podpisane przez osobę 

uprawnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

6.5.2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zostać złożone w sposób i formie 

przewidzianych w niniejszej SIWZ dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że koperta 

zewnętrzna będzie zawierała dodatkowe oznaczenie „ZMIANA" i zostanie podany 

numer wpływu z potwierdzenia, o którym mowa w pkt. 6.1.3. SIWZ. 

7 KRYTERIA I ZASADY OCENY OFERT 

7.1. TRYB OCENY OFERT 

7.1.1. Zamawiający poprawia w ofercie:  

7.1.1.1. oczywiste omyłki pisarskie; 

7.1.1.2. oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji 

rachunkowych dokonanych poprawek; 

7.1.1.3. inne omyłki polegające na niezgodności oferty z SIWZ, nie powodujące 

istotnych zmian w treści oferty; 

– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

7.1.2. Oferta Wykonawcy, który w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie 

zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, będzie 

podlegała odrzuceniu. 
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7.2. KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY 

Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami:  

Kryterium wyboru Waga 

Całkowita cena oferty brutto (C) 60 % 

Doświadczenie osoby uczestniczącej w wykonywaniu 

niniejszego zamówienia jako kierownik 

projektu/lider (D) 

25 % 

Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego 

zamówienia (K) 

15 % 

7.3. ZASADY OCENY OFERT WEDŁUG USTALONYCH KRYTERIÓW 

7.3.1. Ocena ofert dokonywana będzie wg poniższych kryteriów na podstawie wzoru: 

S=C+D+K 

S - suma punktów uzyskanych w kryterium C oraz kryterium D oraz kryterium K, 

C - punkty uzyskane w kryterium „Całkowita cena oferty brutto”, 

D - punkty uzyskane w kryterium „Doświadczenie osoby uczestniczącej w 

wykonywaniu niniejszego zamówienia jako kierownik projektu/lider niniejszego 

zamówienia”, 

K - punkty uzyskane w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego 

zamówienia”. 

 

7.3.1.1. Kryterium „Całkowita cena oferty brutto” – punkty zostaną obliczone 

według następującego wzoru: 

                      najniższa cena całkowita oferty brutto 

C = -------------------------------------------------------------- x 60 (waga kryterium w %) 

                      cena całkowita oferty badanej brutto 

 

7.3.1.2. Kryterium „Doświadczenie osoby uczestniczącej w wykonywaniu 

niniejszego zamówienia jako kierownik projektu/lider” – punkty zostaną 

przyznane według następujących zasad: 

7.3.1.2.1. W ww. kryterium punkty zostaną przyznane za należycie 

wykonane, w okresie ostatnich pięciu lat przed upływem 

terminu składania ofert, badania satysfakcji klientów metodą 

CATI, w ramach których przeprowadzono minimum 1 000 

wywiadów telefonicznych i w których osoba uczestnicząca w 

wykonywaniu niniejszego zamówienia jako kierownik 

projektu/lider była kierownikiem projektu/liderem. Punkty nie 
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zostaną przyznane za badanie wykazane na spełnienie warunku 

udziału w postępowaniu o którym mowa w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ. 

Osoba o której mowa wyżej musi spełniać warunek udziału w 

postępowaniu, określony w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ. 

7.3.1.2.2. Wykonawca deklarujący udział w ww. kryterium, składa wraz 

z ofertą - Wykaz doświadczenia osoby uczestniczącej 

w wykonywaniu niniejszego zamówienia jako kierownik 

projektu/lider - dla oceny w tym kryterium, sporządzony według 

wzoru Załącznika nr 1 do Formularza oferty. 

7.3.1.2.3. Wykaz, o którym mowa w ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ, nie podlega 

uzupełnieniu. 

7.3.1.2.5. Wykaz, o którym mowa w ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ, składany jest 

w oryginale, z odpowiednim zastosowaniem regulacji pkt. 4.3.2. 

SIWZ.  

7.3.1.2.6. W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi Wykaz, o którym mowa w 

ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ z badaniami, względem których w 

Wykazie nie zostanie potwierdzone spełnienie wymagań 

Zamawiającego określonych w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, wówczas takie 

badania nie zostaną zaliczone do doświadczenia wskazanej osoby i 

za takie badania, nie zostaną przyznane punkty w przedmiotowym 

kryterium. 

7.3.1.2.7. Zamawiający przyzna:   

- 0 punktów za brak wykazania badań, określonych w pkt. 

7.3.1.2.1. SIWZ, 

- 5 punktów za wykazanie 1-2 badania/badań, względem 

których spełnione zostały wszystkie wymagania 

Zamawiającego, określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, 

- 10 punktów za wykazanie 3-4 badań, względem których 

spełnione zostały wszystkie wymagania Zamawiającego, 

określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, 

- 15 punktów za wykazanie 5-6 badań, względem których 

spełnione zostały wszystkie wymagania Zamawiającego, 

określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, 

- 20 punktów za wykazanie 7-8 badań, względem których 

spełnione zostały wszystkie wymagania Zamawiającego, 

określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, 

- 25 punktów za wykazanie 9 lub więcej badań, względem 

których spełnione zostały wszystkie wymagania 

Zamawiającego, określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ.  

7.3.1.2.8. We wzorze Umowy, określone zostały wymogi i sankcje, dotyczące 

dotrzymania przez cały okres realizacji zamówienia, deklaracji 
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Wykonawcy złożonych w celu oceny w ww. kryterium, tj. 

zapewnienia przez cały okres realizacji zamówienia udziału osoby 

wskazanej w Wykazie, o którym mowa w pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ, 

spełniającej wymogi, określone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, z 

zastrzeżeniem §2 ust. 16 wzoru Umowy. 

7.3.1.3. Kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego zamówienia” 

(K) - punkty zostaną przyznane według następujących zasad: 

7.3.1.3.1. W ww. kryterium punkty zostaną przyznane za zadeklarowanie 

przez Wykonawcę, przeprowadzenia w każdym z trzech etapów 

niniejszego zamówienia, kontroli jakości badań metodą 

specjalistyczną. 

7.3.1.3.2. Pod określeniem „Kontrola jakości badań metodą 

specjalistyczną”, o której mowa wyżej, Zamawiający rozumie 

wykonanie w każdym z trzech etapów niniejszego zamówienia, 

kontroli jakości badań metodą specjalistyczną przez zespół 

minimum 2 specjalistów, z których każdy w okresie ostatnich 

trzech lat przed upływem terminu składania ofert przeprowadził 

kontrolę jakości co najmniej 4 należycie wykonanych badań 

rynku i opinii. 

7.3.1.3.3. Zamawiający zastrzega, że do ww. zespołu specjalistów nie może 

zostać skierowana osoba która będzie uczestniczyła w 

wykonywaniu niniejszego zamówienia, o której mowa w warunku 

udziału w postępowaniu w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.  

7.3.1.3.4. Wykonawca deklarujący udział w ww. kryterium, składa wraz z 

ofertą - Wykaz doświadczenia każdego ze specjalistów, 

wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli jakości badań 

metodą specjalistyczną - dla oceny w tym kryterium, 

sporządzony według wzoru Załącznika nr 2 do Formularza oferty. 

7.3.1.3.5. Wykaz, o których mowa w ww. pkt. 7.3.1.3.4. SIWZ, nie podlega 

uzupełnieniu. 

7.3.1.3.6. Wykaz, o którym mowa w ww. pkt. 7.3.1.3.4., składany jest w 

oryginale, z odpowiednim zastosowaniem regulacji pkt. 4.3.2. 

SIWZ. 

7.3.1.3.7. W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi Wykaz, o którym mowa w 

ww. pkt. 7.3.1.3.4. z badaniami, względem których w Wykazie nie 

zostanie potwierdzone spełnienie wymagań Zamawiającego 

określonych w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ, wówczas takie badania nie 

zostaną zaliczone do doświadczenia danego specjalisty. 

7.3.1.3.8. Zamawiający przyzna: 

-  0 punktów za brak zadeklarowania przez Wykonawcę 

przeprowadzenia w każdym z trzech etapów niniejszego 
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zamówienia, kontroli jakości badań metodą specjalistyczną 

przez zespół minimum 2 specjalistów, spełniających wymogi, 

określone w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ, lub za zadeklarowanie przez 

Wykonawcę przeprowadzenia w każdym z trzech etapów 

niniejszego zamówienia kontroli jakości badań metodą 

specjalistyczną przez zespół minimum 2 specjalistów, 

niespełniających wymogów określonych w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ,  

- 15 punktów za zadeklarowanie przez Wykonawcę 

przeprowadzenia w każdym z trzech etapów niniejszego 

zamówienia kontroli jakości badań metodą specjalistyczną 

przez zespół minimum 2 specjalistów, z których każdy spełnia 

wymogi określone w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ.  

7.3.1.3.9. We wzorze Umowy, określone zostały wymogi i sankcje, dotyczące 

dotrzymania przez cały okres realizacji zamówienia, deklaracji 

Wykonawcy złożonych w celu oceny w ww. kryterium, tj. 

przeprowadzenia w każdym z trzech etapów niniejszego 

zamówienia kontroli jakości badań metodą specjalistyczną przez 

zespół minimum 2 specjalistów wskazanych w Wykazie, o którym 

mowa w pkt. 7.3.1.3.4. SIWZ, spełniających wymogi określone w 

pkt 7.3.1.3.2. SIWZ, z zastrzeżeniem §2 ust. 17 wzoru Umowy. 

7.3.2. Przyjmuje się, że waga kryterium w % równa się liczbie punktów. 

7.3.3. Liczba (suma) punktów oferty zostanie wyliczona po zsumowaniu kryterium C, D oraz 

K.  

7.3.4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona z 

dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy 

najkorzystniejszą ofertę. 

7.3.5. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie 

wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana 

jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru. 

7.3.6. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji 

elektronicznej. 

8 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

8.1. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zobowiązany będzie do wniesienia, przed 

podpisaniem umowy, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny 

oferty zawierającej podatek VAT. 

8.2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w jednej lub kilku  

z następujących form: 

8.2.1. pieniądzu; 

8.2.2. poręczeniu bankowym lub poręczeniu spółdzielczej kasy oszczędnościowo – 
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kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym, 

8.2.3. gwarancji bankowej; 

8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowej; 

8.2.5. poręczeniu udzielonym przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2) 

ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2018 r. poz. 110). 

8.3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy: 

8.3.1. w pieniądzu - odpowiednią kwotę należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 

Zamawiającego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 

7017, a dokument potwierdzający wpłatę (pokwitowanie) należy złożyć w siedzibie 

Zamawiającego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydło „C” piętro I, pok. 104 – 

Departament Zamówień Publicznych, najpóźniej przed podpisaniem umowy. 

Zabezpieczenie winno znaleźć się na rachunku bankowym Zamawiającego przed 

terminem zawarcia umowy (tj. przed upływem dnia i godziny wyznaczonej jako 

ostateczny termin podpisania umowy);  

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostałych dopuszczanych formach 

dokument zabezpieczenia należy złożyć w siedzibie Zamawiającego w Warszawie ul. 

Szamocka 3, 5 , skrzydło „C” piętro I, pok. 104 – Departament Zamówień Publicznych, 

najpóźniej przed podpisaniem umowy. 

8.4. Z dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji 

bankowej / ubezpieczeniowej lub poręczenia winno wynikać jednoznacznie gwarantowanie 

wypłat należności w sposób: nieodwołalny, bezwarunkowy i na pierwsze żądanie 

Zamawiającego zawierające oświadczenie o okolicznościach stanowiących podstawę do 

żądania wypłaty należności. 

8.5. W przypadku, gdy zabezpieczenie, będzie wnoszone w formie innej niż pieniądz, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.  

8.6. Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy określone zostały 

we wzorze Umowy. 

9 WZÓR UMOWY 

Wzór Umowy określający szczegółowe warunki, na których Zamawiający zawrze umowę w sprawie 

udzielenia zamówienia publicznego, stanowi Załącznik nr 2 do SIWZ. 

10 POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 

10.1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego 

zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego 

przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, o których mowa w Dziale VI ustawy – 

Środki ochrony prawnej. 
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10.2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 

Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 

do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 

10.3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której 

zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 

określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 

odwołania. 

10.4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci 

elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym. 

10.5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia 

odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego 

terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 

upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 

terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 

10.6. Odwołanie wnosi się w terminie: 

10.6.1. 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 

jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, albo w terminie 10 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

10.6.2. 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub SIWZ 

na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec SIWZ. 

10.6.3. 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 

było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 

wobec czynności innych niż określone w pkt 10.6.1. i 10.6.2 powyżej. 

10.7. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień 

SIWZ Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert. 

10.8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 

związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Krajową Izbę Odwoławczą 

orzeczenia. 

11 FORMALNOŚCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

11.1. OGŁOSZENIE O WYNIKU POSTĘPOWANIA 

Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o: 

11.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, 

siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres jeżeli jest miejscem wykonywania 

działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona  

i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami 
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wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację 

przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne; 

11.1.2. Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni podając uzasadnienie faktyczne i prawne  

(w przypadkach, o których mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiający wyjaśnia 

Wykonawcy powody, dla których dowody przedstawione przez Wykonawcę, uznał za 

niewystarczające) z zastrzeżeniem art. 24 ust. 12 ustawy; 

11.1.3. Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty,  

a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności 

lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, podając 

uzasadnienie faktyczne i prawne; 

11.1.4. unieważnieniu postępowania podając uzasadnienie faktyczne i prawne. 

11.2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY 

11.2.1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę, którego oferta została wybrana, o terminie 

i miejscu zawarcia umowy. 

11.2.2. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, 

zobowiązany jest do: 

11.2.2.1. Wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na warunkach i 

w formie określonych w pkt. 8 SIWZ, 

11.2.2.2. Wskazania nazw podwykonawców, jeżeli informacje w tym zakresie nie 

zostały podane w ofercie (stosownie do regulacji określonych w pkt. 2.5. 

Formularza oferty). 

11.2.3. Umowa zostanie zawarta w terminach o których mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2 

ustawy. 

11.2.4. W sprawach nieuregulowanych w SIWZ mają zastosowanie przepisy ustawy oraz 

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy mające związek z przedmiotem 

umowy. 

12  ZMIANA UMOWY 

12.1. Zmiana postanowień umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

12.2. Z wnioskiem o zmianę postanowień Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak 

i Zamawiający. 

12.3. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy określonego w §4 ust. 1 wzoru Umowy może ulec 

zmianie, z zastrzeżeniem postanowień 12.4. -12.7. SIWZ, w przypadku zmiany: 

12.3.1. stawki podatku od towarów i usług (VAT);  

12.3.2. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 

2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 
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12.3.3. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;  

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez 

Wykonawcę. 

12.4. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w pkt. 12.3. SIWZ, skutkujących zmianą 

wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze stron Umowy, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, 

może wystąpić do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości 

wynagrodzenia. 

12.5. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie 

przedstawiona każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, 

potwierdzająca wpływ wejścia w życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty 

wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć 

dokumentację potwierdzającą poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami 

uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

12.6. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej 

zmiany wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia 

w ramach środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na 

dany rok. 

12.7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający dokona stosownego skrócenia 

okresu świadczenia usług. 

12.8. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie terminów wykonania 

każdego z etapów realizacji przedmiotu Umowy o których mowa w §2 ust. 1 wzoru Umowy – 

jeżeli potrzeba zmiany nie wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo jest 

podyktowana okolicznościami jakie wystąpiły po stronie Zamawiającego. 

12.9. Zamawiający nie dopuszcza możliwości zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw  

i obowiązków wynikających z umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelności. 

 

13 KLAUZULA INFORMACYJNA - ART. 13 RODO 

13.1. Wobec wytycznych Urzędu Zamówień Publicznych przedstawiamy poniższe informacje.  

13.1.1. W zamówieniach publicznych, Zamawiający jako administrator danych osobowych, 

obowiązany jest do spełnienia obowiązku informacyjnego z art. 13 RODO względem 

osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio pozyskał. Dotyczy to 

w szczególności: 

� wykonawcy będącego osobą fizyczną, 

� wykonawcy będącego osobą fizyczną, prowadzącą jednoosobową działalność 

gospodarczą, 
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� pełnomocnika wykonawcy będącego osobą fizyczną (np. dane osobowe 

zamieszczone w pełnomocnictwie), 

� członka organu zarządzającego wykonawcy, będącego osobą fizyczną (np. dane 

osobowe zamieszczone w informacji z KRK), 

� osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego. 

13.1.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający 

informuje, że:  

• administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa; 

• inspektorem ochrony danych osobowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych 

jest Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl; 

• Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na 

„Badania satysfakcji klientów ZUS w latach 2018 – 2020” (znak postępowania: 

TZ/271/16/18), prowadzonym w trybie nieograniczonego; 

• odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 

ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 

2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej „ustawa Pzp”; 

• Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy 

Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 

a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje 

cały czas trwania umowy; 

• obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

• w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 

w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

• posiada Pani/Pan: 

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych 

osobowych*; 

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których 

mowa w art. 18 ust. 2 RODO**; 
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- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących narusza przepisy RODO; 

• nie przysługuje Pani/Panu: 

- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.  

13.2. Zgodnie z wytycznymi Urzędu Zamówień Publicznych, Wykonawca powinien złożyć wraz 

z ofertą oświadczenie, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 10 do SIWZ.     

* 
Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie 

może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników. 
** 

Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu 
zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z 
uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. 
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Załącznik nr 1 do SIWZ 

Dane Wykonawcy
1
  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

       

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

       ul. Szamocka 3, 5 

       01-748 Warszawa 

       (Zamawiający) 

 

FORMULARZ OFERTY 

1. PRZEDMIOT I CENA OFERTY 

 

1.1. Oferujemy wykonanie zamówienia na następujący przedmiot: 

Badanie satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w latach 2018 -2020. 

1.2. Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego 

określone w Opisie przedmiotu zamówienia zawartym w pkt. 2 SIWZ, we wzorze Umowy, 

stanowiącym Załącznik nr 2 do SIWZ oraz w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia, 

stanowiącym Załącznik nr 1 do wzoru Umowy.  

1.3. Deklarujemy wykonanie zamówienia na warunkach określonych w SIWZ. 

1.4. Oferujemy wykonanie zamówienia za maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji 

przedmiotu zamówienia: 

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ........................
*

 PLN (słownie: 

............................................................................................................................
*

), 

zgodnie z Formularzem cenowym. 
* wypełnia Wykonawca. 

                                                 
1
 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia tabelę powielić odpowiednio 

do liczby Wykonawców wspólnie składających ofertę. 
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1.5. Ceny obowiązujące w niniejszym zamówieniu zostały określone w części Formularza 

oferty – Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ. 

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

Deklarujemy następujące warunki realizacji zamówienia:  

2.1. Termin wykonania zamówienia – realizacja przedmiotu zamówienia nastąpi w 3 etapach: 

• I etap: za rok 2018 – jedno badanie w IV kwartale 2018 r., 

• II etap: za rok 2019 – jedno badanie w IV kwartale 2019 r., 

• III etap: za rok 2020 – jedno badanie w IV kwartale 2020 r. 

Każdy etap badania nie może trwać dłużej niż 10 tygodni od daty rozpoczęcia etapu, 
wskazanej w harmonogramie realizacji umowy i kończy się nie później niż 15 grudnia 
danego roku. 

2.2. Wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 3% ceny oferty 

brutto, w formie ................................................................. (Wykonawca określa 

odpowiednio); 

2.3. W celu oceny w kryterium „Doświadczenie osoby uczestniczącej w wykonywaniu 

niniejszego zamówienia, jako kierownik projektu/lider niniejszego zamówienia“, 

przedkładamy Wykaz, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do 

niniejszego Formularza oferty (dotyczy jedynie sytuacji, gdy Wykonawca deklaruje udział 

w kryterium oceny ofert, okreslonym w pkt. 7.3.1.2. SIWZ); 

2.4. W celu oceny w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego 

zamówienia“, przedkładamy Wykaz, sporządzony według wzoru stanowiącego Załącznik 

nr 2 do niniejszego Formularza oferty (dotyczy jedynie sytuacji, gdy Wykonawca 

deklaruje udział w kryterium oceny ofert, określonym w pkt. 7.3.1.3. SIWZ); 

2.5. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie zamówienia w części dotyczącej 

............................................................................................................ (Wykonawca określa 

odpowiedni zakres wraz z podaniem firm podwykonawców* lub pozostawia tabelę bez 

wypełnienia jeżeli nie zamierza powierzyć wykonania zamówienia podwykonawcy/com).  

Firma* Zakres 

  

  

* W sytuacji, gdy Wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcy, jednak nie polega na jego zasobach i na etapie składania ofert nie jest 

mu jeszcze znana nazwa podwykonawcy, może jedynie wskazać część zamówienia, 

którą zamierza powierzyć podwykonawcy, bez nazwy podwykonawcy. W takim 

przypadku Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, zostanie wezwany do 

wskazania nazwy i adresu podwykonawcy przed podpisaniem umowy (pkt 11.2.2.2. 

SIWZ). 
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3. OŚWIADCZENIA 

3.1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze SIWZ i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego 

przestrzegania warunków w niej określonych.  

3.2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w SIWZ, 

tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert. 

3.3. Oświadczamy, że zawarty w SIWZ wzór umowy został przez nas zaakceptowany i 

zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach 

określonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez 

Zamawiającego.  

3.4. Jesteśmy świadomi, że w przypadku nie dojścia do zawarcia umowy z przyczyn leżących 

po naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiającego. 

3.5. Jesteśmy świadomi, że w przypadku nie złożenia w odpowiedzi na wezwanie, o którym 

mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po naszej stronie, oświadczeń lub 

dokumentów, potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, 

oświadczenia o którym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, pełnomocnictw lub nie wyrazimy 

zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co 

spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez nas jako 

najkorzystniejszej, wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiającego. 

3.6. Oświadczamy, że wnieśliśmy wadium w formie: ………………………..…….…… (Wykonawca 

określa odpowiednio). Zwrotu wadium należy dokonać na rachunek bankowy 

Wykonawcy: ……………………………………..…… (dotyczy Wykonawców, którzy wnieśli wadium 

w formie pieniądza). 

3.7. Wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem? 

€TAK €NIE (Wykonawca określa odpowiednio). 

3.8. W związku z art. 91 ust. 3a ustawy, oświadczamy, że wybór naszej oferty: 

3.8.1. nie będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

zgodnie z przepisami dotyczącymi podatku od towarów i usług*, 

3.8.2. będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego 

zgodnie z przepisami dotyczącymi podatku od towarów i usług*, w związku  

z tym: 

Oświadczamy, że towary/usługi*, których dostawa/świadczenie* będzie 

prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego to: 

…………………………………….. 

(Wykonawca wpisuje nazwę (rodzaj) towaru lub usługi; gdy nie dotyczy – 

pozostawia bez wypełnienia) 

Wartość wskazanych powyżej towarów/usług* bez podatku VAT wynosi: 

……….……… PLN. 

* niepotrzebne skreślić 
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Jeżeli błędnie określono lub nie określono powstanie u Zamawiającego obowiązku 

podatkowego, Zamawiający zastosuje się do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. 

o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.). 

3.9. Dokumenty zawarte na stronach od …… do ….. zawierają informacje stanowiące 

tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji i nie mogą być ujawniane pozostałym uczestnikom postępowania. 

Uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa wskazujące wszystkie przesłanki 

określone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji 

(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 419) przedstawiamy w załączniku nr 4 do SIWZ. 

(Jeśli Wykonawca zastrzega informacje – wypełnia i dołącza załącznik nr 4 do SIWZ) 

3.10. Wszelką korespondencję dotyczącą niniejszego postępowania należy kierować na: 

Imię i Nazwisko  

Instytucja  

Adres  

Nr telefonu  

Nr faksu  

Adres e-mail  
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4. FORMULARZ CENOWY  

Nazwa przedmiotu zamówienia 

Cena jednostkowa za 
jeden etap umowy 

netto  
w PLN 

Stawka podatku 
VAT 

Cena jednostkowa za jeden 
etap umowy brutto, tj. z 

podatkiem VAT,  
w PLN  

[kol. 2 + (kol. 2 × kol. 3)] 

Liczba etapów 
umowy 

Cena całkowita za 
wszystkie etapy umowy 
brutto, tj. z podatkiem 

VAT,  
w PLN 

(kol. 4 x 5) 

1 2 3 4 5 6 

Badania satysfakcji klientów 
ZUS techniką wywiadu 
telefonicznego CATI, zgodnie z 
zakresem przedmiotu 
zamówienia określonym w 
załączniku nr 1 do wzoru 
Umowy 

   3  

 

Oświadczamy, że wskazane w powyższym formularzu ceny obejmują wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia i nie ulegną zwiększeniu 

w okresie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem postanowień §8 ust 1 wzoru Umowy.  
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5. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY 

5.1. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu – 

zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3a do SIWZ; 

5.2. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania - zgodnie 

ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3b do SIWZ; 

5.3. Oświadczenie Wykonawcy dotyczące tajemnicy przedsiębiorstwa – zgodnie ze wzorem 

stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ (jeżeli dotyczy); 

5.4. Zobowiązanie podmiotów trzecich – dotyczy sytuacji kiedy Wykonawca polega na 

zdolnościach technicznych lub zawodowych podmiotów oddających mu do dyspozycji 

niezbędne zasoby na potrzeby realizacji zamówienia na warunkach określonych w SIWZ; 

5.5. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – pełnomocnictwo określające 

jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy; 

5.6. W przypadku, gdy ofertę składają Wykonawcy ubiegający się wspólnie o udzielenie 

zamówienia, wymagane jest załączenie dokumentu pełnomocnictwa określającego 

zakres umocowania pełnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w 

postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 

zamówienia, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy. 

5.7. Wykaz doświadczenia osoby uczestniczącej w wykonywaniu zamówienia, jako kierownik 

projektu/lider niniejszego - dla oceny w kryterium, o którym mowa w pkt. 7.3.1.2 SIWZ, 

sporządzony według wzoru Załącznika nr 1 do niniejszego Formularza oferty (jeżeli 

dotyczy, ponieważ ww. Wykaz składany jest  jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca 

deklaruje udział w ww. kryterium oceny ofert); 

5.8. Wykaz doświadczenia każdego ze specjalistów, wyznaczonych do przeprowadzenia 

kontroli jakości badań metodą specjalistyczną - dla oceny w tym kryterium, o którym 

mowa w pkt. 7.3.1.3 SIWZ, sporządzony według wzoru Załącznika nr 2 do niniejszego 

Formularza oferty (jeżeli dotyczy, ponieważ ww. Wykaz składany jest  jedynie w sytuacji, 

gdy Wykonawca deklaruje udział w ww. kryterium oceny ofert). 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) do 

występowania w obrocie prawnym lub posiadającej (-

ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 
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Załącznik nr 1 do Formularza oferty   
 

Wykaz doświadczenia osoby uczestniczącej w wykonywaniu niniejszego zamówienia jako 
kierownik projektu/lider 

– dla oceny w kryterium „Doświadczenie osoby uczestniczącej w wykonywaniu niniejszego 
zamówienia (…)”, o którym mowa w pkt 7.3.1.2 SIWZ 

 

(składany przez Wykonawcę wraz z ofertą, jeżeli Wykonawca deklaruje udział w tym kryterium) 
 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 
 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

  

Imię i nazwisko osoby, która 
będzie uczestniczyła w 
wykonywaniu niniejszego 
zamówienia, jako kierownik 
projektu/lider niniejszego 
zamówienia* 

 

*  należy wskazać tę samą osobę, która została wykazana na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w 
postępowaniu w przedłożonym Oświadczeniu, sporządzonym według wzoru stanowiącego Załącznik nr 3a – w 
tabeli w pkt. 3 ww. Oświadczenia.    

 

Lp. 

Badania satysfakcji klientów metodą CATI, należycie wykonane w okresie ostatnich pięciu lat przed 
upływem terminu składania ofert, w których osoba uczestnicząca w wykonywaniu niniejszego 

zamówienia jako kierownik projektu/lider (wskazana powyżej) była kierownikiem projektu/liderem 

Przedmiot  
/nazwa należycie wykonanego 

badania, w którym osoba 
uczestnicząca w wykonywaniu 
niniejszego zamówienia była 

kierownikiem projektu/liderem  

Liczba wywiadów 
telefonicznych (min. 1 000) w 
ramach przeprowadzonego 

należycie badania, w którym 
osoba uczestnicząca w 

wykonywaniu niniejszego 
zamówienia była kierownikiem 

projektu/liderem 

Data 
zakończenia 

badania 

Podmiot na rzecz 
którego badanie 
zostało należycie 

wykonane  

1 2 3 4 5 

1     

2     

3     

…     
 

Uwaga: powyższą tabelę wypełnia Wykonawca. 
 

Zgodnie z pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ nie będzie punktowane badanie, które zostanie wykazane na spełnienie warunku udziału w 
postępowaniu o którym mowa w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ. 
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Lp. 
Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) do występowania 

w obrocie prawnym lub posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 
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Załącznik nr 2 do Formularza oferty 
 

Wykaz doświadczenia każdego ze specjalistów, wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli jakości 
badań metodą specjalistyczną 

– dla oceny w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego zamówienia”, o którym 
mowa w pkt 7.3.1.3. SIWZ 

 
(składany przez Wykonawcę wraz z ofertą, jeżeli Wykonawca deklaruje udział w tym kryterium) 

 
Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 
miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

  

Lp. 

Imię i nazwisko 
specjalisty (min. 2 

specjalistów), 
wchodzącego w skład 

zespołu, który 
przeprowadzi kontrolę 
jakości badań metodą 

specjalistyczną, w 
każdym z trzech 

etapów niniejszego 
zamówienia 

Badania rynku i opinii, w których specjalista wchodzący w skład zespołu, o którym 
mowa w kol. 2 niniejszej tabeli, przeprowadził w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert kontrolę jakości tych badań 

Przedmiot/nazwa 
należycie wykonanego 

badania, w którym 
specjalista przeprowadził 

kontrolę jakości (co 
najmniej 4 wykonane 
badania dla jednego 

specjalisty) 

Data zakończenia 
należycie wykonanego 

badania w którym 
specjalista 

przeprowadził kontrolę 
jakości 

Podmiot, na rzecz którego 
badanie zostało należycie 

wykonane  

1 2 3 4 5 

1 

 

   

   

   

   

2 

    

   

   

   
 

Uwaga: powyższą tabelę wypełnia Wykonawca. 
 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) do występowania 
w obrocie prawnym lub posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 
uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 
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Załącznik nr 2 do SIWZ 

 

WZÓR UMOWY 
 
 

W  dniu  ............................................  roku w Warszawie pomiędzy: 

Zakładem Ubezpieczeń Społecznych z siedzibą w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadającym  

NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez: 

 

.................................................. ........   …………….……………………………………………………..……………. 

na podstawie pełnomocnictwa stanowiącego 
Załącznik nr 6 do Umowy 

zwanym w treści Umowy „Zamawiającym”, 

a 

…………………………………….. z siedzibą w ……………………..……., ul. …………………..…….. działającą w oparciu o 

…………………………………., posiadającym NIP ……………………., REGON …………………..,z kapitałem 

zakładowym w wysokości …………………………2, reprezentowaną przez: 

 

.................................................. ........  …………………………………………………………………………………..………. 

na podstawie pełnomocnictwa / odpisu KRS / CEIDG 
stanowiącego Załącznik nr 6 do Umowy 

zwanym  w  treści  Umowy  „Wykonawcą” 

łącznie zwanymi „Stronami” a każda z osobna „Stroną” 

w wyniku postępowania o zamówienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), została zawarta Umowa (dalej: „Umowa”) o 

następującej treści: 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy  

 

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie badań satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych (ZUS) techniką wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 – 2020. 

2. Szczegółowy zakres i sposób wykonania przedmiotu Umowy określa Załącznik nr 1 do Umowy – 

Szczegółowy opis przedmiotu Umowy „Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych w latach 2018-2020” (dalej: „Załącznik nr 1 do Umowy”). 

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, określonego w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest 

w szczególności do przeprowadzenia badań satysfakcji klientów ZUS metodą wywiadów 

                                                 
2
 Jeśli dotyczy 
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telefonicznych wspieranych komputerowo systemem CATI (dalej: „Badania”), zgodnie 

z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy. 

4. W ramach każdego z 3 etapów Badań, Wykonawca przeprowadzi po 10 tys. wywiadów 

telefonicznych, w tym:  

1) 4 000 wywiadów z przedsiębiorcami będącymi płatnikami składek, 

2) 1 000 wywiadów z lekarzami, 

3) 2 500 wywiadów ze świadczeniobiorcami, 

4) 2 500 wywiadów z  ubezpieczonymi.  

5. Wywiady telefoniczne wspierane komputerowo systemem CATI (dalej: „Wywiady”), prowadzone 

będą według przekazanego przez Zamawiającego, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia 

Umowy, kwestionariusza ankiety CATI, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do 

Umowy. 

6. Z każdego zakończonego Badania Wykonawca przygotuje: szczegółowy raport (dalej: „Raport”), 

prezentację nt. uzyskanych wyników badań (dalej: „Prezentacja”) i bazę danych zawierającą 

wyniki Badania, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy oraz w § 2 

Umowy.  

7. Po zakończeniu każdego z Badań Zamawiający ma prawo do modyfikacji narzędzi badawczych 

mających na celu dostosowanie lub uszczegółowienie pytań zgodnie z założeniami 

metodycznymi badań, określonymi w Załączniku nr 1 do Umowy, bez zwiększania liczby pytań. 

Powyższa zmiana nie wymaga formy pisemnego aneksu do Umowy. 

8. Wykonawca na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy w terminie nie dłuższym niż 3 dni 

robocze licząc od daty powiadomienia przez Zamawiającego: 

1) umożliwi Zamawiającemu kontrolę pracy ankieterów i rzetelności danych zawartych 

w kwestionariuszach ankiet CATI oraz Wywiadach, zgodnie z wymaganiami określonymi 

w Załączniku nr 1 do Umowy;  

2) udostępni Zamawiającemu wszelkie informacje w zakresie wykonania powierzonych zadań 

oraz podejmie współdziałanie niezbędne do właściwego i terminowego zrealizowania 

przedmiotu Umowy; 

3) udostępni Zamawiającemu informacje o stanie prac; 

4) umożliwi Zamawiającemu kontrolę, czy w realizacji Umowy uczestniczy osoba wskazana w 

załączniku nr 4 do Umowy, 

5) umożliwi Zamawiającemu kontrolę, czy podczas realizacji Umowy następuje kontrola 

jakości badań metodą specjalistyczną przez zespół co najmniej dwóch specjalistów, 

wskazanych w załączniku nr 5 do Umowy*. 

9. Wykonawca na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy zobowiązany jest do: 

                                                 
* postanowienia niniejszego punktu zostaną usunięte jeżeli Wykonawca nie zadeklarował prowadzenia 

kontroli metodą specjalistyczną lub nie otrzymał punktów w kryterium „Organizacja kontroli jakości 
realizacji niniejszego zamówienia”. 
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1) konsultacji narzędzi badawczych; 

2) uzgadniania z Zamawiającym Raportów z badań; 

3) informowania o napotkanych problemach i innych zagadnieniach ważnych dla prawidłowej 

realizacji przedmiotu Umowy w szczególności poprzez kontakt telefoniczny, za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

10. Wykonawca wykona przedmiot Umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie 

z najlepszymi praktykami stosowanymi w tego typu badaniach. 

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dotrzymanie deklarowanych w Umowie warunków 

realizacji przedmiotu Umowy.  

12. Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom wykonanie zamówienia w części dotyczącej 

……………….………………., nazwy podwykonawców: ……………………………*. 

 

§ 2 

Termin i warunki realizacji Umowy 

 

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy, nie później niż w terminie do 15 grudnia 2020 r. 

Realizacja przedmiotu Umowy odbywać się będzie w etapach, na które składają się: 

1) I etap: w IV kwartale 2018 roku (nie później niż do 15 grudnia 2018 r.), 

2) II etap: w IV kwartale 2019 roku (nie później niż do 15 grudnia 2019 r.), 

3) III etap: w IV kwartale 2020 roku (nie później niż do 15 grudnia 2020 r.). 

2. Realizacja każdego etapu Umowy trwa maksymalnie 10 tygodni od daty rozpoczęcia etapu, 

wskazanej w harmonogramie realizacji umowy o którym mowa w ust. 3. 

3. Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, 

przygotować harmonogram realizacji Umowy (dalej: „Harmonogram”) wraz z podziałem zadań 

oraz wskazaniem terminów realizacji poszczególnych etapów Umowy zgodnie z ust. 1 Umowy.  

4. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych licząc od dnia dostarczenia Harmonogramu dokona jego 

akceptacji, potwierdzając Wykonawcy mailowo na adres e-mail ……………..@.... zatwierdzenie 

Harmonogramu lub zgłosi Wykonawcy uwagi.  

5. Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia uwag przez Zamawiającego uwzględni 

je i ponownie przekaże Harmonogram Zamawiającemu do akceptacji. 

6. Wykonawca w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy przekaże Zamawiającemu 

zaakceptowany Harmonogram.  

7. Przekazanie Zamawiającemu przedmiotu Umowy nastąpi etapami – zgodnie z terminami 

określonymi w ust. 1 i zaakceptowanym Harmonogramem wraz z podpisanym bez zastrzeżeń 

                                                 
*  postanowienia niniejszego ustępu zostaną usunięte, jeżeli Wykonawca nie zadeklarował w Formularzu 

oferty powierzenie czynności wykonania części zamówienia podwykonawcom. 
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przez przedstawicieli Stron umowy Protokołem odbioru etapu, stanowiącym Załącznik nr 2 do 

Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Raportów w wersji papierowej (2 egzemplarze) 

oraz w wersji elektronicznej na nośniku danych CD/DVD w formacie .doc lub .docx i .pdf. 

i dostarczenia do siedziby Zamawiającego zgodnie z Harmonogramem. Przed przekazaniem 

ostatecznej wersji powyższych dokumentów Wykonawca zobowiązany jest do wcześniejszego 

uzgodnienia z Zamawiającym ich ostatecznej treści. Wykonawca przekaże każdorazowo wraz 

z Raportem oświadczenie, iż w danym etapie Umowy uczestniczyła osoba wskazana w załączniku 

nr 4 do Umowy. 

9. Wykonawca zobowiązany jest dla każdego etapu Badań do przedstawienia Prezentacji w wersji 

elektronicznej na nośniku danych CD/DVD i dostarczenia do siedziby Zamawiającego zgodnie 

z Harmonogramem. Przed przekazaniem ostatecznej wersji powyższego dokumentu Wykonawca 

zobowiązany jest do wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym jego ostatecznej treści. 

10. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania do siedziby Zamawiającego, dla każdego Badania, 

zgodnie z przyjętym Harmonogramem, bazy danych zawierających wyniki Badania w formacie .xls 

lub .xlsx lub kompatybilnym.  

11. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania kontroli jakości realizacji Umowy, w zakresie 

zgodnym z: 

1) Załącznikiem nr 1 do Umowy, 

2) Załącznikiem nr 5 do Umowy, według którego Wykonawca w każdym z trzech etapów 

realizacji Umowy, przeprowadzi kontrolę jakości badań, metodą specjalistyczną przez 

zespół co najmniej dwóch specjalistów*. 

Kontrola jakości obejmuje w szczególności dobór próby badawczej, prowadzone wywiady 

ankieterskie oraz analizę pozyskanych danych i sporządzanych raportów z badań satysfakcji 

klientów. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dane i dowody, potwierdzające, że w danym 

etapie realizacji Umowy została przeprowadzona kontrola jakościowa.  

12. W każdym z etapów Umowy musi uczestniczyć osoba wskazana w Załączniku nr 4 do Umowy, 

jako kierownik projektu/lider niniejszego zamówienia. 

13. Odbiór pierwszego, drugiego i trzeciego etapu Umowy nastąpi w formie Protokołu odbioru etapu 

(Załącznik nr 2 do Umowy) w obecności pisemnie upoważnionych przedstawicieli Stron. 

14. W razie odmowy odbioru danego etapu Umowy, w treści Protokołu, o którym mowa w ust. 13, 

podpisanym przez obie Strony, wskazane zostaną przyczyny odmowy odbioru.  

15. W sytuacji, o której mowa w ust. 14, Wykonawca ma obowiązek usunięcia wad lub uzupełnienia 

braków w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania z uwagami Protokołu odbioru etapu, pod 

rygorem stosowania § 5 ust. 6 Umowy. 

                                                 
*
 postanowienia niniejszego punktu zostaną usunięte jeżeli Wykonawca nie zadeklarował prowadzenia kontroli 

metodą specjalistyczną i nie był punktowany w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego 
zamówienia”. 
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16. Osoba uczestnicząca w realizacji umowy, ze strony Wykonawcy, wskazana w Załączniku nr 4 do 

Umowy nie może być zmieniona w trakcie realizacji Umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

Zgłoszenie propozycji zmiany ww. osoby wymaga przedstawienia propozycji zmiany wraz z 

uzasadnieniem, z zastrzeżeniem, iż doświadczenie osoby proponowanej nie będzie mniejsze, niż 

doświadczenie osoby zastępowanej, określone w Załączniku nr 4 do Umowy. Wykonawca 

przedstawiając propozycję zmiany wraz z uzasadnieniem, przedłoży wykaz doświadczenia osoby 

proponowanej. W przypadku pisemnej zgody Zamawiającego na dokonanie ww. zmiany, 

Wykonawca zobowiązany będzie dokonać pisemnej aktualizacji Załącznika nr 4 do Umowy, który 

stanie się wiążący dla Stron Umowy.  

17. Osoby wchodzące w skład zespołu specjalistów, którzy przeprowadzą kontrolę jakościową badań 

metodą specjalistyczną, wskazane w Załączniku nr 5 do Umowy, nie mogą być zmienione w 

trakcie realizacji Umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego. Zgłoszenie propozycji ww. zmiany 

wymaga przedstawienia propozycji zmiany wraz z uzasadnieniem, z zastrzeżeniem, iż 

doświadczenie osoby proponowanej nie będzie mniejsze, niż doświadczenie osoby 

zastępowanej, określone w Załączniku nr 5 do Umowy. W przypadku pisemnej zgody 

Zamawiającego na dokonanie ww. zmiany, Wykonawca zobowiązany będzie dokonać pisemnej 

aktualizacji Załącznika nr 5 do Umowy, który stanie się wiążący dla Stron Umowy.
*
 

18. Do zespołu specjalistów, o którym mowa w ust. 17, nie może zostać skierowana osoba, która 

będzie uczestniczyła w wykonywaniu przedmiotu Umowy, o której mowa w ust. 16.*  

19. Ze strony Zamawiającego osobą do kontaktu jest Pan/i ……………………………., 

tel.: 22 667 …………………….., e-mail: ………….……………..…@zus.pl 

20. Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktu są: 

- Pan/i ………………….….., tel.: ………...., tel. kom.: …………..., e-mail: ……………...@...... 

- Pan/i …………………….., tel.: ……….….., tel. kom.: ……….…., e-mail: ……………….@...... 
 

§ 3 

Prawa autorskie 
 

1. Wykonawca oświadcza, że autorskie prawa majątkowe do przedmiotu Umowy stanowiącego 

dzieło (utwór) łącznie z prawem jego publikacji w dowolnej formie i zakresie, przysługiwać będą 

Zamawiającemu. 

2. Z chwilą odbioru każdego etapu Umowy, o których mowa w §2 ust. 1, przez Zamawiającego, 

poprzez który Strony rozumieją podpisanie bez zastrzeżeń protokołu odbioru danego etapu, 

Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do przedmiotu 

Umowy stanowiącego dzieło (utwór). 

3. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do przedmiotu Umowy stanowiącego dzieło (utwór), 

następuje na wymienionych poniżej polach eksploatacji: 

                                                 
* postanowienia niniejszego punktu zostaną usunięte jeżeli Wykonawca nie zadeklarował prowadzenia kontroli 

metodą specjalistyczną i nie był punktowany w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji niniejszego 
zamówienia”. 
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1) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych 

pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz podmiotach realizujących zadania 

wynikające z kompetencji Zamawiającego na zlecenie Zamawiającego, 

2) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w całości lub części jakimikolwiek środkami lub 

w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym dla realizacji uprawnień określonych w pkt 1,  

3) tłumaczenia, przystosowywanie, zmiany układu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze, 

4) publiczne prezentowanie w całości lub w części jako modelu wzorcowego, w tym podczas 

seminariów i konferencji, wprowadzanie do obrotu, użyczanie oryginału lub egzemplarza, 

5) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych i 

szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-wizualnych i komputerowych, 

6) publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą druku, wizji lub fonii 

przewodowej albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie za pośrednictwem 

satelity, równoległe i integralne nadawanie dzieła przez inną organizację radiową bądź 

telewizyjną, transmisję komputerową (sieć szerokiego dostępu, Internet) łącznie z 

utrwalaniem w pamięci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji, 

7) wykorzystywanie do prowadzonych postępowań o zamówienie publiczne jako element 

dokumentacji postępowania w szczególności w celu wdrożenia w podmiotach publicznych 

realizujących zadania wynikające z systemu ubezpieczeń społecznych. 

 

§  4 

Wynagrodzenie przedmiotu Umowy i zasady rozliczeń  
 

1. Całkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), 

należne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1, w okresie 

obowiązywania Umowy nie przekroczy kwoty…………………………………………… PLN (słownie: 

…………..), z zastrzeżeniem § 8 ust. 1 - 5. Wynagrodzenie, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzającym, zostało ustalone w oparciu o ceny jednostkowe brutto podane w Formularzu 

cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy. 

2. Cena jednostkowa brutto, tj. z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT), za wykonanie 

jednego etapu Umowy wynosi ………………….…….. PLN (słownie: ……………………..), zgodnie z 

Formularzem cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy, z zastrzeżeniem § 8 ust. 1 - 5. 

3. Ceny, o których mowa w ust. 1 i 2, obejmują wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją 

przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przeniesienia autorskich praw 

majątkowych do przedmiotu Umowy oraz uwzględniają inne opłaty i podatki, a także upusty 

i rabaty, oraz nie ulegną zwiększeniu w okresie obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem § 8 ust. 1 

- 5 Umowy. 

4. Płatność za realizację danego etapu Umowy nastąpi po jego wykonaniu w terminie 30 dni od daty 

otrzymania przez Zamawiającego - Departament Obsługi Klientów Centrali ZUS (ul. Szamocka 3, 

5, w Warszawie) prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron 

bez zastrzeżeń Protokołem odbioru etapu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

nr  …………………………………………………………..…………………. Faktury powinny zawierać poniższe dane: 
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 NIP 521-30-17-228 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych  

ul. Szamocka 3, 5 

01-748 Warszawa 

5. Za termin zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną 

Wykonawcy kwotą. 

 

§  5   

Kary umowne i odstąpienie od Umowy  

 

1. W przypadku opóźnienia terminu wykonania któregokolwiek etapu Umowy, o którym mowa w § 

2 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25% całkowitego 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

W przypadku opóźnienia terminu wykonania któregokolwiek etapu Umowy powyżej 21 dni, 

Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy z 

zastosowaniem kary, o której mowa w ust. 5.  

2. W przypadku, gdy w danym etapie realizacji Umowy nie uczestniczy osoba wskazana w 

Załączniku nr 4 do Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25 

% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty 

dzień realizacji Umowy, w którym nie uczestniczyła wyżej wymieniona osoba.  

3. W przypadku, gdy w danym etapie realizacji Umowy kontrola jakości badań metodą 

specjalistyczną nastąpi bez udziału co najmniej dwóch osób wskazanych w Załączniku nr 5 do 

Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25 % całkowitego 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy rozpoczęty dzień kontroli 

jakości bez udziału ww. osób wymienionych w Załączniku nr 5 do Umowy*. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od 

Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 

całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego 

wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy. 

6. W przypadku opóźnienia terminu usunięcia wad lub uzupełnienia braków, o którym mowa w § 2 

ust. 15 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,25% 

całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 Umowy, za każdy dzień roboczy 

opóźnienia. 

7. W przypadku opóźnienia terminu usunięcia wad lub uzupełnienia braków, o którym mowa w § 2 

ust. 15 Umowy, powyżej 7 dni Zamawiający może odstąpić od Umowy, a Wykonawca zapłaci 

                                                 
* postanowienia niniejszego punktu zostaną usunięte jeżeli Wykonawca nie zadeklarował prowadzenia kontroli 

metodą specjalistyczną lubi nie otrzymał punktów  w kryterium „Organizacja kontroli jakości realizacji 
niniejszego zamówienia” 
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Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego 

w § 4 ust. 1 Umowy. 

8. Łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych ograniczona jest do wysokości 20% 

całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust. 1 Umowy. 

9. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W tym przypadku Wykonawca może żądać 

wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

10. Każde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem do 

Wykonawcy przez Zamawiającego noty obciążeniowej zawierającej w treści kalkulację kwot 

naliczonych kar umownych. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z 

wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy, bez potrzeby 

uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej możliwości Zamawiający określi termin 

płatności w wystawionej nocie obciążeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak możliwości 

dokonania potrącenia z faktury lub zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub brak 

wpłaty za notę przez Wykonawcę, upoważnia Zamawiającego do wystawienia wezwania do 

zapłaty. Brak wpłaty w odpowiedzi na wezwanie do zapłaty spowoduje wszczęcie dochodzenia 

należności na drodze windykacji sądowej. 

11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 

zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych do wysokości rzeczywiście poniesionej 

szkody. 

 
§ 6 

Siła wyższa 
 

1. Strony niniejszej Umowy będą zwolnione z odpowiedzialności za niewypełnienie swoich 

zobowiązań zawartych w Umowie w czasie trwania siły wyższej, jeżeli okoliczności zaistnienia siły 

wyższej będą stanowiły przeszkodę w ich wypełnieniu.  

2. Siłą wyższą jest zdarzenie zewnętrzne, nie posiadające swojego źródła wewnątrz 

przedsiębiorstwa, niemożliwe do przewidzenia oraz niemożliwe do zapobieżenia, przy czym 

dotyczy to niemożliwości zapobieżenia jego szkodliwym następstwom.  

3. Strona może powołać się na zaistnienie siły wyższej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym 

pisemnie drugą Stronę w ciągu 3 dni od jej zaistnienia.  

4. Okoliczności zaistnienia siły wyższej muszą zostać udowodnione przez Stronę, która się na nie 

powołuje.  

 

§ 7 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
 

1. Wykonawca udzielił Zamawiającemu zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie 

…………………………… w wysokości ……………. PLN (słownie: ………………..), tj.: 3 % całkowitego 
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wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1, ważnego przez okres obowiązywania Umowy, 

przedłużony o 30 dni. 

2. Wykonawca może zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy na jedną lub kilka 

form, o których mowa w art. 148 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych. Zmiana formy 

zabezpieczenia nie powoduje konieczności zmiany treści Umowy. 

3. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania 

lub nienależytego wykonania Umowy, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania 

akceptacji Wykonawcy. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 1, będzie zwolnione 

Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania bez zastrzeżeń przez Strony Protokołu odbioru 

dla trzeciego etapu Umowy albo zostanie zatrzymane w całości lub odpowiedniej części, gdy 

Zamawiający wniesie zastrzeżenie co do należytego wykonania Umowy. 

 

§ 8 

Zmiana Umowy 
 

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 4 ust. 1 i 2 Umowy, może ulec zmianie, z 

zastrzeżeniem postanowień ust. 2 - 5, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług (VAT), 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 847), 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. 

2. W przypadku zmiany przepisów, o których mowa w ust. 1, skutkujących zmianą wysokości 

wynagrodzenia należnego Wykonawcy, każda ze Stron Umowy, w terminie od dnia 

opublikowania przepisów dokonujących tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie, może 

wystąpić do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokości wynagrodzenia. 

3. Podstawą do dokonania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia, będzie przedstawiana 

każdorazowo Zamawiającemu kalkulacja kosztów Wykonawcy, potwierdzająca wpływ wejścia w 

życie przepisów dokonujących te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez 

Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć dokumentację potwierdzającą 

poprawność dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniającymi zmianę wynagrodzenia. 

4. Przed podjęciem decyzji o zwiększeniu wynagrodzenia Zamawiający dokona weryfikacji 

zasadności oraz poprawności obliczeń dokonanych przez Wykonawcę w zakresie żądanej zmiany 

wynagrodzenia, a także oceny możliwości sfinansowania wyższego wynagrodzenia w ramach 

środków posiadanych w planie finansowym Zamawiającego, zatwierdzonym na dany rok. 

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego braku możliwości zabezpieczenia środków 

finansowych na zwiększenie wynagrodzenia, Zamawiający może dokonać stosownego skrócenia 

świadczenia usług. 
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6. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie terminów wykonania 

każdego z etapów realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa  §2 ust. 1 – jeżeli potrzeba 

zmiany nie wynika z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy albo jest podyktowana 

okolicznościami jakie wystąpiły po stronie Zamawiającego.  

7. Z wnioskiem o zmianę postanowień Umowy może wystąpić zarówno Wykonawca, jak 

i Zamawiający. 

 

§ 9 

Bezpieczeństwo informacji 
 

1. Wykonawca może przetwarzać informacje wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym 

w Umowie. 

2. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania 

informacji, z wyjątkiem sytuacji, gdy podlegają ujawnieniu na mocy przepisów prawa. 

3. Wykonawca zobowiązuje się informować bezzwłocznie Zamawiającego o wszelkich 

stwierdzonych incydentach związanych z bezpieczeństwem powierzonych do przetwarzania 

informacji. 

4. W wypadku przetwarzania informacji niezgodnie z Umową Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec osób trzecich, na zasadach określonych w 

kodeksie cywilnym. 

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w których 

są przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspólnie 

ustalonym przez Strony, nie późniejszym jednak niż 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania 

przez Wykonawcę powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidłowości 

przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji. 

6. Po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego 

trwałego usunięcia informacji prawnie chronionych Zakładu z informatycznych nośników danych 

będących jego własnością. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń dotyczących poprawy sposobu 

przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji, sformułowanych w wyniku 

sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiającego. 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 
 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddają pod 

rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego. 

2. W sprawach nie unormowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień 

publicznych, ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 

odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem Umowy. 

3. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
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4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia dotyczące Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod 

rygorem nieważności, z wyłączeniem zmian w zakresie osób, o których mowa w § 2 ust. 16-17, a 

także danych teleadresowych i osób, o których mowa w § 2 ust. 19-20 oraz zmian zapisu § 1 ust. 

7, których zmiany dla swej skuteczności wymagają pisemnego poinformowania z zastrzeżeniem § 

2 ust. 16-17. 

5. Za dzień roboczy Strony uważają każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyjątkiem niedziel, 

świąt i dni wolnych ustawowo. 

6. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw ani obowiązków wynikających z Umowy, 

w tym dokonać cesji wierzytelności. 

7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, tj. dwa egzemplarze dla 

Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 

 

 

Wykaz załączników: 

Załącznik nr 1 –  Opis przedmiotu zamówienia / Umowy 
Załącznik nr 2 –  Protokół odbioru etapu 

Załącznik nr 3
*

 –  Formularz cenowy 

Załącznik nr 4* –  wskazanie osoby do udziału w realizacji zamówienia jako kierownik projektu/lider 
wraz z jej doświadczeniem, zgodnie z:  
(1) Załącznikiem nr 3a do SIWZ – tabela pkt. 3 oraz  
(2) Załącznikiem nr 1 do Formularza oferty (nie dotyczy, jeżeli Wykonawca nie był 
punktowany w kryterium „Doświadczenie osoby uczestniczącej w realizacji 
niniejszego zamówienia jako kierownik projektu/lider niniejszego zamówienia”).  

Załącznik nr 5* –  wskazanie specjalistów, wchodzących w skład zespołu, który przeprowadzi w 
każdym z trzech etapów realizacji Umowy, kontrolę jakościową badań metodą 
specjalistyczną, wraz z ich doświadczeniem, według załącznika nr 2 do Formularza 
oferty (nie dotyczy, jeżeli Wykonawca nie był punktowany w kryterium „Organizacja 
kontroli jakości realizacji niniejszego zamówienia”).   

Załącznik nr 6* –  Pełnomocnictwa / odpis z KRS lub CEiDG. 

 
 
 
ZAMAWIAJĄCY:        WYKONAWCA: 
 
 
………………………         ………………………… 
  

 

                                                 
* zostanie dołączony po wyborze oferty najkorzystniejszej zgodnie z treścią tej oferty. 
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Załącznik nr 1 do Umowy nr …………… 

 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia / Umowy 

„Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w 
latach 2018-2020” 

 

Wstęp 

 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych jest państwową jednostką organizacyjną posiadającą osobowość 

prawną, zajmującą się gromadzeniem składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne obywateli 

oraz dystrybucją świadczeń (np. emerytur, rent, zasiłków chorobowych lub macierzyńskich) w 

wysokości i na zasadach ustalonych w przepisach powszechnie obowiązujących. 

Dla realizacji swoich zadań ZUS zatrudnia ponad 43 tys. pracowników, rozmieszczonych w 43 

oddziałach, 209 inspektoratach i 71 biurach terenowych w miastach w całym kraju. 

 

W latach 2015-2017 ZUS realizował badania satysfakcji klientów w ramach projektu „Opracowanie 

Programu zarządzania satysfakcją klientów w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych”. Badaniem objęto 

– płatników składek, ubezpieczonych oraz świadczeniobiorców. Podczas całego badania 

zrealizowano: 4 badania techniką wywiadu telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone 

Interview). W ramach czterech etapów badania zebrano opinie ponad 40 tys. klientów ZUS. Klienci 

ZUS pozytywnie ocenili zmiany jakie zaszły w Zakładzie na bazie "Strategii rozwoju ZUS na lata 2013 - 

2015". Z jednej strony zmiany te związane były z usprawnieniem komunikacji zewnętrznej, 

optymalizacją procesów i dostosowaniem organizacji do zarządzania procesowego a z drugiej stroną 

ciągłą pracą nad poprawą obsługi klientów.  

 

W aktualnej "Strategii Zakładu Ubezpieczeń Społecznych na lata 2016 - 2020" kontynuowana jest 

realizacja założeń poprzednich Strategii ZUS, ale wyznaczono również nowe kierunki rozwoju. W 

ramach doskonalenia standardu obsługi klientów podejmowane są działania ukierunkowane na 

dalsze podnoszenie poziomu jakości obsługi klientów w placówkach ZUS oraz rozszerzenie katalogu 

spraw możliwych do kompleksowej realizacji podczas jednej wizyty w sali obsługi klientów. Obok 

rozwoju tradycyjnych form kontaktu, istotnym przedsięwzięciem jest również rozwój usług 

cyfrowych, usprawniających wymianę informacji i dokumentów oraz ułatwiających elektroniczny i 

telefoniczny kontakt klientów z Zakładem. 
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Niniejszy dokument zawiera Opis Przedmiotu Zamówienia na przeprowadzenie badań satysfakcji 

klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 

Rozdział 1. Przedmiot zamówienia 

 
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych techniką wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 – 2020. 

 

Kategoria przedmiotu zamówienia zgodnie z CPV:  

79320000-3 Usługi badania opinii publicznej 

 
1. Przeprowadzenie badań satysfakcji klientów ZUS 
 

Realizację przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewni poprzez prowadzenie badań satysfakcji 

klientów ZUS techniką wywiadu telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone Interview)z: 

klientami biznesowymi tj. przedsiębiorcami (płatnikami składek) i lekarzami oraz klientami 

indywidualnymi tj. świadczeniobiorcami i ubezpieczonymi w ramach 3 etapów badań, w latach 2018-

2020: 

• I etap: za rok 2018 – jedno badanie w IV kwartale 2018 r., 

• II etap: za rok 2019 – jedno badanie w IV kwartale 2019 r., 

• III etap: za rok 2020 – jedno badanie w IV kwartale 2020 r. 

Każdy etap badania nie może trwać dłużej niż 10 tygodni od daty rozpoczęcia etapu, wskazanej w 

harmonogramie realizacji umowy i kończy się nie później niż 15 grudnia danego roku. 

 

Każde badanie składa się z 10 tys. wywiadów telefonicznych z klientami ZUS prowadzonych według 

zakresu tematycznego przygotowanego przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych, które określa 

kwestionariusz wywiadu CATI. Liczba wywiadów telefonicznych przeprowadzonych w każdym 

badaniu dla klientów biznesowych i klientów indywidualnych wyniesie po 5 tys. 

 

W badaniach wezmą udział wyłącznie klienci ZUS, którzy kontaktowali się z Zakładem w przeciągu 

ostatnich 12 m-cy, liczonych od  daty rozpoczęcia danego etapu badania. Oceny szczegółowej usług 

świadczonych klientom ZUS dokonywać będą klienci Zakładu, którzy kontaktowali się z ZUS w 

przeciągu ostatnich 6 m-cy. 

 

Metodyka badań i kwestionariusz wywiadu CATI zostaną udostępnione Wykonawcy niezwłocznie po 

podpisaniu Umowy na realizację ww. przedmiotu zamówienia. 
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Do realizacji przedmiotowego zamówienia Wykonawca dysponuje lub będzie dysponować 

ogólnopolską bazą danych klientów wraz z możliwością przetwarzania tych danych osobowych. 

 

Definicje poszczególnych grup klientów na użytek niniejszych badań 
 
Przedsiębiorca - pełniący funkcję płatnika składek ZUS i zgodnie z art. 4 ustawy z dnia  

2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168)  przedsiębiorca 

będący osobą fizyczną, osobą prawną i jednostką organizacyjną niebędącą osobą prawną, której 

odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną - wykonującą we własnym imieniu działalność 

gospodarczą. Za przedsiębiorców uznaje się także wspólników spółki cywilnej w zakresie 

wykonywanej przez nich działalności gospodarczej.  

 
Lekarz - lekarz, lekarz dentysta, felczer lub starszy felczer upoważniony przez Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych do wystawiania zaświadczeń lekarskich o czasowej niezdolności do pracy z powodu 

choroby, pobytu w szpitalu albo innym zakładzie leczniczym podmiotu leczniczego wykonującego 

działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne albo o konieczności 

osobistego sprawowania opieki nad chorym członkiem rodziny. 

 
Ubezpieczony – osoba fizyczna podlegająca chociaż jednemu z ubezpieczeń społecznych lub 

ubezpieczeniu zdrowotnemu – bez emerytów i rencistów, osób pobierających zasiłki i świadczenia 

przedemerytalne oraz osób pobierających renty socjalne. 

 

Świadczeniobiorca – osoba, która w trakcie prowadzonego badania pobiera świadczenie z ZUS takie 

jak: emerytura, renta, renta socjalna, świadczenie lub zasiłek przedemerytalny, świadczenie 

rehabilitacyjne. 

W badaniu będą uwzględnieni świadczeniobiorcy, którzy ukończyli 18 lat oraz osoby upoważnione do 

wypłaty świadczeń z ZUS (np. renty rodzinnej). 

 
Definicja badań: 

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) czyli wspomagany komputerowo wywiad 

telefoniczny. 

Wzór kwestionariusza badania satysfakcji klientów ZUS 

1. Kwestionariusz wywiadu CATI (w sumie 27 pytań) składa się z: 

1) części selekcyjnej dla przedsiębiorcy – 3 pytań zamkniętych jednokrotnego wyboru, 

2) części selekcyjnej dla lekarzy – 3 pytań: 2 pytania zamknięte jednokrotnego wyboru, 1 

pytanie zamknięte wielokrotnego wyboru (2 stwierdzenia),  
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3) części selekcyjnej dla ubezpieczonych i świadczeniobiorców – 5 pytań: 1 pytanie zamknięte 

jednokrotnego wyboru, 1 pytanie zamknięte wielokrotnego wyboru (10 stwierdzeń), 3 

pytania zamknięte jednokrotnego wyboru ,  

4) części selekcyjnej szczegółowej dla wszystkich respondentów – 2 pytań: 1 pytanie zamknięte 

wielokrotnego wyboru (9 stwierdzeń), 1 pytanie zamknięte jednokrotnego wyboru, 

5) części zasadniczej dla wszystkich respondentów z 5 stopniową skalą ocen – 6 pytań 

matrycowych z pojedynczą odpowiedzią (średnio 6 stwierdzeń), 

6) części ogólnej dla wszystkich respondentów – 4 pytań: 2 pytania zamknięte jednokrotnego 

wyboru z 5 stopniową skalą ocen, 1 pytanie matrycowe z pojedynczą odpowiedzią (3 

stwierdzenia) oraz 1 pytanie matrycowe z pojedynczą odpowiedzią (3 stwierdzenia) z 5 

stopniową skalą ocen, 

7) oraz metryczki – 4 pytań:  2 pytania zamknięte jednokrotnego wyboru  i 2 pytania otwarte 

(wiek i kod pocztowy).  

Wywiad CATI z Przedsiębiorcą lub Lekarzem zawiera 20 pytań, natomiast wywiad CATI z 

Ubezpieczonym lub Świadczeniobiorcą zawiera 22 pytania. W przypadku, gdy klient ZUS nie korzystał 

ze wszystkich dostępnych usług świadczonych przez Zakład a podlegających badaniu satysfakcji, 

liczba zadawanych pytań wywiadu CATI ulega zmniejszeniu. 

 
1.1. Cel badań satysfakcji klientów ZUS 

 
� Monitorowanie prawidłowości rozwiązań przyjętych w „Strategii Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych na lata 2016-2020” ukierunkowanej na osiągniecie statusu innowacyjnej  instytucji 

zaufania społecznego. 

� Dostarczenie informacji o prawidłowości rozwoju usług ZUS i jakości obsługi klientów, w 

kontekście zgodności ze zdefiniowanymi zamierzeniami oraz oceny wprowadzanych 

zmian. 

� Poznanie najważniejszych wymiarów obsługi mających wpływ na jakość obsługi różnych 

typów klientów tj. indywidualnych i biznesowych oraz określenie stopnia satysfakcji z 

poszczególnych wymiarów obsługi. 

� Uzyskanie bezpośrednio od klientów informacji pozwalających na podjęcie działań w celu 

zwiększenia poziomu satysfakcji klientów ZUS. 

� Ze względu na fakt, że oceny jakości usług świadczonych przez ZUS dokonane wyłącznie 

na podstawie informacji płynących z wewnątrz firmy (np. kontroli funkcjonalnych, analiz 

skarg i wniosków, analiz prawidłowości danych w systemie informatycznym Zakładu, 

różnorodnych sprawozdań, testów sprawdzających wiedzę) nie zawsze są zbieżne z 
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ocenami klientów, konieczne jest uzyskanie informacji bezpośrednio od klientów 

dotyczących:  

1) opinii o jakości obsługi klientów świadczonej przez ZUS w każdym kanale 

kontaktu – osobistym, telefonicznym, internetowym, pocztowym, 

2) oczekiwań w zakresie jakości obsługi klientów, kierunków zmian, 

3) opinii nt. materiałów informacyjnych ZUS przeznaczonych dla klientów, zakresu 

ich zmian, 

4) oceny jakości obsługi klientów w porównaniu do innych instytucji, 

5) opinii nt. zmian w jakości obsługi w ciągu ostatnich lat, 

6) hierarchii ważności potrzeb klientów w zakresie jakości ich obsługi, 

7) czynników, które wpływają na opinie klientów. 

 

1.2. Metodyka i sposób przeprowadzenia badań satysfakcji klientów ZUS 

 

Metoda 

Wywiady telefoniczne wspierane komputerowo systemem CATI. 

Opis próby 

Respondentami będą przedsiębiorcy, lekarze, świadczeniobiorcy oraz ubezpieczeni. Wielkość próby 

wyniesie 10 000 wywiadów, w tym: po 5 000 wywiadów wśród klientów biznesowych i klientów 

indywidualnych wg poniższego rozbicia: 

• 4 000 wywiadów z przedsiębiorcami (płatnikami składek), 

• 1 000 wywiadów z lekarzami, 

• 2 500 wywiadów z ubezpieczonymi, 

•  2 500 wywiadów ze świadczeniobiorcami. 

W trakcie prowadzonych badań klienci ZUS występują w jednej z czterech ról tj. przedsiębiorcy, 

lekarza, ubezpieczonego lub świadczeniobiorcy. Ten sam respondent nie może występować w kilku 

rolach w danym badaniu.  

 

Losowanie numerów telefonicznych zostanie wykonane z bazy danych, którą dysponuje lub będzie 

dysponować Wykonawca, posiadający formalne umocowania do przetwarzania danych.  

Próba dobierana będzie w sposób losowo celowy - proporcjonalnie do liczby klientów danego 

oddziału ZUS, według przynależności terytorialnej gmin. W badaniu będą brali udział klienci 

poszczególnych oddziałów zgodnie z przynależnością terytorialną gmin należących do oddziałów, 

zgodnie z poniższą tabelą (dla przedsiębiorców przynależność terytorialna określona będzie na 

podstawie siedziby firmy):  
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Oddział % z ogólnej liczby wywiadów 

ZUS Oddział w Białymstoku 2,93% 

ZUS Oddział w Bielsku-Białej 1,89% 

ZUS Oddział w Biłgoraju 1,50% 

ZUS Oddział w Bydgoszczy 2,55% 

ZUS Oddział w Chorzowie 2,13% 

ZUS Oddział w Chrzanowie 1,52% 

ZUS Oddział w Częstochowie 1,32% 

ZUS Oddział w Elblągu 1,44% 

ZUS Oddział w Gdańsku 6,95% 

ZUS Oddział w Gorzowie Wielkopolskim 0,92% 

ZUS Oddział w Jaśle 1,37% 

ZUS Oddział w Kielcach 3,17% 

ZUS Oddział w Koszalinie 1,64% 

ZUS Oddział w Krakowie 3,69% 

ZUS Oddział w Legnicy 1,60% 

ZUS Oddział w Lublinie 3,46% 

ZUS I Oddział w Łodzi 2,90% 

ZUS II Oddział w Łodzi 1,88% 

ZUS Oddział w Nowym Sączu 1,80% 

ZUS Oddział w Olsztynie 2,54% 

ZUS Oddział w Opolu 2,45% 

ZUS Oddział w Ostrowie Wielkopolskim 2,67% 

ZUS Oddział w Pile 1,00% 

ZUS Oddział w Płocku 2,53% 

ZUS I Oddział w Poznaniu 2,42% 

ZUS II Oddział w Poznaniu 2,46% 

ZUS Oddział w Radomiu 1,72% 

ZUS Oddział w Rybniku 2,43% 

ZUS Oddział w Rzeszowie 3,29% 

ZUS Oddział w Siedlcach 1,23% 

ZUS Oddział w Słupsku 1,34% 

ZUS Oddział w Sosnowcu 1,71% 

ZUS Oddział w Szczecinie 2,51% 

ZUS Oddział w Tarnowie 1,07% 

ZUS Oddział w Tomaszowie Mazowieckim 1,71% 

ZUS Oddział w Toruniu 3,09% 

ZUS Oddział w Wałbrzychu 2,52% 

ZUS I Oddział w Warszawie 3,46% 

ZUS II Oddział w Warszawie 3,20% 

ZUS III Oddział w Warszawie 2,90% 

ZUS Oddział we Wrocławiu 3,16% 

ZUS Oddział w Zabrzu 2,41% 
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ZUS Oddział w Zielonej Górze 1,51% 

 
Aby zróżnicować respondentów sugerujemy, aby struktura próby miała charakter kwotowy - 

proponujemy kontrolę struktury wieku i płci zgodnie z danymi GUS dla całej Polski na poziomie 

każdego oddziału.  

Struktura próby badawczej będzie weryfikowana i aktualizowana przez Wykonawcę przed każdym 

badaniem satysfakcji klientów, na podstawie aktualnych danych udostępnionych przez Główny Urząd 

Statystyczny na stronie http://stat.gov.pl. 

 

Rozkład próby wg wieku i płci dla ubezpieczonych i świadczeniobiorców ujęty będzie całościowo (ze 

względu na duże różnice wiekowe pomiędzy tymi grupami klientów) i respondenci zostaną dobrani 

wg następującego rozkładu:  

Struktura płci i wieku w badanej próbie Mężczyzna Kobieta Razem 

18- 29 lat 12,3% 12,4% 24,7% 

30-39 lat 9,6% 10,3% 19,9% 

40-49 lat 6,5% 7,8% 14,3% 

50-60 lat 8,4% 10,4% 18,8% 

61-65 lat 3,5% 4,9% 8,4% 

66 i więcej lat  6,4% 7,5% 13,9% 

Ogółem 46,7% 53,3% 100,0% 

 

Rozkład wielkości firmy w próbie przedsiębiorców: 

Wielkość firmy Próba CATI (N=4000) 

0-9 zatrudnionych 3000 

10-49 zatrudnionych 500 

50 i więcej zatrudnionych 500 

Ogółem 4000 

Dla całości grupy przedsiębiorstw zostanie skonstruowany odpowiedni współczynnik analityczny 

korygujący na poziomie ogółu przedsiębiorców odpowiednie struktury do rzeczywistego rozkładu. 

Wykaz wszystkich terenowych jednostek organizacyjnych Zakładu Ubezpieczeń Społecznych znajduje 

się na stronie internetowej www.zus.pl. 

 

1.3. Wymagania dotyczące badań, ankiet i raportów 
 
1. Wymagania dotyczące badań. 

1) Przeprowadzenie wywiadów telefonicznych na podstawie udostępnionego Wykonawcy 

kwestionariusza wywiadu CATI. 

2) Wybór sposobu kodowania ankiet i analizy. 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 57 z 75 
 

3) Wprowadzenie danych z badań ilościowych do bazy danych. 

4) Opracowanie bazy danych z badań ilościowych w formacie .xls lub .xlsx lub innym 

kompatybilnym formacie. 

5) Sprawowanie kontroli jakości prowadzonych badań metodą CATI z wykorzystaniem 

dedykowanego oprogramowania. 

6) Przygotowanie raportów po każdym zakończonym  badaniu, które będą obejmować: 

a. szczegółowy raport opisowy dotyczący satysfakcji klientów ZUS wraz z porównaniem 

poszczególnych oddziałów ZUS i komentarzem dla wywiadów telefonicznych CATI dla 

klientów biznesowych tj. przedsiębiorców i lekarzy oraz dla klientów indywidualnych 

tj. świadczeniobiorców i ubezpieczonych, a dla drugiego badania z analizą 

porównawczą wyników badań uzyskanych w aktualnym badaniu oraz wyników badań 

uzyskanych w I etapie badań, a dla trzeciego badania z analizą porównawczą 

wyników badań uzyskanych w aktualnym badaniu oraz wyników badań uzyskanych 

w I i II etapie badań, 

b. syntetyczne streszczenie głównych wyników badań ilościowych. 

7) Umożliwienie Zamawiającemu kontroli pracy ankieterów i rzetelności danych zawartych w 

kwestionariuszach oraz wywiadach telefonicznych. 

8) Wywiady powinny być przeprowadzone zgodnie z opisem metodyki i próby zawartym w 

niniejszym załączniku. 

2. Sposób prezentacji wyników badania. 

Wykonawca opracuje raporty z każdego badania, o których mowa w rozdziale 1 niniejszego 

załącznika.  

Każdy raport z badania będzie posiadał następującą strukturę: 

a. spis treści, 

b. wprowadzenie, 

c. opis próby oraz zastosowanej metodyki, 

d. opis wyników badania z użyciem tabel i wykresów wraz z komentarzem, 

e. wnioski, 

f. aneks, w którym znajdzie się kwestionariusz wywiadu CATI.  

g. Syntetyczne streszczenie prezentujące wyniki zrealizowanych badań ilościowych.  

Ponadto Wykonawca dla każdego etapu badań przygotuje prezentację Power Point nt. uzyskanych 

wyników badań zawierającą ogólne wskaźniki satysfakcji klientów w ZUS w podziale na typ klienta i 

kanały kontaktu z ZUS, czas trwania prezentacji ok. 20 minut. 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 58 z 75 
 

Powyższe dokumenty prezentujące wyniki z badań zostaną opracowane w języku polskim. 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dokumentów w wersji papierowej (2 egzemplarze) 

oraz w wersji elektronicznej na nośniku danych CD/DVD w formacie *.doc lub *.docx i *.pdf. 

Powyższe materiały dla każdego etapu badań Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiającego 

zgodnie z terminami ustalonymi w harmonogramie. Przed przekazaniem ostatecznej wersji raportów 

z badań Wykonawca zobowiązany jest do wcześniejszego uzgodnienia z Zamawiającym ich 

ostatecznej treści. 

Wykonawca zobowiązany jest dla każdego etapu badań do przekazania do siedziby Zamawiającego 

bazy danych zawierających wyniki badania w formacie .xls lub .xlsx lub kompatybilnym, zgodnie z 

terminami ustalonymi w harmonogramie.  

 

Rozdział 2. Założenia ogólne dla harmonogramu realizacji prac 

 

Aby utrzymać kontrolę nad realizacją zamówienia powinno być on podzielone na fazy (etapy). Takie 

podejście pozwala na wczesne ujawnienie problemów w organizacji projektu, procesie wytwórczym, 

zapewnieniu jakości pozwalające na podjęcie działań korygujących chroniących czas i jakość 

przedsięwzięcia. Podział ten musi uwzględniać logiczne związki pomiędzy różnymi funkcjami 

przedmiotu zamówienia i musi być uważnie zaprojektowany. 

Przedmiot zamówienia zostanie wykonany w etapach. Na poszczególne etapy składają się: 

1) I etap: w IV kwartale 2018 roku (nie później niż do 15 grudnia 2018 r.) 

i. jedno badanie metodą wywiadu telefonicznego,  

2) II etap: w IV kwartale 2019 roku (nie później niż do 15 grudnia 2019 r.) 

i. jedno badanie metodą wywiadu telefonicznego, 

3) III etap: w IV kwartale 2020 roku (nie później niż do 15 grudnia 2020 r.) 

i. jedno badanie metodą wywiadu telefonicznego, 

zgodnie z przedmiotem zamówienia. 

 

Odbiór wyników pierwszego, drugiego i trzeciego etapu badania nastąpi w formie podpisanych bez 

uwag i zastrzeżeń protokołów odbioru dla danego etapu Umowy. 

 

Rozdział 3. Obowiązki stron umowy 
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1. Zakres obowiązków Wykonawcy 

W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest m.in. do: 

1) Zachowania poufności w zakresie treści otrzymanych od Zamawiającego dokumentów i 

informacji oraz dokumentów i informacji pozyskanych od osób trzecich w trakcie 

wykonywania zamówienia, jak również dokumentów i informacji będących wynikiem prac 

wykonanych w ramach zamówienia.  

2) Wykonawca na każdym etapie prac udostępni Zamawiającemu wszelkie informacje w 

zakresie wykonania powierzonych zadań oraz podejmie współdziałanie niezbędne do 

właściwego i terminowego zrealizowania przedmiotu zamówienia. 

3) Wykonawca zobowiązany jest do zachowania kontroli jakości doboru próby badawczej, 

prowadzonych wywiadów ankieterskich oraz analizy pozyskanych danych i sporządzanych 

raportów z badań satysfakcji klientów. 

4) Wykonawca zobowiązany jest do sprawnej i terminowej realizacji przedmiotu zamówienia, 

stałej współpracy z Zamawiającym oraz informowania o stanie prac, pojawiających się 

problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji przedmiotu zamówienia (kontakt 

telefoniczny oraz drogą elektroniczną, spotkania z Zamawiającym w miarę potrzeb, 

wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych).  

 

W trakcie realizacji projektu wszystkie jego etapy muszą być konsultowane i podlegają  akceptacji 

Zamawiającego. 

 

2. Zakres obowiązków Zamawiającego  

W projekcie „Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych” Zamawiający 

zobowiązany jest m.in. do: 

1) Współpracy z Wykonawcą w przygotowaniu badań satysfakcji klientów ZUS oraz 

kwestionariusza wywiadu CATI wykorzystywanego do prowadzenia wywiadów 

telefonicznych. 

2) Zamawiający po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcą udostępni Wykonawcy 

informacje i dokumenty, posiadane przez Zamawiającego, niezbędne do wykonania 

przedmiotu zamówienia oraz podejmie współdziałanie niezbędne do właściwego 

i terminowego zrealizowania zamówienia. 

3) Zamawiający ma prawo do modyfikacji narzędzi badawczych mających na celu dostosowanie 

lub uszczegółowienie pytań zgodnie z założeniami metodycznymi badań, bez zwiększania 

liczby pytań.  
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4) W trakcie prowadzonych badań Zamawiający upoważniony będzie do kontroli pracy 

ankieterów i rzetelności danych zawartych w kwestionariuszach oraz wywiadach 

telefonicznych poprzez: 

a. weryfikację zastosowanej metodyki badań, 

b. weryfikację logiki zaimplementowanego kwestionariusza wywiadu CATI, 

c. doraźny odsłuch wywiadów prowadzonych przez ankieterów, 

d. weryfikację metod kontroli pracy ankieterów, 

e. weryfikacje danych pozyskiwanych w trakcie prowadzonych wywiadów w zakresie 

celowości, rzetelności i zgodności z przedmiotem zamówienia.  

Weryfikacja prawidłowości prowadzonych badań może być przeprowadzona nie częściej niż 

raz w roku, szczególnie po wprowadzeniu zmian w metodyce badań,  kwestionariuszu 

wywiadu CATI lub podczas opracowywania wyników badań. 
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Załącznik nr 2 do umowy nr ………………. 

 
PROTOKÓŁ ODBIORU ETAPU  

 

Przeprowadzenie badań satysfakcji klientów w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych. 

W dniu …………. w siedzibie Zamawiającego w  Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 w obecności 

Wykonawcy: 

 

ze strony WYKONAWCY:   ze strony ZAMAWIAJĄCEGO: 

 

.................................................   .................................................. 
 

na podstawie przedstawionego pisemnego raportu zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku 

nr 1do Umowy - Opis przedmiotu Umowy - Zamawiający dokonał odbioru wyników prac ………… 

etapu Umowy – za …………………………………. - „Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 

Społecznych” będącego przedmiotem umowy nr ……………………………………………… z dnia …………………… 
 

W trakcie odbioru stwierdzono: 
 

1. Stwierdzono / nie stwierdzono* przeprowadzenie badań satysfakcji klientów ZUS metodą 

CATI, wyspecyfikowanych w załączniku nr 1 do Umowy, zgodnie z zawartą wyżej wymienioną 

Umową. 

2. Wykonawca przekazał / nie przekazał* dokumentację w języku polskim zawierającą raporty 

oraz wyniki badań w postaci zgodnej z załącznikiem nr 1 do Umowy, z ………… etapu Umowy 

w wersji papierowej i elektronicznej na nośniku danych CD/DVD w formacie *.doc lub *.docx 

i *.pdf dla wszystkich badanych grup i typów klientów ZUS i zrealizowanych badań wraz z 

analizą porównawczą m.in. w zakresie badanych grup i typów klientów, poszczególnych 

oddziałów ZUS i kolejnych badań, o których mowa w Umowie. 

3. Wykonawca przekazał / nie przekazał* prezentację Power Point nt. uzyskanych wyników 

badań zawierającą ogólne wskaźniki satysfakcji klientów w ZUS w podziale na grupę i typ 

klienta i kanały kontaktu z ZUS w wersji elektronicznej na nośniku danych CD/DVD, o których 

mowa w Umowie. 

4. Wykonawca przekazał / nie przekazał* bazę danych zawierającą wyniki badań w formacie .xls 

lub .xlsx lub kompatybilnym.  

5. Wykonawca przekazał / nie przekazał* dane i dowody z przeprowadzonych kontroli 

obejmujące w szczególności dobór próby badawczej, prowadzone wywiady ankieterskie 

oraz analizę pozyskanych danych i sporządzanych raportów z badań satysfakcji klientów.  

6. Wykonawca, w terminie ustalonym w umowie, uzyskał / nie uzyskał* akceptację /akceptacji 

przedstawionego harmonogramu realizacji umowy.** 

7. Wykonawca wraz z raportem przekazał / nie przekazał* oświadczenie, iż w danym etapie 

realizacji Umowy uczestniczyła osoba wskazana w załączniku nr 4 do Umowy.  

8. Wykonawca wraz z raportem przekazał / nie przekazał* dane i dowody potwierdzające, że w 

danym etapie realizacji Umowy została przeprowadzona kontrola jakościowa, metodą 

specjalistyczną przez zespół co najmniej 2 specjalistów, wskazanych w załączniku nr 5 do 

Umowy (zapis o kontroli metodą specjalistyczną nie dotyczy, jeżeli Wykonawca nie 
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zadeklarował udziału i nie był punktowany w  kryterium „Organizacja kontroli jakości 

realizacji niniejszego zamówienia”). 

9. Przedstawiciele Zamawiającego przyjęli bez zastrzeżeń* wykonanie ………… etapu Umowy / 

nie przyjęli* wykonania ………… etapu Umowy ze względu na: 

 

...................................................................................................................................................................

. 
 

Uwagi/Zastrzeżenia*:................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

WYKONAWCA:     ZAMAWIAJĄCY: 

 

.........................................    .......................................... 

     (podpis)       (podpis) 

 

 

* niewłaściwe skreślić 

** dotyczy odbioru pierwszego etapu umowy 
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Załącznik nr 3a do SIWZ 

Zamawiający:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
ul. Szamocka 3, 5, 
01-748 Warszawa  
 

Wykonawca: 

Dane Wykonawcy3  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

 

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

 Prawo zamówień publicznych,  

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU  

 

Na potrzeby postępowania znak TZ/271/16/18 o udzielenie zamówienia publicznego na badania 

satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w latach 2018 -2020, prowadzonego przez 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, oświadczam, co następuje: 

I. INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY: 

1. Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu, określony przez Zamawiającego 

w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ. 

2. Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu, określony przez Zamawiającego 

w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ. 

3. W odniesieniu do warunku udziału w postępowaniu określonego przez Zamawiającego w pkt. 

4.1.1.4.2. SIWZ i w odniesieniu do spełnienia kryterium oceny ofert, o którym mowa w pkt. 

7.3.1.2. SIWZ, oświadczam, że wskazana osoba spełnia warunek udziału w postępowaniu i 

skierowana zostanie do realizacji zamówienia jako osoba, która będzie uczestniczyła w 

wykonywaniu niniejszego zamówienia: 

 

                                                 
3 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia tabelę powielić odpowiednio 

do liczby Wykonawców wspólnie składających ofertę. 
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Imię i nazwisko, 
osoby 

uczestniczącej w 
wykonywaniu 

niniejszego 
zamówienia, jako 

kierownik 
projektu/lider 

niniejszego 
zamówienia 

Badanie satysfakcji klientów metodą CATI, w którym osoba uczestnicząca w 
wykonywaniu niniejszego zamówienia była kierownikiem projektu/liderem 

 

 
 
 

Informacja 
o podstawie 

do 
dysponowa
nia osobą  

Przedmiot 
/nazwa 

wykonanego 
należycie badania, 

w którym osoba 
uczestnicząca w 
wykonywaniu 

niniejszego 
zamówienia była 

kierownikiem 
projektu/liderem 

 

Liczba wywiadów 
telefonicznych (min. 

8 000) w ramach 
przeprowadzonego 

należycie badania, w 
którym osoba 

uczestnicząca w 
wykonywaniu 

niniejszego 
zamówienia była 

kierownikiem 
projektu/liderem 

Data zakończenia 
należycie 

wykonanego 
badania, w 

którym osoba 
uczestnicząca w 
wykonywaniu 

niniejszego 
zamówienia była 

kierownikiem 
projektu/liderem 

Podmiot na 
rzecz 

którego 
badanie 
zostało 

należycie 
wykonane 

1 2 3 4 5 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW 

(WYPEŁNIA WYŁĄCZNIE WYKONAWCA POWOŁUJĄCY SIĘ NA ZASOBY INNEGO PODMIOTU):  

1. Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych 

przez Zamawiającego w pkt. 4.1.1.4. SIWZ, tj.:  

w pkt.: 4.1.1.4.1. i/lub 4.1.1.4.2.
*

 

* 
niepotrzebne skreślić 

a) polegam na zasobach następującego(-ych) podmiotu(-ów): 

………………………………………………………………………………………………………….,  

b) w następującym zakresie: 

…………………………………………………………………………………………………………. 

(Wykonawca wskazuje podmiot(-y) i określa odpowiedni zakres dla wskazanego(-ych) podmiotu-

ów)).  

2. W załączeniu przekazuję zobowiązanie/-a ww. podmiotu (-ów), zgodnie z pkt. 4.1.3.1. SIWZ.  

(Wykonawca wypełnia w sytuacji polegania na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, 

wskazanych w pkt. 1). 

3. Oświadczam, że podmiot(-y), który/-e został/-y wskazany/-e w pkt. II ppkt 1 lit. a), w zakresie, w 

jakim powołuję się na jego/ich zasoby, spełnia/-ją warunki udziału w postępowaniu. 

 

 

 



Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych w latach 2018 -2020; znak postępowania: TZ/271/16/18 
 

  Strona 65 z 75 
 

III. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

Na potwierdzenie powyższych oświadczeń (wskazanych w pkt I, II, III) złożono podpisy osób 

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy: 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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Załącznik nr 3b do SIWZ 

Zamawiający:  

Zakład Ubezpieczeń Społecznych 
ul. Szamocka 3, 5, 
01-748 Warszawa  

Wykonawca: 

Dane Wykonawcy4  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  

 Prawo zamówień publicznych,  

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA 

Na potrzeby postępowania znak TZ/271/16/18 o udzielenie zamówienia publicznego na badania 

satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w latach 2018 -2020, prowadzonego przez 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych, oświadczam, co następuje: 

I. OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie  

art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy. 

albo 

2. Oświadczam, iż wobec faktu, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia  

z postępowania na podstawie art. …………. ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę 

wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20, art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 

ustawy  Pzp), na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjąłem następujące środki naprawcze: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Instrukcja dla Wykonawcy dotycząca wypełnienie pkt I.: 

a. Wykonawca przekreśla punkt, który go nie dotyczy; 

                                                 
4 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia tabelę powielić odpowiednio 
do liczby Wykonawców wspólnie składających ofertę. 
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b. Punkt 2 wypełnia Wykonawca w stosunku do którego zachodzi co najmniej jedna  

z okoliczności wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp. 

II. OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ 

WYKONAWCA (WYPEŁNIA WYŁĄCZNIE WYKONAWCA POWOŁUJĄCY SIĘ NA ZASOBY 

INNEGO PODMIOTU): 

Oświadczam, że następujący(-e) podmiot(-y), na którego(-ych) zasoby powołuję się w niniejszym 

postępowaniu, tj.: …………………………………………………………….……………… (podać pełną nazwę/firmę, 

adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie  

podlega(-ją) wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt  

13-22 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp. 

III.  OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne  

i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia 

Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji. 

 

Na potwierdzenie powyższych oświadczeń (wskazanych w pkt I, II, III) złożono podpisy osób 

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy: 

 

Lp. Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(ych) pełnomocnictwo 

Podpis(y) 

osoby(osób) 

uprawnionej(ych) 

Miejscowość i data 
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Załącznik nr 4 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE O ZASTRZEŻENIU INFORMACJI 

My, niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

ubiegając się o zamówienie publiczne na: 

 „Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w latach 2018 - 2020” 

niniejszym oświadczamy, że zastrzegamy jako tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 419) 

informacje zawarte w ofercie złożonej w przedmiotowym postępowaniu na stronach nr od ….. do ….. 

W pozostałym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa. 

Uzasadnienie zastrzeżenia wskazanych informacji, wraz z załączeniem ewentualnych dowodów: 

……………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………… (Należy wykazać spełnienie wszystkich 

przesłanek określonych w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 419) 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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Załącznik nr 5 do SIWZ 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE O PRZYNALEŻNOŚCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ 

My niżej podpisani, działając w imieniu i na rzecz:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

oświadczamy, że: 

1. nie należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.)* 

2. po zapoznaniu się listą Wykonawców, którzy złożyli w oferty w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia na „Badania satysfakcji klientów Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w latach 2018 

- 2020”; znak TZ/271/16/18: 

a. nie należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z żadnym z tych Wykonawców* 

b. należymy do grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 

konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z następującym(-i) 

Wykonawcą(-ami):* ………………………………………………………………………………………….………** 

- w załączeniu przekazujemy następujące dowody wykazujące, że powiązania z ww. Wykonawcą 

(-ami) nie prowadzą do zakłócenia konkurencji. 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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* skreślić niewłaściwe 

** wskazać nazwę/firmę Wykonawcy(-ów), który(-rzy) złożył(-li) oferty w niniejszym postępowaniu                    

i z którym(-i) Wykonawca składający oświadczenie należy do tej samej grupy kapitałowej  

 

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. 

poz. 229, ze zm.) - pod pojęciem grupy kapitałowej należy rozumieć wszystkich przedsiębiorców, 

którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym 

również tego przedsiębiorcę. 

 

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oświadczenia, Wykonawca może złożyć oświadczenie wraz 

z ofertą. 

 

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oświadczenia, Wykonawca składa 

oświadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiającego na stronie internetowej 

informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy. 
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Załącznik nr 6 do SIWZ 

 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji 

administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – przedkładamy 

dokumenty potwierdzające dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami 

lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności. 

My niżej podpisani, oświadczamy że wobec Wykonawcy:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

nie wydano prawomocnego wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu  

z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – 

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – przedkładamy dokumenty potwierdzające 

dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie 

wiążącego porozumienia w sprawie spłat tych należności. 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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Załącznik nr 7 do SIWZ 

 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie 

z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 z późn. 

zm.). 

My niżej podpisani, oświadczamy że Wykonawca:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

€ nie zalega z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 

1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).∗ 

€ zalega z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 

1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).∗ 

∗ zaznaczyć właściwe 

 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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Załącznik nr 8 do SIWZ 

 

Dane Wykonawcy  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

OŚWIADCZENIE 

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania 

się o zamówienia publiczne. 

My niżej podpisani, oświadczamy że wobec Wykonawcy:   

..................................................................................................................................................... 

 (nazwa/firma Wykonawcy) 

€ nie orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne.∗ 

€ orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne.∗ 

 ∗ zaznaczyć właściwe 

 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 
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Załącznik nr 9 do SIWZ 

Dane Wykonawcy5  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

WYKAZ ZAMÓWIEŃ 

(składany przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego zgodnie z pkt. 4.4.3.1.1. SIWZ) 

Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu określonego w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ: 

wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania 

ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, co najmniej 2 zamówień, 

każde obejmujące minimum 2 należycie zrealizowane badania, a każde zrealizowane badanie na 

próbie reprezentatywnej minimum 8 000 respondentów i każde metodą wywiadów telefonicznych 

CATI, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których zamówienia zostały 

wykonane/są wykonywane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane 

należycie. 

L.p. Przedmiot zamówienia  
(co najmniej 2 zamówienia, 
każde obejmujące minimum 

2 należycie zrealizowane 
badania metodą wywiadów 

telefonicznych CATI) 

Liczba respondentów w 
wykonanym badaniu 
metodą wywiadów 

telefonicznych CATI (każde 
zrealizowane badanie na 
próbie co najmniej 8 000 

respondentów) 

Data 
zakończenia 

badania 
 

Podmiot na rzecz 
którego zamówienie 

zostało należycie 
wykonane lub jest 

wykonywane 
 

1 2 3 4 5 

1 1.    

2.   

…   

2 1.    

2.   

…   

 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) do 

występowania w obrocie prawnym lub posiadającej(-ych) 

pełnomocnictwo 

Podpis(-y) 

osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 
i data 

 
 

 

  

  

                                                 
5 W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia tabelę powielić odpowiednio 

do liczby Wykonawców wspólnie składających ofertę. 
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Załącznik nr 10 do SIWZ 

Dane Wykonawcy∗  

Adres Wykonawcy: kod, 

miejscowość, ulica, nr 

lokalu 

 

Nr telefonu  

E-mail  

REGON  

NIP  

Oświadczenie w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 

art. 14 RODO  

 

1. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 

RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio 

pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym 

postępowaniu.∗∗ 

2. Oświadczam, że nie przekazuję danych osobowych innych niż bezpośrednio mnie 

dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do 

art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.∗∗ 

Lp. 

Nazwisko i imię osoby (osób) uprawnionej(-ych) 

do występowania w obrocie prawnym lub 

posiadającej(-ych) pełnomocnictwo 

Podpis(-y) osoby(osób) 

uprawnionej(-ych) 

Miejscowość 

i data 

 

 

 

   

1) 
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).  

∗ W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, przedmiotowe oświadczenie składa każdy 
z Wykonawców. 

∗∗ niewłaściwe skreślić. 

 


