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1 INFORMACJE OGOLNE

1.1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Zamawiajgcym jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa, tel. + 48 22 667-17-04, fax +48 22 667-17-33/36, NIP 521-30-17-228,
REGON 000017756.

1.2. DEFINICIE

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

»ustawa” - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
22017 r. poz. 1579 z pdzn. zm).

,SIWZ” — niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkow Zaméwienia, wraz
z zatgcznikami, ktére stanowig jej integralng czesc.

»Zamawiajagcy” - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

»Wykonawca” — zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt. 11 ustawy.

1.3. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA | WARTOSC ZAMOWIENIA

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy.

Warto$¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty
144 000 EURO, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy.

Zamawiajacy stosuje w niniejszym postepowaniu przepisy art. 24aa ustawy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

1.4. OFERTY CZESCIOWE, WARIANTOWE

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Kazdy Wykonawca ma
prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Za réwnoznaczne ze ztozeniem wiecej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam
podmiot wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach sktadanych wspdlnie lub jest
samodzielnym Wykonawcg, a jednoczesnie jest uczestnikiem wspdlnej oferty.

Oferta musi obejmowac cato$¢ przedmiotu zamdwienia wskazanego w pkt. 2 SIWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych w rozumieniu
art. 2 pkt 7 ustawy.
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1.5. FORMA PRZEKAZYWANIA INFORMACJI, OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W POSTEPOWANIU
ORAZ KOPIl ODWOLAN

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy przekazuje
e -mailem (forma preferowana przez Zamawiajacego) lub faksem.

Z zastrzezeniem pkt 1.5.3. oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazuja:

1.5.2.1. e-mailem w postaci skanu podpisanego dokumentu na adres e-mail
Zamawiajgcego: SekretariatDZP@zus.pl. W tytule wiadomosci Zamawiajgcy
zaleca wskazanie znaku postepowania (forma preferowana przez
Zamawiajgcego),

1.5.2.2. faksem na nr faksu Zamawiajgcego +48 22 667 17 33/36,

1.5.2.3. osobiscie lub poprzez postanca od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8:00 do 16:00, na adres: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, ul. Szamocka
3,5, 01-748 Warszawa. Osoba sktadajgca ww. dokumentacje zgtasza swoje
przybycie w Informacji (parter wejscie gtéwne). Pracownik DZP odbierze
dokumenty w Informacji potwierdzajgc termin ich ztozenia,

1.5.2.4. za posrednictwem operatora pocztowego na adres ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zatgcznikami (dotyczy
réwniez ztozenia / uzupetnienia dokumentdéw, oswiadczen, oraz petnomocnictw — art.
26 ust. 2, 2f, 3 oraz 3a ustawy), w tym oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu i brak podstaw wykluczenia oraz
oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez oferowany przedmiot
zamdwienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, a takie zmiany lub
wycofania oferty.

Dokument uwaza sie za ztozony w terminie jezeli jego tresé dotarta do adresata przed
uptywem wyznaczonego terminu, z uwzglednieniem pkt. 1.5.2. SIWZ.

Dokumenty, o ktédrych mowa w pkt. 1.5.3. winny by¢ sktadane:
1.5.5.1. osobiscie lub poprzez postarica zgodnie z pkt. 1.5.2.3. SIWZ,

1.5.5.2. za posrednictwem operatora pocztowego zgodnie z pkt. 1.5.2.4. SIWZ,
ztym, ze dokument uwaza sie za ztozony w terminie, jezeli jego tresc
dotarta do adresata przed uptywem wyznaczonego terminu.

W przypadku wniesienia odwotania, odwotujgcy przesyta kopie odwotania
Zamawiajgcemu faksem — wytgcznie na numer +48 22 667-17-33/36, lub droga
elektroniczng — wytgcznie na adres: SekretariatDZP@zus.pl.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do
konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skfadania ofert,
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie
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1.5.9.

po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien, albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
Zamawiajgcy zamieSci wyjasnienia na stronie internetowej, na ktérej udostepniono
SIWZ.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w pkt. 1.5.8. SIWZ.

1.5.10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych odpowiedszi,

jako obowigzujgca nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze oswiadczenie
Zamawiajgcego.

1.5.11. Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania Wykonawcéw w celu wyjasnienia

watpliwosci dotyczacych tresci SIWZ.

1.6. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOW Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

imie i nazwisko: Marzena Gawlik

stanowisko stuzbowe: Gtowny Specjalista

fax.: (0 22) 667 17 33/36, e-mail: SekretariatDZP@zus.pl

godziny pracy: 8:00 — 16:00.

1.7. ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 67 UST. 1 PKT 6 USTAWY

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaméwien o ktédrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

1.8. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca

wskazuje w ofercie, czy zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia

podwykonawcom.

W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca

zobowigzany jest do wskazania czesci zamdwienia, ktore powierzy podwykonawcom, jak réwniez

firm podwykonawcéw na zasadach opisanych w Formularzu oferty.

1.9. INFORMACJE DODATKOWE

19.1

19.2

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
TZ/271/16/18. Wskazane jest, aby Wykonawcy we wszelkich kontaktach
z Zamawiajgcym powotywali sie na ten znak.

Istnieje mozliwos¢ pobrania Formularza oferty wraz z Zatgcznikami nr 1 i nr 2 oraz
Zatgcznikow 3-10 do SIWZ w wersji elektronicznej, pod adresem www.zus.pl.

2 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | TERMIN WYKONANIA

2.1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1.1.

Przedmiot zamdwienia jest okreslony we Wspdlnym Stowniku Zaméwienn (CPV)
kodem:
- 79320000-3 — Ustugi badania opinii publiczne;.
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2.1.2.

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badan satysfakcji klientéw Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych technika wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 —
2020. Realizacja przedmiotu zamowienia nastgpi w trzech etapach.

W ramach kazdego z 3 etapéw Badan, Wykonawca przeprowadzi po 10 tys.
wywiadow telefonicznych, w tym:

e 4000 wywiaddw z przedsiebiorcami bedgcymi ptatnikami sktadek,
e 1000 wywiadow z lekarzami,

e 2500 wywiaddw ze $wiadczeniobiorcami,

e 2500 wywiaddéw z ubezpieczonymi.

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia nastgpi przeniesienie autorskich praw
majatkowych do przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w postanowieniach
wzoru Umowy.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do wzoru Umowy.

2.2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA | WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

2.2.1.

2.2.2.

Termin wykonania zamodwienia — realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi
w 3 etapach:

e | etap: zarok 2018 — jedno badanie w IV kwartale 2018 r.,
e |l etap: za rok 2019 — jedno badanie w IV kwartale 2019 .,
e |ll etap: za rok 2020 — jedno badanie w IV kwartale 2020 r.

Kazdy etap badania nie moze trwaé dtuzej niz 10 tygodni od daty rozpoczecia etapu,
wskazanej w harmonogramie realizacji umowy i konczy sie nie pdzniej niz 15 grudnia
danego roku.

Szczegdétowe warunki realizacji zamdwienia zawarte zostaty we wzorze Umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

3 WYSOKOSC | ZASADY WNIESIENIA WADIUM

3.1. WYSOKOSC WADIUM

Wykonawca sktadajacy oferte zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci: 10 000,00 PLN

(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

3.2. FORMA WADIUM

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku z ponizszych form:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

pienigdzu;

poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosSciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;

gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;
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3.2.5.

poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

3.3. TERMIN | MIEJSCE WNIESIENIA WADIUM

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Wadium nalezy wnie$é przed uptywem terminu skfadania ofert okreslonego w pkt.
6.1.1. SIWZ.

W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu kwote okreslong w pkt 3.1. SIWZ
nalezy wpfacié¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku: PKO BP
S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000 7017;

Zaleca sie, aby na przelewie umiesci¢ informacje: wadium w postepowaniu na:
,Badania satysfakcji klientéw ZUS w latach 2018 - 2020”.

Wadium winno znalez¢ sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu sktadania ofert (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin sktadania ofert).

W przypadku wnoszenia wadium w pozostatych dopuszczalnych formach okreslonych
w pkt. 3.2. SIWZ kserokopie dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium zaleca
sie dotgczy¢ do oferty, a oryginat w osobnej kopercie nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5 skrzydto ,,C”, pietro |, pok. 104 -
Departament Zamowien Publicznych.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pienigdza,
dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu wadium lub jego kopia, zostat
zatgczony do oferty.

Z dokumentu wadium wniesionego w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej
lub poreczenia powinno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie wyptat naleznosci
w sposdéb nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego
zawierajgce oswiadczenie ze zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 46 ust. 4a
lub 5 ustawy stanowigce podstawe do zgdania wyptaty naleznosci. Wadium takie
powinno obejmowac caty okres zwigzania ofertg, poczynajac od daty sktadania ofert.

Nie wniesienie wadium lub wniesienie w sposéb nieprawidtowy (takze na
przedtuzony okres zwigzania ofertg) skutkuje odrzuceniem oferty Wykonawcy.

3.4. ZWROT WADIUM

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze
oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt. 3.5. SIWZ.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy
zwrdci wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego
oraz whniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego wniesienia
zadano.

Zamawiajgcy zwrdéci wadium niezwtocznie na wniosek Wykonawcy, ktory wycofat
oferte przed uptywem terminu sktadania ofert. Jezeli wadium wniesiono w pienigdzu,
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Zamawiajgcy zwraca je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktédrym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce.

3.5. ZATRZYMANIE WADIUM

3.5.1.

3.5.2.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego
oferta zostata wybrana:

3.5.1.1. odméwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie;

3.5.1.2. nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3.5.1.3. zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po

jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéow potwierdzajgcych okolicznosci,

o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a

ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktorej

mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci wybrania

oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

4 WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA, OFERTA ORAZ DOKUMENTY
WYMAGANE OD WYKONAWCY

4.1. WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA

4.1.1.

O udzielenie zamdwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:
4.1.1.1. nie podlegajg wykluczeniu;

4.1.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace kompetencji lub
uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wyhnika to z odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w powyzszym
zakresie.

4.1.1.3. spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace sytuacji
ekonomicznej lub finansowe;.

Zamawiajgcy nie okresla warunkéw udziatu w postepowaniu w powyzszym
zakresie.

4.1.1.4. spetniajg warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowej.

4.1.1.4.1. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
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4.1.2.

4.1.3.

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat
lub wykonuje, co najmniej 2 zamdwienia, kazde obejmujace
minimum 2 nalezycie zrealizowane badania, a kazde
zrealizowane badanie na prdbie reprezentatywnej minimum
8 000 respondentéw i kazde metodg wywiaddw telefonicznych
CATI.

4.1.1.4.2. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub
bedzie dysponowac¢ co najmniej jedng osobg, ktdéra bedzie
uczestniczyta w wykonywaniu niniejszego zamowienia jako
kierownik projektu/lider niniejszego zamdwienia, ktéra w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert
byta kierownikiem projektu/liderem jednego nalezycie
wykonanego badania satysfakcji klientéw metodg CATI, w
ramach ktérego przeprowadzono minimum 8 000 wywiaddéw
telefonicznych dla sektora ustugowego.

Wykonawca moze w celu potwierdzania spetniania warunkéw, o ktérych mowa
w pkt. 4.1.1.4. SIWZ, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamodwienia lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkéw prawnych.

Zamawiajgcy informuje, ze w sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ uzna
warunek za spetniony jesli:

4.1.3.1. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw udowodni
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
potrzeby realizacji zamodwienia;

W celu oceny czy Wykonawca polegajgc na zdolnosciach innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamoéwienia publicznego oraz oceny, czy stosunek tgczgcy Wykonawce
ztymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw
Zamawiajgcy zada ztozenia wraz z ofertg dokumentow, ktore okreslajg
w szczegdblnosci:

4.1.3.1.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu;

4.1.3.1.2. sposéb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez
Wykonawce, przy wykonaniu zamdwienia publicznego;

4.1.3.1.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu
zamodwienia publicznego;

4.1.3.1.4. czy podmiot na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega
w odniesieniu do warunkéw udziatlu w postepowaniu
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4.1.3.2.

4.1.3.3.

dotyczacych kwalifikacji zawodowych Ilub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

Zamawiajgcy informuje, iz w przypadku, gdy zdolnosci techniczne lub
zawodowe, podmiotu, o ktdrym mowa w pkt. 4.1.2. SIWZ, nie potwierdzajg
spetnienia przez Wykonawce warunkdw udziatlu w postepowaniu lub
zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy
z3da, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

4.1.3.3.1. zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub;

4.1.3.3.2. zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci
zamodwienia, jezeli wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe, o
ktérych mowa w pkt. 4.1.1.4. SIWZ.

4.2. PODSTAWY WYKLUCZENIA

4.2.1.

4.2.2.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24
ust. 1 pkt 12—23 ustawy.

Z postepowania o udzielenie zamodwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 24

ust. 5 pkt 1 oraz pkt 8 ustawy to jest:

42.2.1.

4.2.2.2.

Wykonawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym
przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane
zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja
2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub
ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366
ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe (Dz. U.z 2017 r.
poz. 2344);

Wykonawce, ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest
w stanie wykaza¢ za pomocyg stosownych S$rodkéw dowodowych,
z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy,
chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych

Strona 10z 75



Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: TZ/271/16/18

naleznosci.

4.3. OFERTAJE) WYMOGI FORMALNE

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

434.

Na oferte skfada sie:

43.1.1.

Formularz oferty wypetniony zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ, wraz
z Zatagcznikiem/Zatgcznikami nr 1 i/lub nr 2 (Zatgczniki nr 1 i nr 2 Formularza
oferty sktadane sq jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca deklaruje udziat
w kryteriach oceny ofert okreslonych w pkt. 7.3.1.2 i/lub 7.3.1.3 SIWZ).

Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

43.2.1.

4.3.2.2.

4.3.2.3.

oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej, na
komputerze lub inng trwatg i czytelng technikg;

oferta i zatgczone do niej oswiadczenia i dokumenty, wymagane przez
Zamawiajgcego, muszg by¢ podpisane; za podpisanie uznaje sie
wtasnoreczny podpis ztozony (w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje osoby)
przez osobe(-y) upowazniong(-e) do reprezentowania podmiotu w imieniu
ktorego oswiadczenia lub dokumenty sg sktadane;

poprawki lub zmiany w ofercie, muszg by¢ dokonane w sposdéb czytelny,
parafowane wtasnorecznie przez osobe (-y) podpisujaca (-e) oferte lub inng
(-e) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca sie, aby:

4.3.3.1.
4.3.3.2.

4.3.3.3.

4.3.3.4.

kazda strona oferty byta parafowana przez osobe podpisujgca oferte;

wszystkie strony oferty wraz z zatacznikami byty ponumerowane oraz
potgczone w sposob trwaty;

materiaty nie wymagane przez Zamawiajacego, tj. nie stanowigce oferty
(np. druki i foldery reklamowe) byty wyraZnie oznaczone i oddzielone od
oferty;

osoba podpisujgca oferte opatrzyta swéj podpis pieczatka imienna.

W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 419), Wykonawca powinien to wyraznie zastrzec

w ofercie i odpowiednio oznaczy¢ zastrzezone informacje oraz wykazaé, iz

zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

434.1.

4.34.2.

Wskazane jest wyodrebnienie dokumentéw zawierajacych zastrzezone
informacje, zas stosowne oswiadczenie, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr
4 do SIWZ Wykonawca zobowigzany jest ztozyé w ofercie. Nie ztozenie przez
Wykonawce oswiadczenia zostanie uznane jako brak woli utajnienia
jakichkolwiek danych sktadajgcych sie na oferte.

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, Zamawiajacy nie
bedzie wystepowat o uzupetnienie lub wyjasnienie ztozonego w ofercie
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego uzasadnienia.
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4.3.43.

4344

Zamawiajgcy oceni zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa oraz jego
uzasadnienie. W przypadku uznania przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca
nie wykazat w ofercie, ze informacje i dokumenty stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. W takim przypadku oferta bedzie jawna réwniez
w zakresie nieskutecznie objetym tajemnicg przedsiebiorstwa, o czym
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku kiedy Wykonawca otrzyma od
niego wezwanie w trybie art. 26 ust. 2, art. 26 ust. 2f, art. 26 ust. 3, art. 90
oraz art. 87 ust. 1 ustawy, a ztozone przez niego dokumenty, oswiadczenia,
wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ beda tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica
przedsiebiorstwa. Przedmiotowe zastrzezenie Zamawiajacy uzna za
skuteczne wytgcznie w sytuacji kiedy Wykonawca oprécz samego
zastrzezenia, jednoczesnie wykaze, iz dane informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Postanowienia pkt. 4.3.4.4. SIWZ stosuje sie
odpowiednio.

Nie podlegajg zastrzezeniu informacje obejmujace m.in: nazwe (firme) oraz
adres Wykonawcy, cene oferty, termin wykonania zamodwienia, okres
gwarancji i warunki ptatnosci.

4.4. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH SPELNIANIE WARUNKOW
UDZIALtU W POSTEPOWANIU, BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

4.4.1. Oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z oferta:

44.1.1.

4.4.1.2.

4.4.13.

aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym
w zatgczniku nr 3a i 3b do SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniu bedg
stanowity wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu - Zamawiajgcy nie wymaga
formy elektronicznej tego oswiadczenia;

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcéw
oswiadczenie w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 3a i 3b do SIWZ sktada
kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.
Oswiadczenie ma  potwierdza¢  spetnianie  warunkéw  udziatu
w postepowaniu w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnienie warunkéw udziatlu w postepowaniu oraz brak podstaw do
wykluczenia;

Wykonaweca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania,
w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu
w postepowaniu,  zamieszcza informacje o  tych podmiotach
w oswiadczeniu, o ktéorym mowa w pkt. 4.4.1. SIWZ.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.1.4.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

Zobowigzanie podmiotu trzeciego do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdwienia oraz inne
dokumenty o ktérych mowa w pkt 4.1.3.1. SIWZ.

W  przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik -
petnomocnictwo okres$lajgce jego zakres, podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

W przypadku, gdy oferte sktadajg Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie
o udzielenie zamdwienia, petnomocnictwo okreslajagce zakres umocowania
petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w postepowaniu,
stosownie do postanowien art. 23 ust. 2 ustawy.

Oswiadczenia skfadane przez Wykonawce, bez wezwania ze strony Zamawiajacego,

po czynnosci otwarcia ofert:

4.4.2.1. Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza
do zaktécenia konkurencji w postepowaniu. Wykonawca w terminie 3 dni od

dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktdrych mowa w art.

86 ust. 5 ustawy, przekaze Zamawiajgcemu przedmiotowe oswiadczenie

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,

o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane na podstawie wezwania Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktdrego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentéw:

4.43.1.

oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkdéw udziatu
W postepowaniu:

4.4.3.1.1. dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:

wykaz zaméwien na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu
w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 9 do SIWZ wraz z zatagczeniem
dowoddéw okreslajgcych czy zamdwienia zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego zamdwienia byty wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tego dokumentu -
oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku zamoéwien nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonanie
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powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

4.4.3.2. oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia:

443.2.1.

4.43.2.2.

4.43.2.3.

4.43.2.4.

4.43.2.5.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

zaswiadczenie witasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z optfacaniem
podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert Ilub inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie z
wilasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w
szczegdlnosci  uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

zaswiadczenie wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Ilub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawione/ny nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wilasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie Ilub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu;

odpis z wifasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji
i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1
ustawy;

oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego
prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w
przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji - dokumenty
potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie spfat tych naleznosci (wzér stanowi
Zatgcznik nr 6 do SIWZ);
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4.4.3.2.6. oSwiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem
podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12
stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t. j. Dz. U. z
2017 r. poz. 1785 z pdin. zm.) (wzdr stanowi Zatgcznik nr 7 do
SIWZ);

4.4.3.2.7. oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego
tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie
o zamodwienia publiczne (wzdr stanowi Zatgcznik nr 8 do SIWZ).

444, W przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej

4.4.5.

Polskiej, w odniesieniu do osoby, majacej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt. 4.4.3.2.1. SIWZ
Wykonawca sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez witasciwy organ sadowy
lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy informacja
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktorym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie
takich dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej
osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu
na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zagraniczny

4.4.5.1. Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentéw wskazanych
w pkt. 4.4.3.2.1.-4.4.3.2.4. SIWZ, sktada:

4.4.5.1.1. informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru, inny réwnowaziny dokument wydany przez
wiasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy — wystawiona/y nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

4.4.5.1.2. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie zalega
z optacaniem podatkéow, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo Ze zawart porozumienie
z witasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wifasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;
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4.4.6.

4.4.7.

4.4.5.1.3. dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

4.4.5.2. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje
sie dokumentéw wskazanych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie
osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby —
wystawione odpowiednio w terminach okreslonych w pkt. 4.4.5.1. SIWZ.

Zasady udziatu Wykonawcéw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia:

4.4.6.1. Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego;

4.4.6.2. Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt. 4.4.6.1. SIWZ, sktadajg jedng oferte, z
uwzglednieniem pkt. 4.4.1.2. SIWZ.

Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o udzielenie zamodwienia, Zamawiajagcy moze na kazdym etapie postepowania
wezwaé Wykonawcéw do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki
udziatu w postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze
ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do ztozenia
aktualnych oswiadczen lub dokumentdw.

4.5. FORMA DOKUMENTOW

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w SIWZ (pkt. 4.4.1.1.—4.4.1.4.,4.4.3.1.1. — w zakresie
wykazu zamoéwien, 4.4.3.2.5. - 4.4.3.2.7., 4.4.2.1.), dotyczace Wykonawcy i innych
podmiotéw, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, sktadane sg w oryginale.

Wymagane dokumenty, o ktérych mowa w SIWZ (pkt. 4.4.3.1.1. — w zakresie
dowoddw, 4.4.3.2.1.— 4.4.3.2.4, 4.4.5.1.), inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa w
pkt. 4.5.1. SIWZ sktadane sg w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
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4.6.

ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie dokumentéw, ktore
kazdego z nich dotycza.

4.5.4, Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje osoba uprawniona do
reprezentowania danego podmiotu.

4.5.5. Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy uznaje sie osoby
upowaznione do reprezentowania firmy, wskazane we wtasciwym rejestrze badz
w stosownym petnomocnictwie, ktdre nalezy zatgczy¢ do oferty.

4.5.6. Petnomocnictwa nalezy sktada¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez osobe udzielajgcg petnomocnictwa lub poswiadczone notarialnie.

4.5.7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk polski.

4.5.8. Jezeli ztozone kserokopie dokumentow bedg nieczytelne lub bedg budzi¢ watpliwosci
co do ich prawdziwosci, Zamawiajagcy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub
notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.

OPAKOWANIE OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w dwéch zamknietych kopertach. Koperte zewnetrzng nalezy oznaczy¢
W nastepujacy sposdb:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Departament Zamodwien Publicznych
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Oferta przetargowa na

»Badania satysfakcji klientow ZUS w latach 2018 - 2020”

Koperta wewnetrzna musi by¢ oznakowana w nastepujacy sposdb:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oferta przetargowa

i zaadresowana na adres Wykonawcy.

5 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca poda cene oferty w sposdb okreslony w pkt. 4 Formularza oferty "Formularz
cenowy" (zatgcznik nr 1 do SIWZ).

Stawka podatku VAT musi by¢ okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardéw i ustug (tj. Dz. U. 2 2017 r., poz. 1221 ze zm.).

Jezeli ztozono oferte, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory
Zamawiajgcy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
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5.4. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzic¢
do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe towaru lub
ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac
ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

5.5. Wszystkie wartosci powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢
wyrazona cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

5.6. Wartosci zaokragla sie do petnego grosza w taki sposdb, ze koncowki ponizej 0,5 grosza
pomija sie, a koicdwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

5.7. Cena podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie koszty Wykonawcy oraz uwzgledniac
inne optaty i podatki wynikajace z realizacji umowy a takze ewentualne upusty i rabaty, oraz
nie moze ulec zwiekszeniu w czasie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien
wzoru Umowy, dotyczacych waloryzacji.

6 INFORMACIE O MIEJSCU | TERMINIE SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

6.1. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

6.1.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5
z uwzglednieniem postanowien pkt 1.5.3. SIWZ, do dnia 17.08.2018 r. do godziny
9:00.

6.1.2. Oferty ztozone po tym terminie zostang zwrdcone niezwlocznie.

6.1.3. Wykonawca sktadajgcy oferte otrzyma od Zamawiajgcego potwierdzenie z numerem
wptywu odnotowanym takze na kopercie oferty.

6.1.4. Oferty przestane w sposdb okreslony w pkt. 1.5.2.1. i 1.5.2.2. SIWZ nie bedg
rozpatrywane.

6.2. MIEJSCE | TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastgpi w dniu uptywu terminu sktadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C", pietro |, Sala narad - pok. 135, o godzinie 9:30.

6.3. PUBLICZNE OTWARCIE OFERT

6.3.1. Otwarcie ofert jest jawne.

6.3.2. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

6.3.3. Dokonujgc otwarcia ofert Zamawiajgcy poda imie i nazwisko, nazwe (firme) i adres
(siedzibe) Wykonawcy, cene oferty, a takze termin wykonania, okres gwarancji oraz
warunki ptatnosci, jezeli ich podanie w ofercie byto wymagane.

6.3.4. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie www.zus.pl
informacje wynikajgce z art. 86 ust. 5 ustawy.
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6.4. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody
na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nie powoduje
utraty wadium.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym
przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe,
z whniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli
przedfuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowigzek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia
dotyczy jedynie Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

6.5. ZMIANA | WYCOFANIE OFERTY

6.5.1.

6.5.2.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé
oferte poprzez ztozenie pisemnego powiadomienia przed uptywem wyznaczonego
terminu sktadania ofert. Powiadomienie musi by¢ podpisane przez osobe
uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian winno zosta¢ ztozone w sposdb i formie
przewidzianych w niniejszej SIWZ dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta
zewnetrzna bedzie zawierata dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA" i zostanie podany
numer wptywu z potwierdzenia, o ktérym mowa w pkt. 6.1.3. SIWZ.

7 KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

7.1. TRYB OCENY OFERT

7.1.1.

7.1.2.

Zamawiajgcy poprawia w ofercie:
7.1.1.1. oczywiste omyiki pisarskie;

7.1.1.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek;

7.1.1.3. inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce
istotnych zmian w tresci oferty;

— niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie
zgodzit sie na poprawienie omytki, o ktérej mowa w pkt. 7.1.1.3. SIWZ, bedzie
podlegata odrzuceniu.
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7.2.

KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami:

7.3.

Kryterium wyboru Waga
Catkowita cena oferty brutto (C) 60 %
Doswiadczenie osoby uczestniczacej w wykonywaniu 25%

niniejszego zamdwienia jako kierownik
projektu/lider (D)

Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego 15%
zamodwienia (K)

ZASADY OCENY OFERT WEDtUG USTALONYCH KRYTERIOW

7.3.1.

Ocena ofert dokonywana bedzie wg ponizszych kryteriow na podstawie wzoru:
S=C+D+K

S - suma punktéw uzyskanych w kryterium C oraz kryterium D oraz kryterium K,
C - punkty uzyskane w kryterium ,,Catkowita cena oferty brutto”,

D - punkty uzyskane w kryterium ,Doswiadczenie osoby uczestniczacej w
wykonywaniu niniejszego zamodwienia jako kierownik projektu/lider niniejszego
zamowienia”,
K - punkty uzyskane w kryterium , Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego
zamoOwienia”.

7.3.1.1. Kryterium ,Catkowita cena oferty brutto” — punkty zostang obliczone
wedtug nastepujgcego wzoru:

najnizsza cena catkowita oferty brutto
C= x 60 (waga kryterium w %)

cena catkowita oferty badanej brutto

7.3.1.2. Kryterium ,Doswiadczenie osoby uczestniczagcej w wykonywaniu
niniejszego zamowienia jako kierownik projektu/lider” — punkty zostang
przyznane wedtug nastepujgcych zasad:

7.3.1.2.1. W ww. kryterium punkty zostang przyznane za nalezycie
wykonane, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu skitadania ofert, badania satysfakcji klientow metoda
CATI, w ramach ktérych przeprowadzono minimum 1000
wywiadéw telefonicznych i w_ktérych osoba uczestniczaca w

wykonywaniu _ niniejszego zamodwienia __jako  kierownik
projektu/lider byta kierownikiem projektu/liderem. Punkty nie

Strona 20z 75



Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: TZ/271/16/18

7.3.1.2.2.

7.3.1.2.3.

7.3.1.2.5.

7.3.1.2.6.

7.3.1.2.7.

7.3.1.2.8.

zostana przyznane za badanie wykazane na spetnienie warunku
udziatu w postepowaniu o ktérym mowa w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.
Osoba o ktdrej mowa wyzej musi spetnia¢ warunek udziatu w
postepowaniu, okreslony w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.

Wykonawca deklarujacy udziat w ww. kryterium, sktada wraz
zoferta3 - Wykaz doswiadczenia osoby uczestniczacej
w wykonywaniu niniejszego zamodwienia jako kierownik
projektu/lider - dla oceny w tym kryterium, sporzadzony wedtug
wzoru Zatacznika nr 1 do Formularza oferty.

Wykaz, o ktérym mowa w ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ, nie podlega
uzupetnieniu.

Wykaz, o ktorym mowa w ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ, sktadany jest
w oryginale, z odpowiednim zastosowaniem regulacji pkt. 4.3.2.
SIWZ.

W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi Wykaz, o ktéorym mowa w
ww. pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ z badaniami, wzgledem ktérych w
Wykazie nie zostanie potwierdzone spetnienie wymagan
Zamawiajgcego okreslonych w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, wéwczas takie
badania nie zostang zaliczone do doswiadczenia wskazanej osoby i
za takie badania, nie zostang przyznane punkty w przedmiotowym
kryterium.

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktéw za brak wykazania badan, okreslonych w pkt.
7.3.1.2.1. SIWZ,

- 5 punktéw za wykazanie 1-2 badania/badan, wzgledem

ktérych spetnione zostaty wszystkie wymagania

Zamawiajacego, okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ,

- 10 punktéw za wykazanie 3-4 badan, wzgledem ktdrych

spetnione zostaty wszystkie wymagania Zamawiajgcego,
okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ,

- 15 punktéw za wykazanie 5-6 badan, wzgledem ktdrych

spetnione zostaty wszystkie wymagania Zamawiajgcego,
okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ,

- 20 punktéw za wykazanie 7-8 badan, wzgledem ktdrych

spetnione zostaty wszystkie wymagania Zamawiajgcego,
okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ,

- 25 punktéw za wykazanie 9 lub wiecej badan, wzgledem

ktérych spetnione zostaty wszystkie wymagania

Zamawiajacego, okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ.

We wzorze Umowy, okreslone zostaty wymogi i sankcje, dotyczace
dotrzymania przez caty okres realizacji zamdwienia, deklaracji
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Wykonawcy ztozonych w celu oceny w ww. kryterium, tj.
zapewnienia przez caty okres realizacji zamdwienia udziatu osoby
wskazanej w Wykazie, o ktérym mowa w pkt. 7.3.1.2.2. SIWZ,
spetniajgcej wymogi, okreslone w pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ, z
zastrzezeniem §2 ust. 16 wzoru Umowy.

7.3.1.3. Kryterium ,,Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego zamdwienia”

(K) - punkty zostang przyznane wedtug nastepujgcych zasad:

7.3.1.3.1.

7.3.1.3.2.

7.3.1.3.3.

7.3.1.3.4.

7.3.1.3.5.

7.3.1.3.6.

7.3.1.3.7.

7.3.1.3.8.

W ww. kryterium punkty zostang przyznane za zadeklarowanie
przez Wykonawce, przeprowadzenia w kazdym z trzech etapéw
niniejszego zamowienia, kontroli jakosci badan metoda
specjalistyczna.

Pod okresleniem ,Kontrola jakosci badan metoda
specjalistyczng”, o ktorej mowa wyzej, Zamawiajacy rozumie
wykonanie w kazdym z trzech etapdéw niniejszego zamoéwienia,
kontroli jakosci badan metoda specjalistyczng przez zespoét
minimum 2 specjalistéw, z ktérych kaidy w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit
kontrole jakosci co najmniej 4 naleiycie wykonanych badan
rynku i opinii.

Zamawiajgcy zastrzega, ze do ww. zespotu specjalistdw nie moze
zosta¢ skierowana osoba ktéra bedzie uczestniczyta w
wykonywaniu niniejszego zaméwienia, o ktérej mowa w warunku
udziatu w postepowaniu w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.

Wykonawca deklarujagcy udziat w ww. kryterium, sktada wraz z
ofertg - Wykaz doswiadczenia kaidego ze specjalistow,
wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli jakosci badan
metodg specjalistyczng - dla oceny w tym kryterium,
sporzadzony wedtug wzoru Zatacznika nr 2 do Formularza oferty.

Wykaz, o ktérych mowa w ww. pkt. 7.3.1.3.4. SIWZ, nie podlega
uzupetnieniu.

Wykaz, o ktérym mowa w ww. pkt. 7.3.1.3.4., sktadany jest w
oryginale, z odpowiednim zastosowaniem regulacji pkt. 4.3.2.
SIWZ.

W sytuacji, gdy Wykonawca przedstawi Wykaz, o ktérym mowa w
ww. pkt. 7.3.1.3.4. z badaniami, wzgledem ktérych w Wykazie nie
zostanie potwierdzone spetnienie wymagan Zamawiajgcego
okreslonych w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ, wéwczas takie badania nie
zostang zaliczone do doswiadczenia danego specjalisty.

Zamawiajacy przyzna:

- 0 punktéw za brak zadeklarowania przez Wykonawce
przeprowadzenia w kazdym z trzech etapdéw niniejszego
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zamodwienia, kontroli jakosci badan metodg specjalistyczng
przez zespot minimum 2 specjalistéw, spetniajagcych wymogi,
okreslone w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ, lub za zadeklarowanie przez
Wykonawce przeprowadzenia w kazdym z trzech etapdw
niniejszego zamowienia kontroli jakosci badan metoda
specjalistyczng przez zespét minimum 2 specjalistow,
niespetniajgcych wymogodw okreslonych w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ,

- 15 punktdw za zadeklarowanie przez Wykonawce
przeprowadzenia w kazdym z trzech etapdéw niniejszego
zamoéwienia kontroli jakosci badan metodg specjalistyczng
przez zesp6t minimum 2 specjalistow, z ktérych kazdy spetnia
wymogi okreslone w pkt. 7.3.1.3.2. SIWZ.

7.3.1.3.9. We wzorze Umowy, okreslone zostaty wymogi i sankcje, dotyczace
dotrzymania przez caty okres realizacji zaméwienia, deklaracji
Wykonawcy ztozonych w celu oceny w ww. kryterium, tj.
przeprowadzenia w kazdym z trzech etapow niniejszego
zamoéwienia kontroli jakosci badan metodg specjalistyczng przez
zespot minimum 2 specjalistéw wskazanych w Wykazie, o ktérym
mowa w pkt. 7.3.1.3.4. SIWZ, spetniajgcych wymogi okreslone w
pkt 7.3.1.3.2. SIWZ, z zastrzezeniem §2 ust. 17 wzoru Umowy.

7.3.2. Przyjmuje sie, ze waga kryterium w % rowna sie liczbie punktow.

7.3.3. Liczba (suma) punktow oferty zostanie wyliczona po zsumowaniu kryterium C, D oraz
K.

7.3.4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku. Najwyzsza liczba punktéw wyznaczy
najkorzystniejszg oferte.

7.3.5. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiadaé bedzie
wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SIWZ i zostanie wybrana
jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

7.3.6. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji
elektroniczne;j.

8 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

8.1.

8.2.

Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, zobowigzany bedzie do wniesienia, przed
podpisaniem umowy, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny
oferty zawierajgcej podatek VAT.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej lub kilku
z nastepujgcych form:

8.2.1. pienigdzu;

8.2.2. poreczeniu bankowym Ilub poreczeniu spétdzielczej kasy oszczednosciowo -
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
8.2.3. gwarancji bankowej;
8.2.4. gwarancji ubezpieczeniowe;j;

8.2.5. poreczeniu udzielonym przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2)
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 110).

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

8.3.1. w pienigdzu - odpowiednig kwote nalezy wpfaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego w Banku: PKO BP S.A. nr rachunku: 81 1020 5590 0000 0602 9000
7017, a dokument potwierdzajgcy wptate (pokwitowanie) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie ul. Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 —
Departament Zamowien Publicznych, najpdiniej przed podpisaniem umowy.
Zabezpieczenie winno znalezé sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed
terminem zawarcia umowy (tj. przed uptywem dnia i godziny wyznaczonej jako
ostateczny termin podpisania umowy);

8.3.2. w przypadku wniesienia zabezpieczenia w pozostatych dopuszczanych formach
dokument zabezpieczenia nalezy ztozyé w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie ul.
Szamocka 3, 5, skrzydto ,,C” pietro |, pok. 104 — Departament Zamodwien Publicznych,
najpdzniej przed podpisaniem umowy.

Z dokumentu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w formie gwarancji
bankowej / ubezpieczeniowej lub poreczenia winno wynika¢ jednoznacznie gwarantowanie
wypfat naleznosci w sposéb: nieodwotalny, bezwarunkowy i na pierwsze Zzadanie
Zamawiajgcego zawierajgce oswiadczenie o okolicznosciach stanowigcych podstawe do
z3dania wyptaty naleznosci.

W przypadku, gdy zabezpieczenie, bedzie wnoszone w formie innej niz pienigdz, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do akceptacji projektu ww. dokumentu.

Warunki i termin zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy okreslone zostaty
we wzorze Umowy.

9 WzOR UMOWY

Wzdr Umowy okreslajgcy szczegdtowe warunki, na ktdrych Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamowienia publicznego, stanowi Zatacznik nr 2 do SIWZ.

10 POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

10.1.

Wykonawcy, a takie innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisdw ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej, o ktérych mowa w Dziale VI ustawy —
Srodki ochrony prawne;j.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnosé z przepisami ustawy, zawieraé¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwofania.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposdb, aby modgt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

10.6.1. 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia — jezeli zostaly przestane przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

10.6.2. 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub SIWZ
na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdéwieniu oraz wobec SIWZ.

10.6.3. 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna
byto powzigé¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 10.6.1. i 10.6.2 powyze;j.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
SIWZ Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotfania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu
zwigzania ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowa lzbe Odwotawcza
orzeczenia.

11 FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

11.1.

OGLOSZENIE O WYNIKU POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie wszystkich Wykonawcow o:

11.1.1. wyborze najkorzystniejszej oferty podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko,
siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres jezeli jest miejscem wykonywania
dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s miejscami
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11.2.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

wykonywania dziatalnosci Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty, a takie punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne
(w przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy, Zamawiajgcy wyjasnia
Wykonawcy powody, dla ktérych dowody przedstawione przez Wykonawce, uznat za
niewystarczajgce) z zastrzezeniem art. 24 ust. 12 ustawy;

Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku réwnowaznosci
lub braku spetniania wymagan dotyczgcych wydajnosci lub funkcjonalnosci, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne;

uniewaznieniu postepowania podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata wybrana, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana,
zobowigzany jest do:

11.2.2.1. Whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na warunkach i
w formie okreslonych w pkt. 8 SIWZ,

11.2.2.2. Wskazania nazw podwykonawcéw, jezeli informacje w tym zakresie nie
zostaty podane w ofercie (stosownie do regulacji okre$lonych w pkt. 2.5.
Formularza oferty).

Umowa zostanie zawarta w terminach o ktédrych mowa w art. 94 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w SIWZ majg zastosowanie przepisy ustawy oraz
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy majgce zwigzek z przedmiotem
umowy.

12 ZMIANA UMOWY

12.1.
12.2.

12.3.

Zmiana postanowien umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Z wnioskiem o zmiane postanowien Umowy moze wystgpi¢ zarowno Wykonawca, jak

i Zamawiajacy.

Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy okres$lonego w §4 ust. 1 wzoru Umowy moze ulec

zmianie, z zastrzezeniem postanowien 12.4. -12.7. SIWZ, w przypadku zmiany:

12.3.1.
12.3.2.

stawki podatku od towardw i ustug (VAT);

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;
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12.3.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce.

12.4. W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w pkt. 12.3. SIWZ, skutkujgcych zmiang
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie,
moze wystgpi¢ do drugiej strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokosci
wynagrodzenia.

12.5. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, bedzie
przedstawiona  kazdorazowo  Zamawiajgcemu  kalkulacja  kosztéw  Wykonawcy,
potwierdzajgca wptyw wejscia w 2zycie przepisow dokonujacych te zmiany na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
dokumentacje potwierdzajagcg poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami
uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

12.6. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej
zmiany wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia
w ramach $rodkéw posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na
dany rok.

12.7. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkow
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajacy dokona stosownego skrécenia
okresu swiadczenia ustug.

12.8. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ dokonania zmian Umowy w zakresie termindw wykonania
kazdego z etapdw realizacji przedmiotu Umowy o ktérych mowa w §2 ust. 1 wzoru Umowy —
jezeli potrzeba zmiany nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy albo jest
podyktowana okolicznosciami jakie wystgpity po stronie Zamawiajgcego.

12.9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w zakresie przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osoby trzecie w zakresie cesji wierzytelnosci.

13 KLAUZULA INFORMACYJNA - ART. 13 RODO

13.1. Wobec wytycznych Urzedu Zaméwien Publicznych przedstawiamy ponizsze informacje.

13.1.1. W zamowieniach publicznych, Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych,
obowigzany jest do spetnienia obowigzku informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem
0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskat. Dotyczy to
w szczegdblnosci:

=  wykonawcy bedgcego osobg fizyczng,
= wykonawcy bedacego osobg fizyczng, prowadzacg jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczy,
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13.1.2.

petnomocnika wykonawcy bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w petnomocnictwie),

cztonka organu zarzadzajgcego wykonawcy, bedacego osobg fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

osoby fizycznej skierowanej do przygotowania i przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zakfad Ubezpieczen

Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa;

inspektorem ochrony danych osobowych w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych

jest Inspektor Ochrony Danych, kontakt: ODO@zus.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO

w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na

»Badania satysfakcji klientow ZUS w latach 2018 — 2020” (znak postepowania:

TZ/271/16/18), prowadzonym w trybie nieograniczonego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96

ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z

2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy

Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,

a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje

caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,

zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego;

konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych*;

- na podstawie art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktdrych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO**;
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- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

13.2. Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamdwien Publicznych, Wykonawca powinien ztozy¢ wraz
z ofertg oswiadczenie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 10 do SIWZ.

X

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moZe skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

b . . . . . . . . .

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dane Wykonawcy'

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr

lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa

(Zamawiajacy)

FORMULARZ OFERTY

1. PRZEDMIOT | CENA OFERTY

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

Oferujemy wykonanie zamdwienia na nastepujacy przedmiot:
Badanie satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2018 -2020.

Oferowany przedmiot zamodwienia spetnia wszystkie wymagania Zamawiajacego
okreslone w Opisie przedmiotu zamowienia zawartym w pkt. 2 SIWZ, we wzorze Umowy,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SIWZ oraz w Szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do wzoru Umowy.

Deklarujemy wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ.
Oferujemy wykonanie zamdwienia za maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji

przedmiotu zamdwienia:

- w kwocie brutto (z podatkiem VAT) ...oriiiiinnn PLN (stownie:

zgodnie z Formularzem cenowym.

wypetnia Wykonawca.

w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcow wspdlnie sktadajgcych oferte.
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1.5.

Ceny obowigzujagce w niniejszym zamoéwieniu zostaty okreslone w czesci Formularza
oferty — Formularz cenowy, zgodnie z postanowieniami pkt. 5. SIWZ.

2. DEKLAROWANE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Deklarujemy nastepujgce warunki realizacji zaméwienia:

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Termin wykonania zaméwienia — realizacja przedmiotu zamdwienia nastgpi w 3 etapach:

e |etap:zarok 2018 — jedno badanie w IV kwartale 2018 r.,
e |l etap: za rok 2019 — jedno badanie w IV kwartale 2019 .,
e |l etap: za rok 2020 — jedno badanie w IV kwartale 2020 r.

Kazdy etap badania nie moze trwac dtuzej niz 10 tygodni od daty rozpoczecia etapu,
wskazanej w harmonogramie realizacji umowy i korficzy sie nie pdzniej niz 15 grudnia
danego roku.
Whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% ceny oferty
brutto, W fOrmie .o (Wykonawca okresla
odpowiednio);

W celu oceny w kryterium ,Doswiadczenie osoby uczestniczacej w wykonywaniu
niniejszego zamowienia, jako kierownik projektu/lider niniejszego zamowienia®,
przedktadamy Wykaz, sporzadzony wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego Formularza oferty (dotyczy jedynie sytuacji, gdy Wykonawca deklaruje udziat
w kryterium oceny ofert, okreslonym w pkt. 7.3.1.2. SIWZ);

W celu oceny w kryterium ,Organizacja kontroli jakosSci realizacji niniejszego
zamoéwienia“, przedktadamy Wykaz, sporzagdzony wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 2 do niniejszego Formularza oferty (dotyczy jedynie sytuacji, gdy Wykonawca
deklaruje udziat w kryterium oceny ofert, okreslonym w pkt. 7.3.1.3. SIWZ),

Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie zamodwienia w czesci dotyczacej
............................................................................................................ (Wykonawca okresla
odpowiedni zakres wraz z podaniem firm podwykonawcéw* lub pozostawia tabele bez
wypetnienia jezeli nie zamierza powierzy¢ wykonania zamdwienia podwykonawcy/com).

Firma* Zakres

* W sytuacji, gdy Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy, jednak nie polega na jego zasobach i na etapie skfadania ofert nie jest
mu jeszcze znana nazwa podwykonawcy, mozie jedynie wskazac czes¢ zamdwienia,
ktorq zamierza powierzy¢ podwykonawcy, bez nazwy podwykonawcy. W takim
przypadku Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, zostanie wezwany do
wskazania nazwy i adresu podwykonawcy przed podpisaniem umowy (pkt 11.2.2.2.
SIwz).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3. OSWIADCZENIA

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze SIWZ i zobowigzujemy sie do stosowania i Scistego
przestrzegania warunkdw w niej okreslonych.

Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ,
tj. 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, 7ze zawarty w SIWZ wzdr umowy zostat przez nas zaakceptowany i
zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na warunkach
okreslonych we wzorze umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

JesteSmy Swiadomi, ze w przypadku nie dojscia do zawarcia umowy z przyczyn lezgcych
po naszej stronie wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

JesteSmy sSwiadomi, ze w przypadku nie ztozenia w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezgcych po naszej stronie, osSwiadczen lub
dokumentdw, potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy,
oswiadczenia o ktorym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw lub nie wyrazimy
zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co
spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ziozonej przez nas jako
najkorzystniejszej, wniesione wadium ulega przepadkowi na rzecz Zamawiajgcego.

Oswiadczamy, ze wniesliSmy wadium w formie: ......cccceeeeveeveiienencicriee, (Wykonawca
okresla odpowiednio). Zwrotu wadium nalezy dokona¢ na rachunek bankowy
WYKONAWCY: ..eveeieririreece et e (dotyczy Wykonawcow, ktorzy wniesli wadium
w formie pienigdza).

Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badZ matym lub srednim przedsiebiorstwem?
€TAK €NIE (Wykonawca okresla odpowiednio).

W zwigzku z art. 91 ust. 3a ustawy, oswiadczamy, ze wybor naszej oferty:

3.8.1. nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczacymi podatku od towardw i ustug’,

3.8.2. bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami dotyczagcymi podatku od towardw i us’fug*, w zwigzku
ztym:

Oswiadczamy, ze towary/ustugi, ktérych dostawa/$wiadczenie” bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego to:

(Wykonawca wpisuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi; gdy nie dotyczy —
pozostawia bez wypetnienia)

Wartoé¢ wskazanych powyzej towaréw/ustug’ bez podatku VAT wynosi:

«
niepotrzebne skresli¢
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3.9.

3.10.

Jezeli btednie okreslono lub nie okreslono powstanie u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, Zamawiajacy zastosuje sie do art. 17 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 ze zm.).

Dokumenty zawarte na stronach od ... do ... zawierajg informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i nie mogg by¢ ujawniane pozostatym uczestnikom postepowania.

Uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa wskazujgce wszystkie przestanki
okreslone w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz. U.z 2018 r., poz. 419) przedstawiamy w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

(Jesli Wykonawca zastrzega informacje — wypetnia i dotgcza zatgcznik nr 4 do SIWZ)

Wszelka korespondencje dotyczgcy niniejszego postepowania nalezy kierowac na:

Imie i Nazwisko

Instytucja

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail
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4. FORMULARZ CENOWY

Cena catkowita za
wszystkie etapy umowy
Liczba etapow brutto, tj. z podatkiem

Cena jednostkowa za jeden
etap umowy brutto, tj. z
podatkiem VAT,

Cena jednostkowa za

. L jeden etap umow Stawka podatku
Nazwa przedmiotu zamoéwienia ) P y P

vr:/e;t: VAT w PLN Hmewy v?// 'la;ll_-;\l
[kol. 2 + (kol. 2 x kol. 3)] (kol. 4 x 5)
1 2 3 : : :

Badania satysfakcji klientow
ZUS technikg wywiadu
telefonicznego CATI, zgodnie z
zakresem przedmiotu 3
zamoéwienia okreslonym w
zatgczniku nr 1 do wzoru
Umowy

Oswiadczamy, ze wskazane w powyzszym formularzu ceny obejmujg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia i nie ulegng zwiekszeniu
w okresie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem postanowien §8 ust 1 wzoru Umowy.
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5.

ZALtACZNIKI DO OFERTY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu —
zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3a do SIWZ;

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania - zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 3b do SIWZ;

Oswiadczenie Wykonawcy dotyczgce tajemnicy przedsiebiorstwa — zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 4 do SIWZ (jezeli dotyczy);

Zobowigzanie podmiotéw trzecich — dotyczy sytuacji kiedy Wykonawca polega na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw oddajgcych mu do dyspozycji
niezbedne zasoby na potrzeby realizacji zamdwienia na warunkach okreslonych w SIWZ;

W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje pethomocnik — petnomocnictwo okreslajgce
jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy;

W przypadku, gdy oferte sktadajag Wykonawcy ubiegajacy sie wspdlnie o udzielenie
zamodwienia, wymagane jest zataczenie dokumentu petnomocnictwa okreslajgcego
zakres umocowania petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w
postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamodwienia, stosownie do art. 23 ust. 2 ustawy.

Wykaz doswiadczenia osoby uczestniczacej w wykonywaniu zamodwienia, jako kierownik
projektu/lider niniejszego - dla oceny w kryterium, o ktérym mowa w pkt. 7.3.1.2 SIWZ,
sporzadzony wedtug wzoru Zatgcznika nr 1 do niniejszego Formularza oferty (jezeli
dotyczy, poniewaz ww. Wykaz sktadany jest jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca
deklaruje udziat w ww. kryterium oceny ofert);

Wykaz doswiadczenia kazdego ze specjalistdw, wyznaczonych do przeprowadzenia
kontroli jakosci badan metodg specjalistyczng - dla oceny w tym kryterium, o ktérym
mowa w pkt. 7.3.1.3 SIWZ, sporzadzony wedtug wzoru Zatacznika nr 2 do niniejszego
Formularza oferty (jezeli dotyczy, poniewaz ww. Wykaz sktadany jest jedynie w sytuacji,
gdy Wykonawca deklaruje udziat w ww. kryterium oceny ofert).

Lp.

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) do Podpis(-y) osoby(osdb) Miejscowos¢

wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajacej (- uprawnionej(-ych) i data

ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 1 do Formularza oferty

Wykaz doswiadczenia osoby uczestniczacej w wykonywaniu niniejszego zamdwienia jako
kierownik projektu/lider
- dla oceny w kryterium ,,Doswiadczenie osoby uczestniczacej w wykonywaniu niniejszego
zamowienia (...)”, o ktérym mowa w pkt 7.3.1.2 SIWZ

(sktadany przez Wykonawce wraz z ofertq, jezeli Wykonawca deklaruje udziat w tym kryterium)

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowosé, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Imie i nazwisko osoby, ktéra
bedzie uczestniczyta w
wykonywaniu niniejszego
zamowienia, jako kierownik
projektu/lider niniejszego
zamodwienia*

* nalezy wskazaé¢ te samg osobe, ktéra zostata wykazana na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu w przedtozonym Oswiadczeniu, sporzadzonym wedtug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 3a — w
tabeli w pkt. 3 ww. Oswiadczenia.

Badania satysfakcji klientow metoda CATI, nalezycie wykonane w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, w ktérych osoba uczestniczagca w wykonywaniu niniejszego
zamoéwienia jako kierownik projektu/lider (wskazana powyzej) byta kierownikiem projektu/liderem

Liczba wywiadéw

Prfed_miot telefonicznych (min. 1 000) w

Lp. /nazwa n.alezycw: wykonanego ramach przeprowadzonego Data Podmiot na rzecz

bada!ua, w ktérym osoba ) nalezycie badania, w ktérym sakoriczenia ktérego badanie

uc.ze.st_mczqca w "f’Vlf°"_Vwa“'” osoba uczestniczaca w badania zostato nalezycie

ninlejszego zamowienia byta wykonywaniu niniejszego wykonane
kierownikiem projektu/liderem zaméwienia byta kierownikiem
projektu/liderem
1 2 3 4 5

1
2
3

Uwaga: powyzszg tabele wypetnia Wykonawca.

Zgodnie z pkt. 7.3.1.2.1. SIWZ nie bedzie punktowane badanie, ktére zostanie wykazane na spetnienie warunku udziatu w
postepowaniu o ktérym mowa w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.
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Zatacznik nr 2 do Formularza oferty

Wykaz doswiadczenia kazdego ze specjalistow, wyznaczonych do przeprowadzenia kontroli jakosci
badan metoda specjalistyczna
— dla oceny w kryterium ,,Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego zamdéwienia”, o ktérym

mowa w pkt 7.3.1.3. SIWzZ

(sktadany przez Wykonawce wraz z ofertq, jezeli Wykonawca deklaruje udziat w tym kryterium)

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Imie i nazwisko
specjalisty (min. 2
specjalistow),

zespotu, ktory

Lp. przeprowadzi kontrole
jakosci badan metoda

specjalistyczng, w

wchodzacego w sktad

Badania rynku i opinii, w ktérych specjalista wchodzgcy w sktad zespotu, o ktérym
mowa w kol. 2 niniejszej tabeli, przeprowadzit w okresie ostatnich trzech lat przed

uptywem terminu sktadania ofert kontrole jakosci tych badan

Przedmiot/nazwa
nalezycie wykonanego
badania, w ktérym
specjalista przeprowadzit
kontrole jakosci (co

Data zakonczenia
nalezycie wykonanego
badania w ktérym

Podmiot, na rzecz ktérego
badanie zostato nalezycie

: shithe specjalista k
kazdym z trzech najmniej 4 wykonane przeprowadzit kontrole wykonane
etapow niniejszego badania dla jednego jakosci
zamoéwienia specjalisty)
1 2 3 4 5

Uwaga: powyzszg tabele wypetnia Wykonawca.

Nazwisko i imie osoby (0séb) uprawnionej(-ych) do wystepowania
lp. | W obrocie prawnym lub posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych) i data

Miejscowos¢
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

WzOR UMOWY

W dNiu e, roku w Warszawie pomiedzy:

Zaktadem Ubezpieczenn Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 posiadajacym
NIP nr 521-30-17-228, REGON nr 000017756, reprezentowanym przez:

na podstawie petnomocnictwa stanowigcego
Zatgcznik nr 6 do Umowy

zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”,

............................................ zsiedzibg W ..eeveeeeecceeee, Ul e dziatajgcg w oparciu o
........................................ , posiadajgcym NIP ..........ccceeeee..,,  REGON ..................eee,z - kapitatem
zaktadowym w wysokosCi ......ccccceveriecccrennnnnae ’ reprezentowana przez:

na podstawie petnomocnictwa / odpisu KRS / CEIDG
stanowigcego Zatacznik nr 6 do Umowy

zwanym w tresci Umowy ,,Wykonawca”
tacznie zwanymi ,,Stronami” a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku postepowania o zamodwienie publiczne, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze zm.), zostata zawarta Umowa (dalej: ,Umowa”) o
nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie badan satysfakcji klientow Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) technikg wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 — 2020.

2. Szczegétowy zakres i sposéb wykonania przedmiotu Umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy —
Szczegbtowy opis przedmiotu Umowy ,Badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018-2020” (dalej: ,,Zatgcznik nr 1 do Umowy”).

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, okreslonego w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest
w szczegblnosci do przeprowadzenia badan satysfakcji klientéw ZUS metodg wywiaddw

2 Jesli dotyczy
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telefonicznych wspieranych komputerowo systemem CATIl (dalej: ,Badania”), zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. W ramach kazdego z 3 etapdéw Badan, Wykonawca przeprowadzi po 10 tys. wywiaddéw
telefonicznych, w tym:

1) 4000 wywiaddw z przedsiebiorcami bedgcymi ptatnikami sktadek,
2) 1000 wywiadow z lekarzami,

3) 2500 wywiaddow ze $wiadczeniobiorcami,

4) 2500 wywiaddéw z ubezpieczonymi.

5. Wywiady telefoniczne wspierane komputerowo systemem CATI (dalej: ,Wywiady”), prowadzone
bedg wedtug przekazanego przez Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, kwestionariusza ankiety CATI, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

6. Z kazdego zakoniczonego Badania Wykonawca przygotuje: szczegétowy raport (dalej: ,Raport”),
prezentacje nt. uzyskanych wynikéw badan (dalej: ,Prezentacja”) i baze danych zawierajaca
wyniki Badania, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz w § 2
Umowy.

7. Po zakonczeniu kazdego z Badan Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji narzedzi badawczych
majacych na celu dostosowanie lub uszczegétowienie pytan zgodnie z zatozeniami
metodycznymi badan, okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy, bez zwiekszania liczby pytan.
Powyzsza zmiana nie wymaga formy pisemnego aneksu do Umowy.

8. Wykonawca na kazdym etapie realizacji przedmiotu Umowy w terminie nie dfuzszym niz 3 dni
robocze liczac od daty powiadomienia przez Zamawiajgcego:

1) umozliwi Zamawiajagcemu kontrole pracy ankieteréw i rzetelnosci danych zawartych
w kwestionariuszach ankiet CATI oraz Wywiadach, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

2) udostepni Zamawiajgcemu wszelkie informacje w zakresie wykonania powierzonych zadan
oraz podejmie wspodtdziatanie niezbedne do witasciwego i terminowego zrealizowania
przedmiotu Umowy;

3) udostepni Zamawiajgcemu informacje o stanie prac;

4) umozliwi Zamawiajgcemu kontrole, czy w realizacji Umowy uczestniczy osoba wskazana w
zatgczniku nr 4 do Umowy,

5) umozliwi Zamawiajgcemu kontrole, czy podczas realizacji Umowy nastepuje kontrola
jakosci badan metoda specjalistyczng przez zespdt co najmniej dwdch specjalistow,
wskazanych w zatgczniku nr 5 do Umowy*.

9. Wykonawca na kazdym etapie realizacji przedmiotu Umowy zobowigzany jest do:

*
postanowienia niniejszego punktu zostang usuniete jezeli Wykonawca nie zadeklarowat prowadzenia

kontroli metodq specjalistyczng lub nie otrzymat punktéow w kryterium , Organizacja kontroli jakosci
realizacji niniejszego zamdwienia”.
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10.

11.

12.

1) konsultacji narzedzi badawczych;
2) uzgadniania z Zamawiajagcym Raportéw z badan;

3) informowania o napotkanych problemach i innych zagadnieniach waznych dla prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy w szczegdlnosSci poprzez kontakt telefoniczny, za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Wykonawca wykona przedmiot Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie
z najlepszymi praktykami stosowanymi w tego typu badaniach.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie deklarowanych w Umowie warunkéw
realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom wykonanie zamoéwienia w czesci dotyczacej
*

...................................... , NAazwy PodwyKonawCoOW: ........ccccueevervvreceeveeenns

§2

Termin i warunki realizacji Umowy

Wykonawca wykona przedmiot Umowy, nie pdzniej niz w terminie do 15 grudnia 2020 r.
Realizacja przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w etapach, na ktére sktadajg sie:

1) |etap: w IV kwartale 2018 roku (nie pdzniej niz do 15 grudnia 2018 r.),
2) Il etap: w IV kwartale 2019 roku (nie pdzniej niz do 15 grudnia 2019 r.),
3) [l etap: w IV kwartale 2020 roku (nie pdézniej niz do 15 grudnia 2020 r.).

Realizacja kazdego etapu Umowy trwa maksymalnie 10 tygodni od daty rozpoczecia etapu,
wskazanej w harmonogramie realizacji umowy o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,
przygotowac harmonogram realizacji Umowy (dalej: ,,Harmonogram”) wraz z podziatem zadan
oraz wskazaniem termindéw realizacji poszczegélnych etapéw Umowy zgodnie z ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia dostarczenia Harmonogramu dokona jego
akceptacji, potwierdzajgc Wykonawcy mailowo na adres e-mail ................. @.... zatwierdzenie
Harmonogramu lub zgtosi Wykonawcy uwagi.

Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego uwzgledni
je i ponownie przekaze Harmonogram Zamawiajgcemu do akceptacji.

Wykonawca w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu
zaakceptowany Harmonogram.

Przekazanie Zamawiajgcemu przedmiotu Umowy nastgpi etapami — zgodnie z terminami
okreslonymi w ust. 1 i zaakceptowanym Harmonogramem wraz z podpisanym bez zastrzezen

postanowienia niniejszego ustepu zostang usuniete, jezeli Wykonawca nie zadeklarowat w Formularzu
oferty powierzenie czynnosci wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcom.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

przez przedstawicieli Stron umowy Protokotem odbioru etapu, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Raportow w wersji papierowej (2 egzemplarze)
oraz w wersji elektronicznej na nosniku danych CD/DVD w formacie .doc lub .docx i .pdf.
i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem. Przed przekazaniem
ostatecznej wersji powyzszych dokumentéw Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego
uzgodnienia z Zamawiajgcym ich ostatecznej tresci. Wykonawca przekaze kazdorazowo wraz
z Raportem oswiadczenie, iz w danym etapie Umowy uczestniczyta osoba wskazana w zatgczniku
nr 4 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dla kazdego etapu Badan do przedstawienia Prezentacji w wersji
elektronicznej na nosniku danych CD/DVD i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego zgodnie
z Harmonogramem. Przed przekazaniem ostatecznej wersji powyzszego dokumentu Wykonawca
zobowigzany jest do wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym jego ostatecznej tresci.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania do siedziby Zamawiajgcego, dla kazdego Badania,
zgodnie z przyjetym Harmonogramem, bazy danych zawierajgcych wyniki Badania w formacie .xls
lub .xlsx lub kompatybilnym.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania kontroli jakosci realizacji Umowy, w zakresie
zgodnym z:

1) Zatacznikiem nr 1 do Umowy,

2) Zatacznikiem nr 5 do Umowy, wedtug ktérego Wykonawca w kazdym z trzech etapdw
realizacji Umowy, przeprowadzi kontrole jakosci badan, metods specjalistyczng przez
zesp6t co najmniej dwéch specjalistéw .

Kontrola jakosci obejmuje w szczegdlnosci dobdr préoby badawczej, prowadzone wywiady
ankieterskie oraz analize pozyskanych danych i sporzadzanych raportéw z badan satysfakc;ji
klientéw. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dane i dowody, potwierdzajace, ze w danym
etapie realizacji Umowy zostata przeprowadzona kontrola jakosciowa.

W kazdym z etapdw Umowy musi uczestniczyé osoba wskazana w Zatgczniku nr 4 do Umowy,
jako kierownik projektu/lider niniejszego zamodwienia.

Odbiér pierwszego, drugiego i trzeciego etapu Umowy nastgpi w formie Protokotu odbioru etapu
(zatgcznik nr 2 do Umowy) w obecnosci pisemnie upowaznionych przedstawicieli Stron.

W razie odmowy odbioru danego etapu Umowy, w tresci Protokotu, o ktérym mowa w ust. 13,
podpisanym przez obie Strony, wskazane zostang przyczyny odmowy odbioru.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 14, Wykonawca ma obowigzek usuniecia wad lub uzupetnienia
brakéw w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania z uwagami Protokotu odbioru etapu, pod
rygorem stosowania § 5 ust. 6 Umowy.

*

postanowienia niniejszego punktu zostang usuniete jezeli Wykonawca nie zadeklarowat prowadzenia kontroli
metodg specjalistyczng i nie byt punktowany w kryterium ,,Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego
zamdwienia”.
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16.

17.

18.

19.

20.

Osoba uczestniczgca w realizacji umowy, ze strony Wykonawcy, wskazana w Zatgczniku nr 4 do
Umowy nie moze by¢ zmieniona w trakcie realizacji Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zgtoszenie propozycji zmiany ww. osoby wymaga przedstawienia propozycji zmiany wraz z
uzasadnieniem, z zastrzezeniem, iz doSwiadczenie osoby proponowanej nie bedzie mniejsze, niz
doswiadczenie osoby zastepowanej, okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy. Wykonawca
przedstawiajgc propozycje zmiany wraz z uzasadnieniem, przedtozy wykaz doswiadczenia osoby
proponowanej. W przypadku pisemnej zgody Zamawiajgcego na dokonanie ww. zmiany,
Wykonawca zobowigzany bedzie dokonac¢ pisemnej aktualizacji Zatgcznika nr 4 do Umowy, ktéry
stanie sie wigzgcy dla Stron Umowy.

Osoby wchodzace w sktad zespotu specjalistéw, ktérzy przeprowadzg kontrole jakosSciowa badan
metoda specjalistyczng, wskazane w Zatgczniku nr 5 do Umowy, nie mogg by¢ zmienione w
trakcie realizacji Umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zgtoszenie propozycji ww. zmiany
wymaga przedstawienia propozycji zmiany wraz z uzasadnieniem, z zastrzezieniem, iz
doswiadczenie osoby proponowanej nie bedzie mniejsze, niz doswiadczenie osoby
zastepowanej, okreslone w Zatgczniku nr 5 do Umowy. W przypadku pisemnej zgody
Zamawiajgcego na dokonanie ww. zmiany, Wykonawca zobowigzany bedzie dokona¢ pisemnej

*
aktualizacji Zatgcznika nr 5 do Umowy, ktory stanie sie wigzacy dla Stron Umowy.
Do zespotu specjalistéw, o ktérym mowa w ust. 17, nie moze zosta¢ skierowana osoba, ktéra
bedzie uczestniczyta w wykonywaniu przedmiotu Umowy, o ktérej mowa w ust. 16.*

Ze strony Zamawiajgcego osobg do kontaktu jest  Pan/i .. ,
tel.: 22 667 ... ,e-Mail: i, @zus.pl

Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktu s3g:

-Pan/i v, tel . , tel. kom.: .o, ,e-mail: e @

§3
Prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu Umowy stanowigcego
dzieto (utwor) facznie z prawem jego publikacji w dowolnej formie i zakresie, przystugiwaé beda
Zamawiajgcemu.

Z chwilg odbioru kazdego etapu Umowy, o ktérych mowa w §2 ust. 1, przez Zamawiajgcego,
poprzez ktdry Strony rozumiejg podpisanie bez zastrzezen protokotu odbioru danego etapu,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego cato$¢ autorskich praw majgtkowych do przedmiotu
Umowy stanowigcego dzieto (utwor).

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do przedmiotu Umowy stanowigcego dzieto (utwor),
nastepuje na wymienionych ponizej polach eksploatacji:

: postanowienia niniejszego punktu zostang usuniete jezeli Wykonawca nie zadeklarowat prowadzenia kontroli
metodg specjalistyczng i nie byt punktowany w kryterium ,,Organizacja kontroli jakosci realizacji niniejszego
zamdwienia”.
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1) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw i serwerdw sieci komputerowych
pozostajgcych pod kontrolg Zamawiajgcego oraz podmiotach realizujgcych zadania
wynikajgce z kompetencji Zamawiajgcego na zlecenie Zamawiajgcego,

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci jakimikolwiek srodkami lub
w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym dla realizacji uprawnien okreslonych w pkt 1,

3) ttumaczenia, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

4) publiczne prezentowanie w catosci lub w czesci jako modelu wzorcowego, w tym podczas
seminariéw i konferencji, wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oryginatu lub egzemplarza,

5) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych i
szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-wizualnych i komputerowych,

6) publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci za pomocg druku, wizji lub fonii
przewodowej albo bezprzewodowe] przez stacje naziemng, nadawanie za posrednictwem
satelity, rownolegte i integralne nadawanie dzieta przez inng organizacje radiowg badz
telewizyjng, transmisje komputerowg (sie¢ szerokiego dostepu, Internet) tacznie z
utrwalaniem w pamieci RAM oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji,

7) wykorzystywanie do prowadzonych postepowan o zamodwienie publiczne jako element
dokumentacji postepowania w szczegdlnosci w celu wdrozenia w podmiotach publicznych
realizujgcych zadania wynikajgce z systemu ubezpieczen spotecznych.

§4
Wynagrodzenie przedmiotu Umowy i zasady rozliczen

1. Catkowite wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towardow i ustug (VAT),
nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w § 1, w okresie
obowigzywania Umowy nie przekroczy Kwoty.......iivvicieiecceerienies PLN (stownie:
.............. ), z zastrzezeniem § 8 ust. 1 - 5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zostato ustalone w oparciu o ceny jednostkowe brutto podane w Formularzu
cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Cena jednostkowa brutto, tj. z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug (VAT), za wykonanie
jednego etapu UmoOwy WYNOSI ..ccccveveveveecnvenenne PLN (stownie: ....ccovevrevnnenne ), zgodnie z
Formularzem cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy, z zastrzezeniem § 8 ust. 1 - 5.

3. Ceny, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, obejmujg wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu przeniesienia autorskich praw
majatkowych do przedmiotu Umowy oraz uwzgledniajg inne optaty i podatki, a takze upusty
i rabaty, oraz nie ulegng zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem § 8 ust. 1
-5 Umowy.

4. Ptatnos$c za realizacje danego etapu Umowy nastgpi po jego wykonaniu w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego - Departament Obstugi Klientow Centrali ZUS (ul. Szamocka 3,
5, w Warszawie) prawidtowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez przedstawicieli Stron
bez zastrzezen Protokotem odbioru etapu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
DIE ettt et e et e steetesteetesa et eebaesaebae s e e aee e aneaneetestestenteeans Faktury powinny zawiera¢ ponizsze dane:
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4.

NIP 521-30-17-228

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5

01-748 Warszawa

Za termin zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego naleing
Wykonawcy kwota.

§5
Kary umowne i odstapienie od Umowy

W przypadku opdznienia terminu wykonania ktéregokolwiek etapu Umowy, o ktérym mowa w §
2 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
W przypadku opdznienia terminu wykonania ktéregokolwiek etapu Umowy powyzej 21 dni,
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy z
zastosowaniem kary, o ktérej mowa w ust. 5.

W przypadku, gdy w danym etapie realizacji Umowy nie uczestniczy osoba wskazana w
Zatgczniku nr 4 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25
% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien realizacji Umowy, w ktdrym nie uczestniczyta wyzej wymieniona osoba.

W przypadku, gdy w danym etapie realizacji Umowy kontrola jakosci badan metoda
specjalistyczng nastgpi bez udziatu co najmniej dwdch oséb wskazanych w Zatgczniku nr 5 do
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,25 % catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien kontroli
jakosci bez udziatu ww. oséb wymienionych w Zataczniku nr 5 do Umowy .

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku opdznienia terminu usuniecia wad lub uzupetnienia brakéw, o ktérym mowa w § 2
ust. 15 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,25%
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieni roboczy
opbznienia.

W przypadku opdznienia terminu usuniecia wad lub uzupetnienia brakéw, o ktorym mowa w § 2
ust. 15 Umowy, powyzej 7 dni Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od Umowy, a Wykonawca zaptaci

*

postanowienia niniejszego punktu zostang usuniete jezeli Wykonawca nie zadeklarowat prowadzenia kontroli
metodq specjalistyczng lubi nie otrzymat punktéow w kryterium , Organizacja kontroli jakosci realizacji
niniejszego zamowienia”
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10.

11.

Zamawiajgcemu kare umownag w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego
w § 4 ust. 1 Umowy.

taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do wysokosci 20%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdac
wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

Kazde naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajgcej w tresci kalkulacje kwot
naliczonych kar umownych. Zamawiajgcy ma prawo do potrgcenia kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, bez potrzeby
uzyskania zgody Wykonawcy. W przypadku braku takiej mozliwosci Zamawiajgcy okresli termin
ptatnosci w wystawionej nocie obcigzeniowej, liczony od daty jej otrzymania. Brak mozliwosci
dokonania potrgcenia z faktury lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy lub brak
wptaty za note przez Wykonawce, upowaznia Zamawiajgcego do wystawienia wezwania do
zaptaty. Brak wptaty w odpowiedzi na wezwanie do zaptaty spowoduje wszczecie dochodzenia
naleznosci na drodze windykacji sgdowej.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§6

Sita wyzsza

. Strony niniejszej Umowy bedg zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich

zobowigzan zawartych w Umowie w czasie trwania sity wyzszej, jezeli okolicznosci zaistnienia sity
wyzszej bedg stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

. Sita wyzszg jest zdarzenie zewnetrzne, nie posiadajgce swojego Zrddta wewnatrz

przedsiebiorstwa, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia jego szkodliwym nastepstwom.

. Strona moze powofac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym

pisemnie drugg Strone w ciggu 3 dni od jej zaistnienia.

. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, ktéra sie na nie

powotuje.

§7
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
................................. W WysokosCi ............... PLN (stownie: ................), ti.. 3 % catkowitego
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wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, waznego przez okres obowigzywania Umowy,
przedtuzony o 30 dni.

2. Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy — Prawo zamowien publicznych. Zmiana formy
zabezpieczenia nie powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym potrgcania kar umownych bez potrzeby uzyskania
akceptacji Wykonawcy.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, o ktdrym mowa w ust. 1, bedzie zwolnione
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania bez zastrzezen przez Strony Protokotu odbioru
dla trzeciego etapu Umowy albo zostanie zatrzymane w catosci lub odpowiedniej czesci, gdy
Zamawiajgcy wniesie zastrzezenie co do nalezytego wykonania Umowy.

§8

Zmiana Umowy

1. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 4 ust. 1i 2 Umowy, moze ulec zmianie, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2 - 5, w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug (VAT),

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowe] ustalonej na podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 847),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

2. W przypadku zmiany przepiséw, o ktorych mowa w ust. 1, skutkujgcych zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, kazda ze Stron Umowy, w terminie od dnia
opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie, moze
wystgpi¢ do drugiej Strony o dokonanie odpowiedniej zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.

3. Podstawg do dokonania odpowiednich zmian wysokos$ci wynagrodzenia, bedzie przedstawiana
kazdorazowo Zamawiajgcemu kalkulacja kosztow Wykonawcy, potwierdzajgca wptyw wejscia w
zycie przepiséw dokonujgcych te zmiany na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje potwierdzajaca
poprawnos¢ dokonanej kalkulacji wraz z dowodami uzasadniajgcymi zmiane wynagrodzenia.

4. Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wynagrodzenia Zamawiajagcy dokona weryfikacji
zasadnosci oraz poprawnosci obliczenn dokonanych przez Wykonawce w zakresie zgdanej zmiany
wynagrodzenia, a takze oceny mozliwosci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach
Srodkow posiadanych w planie finansowym Zamawiajgcego, zatwierdzonym na dany rok.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci zabezpieczenia srodkéw
finansowych na zwiekszenie wynagrodzenia, Zamawiajgcy moze dokonaé stosownego skrdcenia
Swiadczenia ustug.
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6.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢é dokonania zmian Umowy w zakresie terminéw wykonania
kazdego z etapow realizacji przedmiotu Umowy, o ktérych mowa §2 ust. 1 — jezeli potrzeba
zmiany nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy albo jest podyktowana
okolicznosciami jakie wystgpity po stronie Zamawiajgcego.

Z wnioskiem o zmiane postanowiedn Umowy moze wystgpi¢ zarowno Wykonawca, jak
i Zamawiajacy.

§9

Bezpieczenstwo informacji

Wykonawca moze przetwarza¢ informacje wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy powierzonych do przetwarzania
informacji, z wyjatkiem sytuacji, gdy podlegajg ujawnieniu na mocy przepisow prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé bezzwtocznie Zamawiajgcego o wszelkich
stwierdzonych incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem powierzonych do przetwarzania
informacji.

W wypadku przetwarzania informacji niezgodnie z Umowg Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego i wobec oséb trzecich, na zasadach okreslonych w
kodeksie cywilnym.

Zamawiajgcemu przystuguje uprawnienie do dokonywania sprawdzenia, w miejscach, w ktérych
sg przetwarzane powierzone Wykonawcy do przetwarzania informacje, w terminie wspdlnie
ustalonym przez Strony, nie pdzniejszym jednak niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
przez Wykonawce powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia sprawdzenia, prawidtowosci
przetwarzania oraz zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania informacji.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
trwatego usuniecia informacji prawnie chronionych Zaktadu z informatycznych nosnikéw danych
bedacych jego wtasnoscia.

Wykonawca jest zobowigzany do stosowania sie do zalecen dotyczacych poprawy sposobu
przetwarzania i zabezpieczenia przetwarzanych informacji, sformutowanych w wyniku
sprawdzenia przeprowadzonego przez Zamawiajgcego.

§10
Postanowienia koncowe

Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nie unormowanych Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych, ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
odpowiednie przepisy majace zwigzek z przedmiotem Umowy.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
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4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dotyczagce Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod
rygorem niewaznosci, z wytgczeniem zmian w zakresie oséb, o ktérych mowa w § 2 ust. 16-17, a
takze danych teleadresowych i osdb, o ktérych mowa w § 2 ust. 19-20 oraz zmian zapisu § 1 ust.
7, ktérych zmiany dla swej skutecznosci wymagajg pisemnego poinformowania z zastrzezeniem §
2 ust. 16-17.

5. Za dzien roboczy Strony uwazajg kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem niedziel,
Swiat i dni wolnych ustawowo.

6. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw ani obowigzkédw wynikajgcych z Umowy,
w tym dokonac cesji wierzytelnosci.

7. Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, tj. dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wvykaz zatgcznikéw:

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia / Umowy
Zatgcznik nr 2 — Protokét odbioru etapu
*

Zatacznik nr 3 — Formularz cenowy

Zatacznik nr 4* — wskazanie osoby do udziatu w realizacji zamdwienia jako kierownik projektu/lider
wraz z jej doswiadczeniem, zgodnie z:
(1) Zatgcznikiem nr 3a do SIWZ — tabela pkt. 3 oraz
(2) Zatqgcznikiem nr 1 do Formularza oferty (nie dotyczy, jezeli Wykonawca nie byt
punktowany w kryterium ,Doswiadczenie osoby uczestniczqcej w realizacji
niniejszego zamdwienia jako kierownik projektu/lider niniejszego zamdwienia”).

Zatgcznik nr 5* — wskazanie specjalistdow, wchodzgcych w sktad zespotu, ktéry przeprowadzi w
kazdym z trzech etapdéw realizacji Umowy, kontrole jakosciowg badan metoda
specjalistyczng, wraz z ich doswiadczeniem, wedtug zatgcznika nr 2 do Formularza
oferty (nie dotyczy, jezeli Wykonawca nie byt punktowany w kryterium ,, Organizacja
kontroli jakosci realizacji niniejszego zamdwienia”).

Zatacznik nr 6* — Petnomocnictwa / odpis z KRS lub CEiDG.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

" zostanie dajczony po wyborze oferty najkorzystniejszej zgodniesicia tej oferty.
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr ...............

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia / Umowy
»,Badania satysfakcji klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w
latach 2018-2020"

Wstep

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest panstwowa jednostkg organizacyjng posiadajgcg osobowosc
prawng, zajmujacg sie gromadzeniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne obywateli
oraz dystrybucjg S$wiadczen (np. emerytur, rent, zasitkdw chorobowych lub macierzynskich) w
wysokosci i na zasadach ustalonych w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

Dla realizacji swoich zadan ZUS zatrudnia ponad 43 tys. pracownikdéw, rozmieszczonych w 43

oddziatach, 209 inspektoratach i 71 biurach terenowych w miastach w catym kraju.

W latach 2015-2017 ZUS realizowat badania satysfakcji klientdw w ramach projektu , Opracowanie
Programu zarzadzania satysfakcjg klientéw w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych”. Badaniem objeto
— ptatnikéw sktadek, ubezpieczonych oraz $wiadczeniobiorcéw. Podczas catego badania
zrealizowano: 4 badania technika wywiadu telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone
Interview). W ramach czterech etapdw badania zebrano opinie ponad 40 tys. klientéw ZUS. Klienci
ZUS pozytywnie ocenili zmiany jakie zaszty w Zaktadzie na bazie "Strategii rozwoju ZUS na lata 2013 -
2015". Z jednej strony zmiany te zwigzane byly z usprawnieniem komunikacji zewnetrznej,
optymalizacjg proceséw i dostosowaniem organizacji do zarzgdzania procesowego a z drugiej strong

ciggty pracag nad poprawg obstugi klientow.

W aktualnej "Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016 - 2020" kontynuowana jest
realizacja zatozen poprzednich Strategii ZUS, ale wyznaczono réwniez nowe kierunki rozwoju. W
ramach doskonalenia standardu obstugi klientow podejmowane sg dziatania ukierunkowane na
dalsze podnoszenie poziomu jakosSci obstugi klientow w placéwkach ZUS oraz rozszerzenie katalogu
spraw mozliwych do kompleksowej realizacji podczas jednej wizyty w sali obstugi klientow. Obok
rozwoju tradycyjnych form kontaktu, istotnym przedsiewzieciem jest réwniez rozwdj ustug
cyfrowych, usprawniajgcych wymiane informacji i dokumentéw oraz utatwiajgcych elektroniczny i

telefoniczny kontakt klientow z Zaktadem.
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Niniejszy dokument zawiera Opis Przedmiotu Zamdwienia na przeprowadzenie badan satysfakcji

klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Rozdziat 1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie badan satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych technika wywiadu telefonicznego CATI w latach 2018 — 2020.

Kategoria przedmiotu zamoéwienia zgodnie z CPV:

79320000-3 Ustugi badania opinii publicznej

1. Przeprowadzenie badan satysfakcji klientéw ZUS

Realizacje przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapewni poprzez prowadzenie badan satysfakcji
klientow ZUS technikg wywiadu telefonicznego CATI (Computer Assisted Telephone Interview)z:
klientami biznesowymi tj. przedsiebiorcami (ptatnikami sktadek) ilekarzami oraz klientami
indywidualnymi tj. Swiadczeniobiorcami i ubezpieczonymi w ramach 3 etapéw badan, w latach 2018-
2020:

e | etap: zarok 2018 — jedno badanie w IV kwartale 2018 r.,

e |l etap: za rok 2019 — jedno badanie w IV kwartale 2019 r.,

e |l etap: za rok 2020 — jedno badanie w IV kwartale 2020 r.
Kazdy etap badania nie moze trwac dtuzej niz 10 tygodni od daty rozpoczecia etapu, wskazanej w

harmonogramie realizacji umowy i konczy sie nie pdzniej niz 15 grudnia danego roku.

Kazde badanie sktada sie z 10 tys. wywiaddw telefonicznych z klientami ZUS prowadzonych wedtug
zakresu tematycznego przygotowanego przez Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych, ktdre okresla
kwestionariusz wywiadu CATI. Liczba wywiadéw telefonicznych przeprowadzonych w kazdym

badaniu dla klientéow biznesowych i klientéw indywidualnych wyniesie po 5 tys.

W badaniach wezma udziat wytacznie klienci ZUS, ktérzy kontaktowali sie z Zaktadem w przeciaggu
ostatnich 12 m-cy, liczonych od daty rozpoczecia danego etapu badania. Oceny szczegdtowe] ustug
Swiadczonych klientom ZUS dokonywa¢ beda klienci Zaktadu, ktérzy kontaktowali sie z ZUS w

przeciggu ostatnich 6 m-cy.

Metodyka badan i kwestionariusz wywiadu CATI zostang udostepnione Wykonawcy niezwtocznie po

podpisaniu Umowy na realizacje ww. przedmiotu zamodwienia.
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Do realizacji przedmiotowego zamdwienia Wykonawca dysponuje lub bedzie dysponowac

ogolnopolska baza danych klientéw wraz z mozliwoscig przetwarzania tych danych osobowych.

Definicje poszczegolnych grup klientéw na uzytek niniejszych badan

Przedsiebiorca - petnigcy funkcje pfatnika sktadek ZUS i zgodnie z art. 4 ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2017 r. poz. 2168) przedsiebiorca
bedacy osoba fizyczng, osobg prawng i jednostkg organizacyjng niebedacy osobg prawng, ktdrej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgcg we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczy. Za przedsiebiorcéw uznaje sie takie wspdlnikdw spétki cywilnej w zakresie

wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Lekarz - lekarz, lekarz dentysta, felczer lub starszy felczer upowazniony przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych do wystawiania zaswiadczen lekarskich o czasowe] niezdolnosci do pracy z powodu
choroby, pobytu w szpitalu albo innym zaktadzie leczniczym podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne albo o koniecznosci

osobistego sprawowania opieki nad chorym cztonkiem rodziny.

Ubezpieczony — osoba fizyczna podlegajaca chociaz jednemu z ubezpieczenn spotecznych lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu — bez emerytéw i rencistéw, oséb pobierajgcych zasitki i Swiadczenia

przedemerytalne oraz oséb pobierajgcych renty socjalne.

Swiadczeniobiorca — osoba, ktéra w trakcie prowadzonego badania pobiera $wiadczenie z ZUS takie

jak: emerytura, renta, renta socjalna, Swiadczenie lub zasitek przedemerytalny, Swiadczenie
rehabilitacyjne.
W badaniu bedg uwzglednieni Swiadczeniobiorcy, ktdrzy ukonczyli 18 lat oraz osoby upowaznione do

wyptaty Swiadczen z ZUS (np. renty rodzinnej).

Definicja badan:
CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) czyli wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny.
Wzdr kwestionariusza badania satysfakcji klientow ZUS
1. Kwestionariusz wywiadu CATI (w sumie 27 pytan) sktada sie z:
1) czesci selekcyjnej dla przedsiebiorcy — 3 pytan zamknietych jednokrotnego wyboru,
2) czesci selekcyjnej dla lekarzy — 3 pytan: 2 pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, 1

pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru (2 stwierdzenia),
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3)

4)

5)

6)

7)

czesci selekcyjnej dla ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcow — 5 pytan: 1 pytanie zamkniete
jednokrotnego wyboru, 1 pytanie zamkniete wielokrotnego wyboru (10 stwierdzen), 3
pytania zamkniete jednokrotnego wyboru,

czesci selekcyjnej szczegotowej dla wszystkich respondentéw — 2 pytan: 1 pytanie zamkniete
wielokrotnego wyboru (9 stwierdzen), 1 pytanie zamkniete jednokrotnego wyboru,

czesci zasadniczej dla wszystkich respondentéw z 5 stopniowg skalg ocen — 6 pytan
matrycowych z pojedyncza odpowiedzig (Srednio 6 stwierdzen),

czesci ogdélnej dla wszystkich respondentéw — 4 pytan: 2 pytania zamkniete jednokrotnego
wyboru z 5 stopniowa skalg ocen, 1 pytanie matrycowe z pojedynczg odpowiedzig (3
stwierdzenia) oraz 1 pytanie matrycowe z pojedyncza odpowiedzig (3 stwierdzenia) z 5
stopniowa skalg ocen,

oraz metryczki — 4 pytan: 2 pytania zamkniete jednokrotnego wyboru i 2 pytania otwarte

(wiek i kod pocztowy).

Wywiad CATI z Przedsiebiorcg lub Lekarzem zawiera 20 pytan, natomiast wywiad CATI z

Ubezpieczonym lub Swiadczeniobiorcg zawiera 22 pytania. W przypadku, gdy klient ZUS nie korzystat

ze wszystkich dostepnych ustug Swiadczonych przez Zaktad a podlegajgcych badaniu satysfakcji,

liczba zadawanych pytan wywiadu CATI ulega zmniejszeniu.

1.1. Cel badan satysfakcji klientéw ZUS

> Monitorowanie prawidtowosci rozwigzan przyjetych w ,Strategii Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych na lata 2016-2020” ukierunkowanej na osiggniecie statusu innowacyjnej instytucji

zaufania spotecznego.

>

v Dostarczenie informacji o prawidtowosci rozwoju ustug ZUS i jakosci obstugi klientéw, w
kontekscie zgodnosci ze zdefiniowanymi zamierzeniami oraz oceny wprowadzanych
zmian.

Poznanie najwazniejszych wymiaréw obstugi majgcych wptyw na jakos¢ obstugi réznych

typdw klientéw tj. indywidualnych i biznesowych oraz okreslenie stopnia satysfakcji z

poszczegdlnych wymiaréw obstugi.

Uzyskanie bezposrednio od klientéw informacji pozwalajagcych na podjecie dziatan w celu

zwiekszenia poziomu satysfakcji klientéw ZUS.

v' Ze wzgledu na fakt, ze oceny jakosci ustug $wiadczonych przez ZUS dokonane wytgcznie
na podstawie informacji ptyngcych z wewnatrz firmy (np. kontroli funkcjonalnych, analiz
skarg i wnioskéw, analiz prawidtowosci danych w systemie informatycznym Zaktadu,

réoznorodnych sprawozdan, testéw sprawdzajgcych wiedze) nie zawsze sg zbiezne z
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ocenami klientow, konieczne jest uzyskanie informacji bezposrednio od klientéw
dotyczacych:
1) opinii o jakosci obstugi klientow sSwiadczonej przez ZUS w kazdym kanale
kontaktu — osobistym, telefonicznym, internetowym, pocztowym,
2) oczekiwan w zakresie jakosci obstugi klientow, kierunkdw zmian,
3) opinii nt. materiatéw informacyjnych ZUS przeznaczonych dla klientéw, zakresu
ich zmian,
4) oceny jakosci obstugi klientéw w poréwnaniu do innych instytucji,
5) opinii nt. zmian w jakosci obstugi w ciggu ostatnich lat,
6) hierarchii waznosci potrzeb klientéw w zakresie jakosci ich obstugi,

7) czynnikéw, ktére wptywajg na opinie klientow.

1.2. Metodyka i sposob przeprowadzenia badan satysfakcji klientéw ZUS

Metoda
Wywiady telefoniczne wspierane komputerowo systemem CATI.
Opis proby
Respondentami beda przedsiebiorcy, lekarze, Swiadczeniobiorcy oraz ubezpieczeni. Wielko$¢ préby
wyniesie 10 000 wywiaddéw, w tym: po 5000 wywiaddw wsréd klientéw biznesowych i klientéw
indywidualnych wg ponizszego rozbicia:

e 4000 wywiadow z przedsiebiorcami (ptatnikami sktadek),

e 1000 wywiadow z lekarzami,

e 2500 wywiaddw z ubezpieczonymi,

e 2500 wywiaddw ze swiadczeniobiorcami.

W trakcie prowadzonych badan klienci ZUS wystepujg w jednej z czterech rél tj. przedsiebiorcy,
lekarza, ubezpieczonego lub $wiadczeniobiorcy. Ten sam respondent nie moze wystepowacé w kilku

rolach w danym badaniu.

Losowanie numerdw telefonicznych zostanie wykonane z bazy danych, ktérg dysponuje lub bedzie
dysponowac Wykonawca, posiadajgcy formalne umocowania do przetwarzania danych.

Préba dobierana bedzie w sposéb losowo celowy - proporcjonalnie do liczby klientéw danego
oddziatu ZUS, wedtug przynaleznosci terytorialnej gmin. W badaniu bedy brali udziat klienci
poszczegdlnych oddziatdw zgodnie z przynaleznoscig terytorialng gmin nalezgcych do oddziatéw,
zgodnie z ponizszg tabelg (dla przedsiebiorcéw przynalezno$é terytorialna okreslona bedzie na

podstawie siedziby firmy):
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Oddziat % z ogolnej liczby wywiadow
ZUS Oddziat w Biatymstoku 2,93%
ZUS Oddziat w Bielsku-Biate] 1,89%
ZUS Oddziat w Bitgoraju 1,50%
ZUS Oddziat w Bydgoszczy 2,55%
ZUS Oddziat w Chorzowie 2,13%
ZUS Oddziat w Chrzanowie 1,52%
ZUS Oddziat w Czestochowie 1,32%
ZUS Oddziat w Elblagu 1,44%
ZUS Oddziat w Gdansku 6,95%
ZUS Oddziat w Gorzowie Wielkopolskim 0,92%
ZUS Oddziat w Jasle 1,37%
ZUS Oddziat w Kielcach 3,17%
ZUS Oddziat w Koszalinie 1,64%
ZUS Oddziat w Krakowie 3,69%
ZUS Oddziat w Legnicy 1,60%
ZUS Oddziat w Lublinie 3,46%
ZUS | Oddziat w todzi 2,90%
ZUS Il Oddziat w todzi 1,88%
ZUS Oddziat w Nowym Saczu 1,80%
ZUS Oddziat w Olsztynie 2,54%
ZUS Oddziat w Opolu 2,45%
ZUS Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim 2,67%
ZUS Oddziat w Pile 1,00%
ZUS Oddziat w Ptocku 2,53%
ZUS | Oddziat w Poznaniu 2,42%
ZUS Il Oddziat w Poznaniu 2,46%
ZUS Oddziat w Radomiu 1,72%
ZUS Oddziat w Rybniku 2,43%
ZUS Oddziat w Rzeszowie 3,29%
ZUS Oddziat w Siedlcach 1,23%
ZUS Oddziat w Stupsku 1,34%
ZUS Oddziat w Sosnowcu 1,71%
ZUS Oddziat w Szczecinie 2,51%
ZUS Oddziat w Tarnowie 1,07%
ZUS Oddziat w Tomaszowie Mazowieckim 1,71%
ZUS Oddziat w Toruniu 3,09%
ZUS Oddziat w Watbrzychu 2,52%
ZUS | Oddziat w Warszawie 3,46%
ZUS 1l Oddziat w Warszawie 3,20%
ZUS lll Oddziat w Warszawie 2,90%
ZUS Oddziat we Wroctawiu 3,16%
ZUS Oddziat w Zabrzu 2,41%
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ZUS Oddziat w Zielonej Gérze 1,51%

Aby zréinicowaé respondentdw sugerujemy, aby struktura préoby miata charakter kwotowy -
proponujemy kontrole struktury wieku i pfci zgodnie z danymi GUS dla catej Polski na poziomie
kazdego oddziatu.

Struktura préby badawczej bedzie weryfikowana i aktualizowana przez Wykonawce przed kazdym
badaniem satysfakcji klientdw, na podstawie aktualnych danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad

Statystyczny na stronie http://stat.gov.pl.

Rozktad préby wg wieku i ptci dla ubezpieczonych i Swiadczeniobiorcéow ujety bedzie catosciowo (ze
wzgledu na duze rdznice wiekowe pomiedzy tymi grupami klientdw) i respondenci zostang dobrani

wg nastepujacego rozktadu:

Struktura ptci i wieku w badanej probie Mezczyzna Kobieta Razem
18- 29 lat 12,3% 12,4% 24,7%
30-39 lat 9,6% 10,3% 19,9%
40-49 lat 6,5% 7,8% 14,3%
50-60 lat 8,4% 10,4% 18,8%
61-65 lat 3,5% 4,9% 8,4%
66 i wiecej lat 6,4% 7,5% 13,9%
Ogodtem 46,7% 53,3% 100,0%

Rozktad wielkosci firmy w prébie przedsiebiorcow:

Wielkos¢ firmy Préba CATI (N=4000)
0-9 zatrudnionych 3000
10-49 zatrudnionych 500
50 i wiecej zatrudnionych 500
Ogotem 4000

Dla catosci grupy przedsiebiorstw zostanie skonstruowany odpowiedni wspdtczynnik analityczny

korygujacy na poziomie ogétu przedsiebiorcéw odpowiednie struktury do rzeczywistego rozktadu.

Wykaz wszystkich terenowych jednostek organizacyjnych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych znajduje

sie na stronie internetowej www.zus.pl.

1.3. Wymagania dotyczgce badan, ankiet i raportéw

1. Wymagania dotyczace badan.
1) Przeprowadzenie wywiaddw telefonicznych na podstawie udostepnionego Wykonawcy
kwestionariusza wywiadu CATI.

2) Wybdr sposobu kodowania ankiet i analizy.
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

Wprowadzenie danych z badan ilosciowych do bazy danych.

Opracowanie bazy danych z badan ilosciowych w formacie .xIs lub .xIsx lub innym
kompatybilnym formacie.

Sprawowanie kontroli jakosci prowadzonych badann metodg CATI z wykorzystaniem
dedykowanego oprogramowania.

Przygotowanie raportéw po kazdym zakonczonym badaniu, ktére bedg obejmowac:

a. szczegbtowy raport opisowy dotyczacy satysfakeji klientéw ZUS wraz z poréwnaniem
poszczegdlnych oddziatéw ZUS i komentarzem dla wywiaddw telefonicznych CATI dla
klientéw biznesowych tj. przedsiebiorcéw i lekarzy oraz dla klientédw indywidualnych
tj. Swiadczeniobiorcéw i ubezpieczonych, adla drugiego badania z analizg
poréwnawczg wynikéw badan uzyskanych w aktualnym badaniu oraz wynikéw badan
uzyskanych w | etapie badan, a dla trzeciego badania z analiza poréwnawczg
wynikéw badan uzyskanych w aktualnym badaniu oraz wynikow badan uzyskanych
w | i Il etapie badan,

b. syntetyczne streszczenie gtdwnych wynikow badan ilosciowych.

Umozliwienie Zamawiajgcemu kontroli pracy ankieteréw i rzetelnosci danych zawartych w
kwestionariuszach oraz wywiadach telefonicznych.
Wywiady powinny by¢ przeprowadzone zgodnie z opisem metodyki i proby zawartym w

niniejszym zatgczniku.

2. Sposbéb prezentacji wynikéw badania.

Wykonawca opracuje raporty z kazdego badania, o ktérych mowa w rozdziale 1 niniejszego

zatgcznika.

Kazdy raport z badania bedzie posiadat nastepujacg strukture:

a. spistresci,

b. wprowadzenie,

c. opis proby oraz zastosowanej metodyki,

d. opis wynikow badania z uzyciem tabel i wykreséw wraz z komentarzem,
e. wnioski,

f. aneks, w ktérym znajdzie sie kwestionariusz wywiadu CATI.

g. Syntetyczne streszczenie prezentujgce wyniki zrealizowanych badan ilosciowych.

Ponadto Wykonawca dla kazdego etapu badan przygotuje prezentacje Power Point nt. uzyskanych

wynikéw badan zawierajgcg ogdlne wskazniki satysfakcji klientow w ZUS w podziale na typ klienta i

kanaty kontaktu z ZUS, czas trwania prezentacji ok. 20 minut.
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Powyisze dokumenty prezentujgce wyniki z badan zostang opracowane w jezyku polskim.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentow w wersji papierowej (2 egzemplarze)
oraz w wersji elektronicznej na nosniku danych CD/DVD w formacie *.doc lub *.docx i *.pdf.
Powyisze materiaty dla kazdego etapu badan Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego
zgodnie z terminami ustalonymi w harmonogramie. Przed przekazaniem ostatecznej wersji raportow
z badan Wykonawca zobowigzany jest do wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym ich
ostatecznej tresci.

Wykonawca zobowigzany jest dla kazdego etapu badan do przekazania do siedziby Zamawiajacego
bazy danych zawierajgcych wyniki badania w formacie .xls lub .xlsx lub kompatybilnym, zgodnie z

terminami ustalonymi w harmonogramie.

Rozdziat 2. Zatozenia ogdlne dla harmonogramu realizacji prac

Aby utrzymac kontrole nad realizacjg zamowienia powinno byé on podzielone na fazy (etapy). Takie
podejscie pozwala na wczesne ujawnienie problemdéw w organizacji projektu, procesie wytworczym,
zapewnieniu jakoSci pozwalajagce na podjecie dziatan korygujacych chronigcych czas i jakosc¢
przedsiewziecia. Podziat ten musi uwzglednia¢ logiczne zwigzki pomiedzy rdéinymi funkcjami
przedmiotu zamdwienia i musi by¢ uwaznie zaprojektowany.

Przedmiot zamodwienia zostanie wykonany w etapach. Na poszczegdlne etapy sktadajg sie:

1) letap: w IV kwartale 2018 roku (nie pdzniej niz do 15 grudnia 2018 r.)

i.jedno badanie metodg wywiadu telefonicznego,

2) Il etap: w IV kwartale 2019 roku (nie pdzniej niz do 15 grudnia 2019 r.)
i.jedno badanie metodg wywiadu telefonicznego,

3) |l etap: w IV kwartale 2020 roku (nie pdzniej niz do 15 grudnia 2020 r.)
i.jedno badanie metodg wywiadu telefonicznego,

zgodnie z przedmiotem zamodwienia.

Odbidr wynikéw pierwszego, drugiego i trzeciego etapu badania nastgpi w formie podpisanych bez

uwag i zastrzezen protokotéw odbioru dla danego etapu Umowy.

Rozdziat 3. Obowiazki stron umowy
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1. Zakres obowigzkéw Wykonawcy

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest m.in. do:

1)

2)

3)

4)

Zachowania poufnosci w zakresie tresci otrzymanych od Zamawiajgcego dokumentow i
informacji oraz dokumentéw i informacji pozyskanych od oséb trzecich w trakcie
wykonywania zamoéwienia, jak rowniez dokumentéw i informacji bedgcych wynikiem prac
wykonanych w ramach zaméwienia.

Wykonawca na kazdym etapie prac udostepni Zamawiajgcemu wszelkie informacje w
zakresie wykonania powierzonych zadan oraz podejmie wspétdziatanie niezbedne do
wiasciwego i terminowego zrealizowania przedmiotu zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania kontroli jakosci doboru préby badawczej,
prowadzonych wywiaddw ankieterskich oraz analizy pozyskanych danych i sporzadzanych
raportéw z badan satysfakcji klientéw.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji przedmiotu zamowienia,
statej wspdtpracy z Zamawiajgcym oraz informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie
problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji przedmiotu zamdwienia (kontakt
telefoniczny oraz drogg elektroniczng, spotkania zZamawiajgcym w miare potrzeb,

wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych).

W trakcie realizacji projektu wszystkie jego etapy muszg by¢ konsultowane i podlegaja akceptacji

Zamawiajacego.

2. Zakres obowigzkéw Zamawiajgcego

W projekcie ,Badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych” Zamawiajacy

zobowigzany jest m.in. do:

1)

2)

3)

Wspdtpracy z Wykonawcg w przygotowaniu badan satysfakcji klientéw ZUS oraz
kwestionariusza wywiadu CATlI wykorzystywanego do prowadzenia wywiadéw
telefonicznych.

Zamawiajgcy po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcg udostepni Wykonawcy
informacje i dokumenty, posiadane przez Zamawiajgcego, niezbedne do wykonania
przedmiotu zamodwienia oraz podejmie wspodtdziatanie niezbedne do wtasciwego
i terminowego zrealizowania zamdwienia.

Zamawiajgcy ma prawo do modyfikacji narzedzi badawczych majgcych na celu dostosowanie
lub uszczegdétowienie pytan zgodnie z zatozeniami metodycznymi badan, bez zwiekszania

liczby pytan.
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4) W trakcie prowadzonych badan Zamawiajgcy upowazniony bedzie do kontroli pracy
ankieterow i rzetelnosci danych zawartych w kwestionariuszach oraz wywiadach
telefonicznych poprzez:

a. weryfikacje zastosowanej metodyki badan,

b. weryfikacje logiki zaimplementowanego kwestionariusza wywiadu CATI,

c. dorazny odstuch wywiadéw prowadzonych przez ankieterdw,

d. weryfikacje metod kontroli pracy ankieterow,

e. weryfikacje danych pozyskiwanych w trakcie prowadzonych wywiadéw w zakresie

celowosci, rzetelnosci i zgodnosci z przedmiotem zaméwienia.

Weryfikacja prawidtowosci prowadzonych badan moze by¢ przeprowadzona nie czesciej niz
raz w roku, szczegdlnie po wprowadzeniu zmian w metodyce badan, kwestionariuszu

wywiadu CATI lub podczas opracowywania wynikéw badan.
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Zatacznik nr 2 do umowy nr ........cceceeees

PROTOKOt ODBIORU ETAPU

Przeprowadzenie badan satysfakcji klientow w Zaktadzie Ubezpieczer Spotecznych.

W dniu .eeeeeenes w siedzibie Zamawiajagcego w  Warszawie, ul. Szamocka 3, 5 w obecnosci
Wykonawcy:
ze strony WYKONAWCY: ze strony ZAMAWIAJACEGO:

na podstawie przedstawionego pisemnego raportu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku
nr 1do Umowy - Opis przedmiotu Umowy - Zamawiajgcy dokonat odbioru wynikéw prac ............
etapu UmOWY — Z3 e - ,Badania satysfakcji klientow Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych” bedgcego przedmiotem UMOWY NI ......coceeveeciinicieeee e e zdnia e,

W trakcie odbioru stwierdzono:

1. Stwierdzono / nie stwierdzono* przeprowadzenie badan satysfakcji klientow ZUS metoda
CATI, wyspecyfikowanych w zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z zawartg wyzej wymieniong
Umowa.

2. Wykonaweca przekazat / nie przekazat* dokumentacje w jezyku polskim zawierajgcy raporty
oraz wyniki badan w postaci zgodnej z zatgcznikiem nr 1 do Umowy, 7 ............ etapu Umowy
w wersji papierowej i elektronicznej na nosniku danych CD/DVD w formacie *.doc lub *.docx
i *.pdf dla wszystkich badanych grup i typéw klientow ZUS i zrealizowanych badan wraz z
analizg porownawczg m.in. w zakresie badanych grup i typéw klientéw, poszczegdinych
oddziatéw ZUS i kolejnych badan, o ktérych mowa w Umowie.

3. Wykonawca przekazat / nie przekazat* prezentacje Power Point nt. uzyskanych wynikéw
badan zawierajgcg ogdlne wskazniki satysfakcji klientéw w ZUS w podziale na grupe i typ
klienta i kanaty kontaktu z ZUS w wersji elektronicznej na nosniku danych CD/DVD, o ktdrych
mowa w Umowie.

4. Wykonawca przekazat / nie przekazat* baze danych zawierajgcg wyniki badar w formacie .xls
lub .xlsx lub kompatybilnym.

5. Wykonawca przekazat / nie przekazat* dane i dowody z przeprowadzonych kontroli
obejmujgce w szczegdlnosci dobdr proby badawczej, prowadzone wywiady ankieterskie
oraz analize pozyskanych danych i sporzgdzanych raportéw z badan satysfakc;ji klientéw.

6. Wykonawca, w terminie ustalonym w umowie, uzyskat / nie uzyskat* akceptacje /akceptacji
przedstawionego harmonogramu realizacji umowy.**

7. Wykonawca wraz z raportem przekazat / nie przekazat* oswiadczenie, iz w danym etapie
realizacji Umowy uczestniczyta osoba wskazana w zataczniku nr 4 do Umowy.

8. Wykonawca wraz z raportem przekazat / nie przekazat* dane i dowody potwierdzajace, ze w
danym etapie realizacji Umowy zostata przeprowadzona kontrola jakosciowa, metoda
specjalistyczng przez zespdt co najmniej 2 specjalistdw, wskazanych w zatgczniku nr 5 do
Umowy (zapis o kontroli metodq specjalistyczng nie dotyczy, jezeli Wykonawca nie
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zadeklarowat udziatu i nie byt punktowany w kryterium ,Organizacja kontroli jakosci
realizacji niniejszego zamdwienia”).

Przedstawiciele Zamawiajgcego przyjeli bez zastrzezen* wykonanie

............ etapu Umowy /
nie przyjeli* wykonania ............ etapu Umowy ze wzgledu na:

(podpis)

* niewtasciwe skreslic

** dotyczy odbioru pierwszego etapu umowy
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Zatacznik nr 3a do SIWZ
Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy®

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/16/18 o udzielenie zamdwienia publicznego na badania
satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2018 -2020, prowadzonego przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, oswiadczam, co nastepuje:

. INFORMACIA DOTYCZACA WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze spetniam warunek udziatu w postepowaniu, okreslony przez Zamawiajgcego
w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ.

2. Oswiadczam, ze spetniam warunek udziatu w postepowaniu, okreslony przez Zamawiajgcego
w pkt. 4.1.1.4.2. SIWZ.

3. W odniesieniu do warunku udziatu w postepowaniu okres$lonego przez Zamawiajgcego w pkt.
4.1.1.4.2. SIWZ i w odniesieniu do spetnienia kryterium oceny ofert, o ktérym mowa w pkt.
7.3.1.2. SIWZ, oswiadczam, ze wskazana osoba spetnia warunek udziatu w postepowaniu i
skierowana zostanie do realizacji zamodwienia jako osoba, ktdora bedzie uczestniczyta w
wykonywaniu niniejszego zamdwienia:

Sw przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdw wspdlnie sktadajgcych oferte.
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Badanie satysfakgji klientéw metoda CATI, w ktérym osoba uczestniczaca w
wykonywaniu niniejszego zamdéwienia byta kierownikiem projektu/liderem
Imie i nazwisko, . .
Przedmiot . L , A . Informacja
osoby Liczba wywiadéw Data zakoriczenia | Podmiot na .
. . /nazwa . . o o podstawie
uczestniczacej w wykonanego telefonicznych (min. nalezycie rzecz do
wykonywaniu .. . 8 000) w ramach wykonanego ktérego
. nalezycie badania, X > dysponowa
niniejszego , przeprowadzonego badania, w badanie .
P w ktérym osoba . R , nia osoba
zamowienia, jako . nalezycie badania, w ktérym osoba zostato
. . uczestniczaca w ; . s
kierownik . ktérym osoba uczestniczaca w nalezycie
R R wykonywaniu . .
projektu/lider niniejszego uczestniczaca w wykonywaniu wykonane
niniejszego P wykonywaniu niniejszego
e zamowienia byta .. L,
zamowienia . I niniejszego zamowienia byta
kierownikiem P . o
. . zamodwienia byta kierownikiem
projektu/liderem . L. . .
kierownikiem projektu/liderem
projektu/liderem
1 2 3 4 5 6

INFORMACIA' W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW
(WYPEENIA WYtACZNIE WYKONAWCA POWOLUJACY SIE NA ZASOBY INNEGO PODMIOTU):

. Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych

przez Zamawiajgcego w pkt. 4.1.1.4. SIWZ, tj.:

*

w pkt.: 4.1.1.4.1. i/lub 4.1.1.4.2.

*
niepotrzebne skresli¢

a) polegam na zasobach nastepujgcego(-ych) podmiotu(-éw):

b) w nastepujgcym zakresie:

(Wykonawca wskazuje podmiot(-y) i okresla odpowiedni zakres dla wskazanego(-ych) podmiotu-
ow)).

. W zataczeniu przekazuje zobowigzanie/-a ww. podmiotu (-6w), zgodnie z pkt. 4.1.3.1. SIWZ.

(Wykonawca wypeftnia w sytuacji polegania na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw,
wskazanych w pkt. 1).

. Oswiadczam, ze podmiot(-y), ktéry/-e zostat/-y wskazany/-e w pkt. Il ppkt 1 lit. a), w zakresie, w

jakim powotuje sie na jego/ich zasoby, spetnia/-jg warunki udziatu w postepowaniu.
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, Zze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczern (wskazanych w pkt I, Il, 1ll) ztozono podpisy oséb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Lp.

Nazwisko i imie osoby (0s6b) uprawnionej(-ych)
do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych)

Miejscowosc
i data
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Zatacznik nr 3b do SIWZ
Zamawiajacy:

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ul. Szamocka 3, 5,
01-748 Warszawa

Wykonawca:

Dane Wykonawcy*

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych,

DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania znak TZ/271/16/18 o udzielenie zamdwienia publicznego na badania
satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2018 -2020, prowadzonego przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, oswiadczam, co nastepuje:

. OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy.

albo

2. Oswiadczam, iz wobec faktu, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ............. ustawy (podac¢ majgcqg zastosowanie podstawe
wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20, art. 24 ust. 5 pkt 1i 8
ustawy Pzp), na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjgtem nastepujace srodki naprawcze:

Instrukcja dla Wykonawcy dotyczaca wypetnienie pkt I.:

a. Wykonawca przekresla punkt, ktéry go nie dotyczy;

* W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegmjch st o udzielenie zaméwienia tabglowielic odpowiednio
do liczby Wykonawcéw wspdélnie sktadaych ofert.
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b. Punkt 2 wypetnia Wykonawca w stosunku do ktoérego zachodzi co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

1l OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA (WYPEtNIA WYtACZNIE WYKONAWCA POWOtUJACY SIE NA ZASOBY
INNEGO PODMIOTU):

Oswiadczam, ze nastepujacy(-e) podmiot(-y), na ktdrego(-ych) zasoby powotuje sie w niniejszym
POSTEPOWANIU, 1] coeeecreeiecieeieiet ettt et ettt e vaer s e eae s ete st s sensennes (podaé¢ petng nazwe/firme,
adres, a takze w  zaleznosci od  podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie
podlega(-jg) wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia na podstawie art. 24 ust. 1 pkt
13-22 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1 i 8 ustawy Pzp.

M. OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyziszych oswiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

Na potwierdzenie powyzszych oswiadczen (wskazanych w pkt I, Il, 1ll) ztozono podpisy oséb

umocowanych do reprezentowania Wykonawcy:

Lp. | Nazwisko i imie osoby (0sdb) uprawnionej(ych) Podpis(y) Miejscowos¢ i data
do wystepowania w obrocie prawnym lub osoby(osdb)
posiadajgcej(ych) petnomocnictwo uprawnionej(ych)
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O ZASTRZEZENIU INFORMACII
My, nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
ubiegajac sie 0 zamowienie publiczne na:
,Badania satysfakcji klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2018 - 2020”

niniejszym oswiadczamy, ze zastrzegamy jako tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 419)
informacje zawarte w ofercie ztozonej w przedmiotowym postepowaniu na stronachnrod ..... do .....

W pozostatym zakresie oferta jest jawna i nie zawiera informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa.

Uzasadnienie zastrzezenia wskazanych informacji, wraz z zatgczeniem ewentualnych dowoddw:

.................................................................................................... (Nalezy wykazacé spetnienie wszystkich
przestanek okreslonych w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 419)

Strona 68 z 75



Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: TZ/271/16/18

Zatacznik nr 5 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)
My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:
(nazwa/firma Wykonawcy)
oswiadczamy, ze:

1. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.)’

2. po zapoznaniu sie listg Wykonawcéw, ktérzy ztozyli w oferty w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia na ,,Badania satysfakcji klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w latach 2018
-2020”; znak TZ/271/16/18:

a. nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z zadnym z tych Wykonawcéw’

b. nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, ze zm.) z nastepujgcym(-i)
WYKONAWEG(-BIME): vt eeeeeeeeeeeeeseeeeseses e s esssessesssssssesesses e et seeeseenessesssesesesesesessee e **

- w zataczeniu przekazujemy nastepujgce dowody wykazujgce, ze powigzania z ww. Wykonawca
(-ami) nie prowadza do zaktécenia konkurencji.

Nazwisko i imie osoby (0s6b) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(oséb) | Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo
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" skresli¢ niewtasciwe
" wskaza¢ nazwe/firme Wykonawcy(-6w), ktory(-rzy) ztozyt(-li) oferty w niniejszym postepowaniu
i z ktérym(-i) Wykonawca sktadajgcy oswiadczenie nalezy do tej samej grupy kapitatowej

Art. 4 pkt 14) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r.
poz. 229, ze zm.) - pod pojeciem grupy kapitatowej nalezy rozumie¢ wszystkich przedsiebiorcow,
ktorzy sq kontrolowani w sposéb bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym
réwniez tego przedsiebiorce.

W przypadku wyboru pkt. 1 niniejszego oswiadczenia, Wykonawca moze ztozyc¢ oswiadczenie wraz
z ofertq.

W przypadku wyboru pkt. 2 lit. a lub lit. b niniejszego oswiadczenia, Wykonawca sktada
oswiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej
informacji wskazanych w art. 86 ust. 5 ustawy.
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Dane Wykonawcy

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

OSWIADCZENIE

o braku wydania wobec Wykonawcy prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — przedktadamy
dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

nie wydano prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu
z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo —
w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — przedktadamy dokumenty potwierdzajace
dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie
wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) Podpis(-y) osoby(oséb) | Miejscowosc
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub uprawnionej(-ych) i data
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo
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Zatacznik nr 7 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkdéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 1785 z péin.
zm.).

My nizej podpisani, oswiadczamy ze Wykonawca:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie zalega z optacaniem podatkéw i optfat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).O

’€ zalega z optacaniem podatkdow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia

1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1785, ze zm.).O

Uzaznaczy¢ wiasciwe
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: T2/271/16/18

Zatacznik nr 8 do SIWZ

OSWIADCZENIE

Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne.

My nizej podpisani, oswiadczamy ze wobec Wykonawcy:

(nazwa/firma Wykonawcy)

’€ nie orzeczono tytutem $rodka zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne.”

’€ orzeczono tytutem érodka zapobiegawczego zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne.”

“zaznaczy¢ wiasciwe
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Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: TZ/271/16/18

Zatacznik nr 9 do SIWZ

Dane Wykonawcy’

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowos¢, ulica, nr lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

WYKAZ ZAMOWIEN
(sktadany przez Wykonawce na wezwanie Zamawiajgcego zgodnie z pkt. 4.4.3.1.1. SIWZ)

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt. 4.1.1.4.1. SIWZ:
wykaz wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej 2 zamédwien,
kazde obejmujace minimum 2 nalezycie zrealizowane badania, a kazde zrealizowane badanie na
probie reprezentatywnej minimum 8 000 respondentdow i kazde metodg wywiadéw telefonicznych
CATI, z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamdéwienia zostaty
wykonane/sg wykonywane oraz zatgczeniem dowoddw, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane

nalezycie.

L.p. Przedmiot zamodwienia Liczba respondentéw w Data Podmiot na rzecz
(co najmniej 2 zamdwienia, wykonanym badaniu zakonczenia ktorego zamowienie
kazde obejmujgce minimum metoda wywiadéw badania zostato nalezycie

2 nalezycie zrealizowane telefonicznych CATI (kazde wykonane lub jest

badania metodq wywiadow zrealizowane badanie na wykonywane
telefonicznych CATI) prébie co najmniej 8 000
respondentow)
1 2 3 4 5

1 1.
2
2 1

Nazwisko i imie osoby (oséb) uprawnionej(-ych) do Podpis(-y) Miejscowos¢

Lp. | wystepowania w obrocie prawnym lub posiadajgcej(-ych) osoby(osdb) i data

petnomocnictwo uprawnionej(-ych)

Sw przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia tabele powieli¢ odpowiednio
do liczby Wykonawcdw wspdlnie sktadajgcych oferte.
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Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na badania satysfakcji klientéw Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w latach 2018 -2020; znak postepowania: TZ/271/16/18

Zatacznik nr 10 do SIWZ

Dane Wykonawcyl

Adres Wykonawcy: kod,
miejscowosé, ulica, nr
lokalu

Nr telefonu

E-mail

REGON

NIP

Oswiadczenie w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub

art. 14 RODO

1. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14

RODO" wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio

pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu.[1]

2. Oswiadczam, z7e nie przekazuje danych osobowych

innych niz bezposrednio mnie

dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do

art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.[T]

Nazwisko i imie osoby (0s6b) uprawnionej(-ych)
Lp. do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcej(-ych) petnomocnictwo

Podpis(-y) osoby(osdb)
uprawnionej(-ych)

Miejscowosc
i data

1)

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

OW przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, przedmiotowe oswiadczenie sktada kazdy

z Wykonawcow.

[Tniewtasciwe skreslic.
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